
II. INFORMACIÓN GENERAL DE LA SUPERVISIÓN

N° Referencias

III. CATEGORIAS DE EVALUACIÓN.

Puntaje

3

2

1

0

IV. ÁMBITOS, DIMENSIONES Y REFERENCIAS TÉCNICAS

ÁMBITO Nº 1: RETROALIMENTACIÓN DIRECTA SOBRE LA GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

Detalle

FUNCIONAMIENTO ADECUADO

FUNCIONAMIENTO PARCIAL

FUNCIONAMIENTO INSUFICIENTE

NO ABORDADO/OBSERVADO

HECHOS CONTINGENTES O DE

CRISIS

4.1. Hechos Asociados a Vulneración de Derechos

4.2. Otras Situaciones de Crisis o Contingencia

4.3. Otra Eventualidad

GESTION DE LA FUNDACIÓN

2.1. Condiciones para la intervención

2.2. Gestión de Personas

2.3. Funcionamiento Técnico Administrativo

GESTION METODOLOGICA DE

LOS PROGRAMAS DE

ADOPCION

3.1.Programa recepción y cuidado del niño/a: proceso de idoneidad

3.2. Programa  Familia de Origen: Proceso de atención a la familia de origen.

3.3. Programa Solicitantes y su preparación como Familia adoptiva: Proceso de evaluación de solicitantes y su preparación 

como Familia adoptiva.

3.4. Programa Búsqueda de Orígenes: Proceso búsqueda de orígenes.

Ámbitos y dimensiones que se abordan en supervisión

Nombre y cargo de las personas de la institución que participan en la supervisión

Nombre Cargo

Nombre del representante

legal 

Nombre director/a

Dirección

RETROALIMENTACION DIRECTA

SOBRE LA GESTION DE LA

FUNDACIÓN

1.1. Retroalimentación de Niños, Niñas y Adolescentes

1.2. Retroalimentación de Adultos

INFORME DE SUPERVISIÓN 2025

COLABORADORES ACREDITADOS QUE EJECUTAN PROGRAMAS DE ADOPCIÓN

Región

I. IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN
Nombre de la institución

Código institución

Fecha de supervisión

Tipo de Supervisión

Presencial

Híbrida

Remota

Teléfono/s Correo electrónico



Niñas Adolesc H Adolesc M

Ptje %
Valor 

Ponderado

100 0

0

N° de adultos 

entrevistados

Padre Abuela/o materno

Tío/a paterno

Ptje %
Valor 

Ponderado

100 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

35 0

35 0

30 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 
Plazo para cumplir compromiso

Hombre/s Mujer/es

Parentesco 

con los NNA

Madre Abuela/o paterno

Tío/a materno Otro (Identificar)

DIMENSIÓN N° 2.2. GESTION DE PERSONAS Observación

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

2.1.1. LA FUNDACIÓN PROYECTO BRINDA ESPACIOS ADECUADOS,

SUFICIENTES Y EN CONDICIONES DE HIGIENE PARA LOS PARTICIPANTES Y

TRABAJADORES QUE FACILITAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

2.1.2. LA FUNDACION CUENTA CON EQUIPAMIENTO ADECUADO Y

SUFICIENTE PERMITIENDO EL FUNCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE

SUS OBJETIVOS.

2.1.3. LA FUNDACIÓN CUMPLE CON CONDICIONES MÍNIMAS DE

PREVENCIÓN DE RIESGOS.

ÁMBITO Nº 2: GESTION DE LA FUNDACIÓN

Descripción: Esta referido para evaluar la gestión de la Fundación dentro de la línea de acción de Adopción en el marco de la restitución del derecho a vivir en familia. En el marco

de contribuir a generar las condiciones materiales, humanas y de atención especializada, estas incluyen aspectos relacionados desde las condiciones de los espacios, equipamiento,

higiene y prevención de riesgos, gestión de personas (composición y especialización) hasta el funcionamiento técnico administrativo que en su conjunto permiten una atención

adecuada y digna de los niños, niñas, adolescentes y sus familias atendidas.

Las referencias de la dimensión “Condiciones para la evaluación” deben ser evaluadas en la primera supervisión del proyecto, primer y tercer trimestre del año y ante cambio de

inmueble. La referencia 2.2.2 debe abordarse el primer y tercer trimestre .

DIMENSIÓN 2.1 CONDICIONES PARA LA INTERVENCION Observación

Este ámbito apunta a calificar la gestión de la Fundación desde la perspectiva de los niños, niñas, adolescentes y adultos respecto del proceso llevado a cabo con el equipo en los

distintos programas de adopción y en atención a las etapas por la cual transita el NNA (inicio de causa, tramitación, preparación, enlace, adopción), obteniendo su

retroalimentación en los distintos momentos de las fases de intervención.

N° NNA entrevistados/as

DIMENSIÓN 1.1. RETROALIMENTACION DE NIÑOS, NIÑAS Y

ADOLESCENTES 
Observación

1.1.1. LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES MANIFIESTAN UNA

PERCEPCIÓN FAVORABLE DE LA ATENCIÓN RECIBIDA Y CONOCEN LOS

CANALES FORMALES PARA DAR A CONOCER SU OPINIÓN. 

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

DIMENSIÓN N° 1.2. RETROALIMENTACION DE ADULTOS Observación

1.2.1. LOS ADULTOS MANIFIESTAN UNA PERCEPCIÓN FAVORABLE DE LA

ATENCIÓN RECIBIDA EN EL PROYECTO, TANTO PARA ELLOS COMO PARA

LOS NIÑOS, NIÑAS Y/O ADOLESCENTES, Y CONOCEN LOS CANALES

FORMALES PARA DAR A CONOCER SU OPINIÓN. 

Hallazgo detectado Compromiso establecido



50 0

50 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

25 0

25 0

25 0

25 0

0

Niñas Adolesc H Adolesc M

Ptje %
Valor 

Ponderado

35 0

35 0

30 0

0

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 

N° de casos revisados

3.1.3.LA FUNDACIÓN EFECTÚA EN FORMA Y PLAZOS TODAS LAS

ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS INTERVENCIONES REQUERIDAS POR

NORMATIVA TÉCNICA DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

DECLARADOS SUSCEPTIBLES Y ADOPTADOS.

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

DIMENSION N° 3.1. PROGRAMA RECEPCIÓN Y CUIDADO DEL NIÑO/A:

PROCESO DE DECLARACIÓN DE IDONEIDAD
Observación

3.1.1. LA FUNDACIÓN EFECTÚA TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS

INTERVENCIONES REQUERIDAS POR NORMATIVA TÉCNICA DE LOS NIÑOS,

NIÑAS Y ADOLESCENTES, PARA INICIAR UNA CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD

EN FORMA Y PLAZOS.

3.1.2. LA FUNDACIÓN EFECTÚA EN FORMA Y PLAZOS TODAS LAS

ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS INTERVENCIONES REQUERIDAS POR

NORMATIVA TÉCNICA DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, DURANTE

EL DESARROLLO DE LA TRAMITACIÓN Y DECLARACIÓN DE

SUSCEPTIBILIDAD.

ÁMBITO Nº 3: GESTION METOLOGICA DE LOS PROGRAMAS DE ADOPCIÓN

El presente ámbito tiene como propósito evaluar la ejecución de los 4 programas de adopción, que ejecuta la Fundación acreditada por el Servicio. El análisis se realiza a la luz de la

revisión de prestaciones otorgadas, incluyendo la profundización, revisión de las carpetas individuales, verificadores respectivos de las actividades determinadas, SIIA, entre otros,

siendo las Normativas técnicas de cada programa, los ejes orientadores para una adecuada atención.   

N° de casos revisados

2.3.3. LA FUNDACIÓN RESGUARDA LA DOCUMENTACIÓN DE SUS

PARTICIPANTES CONFORME AL MANUAL DE RESERVA. 

2.3.4. LA FUNDACIÓN MANTIENE ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN

REQUERIDA PARA LOS 4 PROGRAMAS SEGÚN SU ETAPA DE EJECUCIÓN, EN

EL MÓDULO SIIA DE LA PLATAFORMA SIS.

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

DIMENSIÓN N° 2.3. FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO Observación

2.3.1. LA FUNDACIÓN REALIZA LAS ACTIVIDADES CLAVES DE

COORDINACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN DETERMINADAS EN LAS

NORMATIVAS TÉCNICAS, DE LOS 4 PROGRAMAS EN EJECUCIÓN.

2.3.2. LA FUNDACIÓN POSEE UN PLAN DE DIFUSIÓN DE LOS PROGRAMAS

QUE EJECUTA CON ENFASIS EN FAMILIA DE ORIGEN Y REALIZA LAS

ACTIVIDADES DEFINIDAS EN ÉL. 

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

2.2.1. LA FUNDACIÓN CUMPLE CON LA COMPOSICIÓN Y ESPECIALIZACIÓN

DE LOS TRABAJADORES/AS DEFINIDAS EN NORMATIVA PARA EL

CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS

2.2.2. LA FUNDACIÓN CUENTA CON LOS DOCUMENTOS ACTUALIZADOS,

RESPECTO DE TODOS LOS TRABAJADORES QUE SE DESEMPEÑAN EN ÉL.



Ptje %
Valor 

Ponderado

100 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

50 0

50 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

100 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 

Puntaje de Dimensión 

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

DIMENSION N° 4.1. HECHOS ASOCIADOS A VULNERACIÓN DE DERECHOS

(50%)
Observación

ÁMBITO Nº 4: HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS

Este ámbito apunta a calificar el procedimiento realizado por parte del proyecto frente a hechos asociados a vulneración de derechos en contra de niños, niñas y/o adolescentes 

eventualmente constitutivos de delito (resoluciones exentas N° 155, N° 307 y memorándum N° 82, todos de año 2022 o cualquiera que les sustituya).

Cabe señalar que, previo a la supervisión el/la supervisor/a técnico/a debe revisar en la plataforma SIS los registros únicos de casos (RUC) levantados por el proyecto y evaluar su 

contenido a fin de poder responder a los criterios. En caso de revisar más de un ruc, para valorar el comportamiento del proyecto, se deben considerar todos los casos abordados y 

en las conclusiones del informe de supervisión identificar los casos revisados según lo establecen los lineamientos de supervisión.

Además, en este ámbito se valora el abordaje del proyecto de situaciones de crisis o contingencia que no están contempladas en la normativa anterior, siempre y cuando se 

requiera su abordaje en supervisión, tales como reclamos, observaciones de entidades externas (tribunales de familia, defensoría de la niñez, transparencia, situaciones de 

connotación social, etc.), incendio, robos, desastres naturales.

También se incluye una dimensión que permite el registro frente a alguna situación ocurrida que imposibilite la realización de una supervisión técnica. 

Niño/s, niña/s y/o 

adolescente/s víctima/s
Breve descripción de los hechos

3.4.1. LA FUNDACIÓN EFECTÚA TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS

INTERVENCIONES REQUERIDAS POR NORMATIVA TÉCNICA DE BÚSQUEDA

DE ORÍGENES (BUO) EN FORMA Y PLAZOS.

N° de casos revisados Mayores de 18 años

DIMENSION N° 3.4 PROGRAMA BUSQUEDA DE ORIGENES: PROCESO

BUSQUEDA DE ORIGENES
Observación

3.3.2. LA FUNDACIÓN EFECTÚA TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS

INTERVENCIONES REQUERIDAS POR NORMATIVA TÉCNICA CON LAS

FAMILIAS DECLARADAS IDÓNEAS ENLAZADAS.

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

N° de casos revisados

DIMENSIÓN N° 3.3 PROGRAMA SOLICITANTES Y SU PREPARACIÓN COMO

FAMILIA ADOPTIVA: PROCESO EVALUACIÓN DE SOLICITANTES Y SU

PREPARACIÓN COMO FAMILIA ADOPTIVA.

Observación

3.3.1. LA FUNDACIÓN EFECTÚA TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS

INTERVENCIONES REQUERIDAS POR NORMATIVA TÉCNICA DE

EVALUACIÓN DE SOLICITANTES Y SU PREPARACIÓN CON FAMILIA

ADOPTIVA EN FORMA Y PLAZOS.

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

DIMENSIÓN N° 3.2 PROGRAMA FAMILIA DE ORIGEN: PROCESO

ATENCIÓN A LA FAMILIA DE ORIGEN 
Observación

3.2.1. LA FUNDACIÓN EFECTÚA TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS

INTERVENCIONES REQUERIDAS POR NORMATIVA TÉCNICA DE APOYO Y

ORIENTACIÓN A LA FAMILIA DE ORIGEN EN FORMA Y PLAZOS.



35 0

35 0

30 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

50 0

50 0

0

Ptje %
Valor 

Ponderado

100 0

0

V. SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS
C: Cumple/NC: No Cumple/D: Se desiste

C NC

Se pueden insertar tantas filas como compromisos a los que se requiera hacer seguimiento.

VI. CONCLUSIONES

Compromiso Pendiente de 

Cumplir
Plazo fijado para cumplimiento Observación

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

Niño/s, niña/s y/o 

adolescente/s involucrados
Breve descripción de los hechos

DIMENSION N° 4.3. OTROS HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS (50%) Observación

4.3.1. NO SE ENCUENTRA PERSONAL EN EL PROYECTO O EXISTE NEGATIVA

EXPLÍCITA A SER SUPERVISADO Y/O A ENTREGAR INFORMACIÓN

SOLICITADA.

Puntaje de Dimensión 

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

4.2.2. LA FUNDACIÓN REALIZA EL ANALISIS DE LA CONTINGENCIA Y

ADOPTA LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA QUE NO SE REPITA/N.

Puntaje de Dimensión 

Niño/s, niña/s y/o 

adolescente/s involucrados
Breve descripción de los hechos

DIMENSION N° 4.2. OTROS HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS (50%) Observación

4.2.1. LA/S SITUACIÓN/ES DE CRISIS O CONTINGENCIA REVISADAS, SON

ABORDADAS ADECUADAMENTE POR LA FUNDACIÓN.  

4.1.3. LA FUNDACIÓN REALIZA EL ANALISIS DE LOS HECHOS QUE

AFECTARON A NNA Y ADOPTA LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA QUE NO

SE REPITA/N.  

Hallazgo detectado Compromiso establecido Plazo para cumplir compromiso

Puntaje de Dimensión 

4.1.1. ELA FUNDACIÓN CUMPLE CON EL DEBER DE DENUNCIA

ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA VIGENTE.

4.1.2. EL/LA DIRECTOR/A DE LA FUNDACIÓN CUMPLE CON LOS DEBERES

DEFINIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE. 



Promedio 

Dimensión
Puntaje Ámbito %

Valor Ponderado

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0,0

           

Nombre Supervisor/a Técnico/a

Unidad de Supervisión Técnica  

Firma

 

Nombre Coordinador/a o jefatura de unidad

Unidad de Supervisión Técnica  

Firma

 

Nombre Director/a Regional

Dirección Regional (nombrar región)  

Firma

 

Puntaje Informe

3.2. Programa Familia de Origen: Proceso de atención a la

familia de origen.

3.3. Programa Solicitantes y su preparación como Familia

adoptiva: Proceso de evaluación de solicitantes y su

preparación como Familia adoptiva.

3.4. Programa Búsqueda de Orígenes: Proceso búsqueda de 

orígenes.

2.1. Condiciones para la evaluación.

1. Gestión del la Fundación. 0,0 25

4.1. Hechos Asociados a Vulneración de Derechos

4. Hechos contingentes o de crisis. 0,0 25

3.1.Programa recepción y cuidado del niño/a: proceso de

idoneidad

2. Gestión metodológica de 

intervención.
0,0 25

CUADRO RESUMEN DE PUNTAJES 

0,0
4.2. Otras Situaciones de Crisis o Contingencia

4.3. Otra Eventualidad

1.1. Retroalimentación de Niños, Niñas y Adolescentes 3. Retroalimentación directa sobre la 

gestión de la Fundación.
0,0 25 0,0

1.2. Retroalimentación de Adultos

0,0

0,0
2.2. Gestión de Personas.

3.3. Funcionamiento Técnico Administrativo.

DIMENSIÓN
AMBITO


