Duodécimo Concurso Publico: Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave y Programa de Intervencion con Nifios y Nifias Institucionalizados

Este concurso permite ejecutar proyectos de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave e intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen.

N°

PREGUNTA:

En vista al gran nimero de proyectos que se encuentran vigentes con resolucion de urgencia y al observar los codigos
licitados, que no necesariamente resuelven esta situacion, es posible distinguir que en el actual concurso se
consideran proyectos vigentes y nuevos para resolver las demandas existentes en los territorios; al respecto consulto
lo siguiente:

RESPUESTAS

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran

1 En la regidn de Antofagasta ¢ Cudles son los codigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1020487 y 1020488? ) ., , ) N N )
-, . . o R o . en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
En la regién de Coquimbo ¢éCudles son los cddigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1040567 y 10405667
En la regidn del Maule ¢Cual es el cédigo que se vinculan al codigo vigente 1070694?
En la regién de Nuble éCudles son los cédigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1160132 y 1160133?
En la regidn de La Araucania ¢ Cudles son los codigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1090638 y 10907287
. L, Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
2 ¢Qué cddigos de la presente licitacion corresponden a nuevos proyectos? ) ., , ) N N .
en ejecucion y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
En el documento de Formulario de Prestacién de propuesta Técnica PRM, anexo N°2 a, en el ultimo de sus apartados, " X . . ~
) ) e, N L, , . . ..., |Se sefiala en la primera pagina del Formulario que este debe ser completado con fuente verdana tamafio 10,
3 es decir, descriptor 11, se observa la indicacion de "extensién méaxima 4 planas", sin embargo, no se hace indicacioén a|. . ]
. s . . . . interlineado sencillo y margenes normales.
tipo de letra, tamafio e interlineado. ¢ Estas caracteristicas son iguales al resto de la propuesta?
En torno al Anexo N°2a, en la indicaciones de extensidn de planas, tamafio y tipo de letra, no se hace relacion al . .
) L : L. . |El espaciado corresponde al que por defecto presenta el documento. En el caso del Formulario de PRM, con
4 Espaciado, no obstante, en los distintos recuadros para responder a los descriptores, esta paramétrica cambia.

¢Podrian especificar el tamafio del "espaciado"?

fecha 27 de enero se reemplaza el documento a las dimensiones de las bases del concurso Oficio 8.5x13.




En los coédigos 1776,1777, 1778 y 1779, todos con Comuna Base Preferente de "Arica", cada uno de ellos se divide
por zonas y calles de delimitacion, sin embargo, no se sefiala si la Zona norte -codigos 1778 y 1779-, abarca la ciudad
de Arica y ademas otras localidades, tales como de Valle de lluta, Ponconchile y la provincia de Parinacota, o en el

Codigos 1776,1777, 1778 y 1779, comuna base Arica
Focalizacion:

1776 Av. Tucapel y San Ignacio de Loyola hacia la costa.
1777 Av. Tucapel y San Ignacio de Loyola hacia el Sur.
1778 Av. Renato Rocca y Av. Consistorial hacia el Norte.

5 1 . [ . . . 1779 Av. Renato Rocca y Av. Consistorial hacia el Norte.
caso del cdédigo 1777, Zona Sur, si ademas de la ciudad de Arica, abarca la localidad de Acha y la comuna de L o ¥ X ) N L. . X
i B . . Do, . . . En el cédigo 1777 indica el comienzo del drea, sefialando el limite hacia el sur, lo que comprende las localidades
Camarones. ¢Podrian compartir una mayor especificaciéon de la Focalizacion? Es decir, si ello incluye otras localidades, .
. que se encuentra al sur de la ciudad, Acha, Camarones, Codpa, etc.
comunas o provincias. . o . , . L. .
En el cédigo 1778 y 1779 indica el comienzo del area, sefialando el limite hacia el norte, lo que comprende las
localidades que se encuentra al norte de la ciudad hasta Villa Frontera.
El codigo 1859, se sefiala de forma separada en la Focalizacidon a "Punta Arenas" y "porvenir", ello en relacion a la
6 cantidad de plazas, no obstante, al momento de construir la propuesta de licitacion, ¢éambos territorios deben de ser|La focalizaciéon implica ambos territorios en una sola propuesta. La propuesta debe contemplar ambos territorios.
considerados de manera combinada? tal cual se hace en el resto del pais.
En los cédigos que tienen como "Focalizacion" una provincia, como por ejemplo en el caso de la "provincia de
Malleco", en cddigos 1841, 1842, 1850 y 1851, cada una de ellas con una "Comuna Base Preferente" diferente, se|Siendo la Focalizacidn Territorial el lugar de atencidon del proyecto, y considerando que para los cddigos
7 debe entender al momento de reunién los datos cuantitativos y cualitativos, que estos deben abarcar la provincia en|sefalados la focalizacion es "Provincial”, y la comuna se encuentra contenida en estos territorios, los datos
su conjunto, pero, ése debe realizar una mayor descripcidn del territorio especifico de la Comuna Base o por el[cuantitativos y cualitativos deben abarcar la Provincial completa de atencién.
contrato, debe ser una focalizacidn general de la provincia, sin considerar esta distincion?
En relacidn a las bases administrativas, se indica que el inicio del nuevo proyecto se realizara el primer dia del mes L . R . ., .
o o ) R . ] . ) R La fecha de inicio de los convenios es posterior a la firma, una vez que la resolucidn que apruebe el convenio se
8 siguiente a la tramitacion, éEsto seria posterior a la firma de convenio? En concreto ¢Cual seria la fecha de inicio del ) L o
encuentre totalmente tramitada y notificada al colaborador adjudicado.
nuevo proyecto?
. ., ., . R De acuerdo con el literal b) del Articulo 36 del Titulo V de las Bases Administrativas: "El aporte financiero del
El presente llamado a concurso, contempla la asignacidn de subvencién en UF. Las bases administrativas reportan la . i . X .
9 . o . Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha
UF al 01 de enero 2024. ¢Este valor se actualizara para el presente afio, en base a la UF del 01 de Enero 20257 . X N i \ .
unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.”, es decir, al 01 de enero de 2025.
De acuerdo con el literal b) del Articulo 36 del Titulo V de las Bases Administrativas: "El aporte financiero del
10 ¢El'aumento anual de subvencion anual serd de acuerdo a la UF o al IPC? Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha
unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.”, es decir, al 01 de enero de 2025.
. - X L, Los documentos que deben presentarse al momento de postular se individualizan en las bases administrativas
11 ¢Cudles son los documentos especificos que se deben enviar al momento de presentar la licitacion?

del concurso, en el articulo 11.




12

Al momento de enviar la propuesta ¢Se debe adjuntar curriculum de profesionales o solo la némina?

Previo a la firma del convenio el colaborador cuya propuesta resulte adjudicada debe acompafiar el anexo N°5
denominado "Némina conformacién equipo y formato curriculum vitae".

13

Cuando se pide el anticipo de subvencion, ¢En qué consiste el documento de garantia? (Y en qué momento se debe
presentar?

De acuerdo con el Titulo IV de las Bases Administrativas, en su articulo 21, punto c.5, la garantia por anticipo es
requisito previo a la suscripcion del convenio por parte del colaborador seleccionado.

"... en el caso de que el colaborador acreditado solicite anticipo del monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento en sus formularios de presentacién de
proyectos, debera constituir uno a mas garantias a favor del Servicio, con el objeto de garantizar la devolucion de
dicho anticipo".

"Dicha garantia deberad consistir en vales vista, boletas de garantia, pdliza de garantia, pdlizas de seguro,
depositos de seguro, depdsitos a plazo, certificados de fianzas u otros instrumentos que permitan su cobro
inmediato, por el 100% de los recursos anticipados y tendra una vigencia de 90 dias habiles contados desde el
vencimiento de la Ultima cuota a restituir el anticipo otorgado.".

14

De acuerdo a la normativa, el anticipo se descontara automaticamente en 6 cuotas de las subvenciones posteriores;
écomo se garantiza el financiamiento del Proyecto, si este descuento es significativamente importante? Considerando
que financieramente el Proyecto se basa en un monto mensual indicado en las bases, pero al solicitar anticipo de
subvencidn, hay 6 meses de una merma importante por pago de cuotas.

De acuerdo con el articulo 18 del DS N°19, reglamento de la Ley N°20.032 que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a colaboradores acreditados: "Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda
transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales,
iguales y consecutivas."

15

¢Es posible solicitar un anticipo extra o un préstamo del Servicio durante el proceso de ejecucion del Proyecto?

De acuerdo con el articulo 18 del DS N°19, reglamento de la Ley N°20.032 que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a colaboradores acreditados: "...el Servicio podra anticipar el monto de los aportes
financieros del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribird con el Servicio.".

16

¢éSi el Servicio no garantiza un préstamo, es posible que el organismo colaborador lo facilite, y se devuelva en un plazo
razonable?

El Servicio no realiza la entrega de préstamos, lo que si se realiza y que se encuentra regulados en los Decretos
Supremos N°7 y N°19 son anticipos al AFE que se descuentan desde el segundo AFE. Este anticipo debe ser
solicitado por el Colaborador al inicio del proyecto y fundamentado por la institucién, debiendo quedar regulado
en el respectivo convenio. Recordar que los gastos rendidos por el proyecto deben ser imputados a contar de la
fecha de inicio del proyecto, pudiendo rendir de fecha anterior, previa autorizacién del Director Regional.




En caso de existir excedentes al término del proyecto ¢Se podran realizar los traspasos al nuevo proyecto en caso de

La Glosa 04 de la Ley de Presupuestos del Sector Publico 2025, indica que "En el caso de que al término de un
proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los Organismos Colaboradores podran hacer uso de dichos

17 o . fondos en otros proyectos vigentes bajo su administracion..." por ende, si al momento de realizar la
adjudicacién mediante el anexo 10? L, R X i
determinacion de saldos de un proyecto caducado, el continuador ya se encuentra en vigente, se puede realizar
el traspaso de estos excedentes.
. . .. e . L, X La Orientacion Técnica de PRM en su pdgina 14 sefiala: "Como parte del trabajo de los equipos puede
Tanto en las orientaciones y bases técnicas se hace mencidn “de todo el proceso de intervencion se excluye la figura . . X . .
. ) . ., i N L, considerarse intervenciones con adultos protectores, que potencien el foco del disefio del Plan centrado en los
18 del agresor/a, quien no podra recibir atencion desde la modalidad". Frente a este escenario ¢Qué se hace en los casos| . . X L, X X j
. nifios, nifias y adolescentes. De todo el proceso de intervencion se excluye a la figura del agresor, quien no podra
que los presuntos ofensores ingresan como adultos responsables? o L . R
recibir atencion desde esta modalidad".
. X L. » . - ~ Como se menciona en la orientacion técnica:
En base a las orientaciones técnicas, en la fase de evaluacién de ingreso, especificamente en el punto IV, sefiala la|, » . L N X o, )
L, i L. N X L, . 3 i R iv) Elaboracion de informe técnico que sefiale el tipo de victimizacion presentadaEste informe debe ser
19 elaboracion de un informe técnico que sefale el tipo de victimizacién presentada, éA qué se refiere con dicho ., ) . ] .
. . ) ., ) realizado por el proyecto, sea éste solicitado o no por las instancias judiciales, en un plazo no mayor a los 3
informe, lo debe realizar PRM, o vendra dentro de la documentacién enviada? . .
meses desde el ingreso del nifio/a al proyecto.
20 Respecto de las vias de ingreso: écudl seria el proceder en los NNA que no tengan DCE?, ¢se realiza evaluacion|En los casos en que se realice derivacién a PRM y el NNA no disponga de el informe diagndstico de DCE, es el
diagndstica en funciéon del motivo de ingreso? mismo proyecto que acorde a lo sefialado en las Orientaciones Técnicas debe realizar la evaluacién.
. . . . ) . ) . Como se menciona en la orientacién técnica:
¢Es posible clarificar los tiempos destinados en cada fase: fase de evaluacion de ingreso, disefio del plan de ., ) ., . L
21 ) . . ) -, ) D o . Respecto de la duracidn de la intervencion, se debe considerar que los procesos podrian implicar hasta 12 meses
tratamiento individualizado o PII, ejecucion del plan de intervencidn individual, seguimiento, éegreso? i DR . o
de intervencion, si existe adulto responsable, y hasta 24 meses, si no existiera adulto responsable.
Respecto de la modalidad PRM se considera un proceso de larga permanencia, aquel con una duracién mayor
. . L. . ; . . posterior a lo sefialado en su Orientacidn Técnica como duracién de la intervencién, vale decir "respecto de la
22 De acuerdo a las orientaciones técnicas éen qué mes se considera un proceso de larga permanencia en el programa?

duracién de la intervencion, se debe considerar que los procesos podrian implicar hasta 12 meses de
intervencion, si existe adulto responsable, y hasta 24 meses, si no existiera adulto responsable" (p. 8).




En torno de evaluacion de ingreso y del disefio del plan de tratamiento individualizado: ¢Es posible la aplicacion de
ciertos instrumentos de evaluacion del impacto psicoldgico (nivel de dafio), evaluacion social, contemplando motivo

Como se menciona en la orientacién técnica:
Las evaluaciones realizadas permitirdn realizar una ponderacion inicial del dafio que presenta la victima, elaborar
una hipdtesis orientada a comprender y tener un entendimiento global de la situacion de grave vulneracién y un

23 de ingreso, evaluacidon de competencias parentales y vinculacidon con redes comunitarias, considerando la vision del R ) R . . 2.
- ~, ) o . X . . conocimiento mas profundo de la violencia ejercida en contra del nifio/a, sus recursos familiares y contexto en el
servicio sobre la prevencién del fenédmeno de victimizacidon secundaria y la carencia de insumos especializados en la j X . ., X N
L R . que se gestd la violencia. Otro elemento relevante en esta fase es la elaboracidn de informes de dafio que den
tematica que el DCE emite en sus informes? L. . i .
respuesta a los requerimientos de los tribunales o fiscalias.
24 La sigla correcta para referirse al Plan de Intervencién es Pll o PTI La sigla correcta es PIl (Plan de Intervencidn Individual)
) .. . ) - . Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacién de Propuestas descargable en
En cuanto al formulario de presentacion de proyecto de la modalidad PRM, se refiere como requisito utilizar la letra K o i .
25 L o R - formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
Verdana 10 ¢Cual es el tamafio de papel o hoja que se debe utilizar? o . -
las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13.
En las Orientaciones Técnicas de modalidad PRM (Resolucidn Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) en pag. 10 se
sefialan las vias de ingreso, donde refiere que el ingreso a programa debe ser por derivacién formal realizada por los
siguientes organismos : Tribunal de Familia respectivo, Ministerio Publico o Fiscalia or ultimo menciona la . i . i
26 8 & P y P La OPD no tiene la potestad de la Proteccion administrativa

derivacion por parte de las Oficinas Locales de la Nifiez ( O.L.N.), organismo que en la comuna de Punta Arenas no
esta establecida éen este contexto se debe incluir la Oficina Local de la Nifiez dentro de la propuesta de proyecto
PRM, tomando en cuenta que existe una OPD cuyo convenio se encuentra vigente hasta el 31-12-2025.




27

Dentro de las orientaciones técnicas para PRM (Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) en pag. 12, Fase
de Evaluacién de Ingreso, hace referencia entre otros puntos “que esta fase sea de profundizacién diagndstica” e
incorpora en punto IV “Elaboracién de un informe técnico que sefiale el tipo de victimizacidon presentada. Este
Informe debe ser realizado por el proyecto, sea solicitado o no por las instancias judiciales, en un plazo no mayor a 3
meses desde el ingreso del nifio/a al proyecto. “entonces la consulta es:

a. 1.- Se debe incorporar este tipo de informe de manera paralela al DCE?

b. 2.-¢Se desestima o se incorpora el documento DCE (DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO) como el
instrumento externo de diagndstico, tomado en cuenta la validacién que otorga Tribunal de Familia a este insumo
diagndstico y que no se encuentra presente como herramienta en este concurso?

c.  3.- En los casos que no se cuente con DCE en la causa proteccional, se debe generar este Informe de caracter
técnico que da cuenta de la victimizacidon que presenta el NNA, mas proceso diagndstico interno (Psico-socio-juridico)

Se debe realizar lo indicado en la orientacidn técnica, asi como también en las normativas legales del
pais, del Servicio y los lineamientos entregados por este ultimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el
convenio, asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

28

Dentro de lo expuesto en las Orientaciones Técnicas modalidad PRM (Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio
2023) pag. 14, se mencionan dentro del proceso intervencién psicolégica de NNA y las familias, como herramientas de
intervencion: intervencion en crisis, psicoterapia y terapia de grupo. La consulta es, se deben entender estas
herramientas como sugerencias y/o alternativas o deben ser contempladas e incorporadas como parte del proceso?

Como menciona la orientacion técnica:
En la intervencion en crisis, el/la psicdlogo/a debe utilizar las herramientas clinicas que permitan evaluar la
funcionalidad de la crisis para reevaluar estrategias de abordaje a seguir.

29

En referencia a lo expuesto en Orientaciones Técnicas de modalidad PRM (Resolucidn Exenta N. 658, de fecha 14 de
junio 2023) pag 14 se refiere como herramienta dentro de la intervencion psicoldgica “la terapia de grupo” ¢éésta esta
definida para adultos o para los nifios o bien para ambos grupos y si estd ligada a una etapa especifica del proceso de
intervenciéon?

Como menciona la orientacion técnica:
En la intervencion en crisis, el/la psicdlogo/a debe utilizar las herramientas clinicas que permitan evaluar la
funcionalidad de la crisis para reevaluar estrategias de abordaje a seguir.

30

En las orientaciones técnicas de modalidad PRM, (Resolucidn Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) péag. 14 en
referencia a la fase ejecucion del plan de intervencidon, “De todo el proceso de intervencion se excluye a la figura del
agresor, quien no podra recibir atencion desde esta modalidad”, en este contexto esto se aplica a agresor/a sexual,
agresor/a de maltrato fisico y psicolégico grave también ¢ y por otra parte ¢Cual es la calidad procesal que debe
tener el agresor para descartarlo o incluirlo del proceso de intervencién reparatoria?

Las orientaciones técnicas de la modalidad establece claramente los margenes de accién respecto la
intervencién. "En la tarea de interrumpir la situacién de maltrato, constitutivo de delito, el programa
debe agotar todas las medidas que sean necesarias tanto para garantizar su proteccién como para
impedir una doble victimizacidn. Siendo una de las primeras y fundamentales medidas a adoptar es la
realizacion de acciones que permitan proteger al nifio, nifia o adolescente de el o los/as
agresores/as"(p.12)
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En las orientaciones técnicas de modalidad PRM,( Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023 ) en pag. 15
se menciona que la fase de seguimiento corresponde a “el periodo maximo de seguimiento podra ser de 6 meses; sin
embargo, podra ser menor en aquellos casos en que la seguridad de los logros alcanzados se observe con antelacién”,
en este contexto ¢cual es el periodo minimo de fase de seguimiento?

podra ser menor en aquellos casos en que la seguridad de los logros alcanzados se observe con antelacidn. En
este contexto el tiempo va a depender cuando el equipo determine la seguridad de los logros alcanzados

32

En las Orientaciones Técnicas modalidad PRM modalidad PRM, (Resolucién Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023)
en pag. 15 relacionado con la fase seguimiento la consulta es ¢en la mencionada fase se debe realizar una atencién
semanal o aquello dependera de la evolucion de cada caso?

Como menciona la orientacion técnica:
En general, se espera que cada caso ingresado cuente con, al menos, una sesidon semanal, cuya duracién
dependera de la fase de intervencion, edad y recursos, intereses del nifio, nifia y/o adolescente.

33

En el aparatado de las orientaciones técnicas modalidad PRM (Resolucidn Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023)
en pag. 16, especificamente “Gestion de personas” se sefiala “Se deberd considerar una evaluacién psico laboral
vigente, aquella que no tenga mas de noventa dias de realizada cada trabajador /a, que postula a los cargos del
proyecto.” En este contexto ¢hay que realizar la evaluacién psicolaboral de los profesionales que ya estén en la
ejecucion del proyecto, la evaluacion Psicolaboral es requerida solo solo para iniciar la ejecucion del proyecto o es
cuando se refiere a un/a postulante nuevo?

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se
comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro
de prestadores individuales o institucionales de Salud.

Todo personal que sea incorporado al nuevo proyecto debera considerar una evaluacion psicolaboral vigente,
aquella que no tenga mas de noventa dias de realizada.

34

¢Dentro de los anexos necesarios a presentar por proyecto a la licitacion se deben adjuntar las declaraciones juradas
realizadas y llenadas a mano o bien solo deben ser firmadas de pufio y letra?

Las declaraciones juradas se deben presentar firmadas por el representante legal y completadas en los apartados
que constan en el texto de cada una de ellas.

35

En las orientaciones técnicas de PRM (Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) en pag. 18, en el
apartado de Conformacion del equipo del proyecto y referido al profesional Abogado y la jornada de este/a, en este
contexto ¢existe algun estandar o numero de horas minimas a cumplir o esperables o ello queda a criterio del
organismo postulante de acuerdo al conocimiento de la carga de trabajo?

La orientacion Técnica menciona media jornada.

36

En las orientaciones técnicas modalidad PRM (Resolucién Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) en pag. 18, enel
apartado de Conformacion del equipo del proyecto, se refieren a una conformacién de equipo basico, a lo menos por
los siguientes profesionales, técnicos, y personal auxiliar. 1 director jornada completa, 1 psicélogo jornada completa
,lasistente social jornada completa,1 abogado media jornada y secretaria contable, administrativo de apoyo. En este
contexto ¢se pueden considerar otros profesionales y /o técnicos tales como chofer, terapeuta ocupacional, u otro
profesional de otra drea que contribuya al trabajo multidisciplinario del centro en el proceso de intervencion?

Las orientaciones técnicas de la modalidad en el apartado conformacion de equipo, describe al equipo bésico que
se debe conformar de acuerdo a 25 plazas , éstas pueden variar de acuerdo al anexo N2 1 de la respectiva
modalidad, sin perjuicio de lo sefialado, el organismo colaborador podrd contratar a profesionales extras,
resguardando la correcta ejecucion del proyecto con los estandares indicados en la orientacion técnica.
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En las orientaciones técnicas Modalidad PRM (Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023) en pag. 18, enel
apartado de Conformacién del equipo del proyecto se sefiala una conformacién de equipo bdsico, asociada a 25
casos, donde se plantea media jornada para profesional abogado, la consulta es ¢esta jornada se puede ampliar
considerando las funciones de este y de su participacién en el proceso de intervencién?

Es posible, siempre y cuando eso no vaya en desmedro de la contratacién de los otros funcionarios requeridos
por las Orientaciones Técnicas para la ejecucion del programa.

38

En las Orientaciones Técnicas Modalidad PRM (Resolucidon Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023),pdg. 16 en
apartado Gestion de personas, se sefiala “Para la ejecucidn de cada proyecto se contara con el recurso humano mas
idéneo para su ambito de trabajo /disciplina. Esto supone un sistema de seleccion de recursos humanos acorde a
estos principios ya sefialados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto
territorial en proyecto especifico, especializacion en dmbitos de infancia y adolescencia” La pregunta es ¢cuales son
los requisitos laborales especificos requeridos (experiencia previa y experiencia general) por el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia para laborar en un PRM.

Segun la base administrativa, respecto el recurso humano, " Deberan adjuntarse los titulos profesionales
de grado y certificados de especializacidn, postgrado o cursos, segin corresponda, que acrediten la
especializacidn del personal técnico y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los
nifios, nifias y adolescentes (personal de atencién directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo,
estafetas, etc.)respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo
deintervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N°20.032.
(p.18)"
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En las Orientaciones Técnicas Modalidad PRM (Resolucidon Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023),pag. 18,
apartado Conformacion de Equipos del Proyecto, se sefialan las jornadas de acuerdo a los cargos. La pregunta es éla
definicién en tiempo/hrs., de jornada de trabajo corresponde a 44 hrs o 40 hrs?.

Segun la base administrativa " el Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas
a la relacién contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los

cuales no tendran relacion laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos

colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales" (p. 31)

40

¢En la propuesta PRM, es decir en la presentacion de un proyecto, se pueden incluir otros cargos diferentes a los
propuestos como Equipo Bésico (Orientaciones Técnicas Modalidad PRM (Resolucién Exenta N. 658, de fecha 14 de
junio 2023) ,pag. 18 ej : Supervisor clinico referido en Bases Administrativas resolucion exenta N. 1470 de fecha 27-12
2024, 11l Bases Técnicas Programa de Proteccidon Especializada en Maltrato y Abuso sexual Grave, pag. 44 sefiala “
Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervisidn clinica de casos al interior del equipo, las
cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis
de los casos”, entonces la pregunta es : éSe puede considerar dentro del equipo de trabajo un Supervisor de casos, un
jefe Técnico u otros cargos ( profesionales /técnicos ), distintos a los expuestos en las orientaciones técnicas Basica
(Orientaciones Técnicas Modalidad PRM (Resolucion Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023), en la propuesta de
proyecto, que estén en concordancia con la metodologia de trabajo con pago de subvencion?

Es posible, siempre y cuando eso no vaya en desmedro de la contratacién de los otros funcionarios requeridos
por las Orientaciones Técnicas para la ejecucion del programa.
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En cuanto a la propuesta PRM en especifico a la entrega de formulario, éeste debe ser solo acompafiado por los
anexos exigidos en la licitacion o se solicitara anexos propios del proyecto como por ejemplo pautas que se
encuentran incorporadas en el desarrollo del mismo documento de presentacion del Proyecto?

Se deben presentar los documentos exigidos en las bases de la licitacion.

42

En la modalidad PRM (Bases Administrativas resolucién exenta N. 1470 de fecha 27-12-2024, Il Bases Técnicas
Programa de Proteccidn Especializada en Maltrato y Abuso sexual Grave ), en pag. 18 se sefiala “Por otra parte, el
colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un
curso de formacién al afio, dictado por el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el
que se impartira mientras dure la ejecuciéon del proyecto postulado. Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo
55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada y publicard la
oferta de cursosen la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacién Especializada,
“Academia Conectando Saberes”.

Preguntas:

¢Como dar cumplimiento a lo exigido, si dicha plataforma repite capacitaciones que ya ha generado de manera previa
contando por lo tanto los funcionarios con los conocimientos?

éSe debe reiterar la participacion de los funcionarios la misma capacitacidon que es entregada de manera asincrénica?
élmplica un no cumplimiento del colaborador la no existencia de nuevas capacitaciones via “Academia Conectando
Saberes”?

éSe puede dar cumplimento al tema de capacitacidn a través de otras instancias de capacitacion de manera paralela
en subsidio?

La Academia de Formacidn en Proteccion Especializada "Conectando Saberes" se constituye en la iniciativa de
formacidén y capacitacion del Servicio para la formacién especializada de todas las personas que a lo sefialado en
la base administrativa.
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En la modalidad PRM (Orientaciones Técnicas Modalidad PRM (Resolucién Exenta N. 658, de fecha 14 de junio 2023),
pag. 19 apartado Funciones bdsicas de equipo a) Director, sefiala “Realizar quehacer de acuerdo con su especialidad
de psicélogo /a o Asistente Social” Consulta ¢a que se refiere “el quehacer de acuerdo a su especialidad”? ¢ Que otras
funciones debiese ejercer el Director/a que no se encuentren contempladas en la descripcién del cargo descritas por
el director del programa?

"El quehacer de acuerdo a su especialidad" alude a que la descripcidn previa anunciada en las funciones del
Director(a) (pag. 19) debe ser acorde a su especialidad disciplinar de Trabajador(a) Social o Psicoldgo(a)




En la modalidad PRM (Bases Administrativas resolucion exenta N. 1470 de fecha 27-12-2024, Il Bases Técnicas
Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso sexual Grave ), Titulo de los Convenios en pag. 18 se
sefiala “El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a
través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o

a4 individuales o institucionales de Salud” profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se
Consulta: comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro
¢Qué funcionarios/profesionales se encuentran dentro de la poblacidén que” tiene de trato directo con NNA”? de prestadores individuales o institucionales de Salud.
¢Qué parametros deben observarse para definir compatibilidad fisica con las funciones asignadas?
é¢Qué periodicidad deben tener las evaluaciones fisicas y mentales?, se deben considerar dentro del proceso de
convocatoria y seleccién del personal de manera previa?
¢A qué tipo de evaluacion se refiere o sindica cuando se sefiala la pertinencia de una evaluacién de salud mental?
En el presente concurso publico, y de acuerdo a las plazas a licitar, en la XIl Regidn se establece la modalidad, solo
para esta regidn que bajo un mismo cédigo se puede desarrollar dos proyectos de tipo comunal (Punta Arenas — Cabo|El aporte del AFE correspondera a la totalidad de casos atendidos en cada territorio de acuerdo al factor zona
45 de Hornos; Punta Arenas- Porvenir) que corresponda. Ello se determinara en cada cierre de mes. Las duplas psicosociales deberan cumplirse segun
Consulta: ¢la modalidad de subvencién sera fija para la mantencidn de las duplas psicosociales en dichas localidades|estandar de las bases técnicas, para la cantidad de casos de atencién.
(Porvenir y Cabo de Hornos) independiente de la cantidad de ingresos?
Que, de acuerdo a las bases administrativas y sus anexos, del presente concurso publico, existen cambios
significativos en el nimero de plazas a asignar, cambios territoriales de desarrollo, nuevas bases técnicas, Documento
de Enfoques transversales (resolucion Exenta 605/ de fecha 05-jun.2023), cambios en los cédigos mantenidos por
Proyectos que se encuentran en R.U. ej. tltimo convenio firmado con SENAME (29-06-2021) por un periodo de un
afio.
6 Consulta :¢ La implementacion del presente concurso publico( Décimo segundo con fecha de publicacion 27-12-2024)|De acuerdo a las necesidades del servicio y por las direcciones regionales, se establece a través del anexo 1, los

, implica el cierre de los proyectos que se encuentran en R.U. , toda vez que no se condice con los requerimientos
exigidos en el drea técnica, financiera y de personal que se convocé en el 5to Concurso de Proyectos ( Resolucion
exenta 609 del afio 2021, modificado a través de resolucion exenta 807 del afio 2021, ambas de la direccidon Nacional
de SENAME), es decir asumir el despido y finiquito de los/las funcionarios/as e implementar los estandares del nuevo
modelo de intervencion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez Adolescencia, independiente de la
presentacion de propuesta y adjudicacion de proyectos/o en la actual licitacién ?

enfoques territoriales. Hasta la fecha no se han modificado las orientaciones técnicas sobre modelo PRM.




47 En la modalidad PRM ¢écudl es el rol del programa PRM cuando tribunales realizan derivacién para intervencién como|La orientacidn tecnica del Programa de Proteccidn Especializada en Maltrato grave y abuso sexual.  sefiala
medida cautelar? (Periodicidad, objetivos, plazos y objetivos a cumplir). lineamientos generales sobre las fases a considerar en la intervencion. (p.15).
3 . L. . Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Junto con saludar, nuestra consulta va en la linea del proceso diagndstico, éicomo se espera que se genere . . K o o . .
48 - . - . . Servicio y los lineamientos entregados por este Ultimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
metodoldgicamente el proceso diagndstico considerando actualmente la presencia de DCE? . " .
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
En el contexto de la medidas de proteccion administrativas, las OLN si podran derivar a los Programas de
49 ¢éLas OLN podran derivar a PRM? Proteccion Especializada en Maltrato grave y Abuso Sexual, una vez cuenten con la aprobacién del plan de
intervencion indivual elaborado por el programa de diagnostico clinico especializado correspondiente.
El rol de Terapeuta Ocupacional ése puede suplir con otro profesional como por ejemplo psicopedagogo u otro a fin al ) ., ) ) ., .
50 L. El programa no considera en su conformacion de equipo la incorporacién de Terapeuta Ocupacional (pag. 18).
propdsito del programa?
En Resolucidon Exenta 1470 que aprueba bases administrativas, técnicas y sus anexos y llama al décimo segundo
concurso publico de proyectos para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién, particularmente en
el procedimiento de la evaluacidn técnica de propuestas, etapa 2, parrafo 2 de la pagina 15 el documento hace o - . " o
o p . i o K Los anexos que forman parte del concurso son los que se sefialan en el acapite denominado "Presentacion" de
mencion a “El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de que . ) ) i R "
51 ) . R . . - las bases administrativas, por lo que de conformidad al articulo 62 de la ley N°19.880, se rectifica el error de
existan), las cartas de compromiso, los Anexos N°4, N°8 y N°10, y las respectivas actas y pautas de evaluacién de cada . , " W
. ” T o copia que consta en el articulo 17 de las bases, que alude a "anexo 10", eliminandolo.
una de las propuestas admisibles presentadas...”. Respecto a esto quisiéramos consultar si ése debe presentar el
anexo 10 mencionado?, en caso de ser asi, ¢adjuntaran el formato en la plataforma de concursos y en qué momento
éste debe ser presentado? Ya que actualmente no se encuentra disponible.
52 ¢El codigo 1831 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucidon de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
coédigo 1081238 - PRM Ciudad del Nifio Chiguayante? en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
53 ¢El codigo 1837 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran

codigo 1081238 - PRM Ciudad del Nifio Chiguayante?

en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
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En cuanto al listado de cdédigos, écuales de estos programas son oferta nueva?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
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En cuanto a la comuna base preferente y la focalizacidn territorial, en el formato de presentacién de proyecto, en su
apartado V. Caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio en que se ejecutard el proyecto, particularmente
caracterizar el territorio donde viven los NNA y sus familias contemplando datos cuantitativos y cualitativos relativos a
la magnitud de las graves vulneraciones de derecho y principales tipologias de maltrato; se responde en base a la
focalizacion territorial ?... y en el caso por ejemplo de los cddigos de la region de la Araucania que comparten muchos
la misma focalizacion territorial provincial, por ejemplo Provincia de Cautin, con Temuco, villarrica, pitrufquén ,etc, en
esos proyectos los datos independientemente de las comunas bases seria el mismo diagndstico ?.

Conforme a lo sefialado en el Anexo n°3, los datos cualitativos y cuantitativos, relativos al territorio en el cual se
focaliza el programa, deben ser en funcidén de datos asociados a vulneraciones derecho y tipologias de maltrato
presentes en el territorio, y coherente con las OOTT y niveles de desproteccidn, en los casos que correspondan.
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Respecto del FFP, en la pregunta V. Sobre datos cuantitativos y cualitativos del sujeto de atencidn, existe algun afio
para la bibliografia a citar ?

La rubrica de los concursos PRM y PRI no consideran en su evaluacidn la antiguedad de la informacidn; sin
embargo, se debe considerar que una antigliedad significativa de los datos aportados podria afectar la
verosimilitud o vigencia de la informacién con respecto a la situacidn actual de los sujetos de los NNA y familias
en el territorio, lo cual podria ser identificado en la evaluacién. Dado esto, se sugiere recurrir a fuentes que no
tengan una antiguedad significativa.
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El "Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica PRM (Anexo N°2.a)"se encuentra en formato tamafio carta, lo
que implica una cantidad menor de espacio para la presentacion de las propuestas; toda vez que en las anteriores
licitaciones de AFT-PF y otras lineas y en la ultima licitacion PRM (3er concurso 10/01/2024), el formulario se
encuentra en tamafo de pagina "circular." Al igual que el formulario del mismo concurso pero en la linea PRI es de

tamafio circular.

Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacidon de Propuestas descargable en
formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13.
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éExiste un error en el formato en el formulario del 12vo concurso en la linea PRM?

Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacién de Propuestas descargable en
formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13.
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En relacién con los cédigos de licitacion 1817, 1818, 1819, 1820, 1821, 1822 y 1823, quisiera confirmar si estos
corresponden a proyectos vigentes o a una nueva oferta.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de proyectos que se encuentran
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
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regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de que existan), las cartas de
compromiso, los Anexos N°4, N°8 y N°10, y las respectivas actas y pautas de evaluacidn de cada una de las propuestas
admisibles presentadas, y Acta Final de evaluacion por cddigo, a la Fiscalia de esta Direccién Nacional, con copia a la
Unidad de Planificacién y Gestion de Oferta de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada

Los anexos que forman parte del concurso son los que se sefialan en el acapite denominado "Presentacion" de

60 . o las bases administrativas, por lo que de conformidad al articulo 62 de la ley N°19.880, se rectifica el error de

a la Nifiez y Adolescencia. . , N B
. . i . . . copia que consta en el articulo 17 de las bases, que alude a "anexo 10", eliminédndolo.

No obstante, tras revisar las bases, se observa que los anexos disponibles van del N°1 al N°9, y el Anexo N°10 no se
encuentra adjunto ni en las bases ni en el enlace de la pagina del Servicio asociado a este concurso. En este sentido,
agradeceria su aclaracién respecto a si dicho anexo sera incorporado posteriormente a las bases del concurso o si su
sicon covh avicliicihin wava allla conedinadav/a vacicnal

61 ¢El cédigo 1790 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
codigo 1020487 - PRM Ciudad del Nifio Antofagasta? en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.

62 ¢El cédigo 1791 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
codigo 1020488 - PRM Ciudad del Nifio Tocopilla? en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.

63 ¢El codigo 1825 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
codigo 1070694 - PRM Ciudad del Nifio Cauquenes? en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

64 ¢El codigo 1826 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacidn territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucidn|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
de codigo 1070694 - PRM Ciudad del Nifio Cauquenes? en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

65 ¢El codigo 1831 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
codigo 1081238 - PRM Ciudad del Nifio Chiguayante? en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

66 ¢El codigo 1837 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacidn territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucidn|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
de codigo 1081238 - PRM Ciudad del Nifio Chiguayante? en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

67 ¢El codigo 1841 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucion de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
coédigo 1090638 - PRM Ciudad del Nifio Angol? en ejecucion y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

68 ¢El codigo 1850 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacidn territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucidn|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
de codigo 1090638 - PRM Ciudad del Nifio Angol? en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

69 ¢El codigo 1844 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacion territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucién de|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
coédigo 1090728 - PRM Ciudad del Nifio Temuco? en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

20 ¢El codigo 1846 del anexo 01 "Plazas a licitar y focalizacidn territorial", corresponde al actual proyecto de ejecucidn|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran

de cddigo 1090728 - PRM Ciudad del Nifio Temuco?

en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
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Pregunta: En Resolucion Exenta 1470 que aprueba bases administrativas, técnicas y sus anexos y llama al décimo
segundo concurso publico de proyectos para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion,
particularmente en el procedimiento de la evaluacién técnica de propuestas, etapa 2, parrafo 2 de la pagina 15 el
documento hace mencién a “El/la coordinador/a regional del concurso enviard las propuestas evaluadas,
delegaciones (en caso de que existan), las cartas de compromiso, los Anexos N°4, N°8 y N°10, vy las respectivas actas
y pautas de evaluacidon de cada una de las propuestas admisibles presentadas...”. Respecto a esto quisiéramos
consultar si ¢se debe presentar el anexo 10 mencionado?, en caso de ser asi, ¢adjuntaran el formato en la plataforma
de concursos? Ya que actualmente no se encuentra disponible.

Los anexos que forman parte del concurso son los que se sefialan en el acapite denominado "Presentacion" de
las bases administrativas, por lo que de conformidad al articulo 62 de la ley N°19.880, se rectifica el error de

copia que consta en el articulo 17 de las bases, que alude a "anexo 10", eliminandolo.

72

Solicitamos, de la totalidad de cddigos incluidos en el anexo N°1, se precise cudles corresponden a nueva oferta de
PRM y cuales a continuidad de proyectos actualmente ejecutados.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.

que se encuentran

73

Solicitamos también, precisar para los cdédigos de licitacion 1781, 1782 o 1789, se indique si corresponde a la
continuidad del PRM BAHIA CKEPNITUR, comuna de Alto Hospicio, ejecutado por Fundacion Tierra de Esperanza, a
otro PRM ejecutado por otro organismo acreditado o se trata de un proyecto nuevo para la citada comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de proyectos
en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.

que se encuentran

74

Respecto a los codigos 1783, 1785, 1786, 1787, 1788, consultamos si correspondiese a la continuidad de PRM BAHIA
ESPERANZA IQUIQUE, ejecutado por Fundacién Tierra de Esperanza, a otro PRM ejecutado por otro organismo
acreditado o se trata de un proyecto nuevo para la citada comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

que se encuentran

75

Respecto al cédigo 1793, consultamos si correspondiese a la continuidad de PRM KIMSA, ejecutado por Fundacion
Tierra de Esperanza, a otro PRM ejecutado por otro organismo acreditado o se trata de un proyecto nuevo para
la citada comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

que se encuentran

76

Respecto a los cddigos 1840, 1848, consultamos si correspondiese a la continuidad de PRM BAHIA ESPERANZA
VILLARRICA, ejecutado por Fundacion Tierra de Esperanza, a otro PRM ejecutado por otro organismo acreditado o se
trata de un proyecto nuevo para la citada comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.

que se encuentran

77

En las casillas destinadas a la recepcion de propuestas, se realizard un cambio en la respuesta automatica, pertinente
a la fecha de recepcion?

Las respuestas automaticas ya fueron actualizadas conforme a los plazos vigentes.

78

Respecto a los codigos PRM 1802, 1803, 1806, 1807 y 1808. ¢ Se trata de proyectos nuevos, o son la licitacion de los ya
existentes en cada territorio?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

que se encuentran

79

Respecto a los cédigos PRM 1802 y 1803 écorresponde alguno a la renovacion de las plazas del actual Centro leruba?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos
en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

que se encuentran

80

¢El cédigo PRM 1808 corresponde a la renovacion de las plazas del actual Centro de ONG Raices?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos
en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.

que se encuentran




¢Al formulario para postular a PRM se le agrega el logo de la instituciéon como lo fue en licitaciones anteriores? Este

Se puede agregar el logo institucional del postulante en el encabezado de sus formularios. Con fecha 27 de enero

81 formulario no lo indica. se reemplaza archivo de Formulario PRM conforme a las dimensiones de las bases y se incluye la opcién de
incorporar logo. La incorporacion de este o no, no afecta su postulacién en ninguna medida.
El codigo PRM 1807 en el punto V del Formulario: descripcion del territorio y sujeto de atencidn, se espera que se . ., L, " .
82 incluyan datos de todas las comunas de la provincia de Quillota (Quillota, La Calera, Nogales, Hijuelas y La Cruz), o Las propu.est?s deben aba~rcar informacién de la focalizacion sefialada en el proyecto, es decir, comuna base y
) i otros territorios que se sefialen eventualmente.
basta con los datos de la Comuna de Quillota que es la comuna base en que se emplazara el proyecto?
En cuanto a las referencias bibliograficas la consulta se pueden poner fuera de la plana exigida en el formulario de L ) . . L.
83 ~, . La referencia bibliografica puede ser consignada en pie de pagina.
presentacion de proyecto modalidad PRM.
Respecto de la duracion de la intervencion, se debe considerar que los procesos podrian implicar hasta 12 meses
84 Que respecto a la modalidad PRM cuales son los tiempos especificos exigidos en las distintas etapas del proceso de|de intervencion, si existe adulto responsable, y hasta 24 meses, si no existiera adulto responsable. En cualquier
intervencién toda vez que ello no se especifica en los documentos orientaciones y bases técnicas de PRM. caso, estos periodos estaran sujetos a las caracteristicas y evolucion de los procesos reparatorios de nifios, nifias
y adolescentes y los/as adultos protectores involucrados en la intervencion. (pag. 8)
85 ¢Costo por nipfio es reajustable segun IPC del afio 2024? Remitirse a respuesta a pregunta N°35.
Los Tribunales de Familia tienen la facultad de poder ordenar el ingreso inmediato de un nifio, nifia o adolescente
86 éPueden ingresar al PRI derivados del Tribunal de Familia via articulo 80 bis? , a través del articulo 80 bis, a cualquiera de los programas de la oferta de proteccién del Servicio Especializado
en la Nifiez y Adolescencia.
La orientacion técnicas del Programa de Intervencion con nifios, nifias institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen, sefiala "la via de ingreso a este programa es a través de la
¢Cudl es la via de ingreso de los acompafiamientos post adoptivos, serd via tribunal ain cuando no exista vulneracién|dirivacion del Tribunal con competencia en materia de familia que conoce de la causa de declaracion de
87 de derechos? suceptibilidad del nifio, nifia o adolescente en la sentencia que asi lo declare o en la oportunidad en que se
solicite" (p.15). En el caso de la intervencidn con nifios en familia adoptiva, el ingreso debe validarse a partir de la
sentencia de adopcion.
. ) ) I ) Las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) derivan casos a los Tribunales de Familia. Los casos de acompafiamiento
88 ¢La OLN tiene facultad de derivar casos para acompafiamientos post adoptivo? . R - ~
post adoptivos no son competencia de las oficinas locales de la Nlfiez.
89 Para efectos de economia de recursos, ¢ puede funcionar la administracién centralizada junto al programa en PRI en|No corresponde, ya que no se cuenta con las garantias de proteccion de los participantes de los procesos de
un mismo inmueble? intervencion.
90 En cuanto al diagnostico, PRI funciona a nivel regional con focalizacién en Viiia del Mar ¢Qué datos se levantan en|Las propuestas deben abarcar informacién de la focalizacion sefialada en el proyecto, es decir, comuna base y
cuanto a territorio y magnitud de vulneraciones, debe ser a nivel regional o a la de la comuna de focalizacion? otros territorios que se sefialen eventualmente.
La propuesta debera dar respuesta a lo que sefiala la rubrica de evaluacién de la modalidad, considerando en
o1 Respecto del sujeto de atencidén y su caracterizacion, cuando la adopcidn es internacional écdmo levantamos|ella , todas las coordinaciones y/o acompafiamientos pertinentes que se deben realizar con el nifio, nifia o

caracterizacién respecto de familias adoptivas internacionales?

adolescente y sus familias, en los procesos de adopcion o enlaces, nacionales o internacionales. Especificamente
en el caso de familias internacionales, se debera coordinar con el Departamento Nacional de Adopcion.




Respecto del sujeto de atencidn y su caracterizcidn, los factores de riesgo asociados a la larga permanencia son: (A

En la revisidn del Anexo n°3, y las respectivas pestafias asociadas a "Rubrica", no se identifica un descriptor que

92 . - ] . ) . ) A .
nivel familia de origen, a nivel individual por la sintomatologia de dafio, a nivel contextual o bien todas las anteriores? |relacione la variable larga permanencia con factores de riesgo.
N T ) . o . Efectivamente, los servicios e instituciones a los que debe referirse en su propuesta técnica, deben tener relacién
En la caracterizacion de contexto y territorio, ¢se refiere a lo servicios e instituciones que sirven como soporte a la o o, .
93 i -, i . . . . con el programa licitado. En lo que respecta a la focalizacién, esta debe comprender en su analisis a la
intervencion en PRI (Escolar, Salud)?,éSe debe focalizar a nivel regional o comunas de vifia del mar? o, Lo
focalizacion del cédigo licitado.
94 ¢Se pueden incluir anexos en los formularios de presentacidn de proyectos? Los documentos a presentar corresponden estrictamente a lo sefialado por la Base Administrativa.
Conforme a lo sefialado en el Anexo n° 3, en la dimensidn respectiva se refiere, "La propuesta desarrolla un
95 En la matriz Iégica, se responde a los objetivos especificos, las acciones propuestas épueden responder a mas de una|minimo de actividades (7) para cada uno de los objetivos especificos de la matriz légica, y todas garantizan su
etapa? contribucion al logro de los objetivos, segiin la OOTT. Ademas, las actividades son especificas y diferentes en
cada objetivo y etapa de intervencion".
96 En la matriz légica , ¢ Qué significa afio t? Afio t, corresponde a afio en curso.
El Anexo N22 de presentacion de propuestas para la modalidad de PRM, el tamafio de la hoja es Carta 21,6 cm x 27,94
cm, a diferencia de lo que ha ocurrido en concursos anteriores en que el tamafio era el mismo que en el actual{Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacion de Propuestas descargable en
97 concurso figura para la modalidad PRI, donde el tamafio de la hoja es de 21,6 cm x 33 cm. Se solicita aclarar si es|formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
posible usar el tamafio de hoja que tiene el archivo del Anexo 2.b para la modalidad PRM, como ha ocurrido en los|las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13.
concursos anteriores de esta modalidad.
98 que se debe considerar y/o escribir en el apartado de matriz légica, cuando describo las actividades por objetivo y el{Conforme a lo sefialado en Anexo n°3, se debe considerar que las actividades propuestas permitan lograr
tercer recuadro sefiala: "CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO". alcanzar al objetivo especifico (s) del programa.
99 Para postular a PRM, solo debo incorporar en la postulacion "formulario de presentacion de propuesta técnica PRM,|Para postular al Programa PRM debe completar el Anexo 2 exclusivamente destinado esta modalidad, ademas de
anexo n°2a". los otros anexos exigidos en las Bases Administrativas.
100 Para postular NO presento la ndmina de conformacidn de equipo y formato de curriculum, pero si el resto de|Los documentos que deben presentarse al momento de postular se individualizan en las bases administrativas
documentacién de la institucidn y representante legal. del concurso, en el articulo 11.
. . ; L . Los anexos que forman parte del concurso son los que se sefialan en el acapite denominado "Presentacion" de
Respecto a las bases administrativas, en el articulo 17 de procedimiento de la evaluacion técnica de propuesta, etapa . ) ) i R .
101 las bases administrativas, por lo que de conformidad al articulo 62 de la ley N°19.880, se rectifica el error de

2 indica en elvio por parte del coordinador regional del anexo 10. ¢Cual es el anexo 10?

copia que consta en el articulo 17 de las bases, que alude a "anexo 10", eliminandolo.




A que se refiere con ¢supervision Clinica? Cuales son los criterios del cumplimiento que aplicara el servicio para la

En las Orientaciones Técnicas se sefiala: Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar

102 o K , L, . supervision clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones,
evaluacién de implementacion de la Supervision Clinica. R R . . L )
las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanlisis de los casos (pag. 19)
. L, . . .. . Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Entendiendo la transicion de la oferta del servicio, como se abordaron los diagndsticos de los casos con DCE, sin DCE, . . K e o g' i pals, .
103 inf DAM Servicio y los lineamientos entregados por este Ultimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
o informe . . - -
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
Respecto al personal que se desempefie en el proyecto y que tenga un trato directo con nifios, nifias y adolescentes|tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
104 debera tener una salud compatible mental y fisica. Esto se corrobora con un certificado o informe médico. ¢Esta|profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se
evaluacion se pagara con recursos AFE? comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro
de prestadores individuales o institucionales de Salud.
105 La sal ) inible? En cuanto al inmueble para el funcionamiento del Programa se refiere considerar: Sala terapéutica habilitada con
¢éLa sala espejo es exigible? . e . . h . .
espejo unidireccional (DESEABLE si se considera trabajo de supervision de los tratamientos) (pag. 21)
106 Se requiere las certificaciones SEC para el inmueble. Si, se requiere certificaciones SEC para el inmueble
Si bien se sefiala en las "Instrucciones generales y definiciones" que aplicabilidad debe ser entendido como
"Aplicacidn: se refiere a la materializacion o cdmo sera puesto en practica lo solicitado en un contexto especifico,
. o considerando una explicacion clara y detallada". Es preciso sefialar que para dar cumplimiento a esta nocién, la
107 ¢Que se espera de la aplicabilidad de los enfoques transversales? . A ) . )
aplicabilidad corresponde a acciones/instrumentos/herramientas u otra, que sean claras y detalles y permitan la
"materializacién o como seran puestos en practica" los enfoques, por lo tanto, no corresponde a aplicabilidad
elementos declarativos o que no describan la forma en que se ejecutaran los enfoques.
108 Respecto a los criterios metodoldgicos a que se refiere contar con un adecuado sistema de registro y evaluacion de|Refiere a generar los registros correspondientes tanto en el Sistema informatico del Servicio como en la carpeta
cada una de las estrategias desarrolladas tanto en la etapa de disefio de esta como en su desarrollo en general? individual del NNA en cada una de las acciones mencionadas.
En la tarea de interrumpir la situacién de maltrato, constitutiva de delito, el programa debe agotar todas las
109 Respecto al informe de dafio considerando que los NNA estan en proceso en el ministerio publico, écudles serian las|medidas que sean necesarias tanto para garantizar su proteccion como para impedir una doble victimizacion.
sugerencias o criterios de la etapa diagndstica para evitar la revictimizacion? Siendo una de las primeras y fundamentales medidas a adoptar es la realizacién de acciones que permitan
proteger al nifio, nifia y/o adolescente de el o los/as agresores/as. (pag. 12)
Codigos 1776,1777, 1778 y 1779, comuna base Arica
. . . R - Focalizacion:
Respecto de los cddigos PRM ofertados en la region de Arica: en cuanto a la focalizacidn territorial, la zona centroy ) .
- : ) -, . . ) .. |1776 Av. Tucapel y San Ignacio de Loyola hacia la Costa.
110 zona sur indican la misma direccién: Av. Tucapel y San Ignacio de Loyola en la ciudad de Arica, por lo que se solicita

especificar la focalizacién territorial correspondiente a esas zonas (Centro y Sur).

1777 Av. Tucapel y San Ignacio de Loyola hacia Sur.
1778 Av. Renato Recco y Av. Consistorial hacia Norte. .
1779 Av. Renato Rocca y Av. Consistorial hacia Norte.




En relacion a la conformacion del equipo de trabajo PRM, indica 1 administrativo contable y/o administrativo de

111 . . e L. . Remitirse a la pagina 55 de la base administrativa.
apoyo jornada completa, éesto permitird la contratacion de ambos? (Secretario y personal de aseo).
112 Respecto de los cédigos PRM ofertados en la regién de Arica, consultar si élos cddigos que se estan licitando|Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
corresponden a PRM Chungara 1150130 (Zona centro) y PRM Rigoberta Mencht 1150131(Zona Sur)? en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
o, L L, ., Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
113 éCuadles de los codigos PRM de la presente licitacion corresponden a oferta nueva en la region del Maule? . o . ] R B X
en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
114 Los cédigos PRM 1818-1819-1820 y 1821 de los territorios de Maule y San Clemente, ¢ corresponden a oferta nueva o|Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
a proyectos de continuidad? en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
Consultar sobre cédigos PRM a licitar asignados con el nimero 1822 y 1823 de la Regidn del Maule, con Focalizacion
115 en laprovincia de Talca,Como Institucion queremos saber si  éestos  codigos corresponden|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
a los programas PRM cddigos: 1070803-1070806-1070807, los cuales actualmente son ejecutados por Corporacidn|en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.
Serpaj Chile en la Provincia de Talca, regién del Maule’
116 En relacidn a la conformacién del equipo, en las OOTT PRM, pagina 18, se establece equipo bésico que contempla 1/2|La Orientacién Técnica de la modaidad considera en su EQUIPO BASICO para un proyecto un abogado media
jornada de abogado, ¢esta jornada para cuentas plazas estad contemplada? jornada (pag. 18)
Segun la orientacién técnica de la modalidad, la conformacidn basica de un proyecto debe estar conformado, a lo
., ., . . ) menos, por los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar: 1 Director/a (profesional Trabajador/a Social
En relacion a la conformacion del equipo PRM, éno se considera dentro del equipo base para 125 plazas el cargo de L ) ) . ) ) o,
117 . . L. o Psicdlogo/a ) jornada completa, 1 profesional Trabajador Social por cada 25 plazas, un profesional Psicélogo
Coordinador y/o jefe técnico? . - . L .
cada 25 plazas, 1 profesional abogado media jornada y una 1 secretaria/o contable y/o administrativo/a de
apoyo Jornada completa (pag. 18)
La rubrica de los concursos PRM y PRI no consideran en su evaluacion la antiguedad de la informacidn; sin
Respecto del apartado V. “Descripcion del territorio y Sujeto de atencion” del Anexo N° 2.a Formulario de|embargo, se debe considerar que una antigliedad significativa de los datos aportados podria afectar la
118 Presentacion de Proyectos PRM: ¢se considerard alguna vigencia minima (afios) para la informacién cuantitativa y|verosimilitud o vigencia de la informacidn con respecto a la situacion actual de los sujetos de los NNA y familias
cualitativa? en el territorio, lo cual podria ser identificado en la evaluacién. Dado esto, se sugiere recurrir a fuentes que no
tengan una antiguedad significativa.
El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
L. . . ., tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
¢Respecto de la salud mental y fisica compatible de los profesionales, el documento para su comprobacion debe ser . ) N . L. .
119 profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se

emitido por un médico con especialidad especifica? Y éde algun servicio o institucion especifico?

comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro
de prestadores individuales o institucionales de Salud.




¢Respecto de la salud mental y fisica compatible de los profesionales, el documento para su comprobacion debe ser

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera
tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o

120 o - . - profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se
emitido por separado, esto es, uno para la salud mental y otro para la salud fisica? o é puede ser un Unico documento? , , s . . . ) .
comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro
de prestadores individuales o institucionales de Salud.
La base administrativa indica lo siguiente "se deberd entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno
121 Respecto del registro fotografico del inmueble y el entorno donde funcionara el programa, ¢existe un minimo de fotos|donde se ubique, que permita validar la existencia, ubicacidon y condiciones de habitabilidad para la plena y
a enviar? En caso de ser asi, podria especificar i de qué lugares especificos se deben enviar fotografias? correcta ejecucion del proyecto por parte de la Direccién Regional previo a la firma del
convenio"
122 Respecto del inmueble donde estard ubicado el programa, podria especificar éa qué se refiere con que este no se|Lo que se entiende de manera general : “zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los
ubique en “zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios y los/as trabajadores.”? usuarios y los/as trabajadores.”
Respecto de la jornada laboral del abogado ¢existen un nimero de plazas minimo para que se le pueda contratar por L ) . ..
123 ) El rol del abogado se encuentra definido en las orientaciones técnicas.
jornada completa?
LOS Prograrias TIpPTaZauyus TIT Td TEETUTT UT Td ATdutdiTid, Ut ST UTSLUTTOTTT a CUTTUTTUdUToTT.
- Codigo 1090726, PRM Ayelen, de la comuna de Cunco
- Cédigo 1090725 PRM Neyen Piuke, de la comuna de Saavedra
- Codigo 1090654 PRM Maneluwun, de la comuna de Temuco. o, . L
L Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
124 - Cédigo 1090733 PRM Lemunko, de la comuna Angol . L, , . o R .
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
éSon programas que seran licitados en alguno de los nuevos codigos?
A 1 " H 1 nnna A 1 AA 1 Val o £ Lo & lLoa .l
¢Como se debe considerar la coexistencia de la oferta antigua y actual en los proyectos?
En las orientaciones técnicas no se incorpora la etapa de ajuste de Pll a Pll-U ¢como se debe considerar los DCE y el . o . L. ; » i 3
] L. . i . i B . .. .|Se debe realizar lo indicado en la orientacién técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
proceso diagndstico (co-existencia) dado que aquello modifica los tiempos y metodologia del proceso diagndstico? Si . . . e . . )
125 Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,

bien en la pagina 41 se sefiala “cabe sefialar que en la medida en que sea implementada la modalidad de intervencidn
programa de proteccion especializada en maltrato y abuse sexual grave, las fases de intervencién deberan ajustarse a
las nuevas disposiciones técnicas del servicio” ¢estas como se materializan en la propuesta metodoldgica en términos
de adecuaciones de lo propuesto versus los avances en la oferta?

asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.




La orientacién técnica establece una fase de evaluacion de ingreso, lo que reduce el tiempo destinado a la

El proceso de evaluacién tambien es terapeutico.
Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del

126 intervencion, considerando que la duracién maxima del programa es de un afio. ¢Se contempla realizar la evaluacién|Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
de DCE antes del ingreso? En este contexto, ¢se mantendra el periodo de tres meses para completar los diagndsticos? |asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
En relacion a la coordinacion con fiscalia, ¢se ha evaluado la viabilidad de implementar esta medida? éSe contempla
127 instruir a fiscalia o establecer algun tipo de convenio para facilitar estas reuniones, considerando que en la practica|No se entiende la pregunta.
actual esto no ocurre?
¢Cuadl sera el alcance de accion del abogado en los PRM? ¢Qué materias estara autorizado a litigar dentro del marco . . . L.
128 El rol del abogado se encuentra definido en las orientaciones técnicas
del programa?
¢Podran los abogados de los PRM ejercer como curadores ad litem de los nifios y adolescentes? En caso afirmativo, - ) . ..
129 : ) e . o, El rol del abogado se encuentra definido en las orientaciones técnicas
étendrdn la posibilidad de acreditarse ante fiscalia para acceder al estado de los procesos penales?
éSe ha considerado la posibilidad de extender el plazo de intervencién, teniendo en cuenta que los tres meses
130 destinados al diagndstico reducen el tiempo efectivo de intervencidn terapéutica a nueve meses? Ademads, ¢como se|El proceso de evaluacidn tambien es terapeutico.
abordard el periodo de seguimiento, donde no se realiza intervencidén propiamente tal, para evitar una disminucidn|La orientacion técnica no menciona que no se hace intervencion en el seguimiento
significativa del tiempo dedicado al proceso terapéutico?
El procedimiento se encuentra indicado en la Resolucién Exenta 624 del 29 de mayo de 2024, que aprueba el
instructivo general para proceder a las préorrogas de los convenios vigentes suscritos por los Colaboradores
éQué implica especificamente la evaluacion de los convenios mencionada en la pagina 34 de las bases|Acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn a la Nifiez y Aolescencia y financiados por el aporte financiero del
131 administrativas? ¢Quién sera el responsable de realizar esta evaluacién: los supervisores técnicos u otro profesional|Estado (AFE) regulado en la ley N°20,32. Y la Resolucion Exenta N°850 del 15 de julio de 2024 que modifica
designado? ¢Esto es distinto a las supervisiones técnicas trimestrales? resolucion exenta N°624 de 2024.
El proceso de evaluacion y prérroga son instancias distintas a la supervision técnica trimestral de la oferta
ambulatoria.
e, . ., . - El nuevo sistema de proteccidon contempla que las medidas de proteccién pueden ser decretadas por Juzgados
¢Existiran casos que no cuenten con medidas de proteccion otorgadas por el Tribunal de Familia y que correspondan - L . . i . .
132 de Familia o por las Oficinas Locales de la Nifiez, por lo que las OLN si puede derivar a PRM sin medida de

a la proteccion administrativa de OLN? En otras palabras, ¢habra casos desjudicializados dentro del programa?

proteccion judicial.
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Respecto de la cobertura territorial, se indica que los proyectos en la regién de la Araucania cuenta con cobertura en
la provincia de Cautin como Malleco, lo cual abarca una amplia cobertura territorial, siendo para Cautin: Padre Las
Casas, Lautaro, Perquenco, Vilcun, Cunco, Melipeuco, Curarrehue, Nueva Imperial, Carahue, Saavedra, Pucdn,
Villarrica, Freire, Pitrufquén, Gorbea, Loncoche, Toltén, Teodoro Schmidt, Cholchol; y para Malleco: Angol, Collipulli,
Curacautin, Ercilla, Lonquimay, Los Sauces, Lumaco, Purén, Renaico, Traiguén, Victoria.) ademas el programa
asentado en la comuna de Lautaro cuante con un cobertura regional. En relacién con ello:

Traslado de usuarios: ¢Se tiene contemplado que el traslado de los usuarios podria implicar mas de una hora de
locomocion, incluyendo mas de dos pasajes por el mismo trayecto de ida y regreso?

Enfoque de participacion: ¢Cémo se favorecerd la frecuencia de las atenciones en casos donde la comuna de
residencia del usuario queda a mas de una hora del proyecto? Esto considerando el impacto en el presupuesto del
proyecto debido al costo de movilizacidn de la dupla y el tiempo de traslado de los profesionales. Considerando las
grandes distancias y el alto costo monetario y temporal asociado al desplazamiento en regiones como La Araucania,
écdmo se planea garantizar una adecuada cobertura territorial en este programa provincia y/o regionall?

Tiempo de traslado de profesionales: ¢ Se ha considerado que, en casos sin locomocién directa, los traslados hacia las
comunas de residencia de los usuarios podrian ocupar gran parte de una jornada laboral para la atencion de un solo
caso?

Enfoque Territorial: Al tratarse de un programa con cobertura provincial y extensas distancias, las familias a menudo
no tienen autonomia para trasladarse al lugar de atencion. Esto implica que el equipo profesional deba desplazarse
frecuentemente a los domicilios, lo que podria ocasionar incomodidad para las familias al recibir visitas constantes.
¢Cudl es la propuesta del servicio para abordar esta situacion y garantizar una solucidn adecuada para ambas partes?

Se asignara atencién priorizando el domicilio del NNA, con el objetivo de minimizar los tiempos de traslado y
evitar el uso de mas de dos pasajes por trayecto.

Para favorecer la frecuencia de las atenciones, se priorizara la atencién en el domicilio del NNA, reduciendo tanto
el tiempo de traslado como los costos asociados al presupuesto del proyecto.

Las derivaciones se realizaran priorizando el domicilio del NNA, asignando cupos al proyecto mas cercano y
reduciendo asi los costos monetarios y temporales.

Para evitar que los traslados ocupen gran parte de la jornada laboral, los cupos se asignaran al proyecto mas
cercano a la comuna de origen del NNA.

Se priorizara la asignacion de cupos considerando la comuna de origen del NNA, equilibrando la frecuencia de
visitas con la comodidad de las familias.
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Respecto de la Gestidon de personas, se plantea en el punto 5, sobre el cuidado de equipos: “De las acciones para
prevenir el burnout se pide realizar supervisidn clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el
abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos”. En relacion a
ello:

- ¢Este ambito seria considerado aparte del analisis de caso técnico que se realiza en el programa?

- ¢Se deberia incorporar un profesional externo al programa y qué tenga conocimiento en tematicas de prevencion
del burnout?

- ¢Con que frecuencia se tendrian que realizar estas supervisiones clinicas?

La Orientacidén Técnica solicita la realizacion de Supervisiones Clinicas para prevenir el burnout, los criterios
respecto del espacio de realizacion de estas, la persona que realizara la supervision clinica, asi como las
frecuencias de estas, son de responsabilidad y decisién del Organismo Colaborador que ejecuta la modalidad.
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Desde la légica de accidn interventiva, De qué forma se proyecta y se comprende la materializacién de los Enfoques
Transversales de accion en un contexto de intervencion regional (considerandose desde una Iégica macro de accién),
entendiendo la relacién compleja existente entre el individuo y su contexto de desarrollo inmediato.

Recurso de Analisis Pregunta: La ubicacion socio-histdrica y geografica. El curso de vida de los sujetos esta
intimamente asociado al tiempo y lugar que enmarca sus experiencias concretas (Sepulveda, 2010). El analisis del
curso de vida de nifios, nifias y adolescentes debe incluir por tanto a la cultura en el cual se desenvuelve, las
caracteristicas geograficas y el particular momento histérico que vive una zona especifica. Esto permite visualizar las
distintas trayectorias en perspectiva, adecuando expectativas y ajustando tantas explicaciones de comportamientos
individuales y colectivos.

Para Serrano (2010), la denominacién de territorio incluye aspectos geograficos, fisicos, ambientales, culturales,
sociales, politicos, econdémicos e institucionales, cuyos comparten elementos de identidad, pertenencia y memoria
colectiva. El territorio tiene fronteras, de donde se es, de donde se viene, desde donde se mira al exterior. Estas
fronteras no necesariamente coinciden con las divisiones politico-administrativas que realizan los Estados.

Conforme al Anexo n°3, el descriptor de enfoques trasnversales refiere: La propuesta de estrategia de
intervencion considera la aplicacion de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque
de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque de género, enfoque de curso de vida,
enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.
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En la etapa de implementacion, De qué manera se proyecta el proceso de derivacién (de acuerdo a criterio de

evaluacion y de priorizacidn), considerando la convivencia de proyectos a nivel provincial y regional de la misma linea
interventiva (PRM), situacion que determina un contexto diferente al actual, en el cual se realiza en funcién de la
cobertura por zonas de accion (Criterio micro).
- Es importante considerar en la implementacidn de las politicas publicas la diversidad territorial y cultural que
presenta el pais. Lo cual, impacta en las condiciones de vida de las personas y sus posibilidades de desarrollo, como
también en el tejido social de sus comunidades. Solo a modo de ilustracion, se puede sefialar, que Chile presenta
zonas con caracteristicas de aislamiento, dificultades de acceso y conectividad, pero seguramente esos mismos
aspectos favorecen que sus comunidades presenten vinculos mas cercanos y basados en la cooperacion. Por otra
parte, las capitales regionales, presentan gran concentracidn de servicios y oferta publica, pero seguramente, mayor
distanciamiento de las relaciones sociales.

Los criterios para la asignacién de cupo se encuentran dispuestos en el reglamento respectivo, decreto supremo
N°19 del 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez.
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La focalizacidn territorial (anexo N°1) de los codigos 1776,. 1777, 1778 Y 1779 es correcta? .

La focalizacidn territorial asignada es la sefialada en el Anexo N°1.
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De ser asi, se pueden presentar datos de la comuna base preferente (Arica) en el apartado VI. DISENO DE LA
ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION, punto a) Las caracteristicas del sujeto de atencidn en el territorio donde viven los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto
y entorno (Descriptor n°2 de la rabrica).

Dado que la focalizacion de los cédigos sefialados describe territorios dentro de la Comuna de Arica, es factible
que la informacion sefialada contenga antecedentes que abarquen a toda la comuna indistintamente.
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En relacién con la presentacién del Anexo 5, una vez adjudicado al colaborador acreditado, quien debe entregar la
documentacién correspondiente al Recurso Humano, y conforme a lo establecido en las orientaciones técnicas de la
linea, ¢es posible incluir en el anexo a profesionales que no estén contemplados en las OOTT, como el jefe técnico del
proyecto u otros profesionales adicionales.?

Si el organismo colaborador ha considerado la contratacién de recurso humano extra a lo solicitado en Ila
orientacion técnica, una vez contrato el equipo profesional solicitado, debera incluir todos los anexos de todo el
equipo contratado. Conforme al Art.21 de las bases administrativas.

140

Respecto al proyecto codigo de licitacion 1854 de la region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, se solicita
aclarar:
éLa focalizacion territorial corresponde a la localidad de Puerto Ingeniero Ibafiez o a la comuna de Rio Ibafiez?

La focalizacion del codigo de licitacion 1854 corresponde a COMUNA DE COIHAYQUE y COMUNA DE RIO IBANEZ.
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Respecto al cédigo 1855 se solicita aclaracidn respecto a la cobertura ya que dice comuna de Aysén y Cisnes y se
excluye Islas Huichas y Las, por lo que no queda claro a que se refiere con Las.

La focalizacién es visible en las Bases aprobadas para el referido cédigo, esta corresponde a COMUNAS DE AYSEN
Y CISNES (EXCLUYENDO ISLAS HUICHAS Y LAS COMUNAS DE GUAITECAS Y LAGO VERDE)
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Pregunta N° 1: en anexo N°1 se sefiala cddigo de licitacién 1808 para proyecto PRM con focalizaciéon en Vifia del Mary
Concdn. Actualmente existe en ejecucién un proyecto , cédigo 1051328, PRM que opera en el mismo territorio,
actualmente con RU. La consulta es: éel cddigo 1808 es reemplazo del actual cédigo 1051328 en ejecuciéon? éo el
codigo 1808 es un proyecto nuevo que funcionara simultdneamente con el cddigo 10513287

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
en ejecucién y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
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En las orientaciones técnicas PRM pagina 12, se indica que la Fase de Ingreso debe contar con el maximo de
antecedentes, de modo que “esa fase sea de profundizacion diagnodstica”, agrega “la profundizacidn diagndstica que
se puede realizar tiene el objetivo de profundizar en la informacién con la que se cuenta para toma de decisiones y la
construccion del plan te tratamiento individualizado” . Luego en la pagina 13 refiere que se debe efectuar
ponderacidn inicial del dafio que presenta la victima. En consideraciéon a lo anterior y a la implementacién de DCE y
OLN, ¢se debe incluir en la fase de ingreso, acciones de diagndstico?

Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Servicio y los lineamientos entregados por este Ultimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
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Respecto al Disefio del Plan de Intervencion, segunda fase del proceso de intervencion en PRM segun sus
orientaciones técnicas ¢Cudles son las acciones que se espera que incluya la propuesta para esta etapa, considerando
que los/as NNA estén siendo derivados con un plan desde el DCE?

Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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Es parte de los objetivos e indicadores de logro del PRM activar mecanismos judiciales para la proteccidon del NNA, en
el caso de NNA derivados desde la OLN ¢de quién serd responsabilidad activar los mecanismos judiciales, como
medidas cautelares?

Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes .




En el caso de NNA derivados desde la OLN, pero que se encuentran judicializados, ¢ Quién es responsable de autorizar

El nuevo sistema de proteccidon contempla que las medidas de proteccidén pueden ser decretadas por Juzgados

146 . . -
el egreso del programa? de Familia o por las Oficinas Locales de la Nifiez.
¢ Se cuenta con proyeccion para el lanzamiento e implementacion de las nuevas Orientaciones y proyectos
147 ambulatorios, en el marco de la transformacion de la oferta programatica del Servicio, y si esto podria generar una|La pregunta no se relaciona con las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos del presente concurso.
modificacion de convenio y/ lineamientos de los proyectos?
. » L . L. . . . L. Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con
éLa Incorporacion de recurso humano distinto al equipo bdsico, sefialado en las bases administrativas y técnicas, tales _, X . . L o . o X ) N L,
. L. . . . L. , o, relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion,
148 como jefe técnico, coordinador de redes, psiquiatra, supervisores clinicos, etc. tendrdn una puntuacién mayor en la| , o, . . . R . L . o,
B vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion
evaluacién del proyecto? ) . ) )
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).
Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se solicitard a entregar los documentos
149 ¢En el item Gestion de Personas N°11 que sefiala: Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado (...) se refiere|correspondientes que acrediten que contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, esto es,
a un plazo anual? titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con
aquél.
Los convenios suscritos entre el Servicio y los proyectos adjudicados, especificardn los meses de evaluacion de
esta forma, conforme a la REX N° 147, de fecha 31 de enero 2025, que modifica en las bases :
Duracién del Convenioll Mes de evaluacion del conveniol2
150 En relacidn al articulo 40: De la Evaluacion de los Convenios, especificamente los programas a licitar que tienen una|1l afiol Al mes 9° de su ejecucionl

duracién de 3 afios ¢cuales serdn los meses de evaluacién del convenio?

1 afio y 6 meses (18 meses) Bl mes 9°y 15° de su ejecucionl
1 afio y tres meses (15 meses)Bl mes 12° de su ejecucionl

1 afio y 9 meses (21 meses)BI mes 12° y 18° de su ejecucioni

2 afios (24 meses)@ Al mes 12° y 21° de su ejecucionl@

3 afios (36 meses)d Al mes 12°, 24° y 33 de su ejecucionl
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éRespecto de los recursos materiales especificamente se puede sefialar un inmueble donde actualmente funciona
otro programa de la OCA, asegurando el funcionamiento de ambos programas?

Con relacion al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para
publico accesible a nifios/as, sala de recepcidn, sala de reuniones y en lo posible patio

Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los
tratamientos)

Debe permitir una atencidén personalizada

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con
relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion,
vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se solicitara a entregar los documentos
correspondientes que acrediten que contara con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, esto es,
titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con
aquél. (pag. 21)
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En el Anexo 2.a: Formulario de Presentacion de Proyectos (...) en el pie de pagina n°9 sefiala: el formulario debe ser
completado con fuente verdana tamarfio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. el documento
trae los siguientes margenes 2.5 cm (superior e inferior) y 3 cm (derecha e izquierda), la pregunta es ése pueden
modificar esos margenes? ¢se puede modificar el tamarfio de la hoja (el tamafio que trae es carta)?

Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacidon de Propuestas descargable en
formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13. Las postulaciones deben
realizarse respetando los formatos adjuntos en cada concurso.
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El anexo N° 4, denominado “Carta de compromiso relativo al recurso humano, recursos materiales y declaracion
jurada édebe ser legalizada ante notario? dado que el nombre de dicho anexo indica declaracién jurada, sin embargo
no especifica si es simple.

La carta compromiso que consta en el anexo N°4, debe ser firmada por el representante legal del colaborador
acreditado, sin que se requiera que su firma sea autorizada ante Notario Publico.
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Respecto al Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario F30-1), consultar équé
certificado se presenta en caso que la Instituciéon no cuente con trabajadores contratados anteriormente, para el
proyecto que se estd licitando en este concurso?

Todos los colaboradores deben presentar el Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales (Formulario F30-1), emanado de la Direccidon del Trabajo.
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Al respecto de la documentacidn a presentar para la firma de convenio y que acredita las condiciones del inmueble
donde operara el proyecto, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que
garantice que se contard con aguél por un tiempo determinado. Se consulta si ées posible presentar una carta de
compromiso de arriendo firmada por el duefio del inmueble, consignando el periodo de arriendo (no inferior a la
duracion del proyecto)?. De ser posible la presentacidn de esta documentacion, édebera estar suscrita ante notario?

Las bases establecen que previo a la firma del convenio del programa de intervenciéon ambulatoria de reparacién
se solicitard al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten que el inmueble
donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio,
esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que garantice que se
contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracién del proyecto. El
documento que se presente, debe en consecuencia cumplir con las exigencias de las base administrativas.
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Sobre el registro fotogréfico a presentar para la firma de convenio y que valida la existencia, ubicacién y condiciones
de habitabilidad. Se consulta: éen qué formato se debe remitir el registro, esto es, un solo archivo que consolide las
imdagenes (Word o pdf) o individualizadas en formato jpeg?

Las Bases no condicionan la entrega de dichos medios a un formato particular (aunadas en un archivo
consolidado o archivos independientes). Dichas materias podran ser definidas o no en conjunto a las Direcciones
Regionales correspondientes.
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La base administrativa en su pagina 55 indica que cada proyecto requiere horas profesionales de profesionales
psicologos (directores y terapeutas), agregando que el nimero de profesionales segun tabla, considera como jornada
completa un total de 44 horas semanales, se consulta lo siguiente

a) No se especifica las horas semanales especificas para profesionales trabajadores sociales.

b) Al indicar en el cuadro % de jornada cada 15 plazas, se traduce en que sdlo los proyectos con menos de 75 plazas
podrdn tener 1 director, es decir, éEn proyectos de 125 plazas se deberan considerar 2 directores?.

c) Considerando que el Servicio promueve y evalla en el presente concurso, el desarrollo de politicas de cuidado de
los equipos, ées posible considerar que las jornadas completas de todos los integrantes comprendan un total de 40

La base administrativa del programa PRM, en la p. 55, muestra un cuadro de ejemplo para el calculo de los
profesionales, sin embargo, la cantidad estard determinada por la cantidad de plazas que atienda el proyecto. El
organismo colaborador deberd resguardar la calidad de la atencién segun sea el caso.

Respecto de la duracidn de la jornada laboral, no es resorte del Servicio pronunciarse respecto de la jornada,
cada organismo colaborador debe especificarlo en su contrato de trabajo,
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Sobre la matriz I6gica y enfoque de intervencion

En las bases administrativas se indica la necesidad de incorporar enfoques transversales (género, inclusion, curso de
vida, entre otros), pero no se especifica cdmo sera evaluada la coherencia en su aplicacion.

Consulta: ¢Podrian proporcionar ejemplos especificos de cdmo se evaluard el cumplimiento de estos enfoques
durante la etapa de evaluacién técnica?

Nota al pie: Basado en la seccién de "Pauta de Evaluacion" del documento "articles-2720_recurso_1.pdf" pdagina 4,
donde se mencionan los enfoques transversales.

Los Enfoques Transversales seran evaluados en el descriptor que refiere: La propuesta de estrategia de
intervencidn considera la aplicacion de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque
de participacidon, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque de género, enfoque de curso de vida,
enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

La forma de evaluar estd sujeta a las variables consignadas para cada puntaje, el cual va de cero a cuatro.
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Sobre los datos territoriales y poblacion objetivo

La descripcion de la caracterizacion de los sujetos de atencion requiere datos cuantitativos y cualitativos del territorio.
Sin embargo, no se detalla como se ponderara la ausencia parcial de estos datos en la evaluacion.

Consulta: ¢Qué sucede si la caracterizacion incluye datos incompletos pero justificados por la falta de informacion
oficial disponible?

Nota al pie: Referencia al "Descriptor N°1" en "articles-2720_recurso_1.pdf", pagina 5.

Conforme al Anexo n°3, la forma de evaluar esta sujeta a las variables consignadas para casa puntaje, segun
descriptor, el cual va de cero a cuatro. Cada uno de estos puntajes contempla niveles de cumplimiento para ser
otorgado, por lo tanto, la ponderacion debe cefiirse a lo consignado segun la descripcidn del puntaje.




Sobre los costos y plazos de ejecucion

Los costos detallados para cada region y proyecto parecen uniformes, aunque las realidades territoriales pueden
variar considerablemente.

De acuerdo con el articulo 10 del DS N°19, reglamento de la Ley N°20.032 que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a colaboradores acreditados, el criterio "lugar" estara referido a la ubicacién donde se

160 Consulta: ¢Existen criterios adicionales para ajustar los montos por plaza en funcidn de las necesidades especificas de|desarrollara el respectivo proyecto, en donde, dependiendo de la categoria de agrupacion geogréfica, el aporte
cada region? financiero del Estado al programa se incrementa en 0%, 14%, 28%, 56%, 84% y hasta 100% sobre sui valor base.
Lo anterior, se encuentra en sintonia con el literal d), del articulo 36, del Titulo V de las Bases Administrativas.
Nota al pie: Basado en el "Anexo 1" del documento "articles-2724_archivo_01.pdf", donde se especifican los costos
por regiéon y modalidad, pagina 1.
Sobre la supervision y autocuidado del equipo
Se menciona que cada propuesta debe incluir al menos seis actividades de autocuidado y supervision clinica. Conforme al Anexo n°3, el descriptor citado, evalta: "al menos 6 actividades de cuidado de equipo para prevenir
161 Consulta: ¢{Cdmo se evaluara la efectividad de estas actividades, considerando que no se define un estandar para|estrés cronico, enfocadose en el sindrome del burnout, y considerando instancias de reflexion interna y analisis
medir su impacto en la calidad del trabajo del equipo? de estrategias de intervencidn. Las actividades son definidas contemplando el equipo integrado"
Nota al pie: Detallado en "Pauta de Evaluacion" del "articles-2720_recurso_1.pdf", pagina 6.
Sobre el proceso de consulta y aclaracion
En las bases se indica que las aclaraciones a las consultas seran publicadas, pero no se especifica si se notificarad a los
postulantes individualmente o solo mediante publicacién en el sitio web. . ) "
. , . . L, . En las bases administrativas del presente concurso se sefala que el apartado de preguntas y respuestas,
162 Consulta: ¢Podrian confirmar el mecanismo de notificacién y asegurar que todos los postulantes sean informados X . X
constituyen parte integral de las bases que rigen el concurso.
oportunamente?
Nota al pie: Mencionado en el "Articulo 8: Consultas, Aclaraciones y Rectificaciones" del documento "articles-
2723_archivo_01.pdf", pagina 10.
Sobre los plazos y formalidades
El cronograma establece fechas estrictas para cada etapa, pero no se mencionan mecanismos especificos para . . . - . - . .
. e ) . Las bases administrativas establecen los plazos y el calendario del concurso publico, sin perjuicio de la existencia
163 manejar retrasos en la evaluacidn técnica o en la firma de convenios. . . o .
) . ) ) L de situaciones constitutivas de fuerza mayor que puedan ser consideradas.
Consulta: ¢ Como planea el servicio abordar posibles demoras que puedan impactar en el inicio de los proyectos?
Nota al pie: Referencia al cronograma en "articles-2723_archivo_01.pdf", pagina 8.
Sobre la focalizacion territorial
R . . ) Cada direccidn regional estima la oferta de acuerdo a las necesidades territoriales, el anexo 1 no contiene error.
En el Anexo N°1, algunas comunas aparecen con proyectos duplicados para la misma modalidad. . - . o ) - .
164 En este caso, la direccidn regional estimé la necesidad de licitar dos programas con las mismas comunas y

Consulta: ¢Se trata de un error o existe alguna diferencia especifica entre estos proyectos que deberia ser aclarada?

Nota al pie: Observado en el "Anexo 1" del documento "articles-2724_archivo_01.pdf", pagina 2.

focalizaciones.




Sobre criterios de desempate

Las bases no especifican si se aplicaran criterios de desempate en caso de propuestas con igual puntaje. Consulta:

165 o . . K o El articulo 18 de las bases administrativas, establece el procediniento de desempate de propuestas.
¢Qué mecanismos se contemplan para resolver situaciones de empate en la evaluacién de propuestas?
Nota al pie: Mencionado de manera indirecta en "articles-2723_archivo_01.pdf", pagina 12, sin detalle explicito.
Sobre criterios de innovacion
No se menciona si la incorporacion de elementos innovadores serd considerada durante la evaluacidn. Consulta: ¢Se . . . X . - e
3 B o En particular, no se considera entre las variables que midan las actividades propuestas el factor de "innovacion
166 evaluara de alguna manera el uso de metodologias o estrategias innovadoras en las propuestas presentadas? de est
e estas.
Nota al pie: No hay mencién especifica en los documentos "articles-2720_recurso_1.pdf" ni "articles-
2723_archivo_01.pdf", pero podria ser un elemento diferenciador importante.
La Orientacidn Técnica de la modalidad sefiala (pag. 21):
Sala de espejo o camaras de circuito cerrado: Con relacion al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:
eInmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para
167 ¢éLa implementacion de una sala de espejo o el uso de camaras de circuito cerrado, como en otros PRM a nivel|publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio
nacional, otorga un puntaje adicional o cumple con algin estandar valorado dentro de la evaluacion técnica del|eSala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervision de los
programa? En caso afirmativo, ése cuenta con alguna especificacion técnica minima para estos recursos? tratamientos)
eDebe permitir una atencién personalizada
Equipo profesional:
168 En relacion con la conformacion del equipo, quisiera saber si el incluir profesionales adicionales al equipo basico,|Conforme al Anexo n°3, no se identifica descriptor asociado a la inclusion de profesionales adicionales.

como terapeutas familiares o psiquiatras, otorgard mayor puntaje en la evaluacién. De no ser asi, ées suficiente con
cumplir con el equipo basico estipulado en las bases técnicas del programa?




Una consulta en relacién al proceso de licitacion de proyectos PRM, particularmente respecto a las plazas y la
cobertura establecida en dichas licitaciones.Entendemos que la implementacién de los DCE) juega un rol clave para
garantizar el cumplimiento de las coberturas definidas para los proyectos PRM. Sin embargo, en afios anteriores, se
han observado dificultades en algunas regiones donde la implementacién efectiva de los DCE no se ha logrado en los
plazos esperados. Esto ha generado, en muchos casos, una baja en las derivaciones, afectando directamente la

los criterios para la asignacion de cupo se encuentran dispuestos en el reglamento respectivo, decreto supremo
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posibilidad de cumplir con las metas establecidas en la licitacidn inicialmente.En este contexto, quisiera saber si, para|N°19 del 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez.
la licitacién actual, se contempla alguna medida o estrategia destinada a agilizar la implementacién de los DCE en
aquellas regiones donde se han presentado estas dificultades, dado que es un requisito de ingreso contar con dicho
diagndstico efectuado por la DCE. Consideramos que abordar este punto serd fundamental para garantizar una
adecuada asignacién de cupos y un inicio eficiente de los proyectos adjudicados.
. R Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de proyectos que se encuentran
170 Consulto por los cddigos de proyectos nuevos. Podrian indicarlos? . ., . . o o R
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
o . L , . . L Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
171 Pueden indicarnos si los codigos estan en funcionamiento o son nuevos cddigos. . L, J . N B i
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.
S R . . . De acuerdo con el literal b) del Articulo 36 del Titulo V de las Bases Administrativas: "El aporte financiero del
Respecto al pago mensual y al andlisis financiero presente en las Bases Administrativas nos dimos cuenta de que se ) , o . .
172 A > . L Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha
ocupd para el calculo la UF de enero 2024, ¢eso se modificara con la UF de 20257 . . N ) \ .
unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.", es decir, al 01 de enero de 2025.
El Anexo 2.b: Formulario de Presentacidon de Proyectos Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de preparacion
para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI), no incluye el item de Recursos Materiales (Infraestructura . . . i i . »
173 ) ) , ) , . . _|Conforme al Anexo n°3, no se identifica descriptor asociado a Recursos Materiales y Evaluacion de programas.
y Equipamiento) asi como tampoco incluye el item Evaluacion del Programa. Por lo tanto, se necesita preguntar si
deben o no ser incluidos, o hubo un error en el formulario
174 ¢En base a qué marco tedrico debe sujetarse las propuestas a presentarse en concurso? El marco de referencia de los programas y proyectos debe ser las Orientaciones Técnicas.
175 ¢En qué apartado del Anexo 2 debe indicarse la estrategia de intervencidn y sus fases? Remitir pagina del formulario de la Propuesta de PRM y PRI.




Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del

176 Si las derivaciones vienen con diagndstico del DCE. ¢Qué se espera en fase diagndstica de PRM? Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
. L . o, ¥ L Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
177 éEstos cddigos corresponden a oferta nueva o ya en ejecucién en la Region de O’Higgins? ) ., , ) N .
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacién correspondiente.
Las bases establecen que previo a la firma del convenio del programa de intervencion ambulatoria de reparaciéon
En el proceso de firma de Convenio debera acreditarse que se contara con inmueble, dejando la posibilidad de contar|se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten que el inmueble
178 con “otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a lal|donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio,
duracién del proyecto.” esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que garantice que se
¢Qué se considera "otro titulo"? contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto. El
documento que se presente, debe en consecuencia cumplir con las exigencias de las base administrativas.
El Articulo 21, Letra b. de la Bases Administrativas del 12° Concurso, sefiala que “El inmueble donde se emplace el
proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simbdlica negativa asociada, de manera de no influir en los
procesos de intervencion ni en la relacidén que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la
179 vulneracién de DD. HH. a delincuencia y/o a cualquier tipo de condicidén que estigmatice el futuro proyecto.” Lo que se entiende de manera general : “zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los

La ausencia de “carga simbdlica negativa”

¢Debera declararse de alguna forma en este proceso?

usuarios y los/as trabajadores.”
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Considerando que las poblaciones infanto-adolescentes vulneradas residen preferentemente en zonas que se asocian
en la prensa, redes sociales y la opinion publica, con algun tipo de estigmatizacion:

éQué elementos o atributos relacionados con la “carga simbdlica negativa” hacen completamente descartable un
inmueble para proyecto?

La Orientacion Técnica de la modalidad sefiala (pag. 21):

Con relacion al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:Inmueble adecuado a las necesidades del
proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio

Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los
tratamientos)

Debe permitir una atencidén personalizada

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con
relacion a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion,
vias de escape, sefializacion); servicios bdsicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccion
de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).
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En torno al recurso humano.

El Titulo IV DE LOS CONVENIOS, en su art 21 REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE DEL
COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL, a.-Respecto del Recurso Humano, deberd
acompafiar la siguiente documentacion: refiere “La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del
proyecto deberd ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto,
mediante un proceso de evaluacion y seleccion de personal riguroso, por medio de la aplicacién de pruebas
psicoldgicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales”.

Asimismo, en el numeral Il BASES TECNICAS, Titulo | BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE, numeral 5 GESTION DE PERSONAS, indica que “Los profesionales y técnicos
deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencion, entre otras, debe
realizarse evaluacién psicoldgica en el proceso de seleccion de integrantes del equipo.”

Si el recurso humano debe ser presentado antes de la suscripcion del convenio, por lo tanto, antes de que comience
su ejecucion y previo a recibir el adelanto de subvencion

¢Estas evaluaciones deben ser financiadas por el OCA o puede ser imputable al AFE? ¢En caso de que pueda ser
imputable al AFE écomo se hace efectivo?.

De acuerdo con lo establecido en la Rex.264/2024 de este Servicio, solo podran ser financiadas con aportes
financieros del Estado las evaluaciones que determinen la idoneidad psiquica y fisica del candidato cuando esta
sea aplicada a un candidato que reemplazara al trabajador que renuncie o desvinculado o retorne a sus labores
luego de una licencia médica que haya signifcado una ausencia superior a 30 dias. Por el contrario, no podran
cargarse al aporte financiero del Estado el costo de las evaluaciones que busquen determinar la idoneidad
psiquica y/o fisica del candidato a una labor en el proyecto previo al inicio de este, toda vez que este es un costo
de la implementacién del mismo que debe ser asumido por la institucién colaboradora.
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Respecto a la Rubrica:
| Criterio: Disefio de la estrategia de intervencion:

7. éQué entiende el Servicio por “referencias que respalden los datos”? ¢Qué caracteristicas minimas debe tener la
“referencia”? éPuede ser utilizada informacién recopilada de forma interna por el OCA a propésito de la ejecucion de
proyectos en el territorio?

Conforme al Anexo n°3, pestafia "Rubrica", descriptor n°1, la bibliografia debe ser verificable y con no mas de
cinco afios de antigliedad.




Respecto a la Rubrica:
| Criterio: Disefio de la estrategia de intervencion:

183 Que los objetivos sean incoherentes con el resultado de la evaluacion.
8. ¢Nos podria indicar con un ejemplo que entiende el SPE por “potencial problema en la calidad del PII”?
Respecto a la Rubrica:
Il Criterio: Matriz l6gica
Conforme al Anexo n°3, pestafia de "Instrucciones", apartado glosario, Garantizar se define como "Se considera
184 é¢Nos podria ejemplificar como es posible que la propuesta incorpore y desarrolle el minimo (3) de actividades para|cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad, son constatables y planificadas". Una propuesta
cada objetivo especifico, que estas sean coherentes con el logro de esos objetivos especificos, pero que no todas|puede ser coherente pero no necesariamente factible.
garantizan su contribucion al logro de los objetivos? Ya que podria entenderse que, si es coherente con los objetivos,
dificilmente puede no ser una contribucién a la obtencién del mismo.
Respecto a la Rubrica:
Il Criterio: Matriz légica
185 Conforme al Anexo n° 3, pestafia "Rubrica", el descriptor solicita, "medios de verificacion para todas las
¢Nos podria referir con un ejemplo un medio de verificacion que permita respaldar de manera coherente el 100% de|actividades propuestas".
las actividades propuestas en la tabla de desarrollo de actividades? ¢Qué caracteristicas minimas debe cumplir para
ser coherente al 100%?
Respecto a la Rubrica:
Il Criterio: Gestion de personas. - ) - i . .
186 P Conforme al Anexo n° 3, la evaluacidon del descriptor se cifie a su definicidon y consigna de puntajes, los cuales van
, . . L L e deOa4.
é¢Nos podrian detallar con ejemplos que entiende el SPE por “condiciones minimas para la participacién; tiempo
protegido para la participacion e incentivos para la participacion”?
El nuevo sistema de proteccidon contempla que las medidas de proteccidén pueden ser decretadas por Juzgados
Respecto a las OOTT: . . - . . .
. . . , . L . . . ., . de Familia o por las Oficinas Locales de la Nifiez, por lo que las OLN si puede derivar a programas de la linea
¢Las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) podran realizar derivaciones directas sin la asignacion de cupo de Servicio de o X . L . L, X
187 ambulatoria sin medida de proteccidn judicial. los criterios para la asignacion de cupo se encuentran dispuestos

Mejor Nifiez (SMN)? ¢Cual serd su nivel de priorizacion respecto de las otras vias formales en caso de tener las plazas
regulares completas?

en el reglamento respectivo, decreto supremo N°19 del 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de la Nifiez.
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Respecto a las OOTT:

éLos programas PRM no deberdn aceptar las derivaciones desde el Ministerio Publico o Fiscalia, cuando no remitan
los antecedentes hacia el Tribunal de Familia respectivo? Y por tanto ¢esperar la resolucion del Tribunal de Familia,
para hacer ingreso efectivo a PRM?

Se debe realizar lo indicado en la orientacion técnica, asi como también en las normativas legales del pais, del
Servicio y los lineamientos entregados por este Gltimo al adjudicarse el proyecto y suscribir el convenio,
asegurando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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Respecto a las OOTT:
Con relacion a la constitucion de equipo, éSe elimina el requisito de tres afios de experiencia en infancia y
adolescencia como criterio de idoneidad para la seleccion de los profesionales de atencion directa de NNA y familias

Se debe ajustar a lo solicitado en las orientaciones técnicas.
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Las Bases administrativas que, en su TITULO IV. DE LOS CONVENIOS ARTICULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA
SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL, en
su Pagina 19, apartado c.4- denominado “Garantia por anticipo”, en su tercer parrafo refiere sobre la constitucion de
garantias por anticipo: “Este requisito solo serd exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza juridica de
institucion privada.” En consideracién de ello, nuestra institucion, la Fundacién Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa,
perteneciente al Arzobispado Concepcion, posee una personalidad juridica de derecho candnico. En Chile, el marco
legal regulado en Ley N2 19.638 que establece normas sobre la constitucion juridica de las iglesias y organizaciones
religiosas y; en el Decreto N2 303 reglamento para el registro de entidades de derecho publico, considera alas
entidades de la Iglesia Catdlica que tienen personalidad juridica de derecho candnico como personas juridicas de
derecho publico. En razén de ello y en el evento de que nuestra institucién se adjudique alguno de los proyectos
PRM vy solicitemos Anticipo ¢Es necesario constituir Garantias?

La garantia por anticipo serd exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza juridica de institucion
privada, encontrandose excluidas del cumplimiento de este requisito solamente las instituciones publicas,
entendiendo por tales, aquellas que forman parte de la Administracion del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado.
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Respecto del Funcionamiento del proyecto ante una eventual adjudicacidn, este puede ser ejecutado en misma
direccion e inmueble en que se encuentra funcionando otro proyecto de la institucién de similar naturaleza - como ha
sido observado en la realidad territorial en la Region del Bio Bio?

No corresponde, ya que no se cuenta con las garantias de proteccion y calidad de la atencidn de los participantes
de los procesos de intervencion. Si existe alguna documentacion, orientacién o normativa que lo autorice desde
el Servicio, no deberia ser observado desde la supervisidn técnica o financiera - administrativa, pero si se
observara si afecta la calidad de la atencidn.
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Respecto de los recursos materiales, especificamente el inmueble éSe puede comprometer la ejecucién del proyecto
en un inmueble donde actualmente funciona otro programa de la OCA, asegurando el funcionamiento de ambos
programas?

No corresponde, ya que no se cuenta con las garantias de proteccion y calidad de la atencion de los participantes
de los procesos de intervencion. Si existe alguna documentacioén, orientacién o normativa que lo autorice desde
el Servicio, no deberia ser observado desde la supervision técnica o financiera - administrativa, pero si se
observara si afecta la calidad de la atencién.




Respecto de la evaluacidn de las propuestas en relacion al Equipo Técnico éExistira diferencia de puntaje entre las

193 propuestas se ajustan exclusivamente a lo planteado en las Orientaciones Técnicas y las propuestas que incorporen|Las rubricas de los presentes concursos no exige u obliga la incorporacion de profesionales adicionales.
mas profesionales de los referidos en el documento citado?
éLa Incorporacién de recurso humano distinto al equipo bdsico, sefialado en las bases administrativas y técnicas, tales
194 como jefe técnico, coordinador de redes, psiquiatra, supervisores clinicos, etc. tendrdn una puntuacién mayor en la|Conforme al Anexo n°3, no se identifica descriptor asociado a la inclusién de profesionales adicionales.
evaluacion del proyecto?
Respecto del formulario de presentacion de proyectos, En el item GESTION DE PERSONAS, descriptor N°11 de la . » . . L, . .
. ., N L . . ) Conforme al Anexo n° 3, la evaluacidon del descriptor se cifie a su definicidon y consigna de puntajes, los cuales van
195 Rabrica de Evaluacion, sefiala: Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado (...) ¢éA que frecuencia de de0ad
ejecucion apunta? Semanal, mensual o anual? ’
En el Anexo 2.a: Formulario de Presentacion de Proyectos (...) en el pie de péagina n°9 sefiala: el formulario debe ser|Con fecha 27 de enero del presente afio, se corrige el Formulario de Presentacion de Propuestas descargable en
196 completado con fuente verdana tamario 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. el documento|formato Word, esto acorde al contenido en las Bases Administrativas aprobadas en formato Oficio 8.5x13. Tanto
trae los siguientes margenes 2.5 cm (superior e inferior) y 3 cm (derecha e izquierda), la pregunta es ¢se pueden|las propuestas de PRM y PRI deben ser presentadas en tamafio de pagina Oficio 8.5x13. Las postulaciones deben
modificar esos margenes? ¢se puede modificar el tamarfio de la hoja (el tamafio que trae es carta)? realizarse respetando los formatos adjuntos en cada concurso.
Respecto de los Cadigos de Licitacién N°1831 y 1837, Menciona como “Comuna Base Preferente” a Concepciony en la , X L . .
" L, . ) L ) La comuna base preferente corresponde a aquella que esta contenida en la Focalizacion Territorial del mismo
Focalizacidén” una cobertura provincial. ¢éPuede un proyecto postulante a dicho cédigo funcionar en una comuna| , . . , .
197 X " e , K , |codigo, siempre y cuando no varie el factor de lugar asignado. Para este caso puntual, la comuna base preferente
perteneciente al “Gran Concepcién” (Hualpén, Talcahuano, Chiguayante, San Pedro, etc) en lugar de en Concepcidn : . . .
Centro? puede ser cualquiera de las comunas pertenecientes a la Provincia de Concepcidn.
X . . X L L, Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
198 Respecto al PRM Chiguayante de la OCA CODENI, ¢este se encuentra incluido en los codigos de licitacion actuales? ) ., ) ) N L )
en ejecucién y que estdn considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
o 3 L . L . Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
199 En la regidn de Antofagasta ¢ Cudles son los codigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1020487 y 1020488? P P & proy 4

en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.




Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran

200 En la regién de Coquimbo éCudles son los cddigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1040567 y 10405667 ) ., , ) N B .
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
., , L. . L. R Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
201 En la regién del Maule ¢Cual es el cddigo que se vinculan al cédigo vigente 1070694? . ., j ] N L, X
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
; . 3 L . L . Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de proyectos que se encuentran
202 En la regidn de Nuble ¢Cudles son los codigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1160132 y 1160133? ) ., P , ) P N N & . proy 4
en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidn correspondiente.
-, , , - ) . . Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de proyectos que se encuentran
203 En la regidn de La Araucania ¢ Cudles son los cddigos que se vinculan a los cédigos vigentes 1090638 y 10907287 ) ., P ) ] P N ., 8 X proy 9
en ejecucidn y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacion correspondiente.
L L, Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de proyectos que se encuentran
204 ¢Qué cddigos de la presente licitacion corresponden a nuevos proyectos?

en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la licitacidon correspondiente.




