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Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada
a la Niihez y Adolescencia

RESPUESTA A PREGUNTAS RECIBIDAS EN EL MARCO DEL 1° CONCURSO MODELO FAMILIA DE ACOGIDA ESPECIALIZADA, ANO 2025

PREGUNTA:

RESPUESTAS

¢Las familias de acogida requieren alguna certificacion, preparacion, formacion y/o

La Resolucion Exenta N° 364, que aprueba las orientaciones técnicas de la modalidad,

se sefala ETAPA 0: CAPTACION DE FAMILIAS EXTERNAS.
El propdsito de esta etapa es contar con familias externas evaluadas y capacitadas

elaborar la postulacion?
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especializacion? para brindar acogimiento transitorio a los nifio/as o adolescentes que ingresan al
programa. Para ello, se realizan diversas acciones de difusién, postulacion,
evaluacion y capacitacion". (p. 40)
¢Cual es el minimo de familias de acogida con las que se debe contar para poder . ;- -
2 No se requiere contar con un minimo de familias para poder postular al concurso.

3 | <{Son familias de acogida externas o extensas?

La Resolucion Exenta N° 364, que aprueba las orientacion técnica de la modalidad,
Familias de Acogida, sefiala; "Los programas de proteccion especializada que
actualmente ejecuta el Servicio, se encuentra definido en el D.S, 19 de 2021. (...)
Por lo tanto, la intervencion se organiza en torno a la ejecucion de cuatro
componentes: Acogimiento al nifio/a o adolescente en familia de acogida extensa,
acogimiento al nifio/a o adolescente en familia de acogida externa, intervencién con
el nifio/o adolescente y su familia de origen para la reunificacion y gestion de redes
comunitarias e intersectoriales"(p.7)

¢Se puede fundamentar la postulacion con un grupo mas especializado de familias
4 |de acogida cuya preparaciéon y especializacion sean para atencion de ninos/as
menores de 1 afio?

Se debe remitir la atencidon a lo indicado en las Orientaciones Técnicas de la
modalidad y los rangos etarios informados en el Anexo 1 del presente concurso. La
evaluacion de las propuestas se realizara en el marco de estos aspectos informados
en el presente Concurso.




Estimados,
Junto con saludar, quiero consultar por los cédigos de proyectos nuevos, cudles

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de

5 serian?? proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N°
e 1 de la licitacion correspondiente.
Atentamente,
. , ) El énfasis de la Observacion N ° 14 plantea El interés Superior del Nifio, como un
Junto con saludar, quiero consultar a qué se refieren cuando en el anexo 2: L o
i = K g - . . derecho, un principio y una norma de procedimiento, por tanto, se espera que las
formulario de presentacion de proyectos linea de accion de cuidado alternativo tipo . .
6 s . - ~ - L propuestas incorporen lo solicitado en el apartado que corresponde de acuerdo al
familiar, modelo de familias de acogida, sefialan considerar la aplicacion de la : - i '
-, o ; , formulario de presentacion de proyectos. Se adjunta link del documento
Observacion General N° 14 articulo 3 parrafo 1?? : )
referenciado: https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
Estimados, . . . " )
. o . . Por error involuntario se mencionan dos veces el enfoque "Intercultural con poblacion
en el formulario de presentacion item V, letra c), se repite el enfoque intercultural | o "
= X T .. |migrante y de pueblos indigenas". Debe completarse solo una vez el cuadro
7 |con poblacion migrante y de pueblos indigenas. Es un error?? se puede solo i . : o .
! 5> |correspondiente. El postulante podra opcionalmente eliminar el cuadro que se repite
considerar uno??. . . -,
en el formato. No se considerara como una alteracion al formato.
atentamente,
En Orientacion Técnica, apartado 6.1 Gestidon de Personas (paginas 98-99), indica
gue "para esta modalidad, el equipo estd considerado de la siguiente forma...",
8 seguida de un cuadro que considera un psicologo jornada completa, no obstante, | Efectivamente son dos psicélogos, uno jornada completa (Psicologo de trabajo en
mas adelante se indica: Adicionalmente, existe un cargo de Psicélogo/a media | dupla) y otro media jornada.
jornada, el cual estd destinado a apoyar las labores de captacién de familias
externas".
. L L. - Por error involuntario se mencionan dos veces el enfoque "Intercultural con poblacién
En Formulario de Presentaciéon de Proyectos (pagina 4), punto V.e, se solicita| o "
. . y . migrante y de pueblos indigenas". Debe completarse solo una vez el cuadro
9 |aclarar la duplicidad del enfoque intercultural con poblaciéon migrante y de pueblos i . . o .
indigenas correspondiente. El postulante podra opcionalmente eliminar el cuadro que se repite
' en el formato. No se considerara como una alteracion al formato.
En Formulario de Presentacion de Proyectos (pagina 6), punto X.k. Los FAES con | En particular, el descriptor sefalado solicita la incorporaciéon de actores, organismos
10 |cobertura regional édeben incorporar en la tabla los actores, organismos y/o |y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él, pudiendo o

programas, para cada una de las comunas de la region?

no, considerar actores, organismos y/o programas para cada comuna.



https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
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En Formulario de Presentacién de Proyectos (pagina 14), punto X.k. Se solicita
aclarar cual es el sistema de informaciéon SIM.

El objetivo general del Sistema de Monitoreo Integrado es contribuir a que la
permanencia de nifios y nifias ingresados a residencias y/o familias de acogida, sea
una medida excepcional y provisorio, y su aplicacion esté regida por los principios de
necesidad e idoneidad, a través de un sistema que permita entregar las alertas de
monitoreo de los procesos interventivos. Si bien, este reporte se implementd en el
Servicio Nacional de Menores, nuestro Servicio, se encuentra revisando la utilizacion
de éste, y se informara de manera oportuna cualquier transformaciéon. Es relevante
gue los Colaboradores Acreditados realicen el registro integro de la informacién
requerida en la Plataforma SIS, ya que es a partir de ella que se generara al Reporte
SIM.
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En el disefio de la intervencién : ¢En qué apartado se incluye la caracterizacién del
sujeto de atencion en el territorio en que se ejecutard el proyecto?

No existe un descriptor que refiera a la pregunta indicada, no obstante, el apartado
V. "Disefo de la estrategia de la Intervenciéon", en el subtitulo "caracteristicas del
sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutard el proyecto" se indica: a.
"Conforme a los lineamientos de las Orientaciones Técnicas de la modalidad, describa
una estrategia metodoldgica para el desarrollo de la intervencidn que considere a la
familia de origen; familias de acogida extensa y externa, mecanismos para la
restitucion del derecho a vivir en familia de manera efectiva y oportuna y; ademas,
considera la reunificacidon familiar, la revinculacién familiar u otra opcién de cuidado
familiar alternativo estable. " (p.4 Anexo 2).
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En matriz de proyecto: ¢A qué se refiere la contribucion al logro de objetivos?, éSe
refiere a estrategias de Intervencion? ¢ A mecanismos para medicion de logro y
avance?

Conforme al Anexo n°3, descriptor n°8, del criterio II, se refiere que las actividades
deben apuntar al logro del objetivo. Por otro lado, mismo Anexo, en apartado de
glosario, sefala sobre garantizar: "se considerara que las acciones o0 mecanismos son
especificos, se evidencia factibilidad de su implementacion y/o sefala medios que
permiten su verificabilidad".

14

Dimension gestion de la informacion:
Esta dimension no es parte de las orientaciones técnicas, no esta descrita, por
tanto, se requiere aclarar: ¢{Las estrategias que se piden describir puede ser:
Informaticas? ¢Un programa paralelo de registro de informacién?iUn software?,
¢Una pauta de control de gestién con plazos y mecanismos de verificacion?:

Conforme al Anexo n°3, el descriptor n° 13, criterio IV, se solicitan estrategias, las
que seran entendidas como técnicas, herramientas y métodos planificados vy
estructurados que aborden los topicos referidos en el descriptor n® 13. La base
técnica en Anexo n°3, el descriptor n°13, criterio IV: “La propuesta desarrolla
estrategias que aseguran el suministro de la informacion requerida por el Sistema de
Informacion del Servicio y Sistema Integrado de Monitoreo, favoreciendo ingreso
efectivo en mddulo de gestion de ingreso (SIS) favoreciendo el cumplimiento del art.
31 de laley 20.302. Se refiere al ingreso de Registro a la plataforma informatica SIS,
que recoge la intervencién que cada Proyecto realiza respecto de las intervenciones
que debe realizar de acuerdo a lo convenido.
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Referir, en los cddigos a licitar 1757 o 1758, desde la perspectiva de territorio de
Focalizacidon, se sefiala "metropolitana". Se solicita poder aclarar a qué cobertura
territorial se refiere y en qué nivel, es decir, si es regional solo a nivel de difusién
o en su defecto, se recibira en estos FAE casos de todas las comunas de la regién
metropolitana a pesar de considerar una solo comuna como "comuna base
preferente".

Segun el anexo 1 publicado de la presente licitacion, la focalizacién de los cédigos
1757 y 1758 es "METROPOLITANA" es decir, los proyectos podran atender a nifios,
ninas y adolescentes de toda la regién. Sin perjuicio, de que los proyectos deban
estar ubicados "PREFERENTEMENTE" en San Miguel y Santiago.
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¢A qué se refiere con estrategia metodoldgica para el desarrollo de la intervencion?

Se considerara por estrategia metodoldgica, una propuesta que contemple técnicas,
herramientas y métodos planificados y estructurados que aborden los tdpicos
referidos en el descriptor n°1.
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Respecto al descriptor 1, al describir la estrategia de intervencién metodoldgica
con la familia externa ése debe incorporar la etapa 0?, considerando que se
mencionara en el descriptor 2.

Respecto a la etapa 0 en materia de captacion, estas deben ser desarrolladas con
mayor profundidad en el descriptor 2. No significando esto la ausencia de su mencién
en el descriptor 1.

18

¢A gqué se refiere con estrategias de captacion?, élLas estrategias de captacion
incluyen todas las acciones consideradas dentro de la etapa 0? (Difusion,
sensibilizacion, evaluacién y capacitacion)

En lo que refiere a estrategia de captacién, estas deben ser acorde a lo sefialado en
la Orientacién Técnica de la modalidad. Etapa de Captacion: A: Elaboracién Plan
Difusion, B: Postulacién al Programa, C: Evaluacion de capacidades para el
acogimiento a Familias Postulantes. D: Elaboracién del Plan de Capacitacion.
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En el descriptor 6, éexiste un minimo o maximo de acciones y/o actividades
esperadas?

Conforme al Anexo n°3, descriptor n°6, del criterio I, no se hace referencia a nimero
de actividades, pudiendo el Colaborador presentar las que estime pertinentes.
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En el descriptor 7 ¢A qué se refiere con estrategia juridica? Podria sefialar un
ejemplo.

De acuerdo a la pregunta, debe dirigirse al punto de "Garantias procesales para velar
por la observancia del interés superior del nifio" de la Observacién General N°14
(disponible en: https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780). Por
dar un ejemplo, podria corresponder a una estrategia de coordinacién juridica con la
curaduria ad litem de los nifos, nifias y adolescentes.



https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
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En relacidén al descriptor 7, éde qué forma se espera dar respuesta a los elementos
descritos? éLos elementos a, b, c y d deben estar todos integrados en la tabla
adjunta con las diferentes etapas del proceso de intervencion?

Conforme al Anexo n°3, criterio I, descriptor n°7, se sefiala "En el marco de la
aplicacion de la observacion general n°14 sobre el derecho del nifio a su interés
superior, la propuesta considera LA TOTALIDAD de los siguientes elementos: a. Una
metodologia para la aplicacion de la Observacién General N°14 Sobre el derecho del
niNo a que su interés superior sea una consideraciéon primordial (articulo 3, parrafo
1) b. Desarrolla al menos una actividad que permita su aplicacidon para cada etapa
de intervencién. c. Contempla estrategias juridicas para la aplicacién de la
Observaciéon General N°14 d. Desarrolla al menos una estrategia juridica que permita
su aplicacion para cada etapa de la intervencion".
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En el punto V. Mencionan caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio, sin
embargo en los puntos a, b, ¢, d y e, no se refieren a los puntos, ¢ a que se refiere
esta frase?

No existe un descriptor que refiera a la pregunta indicada, no obstante, el apartado
V. "Disefio de la estrategia de la Intervencién", en el subtitulo "caracteristicas del
sujeto de atencidén en el territorio en que se ejecutara el proyecto" se indica
"Conforme a los lineamientos de las Orientaciones Técnicas de la modalidad, describa
una estrategia metodoldgica para el desarrollo de la intervencion que considere a la
familia de origen; familias de acogida extensa y externa, mecanismos para la
restitucion del derecho a vivir en familia de manera efectiva y oportuna y; ademas,
considera la reunificacion familiar, la revinculacién familiar u otra opcién de cuidado
familiar alternativo estable. " (p.4 Anexo 2)
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Punto c, éa que se refiere con operalizacion?, considerando que la rubrica tampoco
explica, cual es el requerimiento de este punto.

Conforme al Anexo n°3, remitirse al glosario del documento donde se encuentra el
listado de conceptos.
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En el capitulo X, “Dimensién Gestion de informacién” del formulario de
presentacion de proyectos. Se hace alusidon a “..informacion requerida por el SPE
de acuerdo al articulo n°® 31 de la ley 20.032..”, para aclarar, ¢ése refiere al articulo
31 de la ley 20.032 o el articulo 30 de la ley 20.032>.

Conforme al Anexo n°3, descriptor n°® 13, del criterio IV, se alude al Art. 31 de la Ley
21.302, Parrafo 3, "Sistema integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo. El
Servicio creara y administrara un sistema integrado de informacién, que tendra como
objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Dicho
sistema debera ser seguro, interoperable, de facil acceso y encontrarse actualizado."
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En la rubrica de evaluacidon (descriptor n° 13) se refiere al articulo 31 de la ley
21.302, y en el formulario de presentacion hace alusion al articulo 31 de la ley
20.032. Para aclarar écudl es la ley y articulo que se debe considerar para elaborar
el capitulo n°® X “Dimensiéon Gestidén de informacién”?.

Conforme al Anexo n° 3, descriptor n° 13, del criterio 1V, se alude al Art. 31 de la
Ley 21.302, Parrafo 3, "Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo.
El Servicio creara y administrara un sistema integrado de informacion, que tendra
como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién
del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Dicho
sistema debera ser seguro, interoperable, de facil acceso y encontrarse actualizado."
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En la Rubrica de evaluacién, N° IV Criterio sistema de informacidon hace referencia
en el descriptor al cumplimiento del articulo 31 de la ley 20.302 y en los puntajes
se hace mencion al articulo 31 de la ley 21.302 ¢éQué articulo y que ley debemos
considerar?.

Conforme al Anexo n° 3, descriptor n® 13, del criterio 1V, se alude al Art. 31 de la
Ley 21.302, Parrafo 3, "Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo.
El Servicio creara y administrara un sistema integrado de informacion, que tendra
como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién
del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Dicho
sistema deberd ser seguro, interoperable, de facil acceso y encontrarse actualizado."
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En el capitulo X, “Dimension Gestion de informacion” del formulario de
presentacion de proyectos, ése espera que los sistemas de informaciéon SIM, SIS
y Mddulo de gestién de ingreso, den cumplimiento a la ley 20.032 (articulo 30 o
31), relacionandose entre si o bien se describen sus estrategias por separado?

El Art. 31 de la Ley 21.302, Parrafo 3, del "Sistema integrado de informacién,
seguimiento y monitoreo. El Servicio creara y administrara un sistema integrado de
informacién, que tendra como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las
prestaciones que reciben. Dicho sistema debera ser seguro, interoperable, de facil
acceso y encontrarse actualizado."
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En la REX N° 631-24, se hace referencia al cumplimiento del articulo n® 30 y su
evaluacion. En ella refiere Etapa 2. Evaluacién final, punto n® 2.1 “ ... El Servicio
habilitard dentro del Sistema de Informacién SIS, un mddulo, que permitird a los
proyectos subsanar las condiciones no cumplidas del inciso 7° del articulo 30 de la
ley N°20.032...." . édicho mddulo (articulo 30) se activara en el mes de abril de
cada afo o bien se encontrard permanentemente activado y disponible en la
plataforma SIS?

El médulo de la plataforma SIS, asociado al cumplimiento del articulo 30, inciso 7°
de la Ley N°20.032, se encuentra permanentemente activo y disponible.
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¢Como se espera llegar a la informacidén de cumplimiento de los hitos descritos en
el memorandum N° 318 de fecha 23-12-2019 Illamado “Instructivo SIM
(Lineamiento sistema integrado de monitoreo de primera infancia SIM)”, teniendo
en consideracion que el modulo de deteccidn precoz del SIS no esta habilitado?

El objetivo general del Sistema de Monitoreo Integrado es contribuir a que la
permanencia de nifios y niflas ingresados a residencias y/o familias de acogida, sea
una medida excepcional y provisorio, y su aplicacion esté regida por los principios de
necesidad e idoneidad, a través de un sistema que permita entregar las alertas de
monitoreo de los procesos interventivos. Si bien, este reporte se implementd en el
Servicio Nacional de Menores, nuestro Servicio, se encuentra revisando la utilizacidon
de éste, y se informara de manera oportuna cualquier transformacion. Es relevante
gue los Colaboradores Acreditados realicen el registro integro de la informacién
requerida en la Plataforma SIS, ya que es a partir de ella que se generara al Reporte
SIM.
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A fin de profundizar en el sistema SIM, se cuenta con el Memorandum N° 318 de
fecha 23-12-2019 enviado por SENAME. ¢Existird alguna actualizacién del
instructivo y/o algin material complementario?

El objetivo general del Sistema de Monitoreo Integrado es contribuir a que la
permanencia de nifios y nifias ingresados a residencias y/o familias de acogida, sea
una medida excepcional y provisorio, y su aplicacion esté regida por los principios de
necesidad e idoneidad, a través de un sistema que permita entregar las alertas de
monitoreo de los procesos interventivos. Si bien, este reporte se implementd en el
Servicio Nacional de Menores, nuestro Servicio, se encuentra revisando la utilizacion
de éste, y se informara de manera oportuna cualquier transformacion. Es relevante
qgue los Colaboradores Acreditados realicen el registro integro de la informacién




requerida en la Plataforma SIS, ya que es a partir de ella que se generara al Reporte
SIM.
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En cuanto a la presentacion de las estrategias y actividades para cumplir con el
sistema SIM, ¢primaran los tiempos y exigencias establecidas en las OOTT del
modelo o las del instructivo SIM (Memorandum N° 318 de fecha 23-12-2019)?
dado que no son coincidentes, principalmente en el hito n°® 2 del instructivo SIM.

El objetivo general del Sistema de Monitoreo Integrado es contribuir a que la
permanencia de nifios y nifias ingresados a residencias y/o familias de acogida, sea
una medida excepcional y provisorio, y su aplicacion esté regida por los principios de
necesidad e idoneidad, a través de un sistema que permita entregar las alertas de
monitoreo de los procesos interventivos. Si bien, este reporte se implementd en el
Servicio Nacional de Menores, nuestro Servicio, se encuentra revisando la utilizacién
de éste, y se informara de manera oportuna cualquier transformaciéon. Es relevante
que los Colaboradores Acreditados realicen el registro integro de la informacion
requerida en la Plataforma SIS, ya que es a partir de ella que se generara al Reporte
SIM.
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En las OOTT de la modalidad (Pagina 17) se hace referencia a las vias de ingreso
mencionando “que el ingreso de NNA al programa responde exclusivamente a una
decisidn, orden o instruccion judicial remitida desde Tribunales de Familia o con
competencia en familia”, élo anterior quiere decir que las OLN no pueden derivar
a nifos, nifias o adolescentes a esta linea programatica (FAE)?.

El ingreso a cuidado alternativo solo lo puede decretar un Tribunal de Familia o con
competencia en Familia.
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Para el capitulo referido a la Gestién de Personas, en particular al Autocuidado de
equipos. En la rubrica y pauta de evaluacion, se solicita que se fundamenten las
iniciativas, éestas se incluyen en el mismo cuadro que incluye el Formulario de
proyectos o puede incluirse antes de precisar las iniciativas requeridas?

El desarrollo de la fundamentacion debe incluirse en la columna "Frecuencia y
contribucion para prevenir el burnout".
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En cuanto a los proyectos regionales, se espera que sea incorporado el detalle de
redes de todas la region o sdlo de la comuna de focalizacion? Esto considerando
las limitaciones en la extensidn del texto en el Formulario de presentacion.

El proyecto debe considerar en su propuesta a toda el area focalizada, ya sea
comunal, provincial o regional. En lo referido al Descriptor 5, sobre actores,
organismos y/o programas, que incorpora estrategias de coordinacion con el
proyecto, particularmente no presenta un limite de extension.
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En el formulario de presentacidon de proyecto, capitulo VII Llamado matriz ldgica,
en el apartado de verificadores se hace mencidn a SIS Mejor Nifiez. ¢Se tiene que
mantener ese nombre o es posible cambiarlo por SIS SPE?

Se puede homologar SIS Mejor Nifiez con SIS SPE.




En la pag 99 de las orientaciones técnicas, se incorpora un cuadro para la
conformacion del equipo que menciona 1 psicélogo/a jornada completa (que es
distinto a los profesionales de intervencion directa con NNA) y en un parrafo

36 |posterior se indica”...un cargo de Psicologo/a media jornada, el cual esta destinado | El psicélogo senalado corresponde a media jornada.

a apoyar las labores de captacién de familias externas...” para aclarar, éel cargo

de psicologo/a destinado a apoyar las labores de captacién de familias externas es

de media jornada o jornada completa?

¢A qué codigos ejecutados actualmente corresponden los programas que estan | Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de
37 |licitacién con los cédigos 1759, 1760, 1761, 1763, 1764, 1769, 1770, 1771, 1774 | proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N°

y 1775? 1 de la licitacién correspondiente.

. _ . N . . . No se solicita en particular las caracteristicas en los puntos sefialados. Respecto al

¢Las caracteristicas del sujeto y del territorio se considera consignarlos en: a. - - ., i
38 . . - . . monitoreo de la calidad del Plan de Intervencion (PII), este debe considerar y tener

Estrategia metodoldgica y f. Monitoreo de la calidad del PII ? . : - L

de referencia las Orientaciones Técnicas.

Las Orientaciones Técnicas, en el punto 7 SISTEMA DE REGISTRO plantean como | La matriz de Marco Logico menciona lo siguiente: Los verificadores deben estar en
39 |sistema de registro la plataforma SIS y no se explicita la carpeta fisica. Para aclarar | carpeta individual y Base de datos SIS Mejor Nifiez, es decir, se debe registrar tanto

éno se requiere registrar la informacion en la carpeta fisica? en la carpeta fisica como en el sistema SIS

En base a que criterio, se considero Ia_ foca_llzaaon territorial Metropqlltana, Efectivamente, al ser focalizacion "METROPOLITANA", puede dar respuesta a las listas
40 |respecto a las Comuna base Preferente, éconsiderando las plazas y las lista de d | b 6N d . I

espera? e esperas o a la sobre-atencién de manera regional.

En el apartado 6,1 GESTION DE PERSONAS se menciona que para garantizar el

buen funcionamiento del proyecto se requiere que el equipo trabaje en jornada |La postulacién debe considerar las horas laborales vigentes por ley a la fecha. El
41 |flexible, es decir, cumpliendo 44 horas semanales... considerando la ley 21.561 | Colaborador debe dar cumplimiento de las Orientaciones Técnicas, siendo

¢hay que contemplar como jornada completa 44 horas o pueden ser desde 40
horas semanales?

prerrogativa del Colaborador la gestion de las horas para dar cumplimiento a estas.




