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SEGUNDO CONCURSO PUBLICO: PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

Programas de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM); Programa de Intervencién con Nifios y Nifias Institucionalizados y su

preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI); Programa de Intervencién Integral Especializada (PIE); y Programa Especializado en

Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE).

RESPUESTAS

N° PREGUNTA

Respecto al cédigo 1997, ;reemplaza a algin PIE actualmente vigente,
0 es nueva oferta?. En el caso afirmativo, ¢a cudl cédigo de proyecto
vigente reemplaza?.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de

proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

En el anexo 2.c: formulario de presentacion de proyectos linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion modelo programa
especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente
(PEE) , el nimero de IX de la presente licitacion referente al desarrollo
de actividades, incorpora la columna "componente”, ¢a qué se refiere?

En dichos recuadros se deben contemplar y sefalar los 3 componentes dispuestos en las
OOTT del modelo (Componente de atencidn del NNA; componente de intervencién familiar
y Componente de intervencion vinculadas al circuito judicial). Particularmente, la
incorporacion de estos se evalla conforme a la rubrica.

¢, Qué codigos de la presente licitacion corresponden a nuevos
proyectos?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

En las Bases Administrativas del Segundo Concurso Publico de
Proyectos, se incorporan anexos, en particular en la pagina 70 se incluye
el Anexo 3c, Pauta y Rubrica de Evaluacion PIE, esta Pauta resulta
discordante en sus descriptores 1, 2, 8, 9, 10, 12, con del Anexo 3c.
Pauta y Rubrica de Evaluacion. incorporado en los documentos
complementarios. ¢ Cual seria la Pauta y rdbrica que rige la evaluacion
en el presente concurso para la modalidad PIE?

Para los efectos de esta licitacién, se consideraran los descriptores contenidos en la rlbrica
de la modalidad PIE, a la pauta de evaluacién de dicha modalidad en los descriptores 1, 2,
8,9,19y 12, lo que es concordante de igual forma con los elementos solicitados en el Anexo
2 del Concurso y correspondientes al referido programa PIE.

Dado lo anterior, las comisiones evaluadoras utilizaran la pauta sefialada en la seccién de
Documentos complementarios del presente concurso.

De acuerdo a la focalizacién del territorio del c4digo 2002, ¢ corresponde
a cobertura de atencion de NNA de alcance comunal (especifico en la
comuna de Los Angeles)?

Segun el anexo 1 de la presente licitacién, la comuna PREFERENTE del codigo 2002
corresponde a Los Angeles y la focalizacién especifica corresponde a LOS ANGELES.




De acuerdo a la focalizacion del territorio del cédigo 1994,
¢corresponden a cobertura de atencion de NNA de alcance comunal
(especifico en la comuna de Los Angeles), o provincia del Biobio?

Segun el anexo 1 de la presente licitacién, la comuna PREFERENTE del codigo 1994
corresponde a Los Angeles y la focalizacién especifica es PROVINCIAL.

Estos codigos 2002 y 1994, ¢seran el reemplazo de los proyectos PIE
24 Horas de la comuna de Los Angeles, Region del Biobio?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

La presente licitacion del modelo, Programas de Intervencién Integral (PIE), absorbe a
todos los proyectos PIE 24 horas que podrian estar contemplados en el presente
concurso, ajustdndose a los nuevos lineamientos del Servicio, en relacion a la
transformacion paulatina de la oferta programética.

En relacion a las orientaciones técnicas, se solicita aclaracion de la edad
del sujeto de atencion, dado que Anexo N°1, denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial”: se indica como tal desde los 0 a 17 afios
y 11 mesesy 29 dias. Sin embargo, en las OTT, se menciona la atencion
de NNA preferentemente desde los 10 a 18 afios.
Lo anterior, desde la praxis se genera un nudo en la comprensién y
ejecucion de ingresos de nifios menores de 10 afios con conductas PAS,
desde lo clinico y ético, no se puede intervenir.

La resolucion N° 486 que aprueba las orientaciones técnicas del modelo Programa de
Intervencién Integral Especializada, sefiala en el apartado Il MODELO DE
INTERVENCION, 3.2 Sujeto de Atencion, "La intervencion especializada de los proyectos
esta dirigida a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, PREFERENTEMENTE
entre 10 y 18 afios de edad". (p.12).

Buenas tardes es posible que se presente el mismo equipo profesional
en dos proyectos para el mismo codigo de licitacién. Es decir dos
instituciones presenten el compromiso de un equipo que va en otra
institucion. estando los profesionales de acuerdo en participar en ambos
proyectos.

De acuerdo con el articulo 11 de las bases que rigen este concurso, una formalidad para la
presentacion de las propuestas, es que, junto con el proyecto, el participante debe presentar
la carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales (Anexo N°4).
En dicha carta de compromiso, que luego debera ser evaluada por la Comision, de acuerdo
con el articulo 17 de las bases, el colaborador se compromete, en caso de resultar
adjudicado, a acompaiiar, en un plazo determinado, la némina con la conformacién del
equipo completo, de acuerdo con lo establecido en las bases técnicas, debiendo el
colaborador dar cumplimiento a los cargos y jornadas que corresponda, segun el nimero
de plazas establecidas en el Anexo N° 1y los cargos y jornadas establecidas en las bases
técnicas.

10

En el anexo 2.c, Formulario de presentacion de proyectos, en el apartado
de Disefio de la estrategia de intervencion, particularmente en la letra c),
en donde se solicita que se presente y desarrolle una conceptualizacion,

La presente rubrica no contempla o asigna puntaje respecto a la antigiedad de la
informacion citada.




estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacion que
garanticen la expresién de opinion e incidencia en la toma de decisiones
interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma
coherente con la OOTT y el Decreto n°14. ¢ A qué se refiere con los
participantes? ¢, Solo NNA y Familias/Adultos responsables? ¢ O también
incorpora a Programa Ambulatorios, distintas redes de apoyo del grupo
familiar?

11

¢El codigo 1987, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1160133 (PRM Ciudad del Nifio
Bulnes)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

12

¢ El codigo 1988, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1160132 (PRM Ciudad del Nifio
Portezuelo)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

13

¢ El codigo 2004, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1090728 (PRM Ciudad del Nifio
Temuco)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

14

¢ El codigo 2005, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1090728 (PRM Ciudad del Nifio
Temuco)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

15

¢ El codigo 1997, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1081184 (PIE Ciudad del Nifio
Concepcién)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

16

¢ El codigo 1998, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1081183 (PIE Ciudad del Nifio San
Pedro)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.




17

¢ El codigo 1992, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1160061 (PIE Ciudad del Nifio Chillan)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

18

¢ El cédigo 2121, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacién territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1100769 (PIE Ciudad del Nifio Castro)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

19

¢ El codigo 2010, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”,
corresponde al proyecto vigente 1140233 (PIE Ciudad del Nifio Region
de Los Rios)?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

20

¢ El Codigo 2023, del anexo 1 “Plazas a licitar y focalizacién territorial”,
corresponde al programa PEE actual (PEE Ciudad del Nifio Concepcion
Cdbdigo 1081228) o es una nueva oferta en el territorio?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

21

¢cDentro de los cédigos de la presente licitacion quisiera consultar
respecto a cudles de ellos corresponden a nueva oferta del Servicio para
atender la lista de espera y cuales a proyectos vigentes en la actual
oferta del Servicio? Solicito identificar cual es el nombre de aquellos
proyectos que son de continuidad en el Servicio.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

22

El Anexo 2.a: “Formulario de presentacion de proyectos linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion modelo programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”,
indica los descriptores. ¢ Es posible borrar/no incorporar la definicion del
descriptor?

Los formatos del presente concurso no pueden ser modificados.

23

Respecto del Codigo de Licitacion 1878, Modalidad PIE (Vifia del
Mar). ¢Este corresponde a una Oferta Programatica nueva en el
territorio, o estéa relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente,
con continuidad en su ejecuciéon?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los codigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.




24

Respecto del Codigo de Licitacion 1992, Modalidad PIE (Chillan).
¢ Este corresponde a una Oferta Programética nueva en el territorio, o
esta relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con
continuidad en su ejecucién?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

25

Respecto del Cddigo de Licitacion 1993, Modalidad PIE (Chillan).
¢ Este corresponde a una Oferta Programatica nueva en el territorio, o
esta relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con
continuidad en su ejecucién?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

26

Respecto del Cadigo de Licitacion 1994, Modalidad PIE (Los Angeles).
¢ Este corresponde a una Oferta Programatica nueva en el territorio, o
esta relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con
continuidad en su ejecucién?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

27

Respecto del Cédigo de Licitacion 1997, Modalidad PIE (Concepcion).
¢ Este corresponde a una Oferta Programatica nueva en el territorio, o
esta relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con
continuidad en su ejecucién?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

28

Respecto del Cédigo de Licitacion 1999, Modalidad PIE (Tomé). ¢ Este
corresponde a una Oferta Programética nueva en el territorio, 0 esta
relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con continuidad
en

su ejecuciéon?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

29

Respecto del Cadigo de Licitacion 2002, Modalidad PIE (Los Angeles).
¢ Este corresponde a una Oferta Programética nueva en el territorio, o
esta relacionado a una modalidad de Proyecto ya existente, con
continuidad en su ejecucion?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.




30

Respecto a programas PRM. En el formulario de licitacién indica que
se debe usar el documento “Guia Para la Evaluaciéon Y Determinacion
Del

Interés Superior De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes En Casos De
Medidas

De Proteccion Vinculadas Al Cuidado Alternativo”. Considerando que la
linea PRM no es parte de la modalidad Cuidado Alternativo, ¢ dicho
documento debe ser utilizado o fue un error al sefialarlo en el
Formulario de Presentacién de Proyectos?

Tanto el articulo 3 de la Convencidn de Derecho del Nifio como el articulo 7 de la Ley n°
21.430, consignan que el interés superior del nifio debe primar ante todas las acciones que
se tomen en funcion de los NNA, sin establecer que dicha consideracién es exclusiva para
cuidado alternativo. En ese contexto, la guia para la evaluacion y determinacion del ISN es
solo un documento de referencia que tiene como objeto contribuir al entendimiento de la
aplicacion de la Observacion N° 14 de la CDN.

31

En las orientaciones técnicas PRM pagina 12, se indica que la Fase de
Ingreso debe contar con el maximo de antecedentes, de modo que “esa
fase

sea de profundizaciébn diagnédstica’, agrega “la profundizacion
diagnostica que se puede realizar tiene el objetivo de profundizar en la
informacion con la que se cuenta para toma de decisiones y la
construccion del plan te tratamiento individualizado” . Luego en la
pagina 13 refiere que se debe efectuar ponderacién inicial del dafio que
presenta la victima. En consideracion a lo anterior y a la
implementacion de DCE y OLN, ¢se debe incluir en la fase de ingreso,
acciones de diagndstico?

Si, se deben incluir tal cual lo indica la orientacién técnica vigente. Cabe destacar que es
importante tener a la vista los informes elaborados por el programa DCE vy los planes de
intervencidn iniciales que en estos programas se elaboran, informacién que sera parte de
los antecedentes para la profundizacién diagnéstica. Es importante que los profesionales,
tengan a la vista todos los antecedentes tanto desde los DCE como de las OLN, con el fin
de evitar la revictimizacion y la victimizacion secundaria al momento de dar inicio al proceso
de intervencion en el programa.

32

Respecto a modalidad PRM, especificamente fase Disefio del Plan de
Intervencién, segunda fase del proceso de intervencién en PRM segln
sus

orientaciones técnicas ¢Cudles son las acciones que se espera que
incluya la propuesta para esta etapa, considerando que los/as NNA
estan

siendo derivados con un plan desde el DCE?

Los planes de intervencion enviados por el DCE son iniciales.

33

Es parte de los objetivos e indicadores de logro del PRM activar
mecanismos judiciales para la proteccién del NNA, en el caso de NNA
derivados desde la OLN ¢de quién sera responsabilidad activar los
mecanismos judiciales, como medidas cautelares?

Al estar vigentes los NNA en el programa, tal como se indica en los objetivos e indicadores
de logro, activar los mecanismos judiciales para la proteccion de NNA. En el caso que sea
derivado desde la OLN, siguen las responsabilidades del programa respecto de la activacion
las medidas que se establecen en la ley y que implican que se requiere activar la proteccién
judicial.




34

En el caso de NNA derivados desde la OLN, pero que se encuentran
judicializados, ¢Quién es responsable de autorizar el egreso del
programa?

El érgano derivante que ordend el ingreso a la oferta programatica del Servicio es distinto
del que conoce del cumplimiento de la medida de proteccion. Realizada la transferencia de
un caso/derivacién por incompetencia entre OLN y el tribunal de familia, encontrandose el
nifio, nifia o adolescente en intervencién en algun programa distinto al DCE de la oferta del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el érgano que
recepciona el conocimiento del caso debera solicitar la asignacion de cupo a la Direccion
Regional del Servicio competente, para el programa y proyecto que actualmente se
encuentra en proceso de intervencion.

Lo anterior a modo de regularizar la informacion disponible entre los sistemas informaticos
interconectados de las instituciones respecto del érgano derivante, asi como la remisién
de los informes de avances respectivos a fin de que el proyecto de cumplimiento al deber
de informar de los avances de intervencién conforme lo dispuesto en el articulo 6 literal n)
de la ley N°21.302, que permitan dar continuidad a la trazabilidad de la atenciéon del nifio,
nifia o adolescente. Siendo el érgano que conoce del cumplimiento de la medida de
proteccion al momento de culminar el proceso de intervencién, quien debe emitir la orden
de egreso del respectivo proyecto.

35

Definir cudles son las localidades que contempla el cddigo 2027,
considerando que indica que es Provincial (Punta Arenas, Rio Verde,
San Gregorio y Laguna Blanca) y compartiria también territorio con una
parte territorial del cédigo 2028, dado que sefiala que también cubre
Punta Arenas. La pregunta se enfoca a si ambos cédigos compartiran
territorio (Punta Arenas) o no.

La focalizacion Provincial, contempla todas las comunas de la Provincia de Magallanes. La
focalizacion Punta Arenas / Cabo de Hornos contempla a ambas comunas.

36

Segun las orientaciones técnicas los ingresos deben ser por derivacion
formal realizada por Tribunal de Familia respectivo o por ultimo
menciona la derivacién por parte de las Oficinas Locales de la Nifiez
(O.L.N.), si es que esta implementado, sin embargo, la Oficina Local de
la Nifiez no se ha implementado adn en la comuna de Punta Arenas aln
no se establece, manteniéndose a la fecha OPD.

Lo que corresponde en ese caso es la derivacién por parte del Tribunal competente, dado
gue no se ha implementado la proteccion administrativa. Una vez que se implemente la
Oficina Local de la Nifiez, corresponde aplicar todo lo referido a la proteccién administrativa,
las OPD son programas del servicio, por lo tanto, son parte de la proteccién especializada
y no parte de la proteccion administrativa.




37

En las orientaciones técnicas y bases sefialan como proceso de
intervencién de PIE las etapas de Acogida, Diagnostico, Disefio del PII,
Ejecucion del PIl y Egreso. Sin embargo, actualmente estan
implementados los DCE quienes se encargan de realizar un proceso de
diagnéstico clinico especializado. La duda esta en que considerando que
en el apartado "IX. Desarrollo de actividades" del Formulario de
Presentacion Proyecto PIE se pide proponer actividades segln la etapa
de intervencion y una de esas etapas es el diagnostico segun las OOTT,
en ese apartado por ejemplo proponemos nuestras propias actividades
para realizar el diagndstico sin considerar el que hace el DCE? o lo
complementamos en relacién al diagndstico que nos llega ya del DCE?.

Los planes de intervencion enviados por el DCE son iniciales,” El plan de Intervencion es
dinamico, por tanto, se va ajustando al quehacer propio de cada modalidad de proteccion
especializada a la que ingresa el nifio, nifia o adolescente" (Orientaciones Técnicas
Diagnéstico Clinico Especializado. p. 37), por lo tanto, se espera que la propuesta en el
apartado IX. Desarrollo de Actividades, incorpore todas aquellas que correspondan al
componente Diagnostico, incluyendo el plan de intervencién inicial si correspondiera.

38

El codigo 2027 corresponde a las plazas que actualmente tiene en
ejecucion el proyecto (1120216) PIE “Identidad Sur’?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

39

En el apartado “Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizara
dentro de la extension maxima)”, hay que llenarlo en formato APA, solo
nombrar la institucion de la que se sacé la informacién o solo agregar el
link de acceso del documento en que se obtuvo la informacion.

Se espera que las fuentes de informaciéon mencionadas en la propuesta sean confiables y
verificables, es decir, informacién con respaldo, dicho lo anterior, se debe citar segun
corresponda y/o anexar vinculo en caso de ser una fuente extraida de un sitio web.

40

Es necesario abarcar en el formulario de presentacién PIE la tematica
explotacion en el ambito sexual, considerando que actualmente esta el
PEE en Punta Arenas?

El formulario de presentacion de proyectos, en el apartado V. del Programa de Intervencién
Integral Especializada (PIE), se solicita la caracterizacién del sujeto de atencién. En este
sentido, se espera que la propuesta contenga elementos indicados en la orientacion técnica
de la modalidad consultada, " Son sujetos de atencién de esta modalidad los nifios, nifias y
adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion, que producto de estas
vulneraciones presentan sintomatologia y problemas de integracion social como
transgresion de derechos de otras personas, consumo de drogas, desercion escolar y/o
practicas abusivas de caracter sexual" (p.12)

41

Es necesario abarcar la tematica agresores sexuales en el formulario de
presentacion PIE considerando que en las orientaciones técnicas
sefialan que los NNA que presenten conductas abusivas pueden ser
intervenidos en programas de intervencion especializada si no existe
oferta en el territorio?

El formulario de presentaciéon de proyectos, en el apartado V. del Programa de Intervencién
Integral Especializada (PIE), se solicita la caracterizacion del sujeto de atencién. En este
sentido, se espera que la propuesta contenga elementos indicados en la orientacion técnica
de la modalidad consultada, " Son sujetos de atencién de esta modalidad los nifios, nifias y
adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion, que producto de estas
vulneraciones presentan sintomatologia y problemas de integracion social como
transgresion de derechos de otras personas, consumo de drogas, desercidon escolar y/o
practicas abusivas de caracter sexual" (p.12)




42

Las orientaciones técnicas sefialan que preferentemente los NNA
sujetos de atencién son de 10 afios a 18 afios, sin embargo, en el cédigo
2027 sefiala que la edad para el sujeto de atencién es de los 0 a 17 afios,
11 meses y 29 dias. Para la redaccion del formulario de presentacién
PIE ¢cual de los dos prevalece?.

La resolucion N° 486 que aprueba las orientaciones técnicas del modelo Programa de
Intervencion Integral Especializada, sefiala en el apartado 1l MODELO DE
INTERVENCION, 3.2 Sujeto de Atencién, "La intervencion especializada de los proyectos
esta dirigida a nifios, niflas y adolescentes menores de 18 afios, PREFERENTEMENTE
entre 10 y 18 afios". (p.12).
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En relacion con el decreto supremo N° 14 ;Se pueden acoger
reclamaciones en las dependencias del organismo colaborador
acreditado?

El Decreto Supremo N°14 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el
reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participaciéon y de exigibilidad
de derechos en el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
tiene por objeto regular los mecanismos de participacién individual y colectivos, asi como el
procedimiento de exigibilidad de derechos, establecidos en la letra p) del articulo 6 de la ley
N° 21.302, asegurando y determinando las modalidades idoneas, formales y permanentes,
destinadas a recabar la opinién periddica de los nifios, nifias, adolescentes, familias y/o
terceros significativos que participan de la oferta especializada del Servicio. En el caso de
los mecanismos y procedimientos de exigibilidad de derechos, el reglamento no excluye a
los colaboradores acreditados, quienes se deben regir por la resolucién exenta N°154
respecto a “Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos por Colaboradores Acreditados
del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, del 14 de
marzo del 2022.
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En relacion con el decreto supremo N° 14 en el articulo n°17 ¢ Cual es la
norma vigente en donde se describen los hechos que revisten caracter
de delito y donde se encuentra?.

Resolucion exenta N°154 respecto a “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos
por Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia”, del 14 de marzo del 2022. Revisar los considerando.
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Se puede modificar la matriz l6gica, afadir objetivos a la matriz légica o
afiadir medios de verificacion?.

La matriz l6gica no puede ser modificada. Los medios de verificacion deben presentarse en
el apartado que corresponda, segun el formulario de presentacion de propuesta.
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Considerando que la Oficina Local de la Nifiez no estd implementada
aun en Punta Arenas, Laguna Blanca, Rio Verde y San Gregorio
(comunas de la provincia de Magallanes) y la OPD en ejecucion no ha
generado informacién estadistica, desde dénde se pueden obtener datos
cuantitativos sobre maltrato, abandono, negligencia. explotacién y
cualitativos sobre factores de riesgo para las comunas de Laguna
Blanca, Rio Verde y San Gregorio?

Las instituciones que postulan a la licitacion deben obtener los datos desde las distintas
fuentes que estan dispuestos por parte de distintas instituciones del Estado, asi como
también de organismos auténomos como la UNICEF




Es posible solicitar a la direccion regional de SPE y obtener de la misma
datos estadisticos y descriptivos de las comunas de Laguna Blanca, Rio

No existe impedimento para la solicitud de informacion, sin embargo, se debe tener presente

a7 . : gue el plazo de respuesta de la Direccién, aplicandose una solicitud de transparencia puede
Verde y San Gregorio para incorporar a la propuesta que se presente en L
S exceder el plazo de postulacién al concurso.
este concurso de la region de Magallanes
Sobre el recurso humano: se puede proponer que con cargo a los fondos : . : . _
- . P proponerq 9 Los cambios en la cantidad de funcionarios y las horas de trabajo deben resguardar el
48 | de subvencion se amplie la jornada de Auxiliar de aseo, y proponer que - : .
o . ; solicitado en la OOTT, si se aumenta, lo anterior no se debe ver afectado.
en lugar de media jornada se contrate un auxiliar por jornada completa?
Se puede proponer en el proyecto, con cargo a recursos propios del . . . . .
pu prop proy 9 prop El organismo colaborador debe asegurar el equipo basico para el funcionamiento correcto
organismo colaborador que postula, horas de recurso humano : . A L . .,
49 ; o ) L, del proyecto y que integre a profesionales, técnicos y personal administrativo, segun lo
profesional y/o técnico de apoyo o complemento a la intervencion y X ; PR
- - . X . requerido en cada orientacion técnica.
gestion administrativa y financiera?.
De acuerdo al segundo concurso codigo 2028 modalidad PIE en la
region de Magallanes, cuando se refiere a la focalizacion territorial, , . S,
. i . ) . Segun el anexo 1 publicado de la presente licitacion, corresponde a la comuna Punta
50 | menciona foco de poblacién Punta Arenas la interrogante es ¢ la ciudad Arenas
de Punta Arenas solamente o provincia de Magallanes como el convenio '
anterior en la XIlI regiébn modalidad PIE?
De acuerdo al segundo concurso codigo 2028 modalidad PIE en la
region de Magallanes, cuando se refiere a la focalizacion territorial, . . C
. - . ' | Segun el anexo 1 publicado de la presente licitacion, corresponde a la comuna de Cabo de
51 | menciona foco de poblaciéon Cabo de Hornos la interrogante es ¢al

referirse poblacion de Cabo de Hornos seria Puerto Williams
especificamente?

Hornos, cuya capital comunal es Puerto Williams.
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De acuerdo al segundo concurso cédigo 2028 modalidad pie de acuerdo
al anexo 8 de conformacion del equipo las orientaciones técnicas no
coinciden de acuerdo a la conformacion de equipo debido las plazas a
licitar son 75 y no 50 plazas, debiendo conformar 3 tripletas y no dos
tripletas interventivas. la interrogante es de acuerdo a las plazas a licitar
siendo 50 de punta arenas y 25 de cabo de hornos cuantas tripleta
interventivas se necesitan en el equipo?

Las orientaciones técnicas plantean en el punto 3.7.2, que la proporcién ideal es una triada
por cada 25 casos. Por tanto, para un proyecto de 75 plazas, son 3 tripletas.

53

De acuerdo al segundo concurso cédigo 2028 modalidad pie de acuerdo
a las orientaciones técnicas de la etapa diagndstica no coincide con
carta 217 enviada por el servicio de proteccién especializada, sefialando
gue los dam ya no existen como oferta en el area de proteccion debiendo
los proyectos ambulatorios para no caer en la sobre intervencién y
victimizacion secundaria no deben realizar diagnéstico toda vez que en
la actualidad, los ingresos en modalidad pie son via tribunal de familia
previo ingreso a diagndstico clinico especializado por tanto los
programas ambulatorios deben tomar como insumo fundamental estos
antecedentes(dce) para iniciar proceso de intervencion.la interrogante
debemos regirnos por las orientaciones tecnicas de julio del 2022 o por
las carta 217 enviada por el spe que hace referencia de la ley 21.302,
codigo21 donde se dice que ambulatorios no deben realizar diagndstico
para evitar sobre intervencidn y victimizaciéon secundaria?

Corresponde que sea la Ley 21,302 el marco principal de la implementacion de la nueva
oferta y de la oferta antigua, considerando aquello, resulta fundamental considerar que el
plan de intervencion elaborado por el DCE, es un plan inicial, por tanto, toda vez que ingrese
un NNA con un DCE, se debe considerar dicha informaciéon como parte de las fuentes para
realizar la profundizacion diagnéstica que se realiza en el proyecto, evitando realizar
acciones diagndsticas que revictimicen o que provoquen victimizacion secundaria. Cabe
destacar que esta es una consideracién a tener en cuenta toda vez que los NNA ingresan a
un proyecto y han sido atendidos por diversas instituciones, no sélo por programas de la red
de proteccion especializada.
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De acuerdo al segundo concurso cédigo 2028 modalidad PIE en la
region de Magallanes, cuando se refiere a la focalizacién territorial,
menciona foco de poblacién punta arenas 50 plazas y cabo de hornos
25. la interrogante es si existieran mas plazas en punta arenas que en
cabo de hornos se pudieran ocupar las plazas de cabo de hornos?

El proyecto cuenta con 75 plazas, con una distribucién de focalizacién proyectada de la
demanda territorial. La ocupacion puede variar segun la derivacién real de cada territorio.
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Solicitamos, de la totalidad de cédigos incluidos en el anexo N°1, se
precise cudles corresponden a nueva oferta de PRM, PIE Y PEE y cuales
a continuidad de proyectos actualmente ejecutados.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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Solicitamos, precisar para el cddigo de licitacion 1868, se indique si
corresponde a la continuidad del PEE CUSCA RISUN, ejecutado por
Fundacion Tierra de Esperanza, en la Region de Tarapaca o a una oferta
nueva en el mencionado territorio.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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Solicitamos, precisar para el cddigo de licitacion 1871, se indique si
corresponde a la continuidad del PRM BAHIA KIMSA, ejecutado por
Fundacion Tierra de Esperanza, a otro PRM ejecutado por otro
organismo acreditado o se trata de un proyecto nuevo para la citada
comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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Respecto al cédigo 2009, consultamos si correspondiese a la
continuidad de PRM BAHIA ESPERANZA VALADIVIA, ejecutado por
Fundacion Tierra de Esperanza, a otro PRM ejecutado por otro
organismo acreditado o se trata de un proyecto nuevo para la citada
comuna.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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Respecto al cédigo 2011, consultamos si correspondiese a la
continuidad de PEE RUKALAF VALDIVIA, ejecutado por Fundacion
Tierra de Esperanza o se trata de un proyecto nuevo para la citada
comuna

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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Respecto a la modalidad PIE mencionada en el anexo N°1, denominado
"focalizacion territorial”, se refiere también a la modalidad 24 horas? De
ser asi se solicita precisar si correspondiere a los proyectos ya en
ejecucion o codigos nuevos.

La presente licitacion del modelo, Programas de Intervencién Integral (PIE), absorbe a
todos los proyectos PIE 24 horas que podrian estar contemplados en el presente
concurso, ajustandose a los nuevos lineamientos del Servicio, en relacion a la
transformacion paulatina de la oferta programatica.
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De acuerdo a las OOTT de julio de 2022, especificamente en lo
relacionado al ingreso administrativo ¢Que sucede en el caso de
comunas donde todavia no existe OLN? ¢Existen directrices
actualizadas al respecto o solo se podra ingresar mediante la via
judicial?.

La asignacion de cupo a la oferta programatica del Servicio es facultad del Servicio de
Proteccion Especializada. Sin perjuicio de lo anterior, los programas deben regirse por las
bases técnicas de la licitacion y las directrices entregadas por el Servicio a través de las
resoluciones exentas. En las comunas donde no se han implementado las OLN, no pueden
aplicarse los criterios de la Proteccién Administrativa.




SPE en materia diagnéstica, ¢ Cual sera el criterio que prime en materia
de informes integrados del PEE, tomando en cuenta la presencia del

Los planes de intervencién enviados por el DCE son iniciales,” El plan de Intervencién es
dinamico, por tanto, se va ajustando al quehacer propio de cada modalidad de proteccion

62 |. i BN P especializada a la que ingresa el nifio, nifia o adolescente" (Orientaciones Técnicas
informe DCE? ¢Desde la supervision técnica se seguird exigiendo el | ~. P L 2
. . > . Diagnostico Clinico Especializado. p. 37), por lo tanto, se espera que la propuesta responda
informe integrado aun cuando exista DCE? ) ; P . A :

a los lineamientos técnicos que plantea la orientacion técnica respectiva.
El organismo colaborador podra contratar a profesionales extras, resguardando la correcta
Respecto a la conformacion del equipo ¢Se puede incorporar en la | ejecucién del proyecto con los estandares indicados en la orientacion técnica.

63 propuesta profesionales adicionales a los que exige las orientaciones | Este profesional adicional que sea incorporado en la propuesta del proyecto de
técnicas de la modalidad con costo a subvencion del proyecto | funcionamiento podra ser con cargo al AFE, siempre que esto no impliqgue un desmedro al
asegurando el normal funcionamiento del mismo? funcionamiento del proyecto de acuerdo a lo establecido en la orientacién técnica y bases

de licitacion.
. . o - Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
En la regidbn de Arica, ¢qué codigos de la presente . - . . o

64 | .. .. proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la

licitacion corresponden a oferta nueva? AT
presente licitacion.
Respecto de los cddigos PRM ofertados en la region de Arica, consultar | Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de

65 | si ¢los codigos que se estan licitando corresponden a PRM 1150130 | proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
(Zona centro) y PRM 1150131(Zona Sur)? presente licitacion.

. . o - Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los codigos de
En la regibn de Valparaiso, ¢qué cédigos de la presente ; - , . o

66 |, .. .. proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la

licitacién corresponden a oferta nueva? AR
presente licitacion.
El cédigo de licitacion 1878, ¢,corresponde a nueva oferta programatica | Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de

67 | 0 a alguno de los siguientes proyectos en ejecucion PIE (1051233), PIE | proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la

(1050276) o PIE (1050248)?

presente licitacion.
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En la regién del Maule, ¢qué codigos de la presente licitacion
corresponden a oferta nueva?

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.

Los codigos 1977 y 1978 con cobertura en la comuna de Linares,

Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de

69 | | o proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
¢corresponden a oferta nueva o a proyectos de continuidad? R
presente licitacion.
.- . . Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los codigos de
Los codigos 1979 y 1985 con cobertura en la provincia de Linares, . . ’ b .
70 | 9 y provin proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
¢corresponden a oferta nueva o a proyectos de continuidad? AT
presente licitacion.
Los cAdigos 1980 y 1983 con cobertura en las comunas de San Javier y | Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cddigos de
71 | Villa Alegre, ¢corresponden a oferta nueva o a proyectos de |proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
continuidad? presente licitacion.
L o ... .. |Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los codigos de
En la regién de Los Lagos, ¢qué cbdigos de la presente licitacion . s . . o
72 proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
corresponden a oferta nueva? AT
presente licitacion.
o L ) ... _|Junto con las respuestas de este concurso, se publicara el listado de los cédigos de
El cédigo de licitacion 2019, ¢ corresponde a nueva oferta programética ; - . . o
73 proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la

o al proyecto en ejecuciéon PEE (1100766)?

presente licitacion.
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En relacion a la conformacion del equipo, en las OOTT, pagina 18, se
establece equipo basico que contempla 1/2 jornada de abogado, esta
jornada para cuentas plazas esta contemplada?

La resolucion exenta N° 658 que aprueba las orientaciones técnicas de Programas de
Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual, en el apartado recurso
humano, sefiala "El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por
los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar, (Trabajador (a) social o
psicélogo(a) que desempefie el cargo de Director, Trabajador Social, Psicélogo (duplas
psicosociales), profesional abogado (1/2) jornada y 1 secretario contable y/o administrativo
(a) de apoyo (p.18)
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En relacion a la conformacién del equipo, ¢no se considera dentro del
equipo base para 125 y 130 plazas el cargo de Coordinador y/o jefe
técnico?

La resolucion exenta N° 658 que aprueba las orientaciones técnicas de Programas de
Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual, en el apartado recurso
humano, sefiala "El equipo BASICO de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por
los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar, (Trabajador (a) social o
psicélogo(a) que desempefie el cargo de Director, Trabajador Social, Psicélogo (duplas
psicosociales), profesional abogado (1/2) jornada y 1 secretario contable y/o administrativo
(a) de apoyo (p.18)
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En los formatos Anexos 2a PRM, 2c PIE y 2d PEE, en especifico en
apartado “VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION
letra d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores,
organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen la intervencion los procesos de intervencion
con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle
estrategias de coordinacion y articulacion con dichas redes que permitan
obtener prestaciones y servicios que favorezcan la intervenciéon en
materia de salud, educacion, juridica y de esparcimiento socioemocional
0 recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y
prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados
en beneficio de la intervencion”, sa qué se refiere con estrategias y
acciones de coordinacion a realizar?, ¢ podria indicar algunos ejemplos
de estas estrategias y acciones de coordinacién?

Se espera que la propuesta enfatice en el desarrollo de acciones que permitan articular y/o
movilizar la sinergia entre instituciones y organizaciones en funcién de garantizar el acceso
a servicios u otros, en favor de la intervencion de nifios, nifias, adolescentes y familias. Un
ejemplo de estrategia son las actividades de promocién de derechos, una coordinacion es
la convocatoria a reuniones de la red local u otra, asignaciones de roles en procesos de
intervencién con otro proyecto de la red, establecer canales de comunicacién, etc.
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En los formatos Anexos 2a PRM, 2c PIE y 2d PEE, en especifico en
apartado V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE
ATENCION, se indica un cuadro para redactar el apartado con lo
solicitado en el enunciado y otro cuadro para mencionar las fuentes
utilizadas, consultar:
:Solo en este Ultimo cuadro se deben indicar las fuentes?
¢, Se puede indicar en apartado “Descripcion del territorio y sujeto de
atencién” solo el/la autor/a y afio entre paréntesis (luego de los datos) y

No existe restriccién respecto al formato en que se pueda citar y correlacionar la informacién
y la fuente citada. Se debe asegurar que los datos puedan ser relacionados a la fuente, pero
los mecanismos quedan a definicién de cada postulante. Ambos formatos planteados son
validos cumpliéndose lo anteriormente sefialado.




la fuente/bibliografia completa en el otro cuadro indicado para ello
(autor/a, afio, nombre del documento y link desde donde se extrajo)?
¢, Se puede indicar en apartado “Descripcion del territorio y sujeto de
atencién” un numero entre paréntesis (al lado de los datos mencionados
y de manera consecutiva) y utilizar esta numeracién para indicar la
fuente de informacion en cuadro indicado para ello?
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En la modalidad PIE no se considera la figura de Abogado/a, por lo tanto,
¢,como se considerara la aplicacion de las estrategias juridicas para la
aplicacién de la Observacion General N°14?, ;como o quién (cargo del
Equipo) debiera desarrollar las estrategias juridicas solicitadas?

En conformidad a la Observacion General N°14, y su referencia a las garantias procesales,
interventivamente no es una accion exclusiva al ejercicio de la abogacia. Se sugiere revisar,
ademas de la Observacién, la Guia de para la Evaluacién y Determinacién del Interés
Superior del Nifio en casos de medidas de proteccién vinculadas al cuidado alternativo.
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El cédigo 2010 presenta comuna base preferente a La Unién y con
cobertura regional, ¢esto es asi 0 se trata de un error?, se solicita
clarificar.

Segun el anexo 1 de la presente licitacibn la comuna preferente es La Unién, y la
focalizacion es regional.
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En la OO.TT de PIE en las paginas 34, 35y 36 se indica Jornada de 44
horas semanales para el Equipo, ¢ esta jornada es homologable a las 40
horas semanales permitidas e indicadas en Ley 215617

Segun la base administrativa " El Servicio no podra intervenir en material de orden laboral
ni relativas a la relaciébn contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus
trabajadores, los cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel, siendo
responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales" (p.11).
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Al respecto de la documentacion a presentar para la firma de convenio y
gue acredita las condiciones del inmueble donde operara el proyecto,
esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato
u otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo
determinado. Se consulta si ¢es posible presentar una carta de
compromiso de arriendo firmada por el duefio del inmueble, consignando
el periodo de arriendo (no inferior a la duracion del proyecto)?. De ser
posible la presentacion de esta documentacion, ¢ debera estar suscrita
ante notario?

Las bases establecen que previo a la firma del convenio del programa de intervencion
ambulatoria de reparacion se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble donde se implementara el proyecto se
encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de
dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que garantice que se
contard con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracion del
proyecto. El documento que se presente debe en consecuencia cumplir con las exigencias
de las bases administrativas.
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Sobre el registro fotografico a presentar para la firma de convenio y que
valida la existencia, ubicacion y condiciones de habitabilidad. Se
consulta: ¢en qué formato se debe remitir el registro, esto es, un solo
archivo que consolide las imagenes (Word o pdf) o individualizadas en
formato jpeg?

Las Bases no condicionan la entrega de dichos medios a un formato particular (aunadas en
un archivo consolidado o archivos independientes). Dichas materias podran ser definidas o
no en conjunto a las Direcciones Regionales correspondientes.
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La base administrativa, al respecto de los programas PIE (pagina 25),
indica que cada proyecto requiere jornadas completas de 44 horas
semanales. Frente a lo anterior y considerando que el Servicio promueve
y evalla en el presente concurso, el desarrollo de politicas de cuidado
de los equipos, se consulta: ¢es posible proponer que las jornadas
completas de todos los integrantes comprendan un total de 40 horas
semanales?. La consulta se suma a las directrices de la Ley N°21.561
“Ley 40 horas”, teniendo ademas en consideracién los periodos de
duracion de convenios (1 a 2.3 afios) y posibles prérrogas que puedan
tener al efecto los proyectos adjudicados.

Segun la base administrativa " El Servicio no podra intervenir en material de orden laboral
ni relativas a la relaciébn contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus
trabajadores, los cuales no tendrdn relacién laboral alguna con aquel, siendo
responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales" (p.11).
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Respecto del apartado V. “Descripcion del territorio y Sujeto de atencién”
de Anexos 2.a, 2.c y 2.d Formulario de Presentacion de Proyectos: ¢se
considerard alguna vigencia minima (afios) para la informacion
cuantitativa y cualitativa?

La presente rubrica no contempla o asigna puntaje respecto a la antigiedad de la
informacion citada.

85

En relacién con los codigos de licitacion 1976,1977,1978, 1979, 1980,
1981,1982, 1983,1984 y 1985 quisiera confirmar si estos corresponden
a proyectos vigentes o0 a una nueva oferta.

Junto con las respuestas de este concurso, se publicard el listado de los cddigos de
proyectos que se encuentran en ejecucion y que estan considerados en el anexo N° 1 de la
presente licitacion.
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En las bases técnicas se indica la conformacion del equipo para 50
plazas, no obstante, para este territorio se licitan 90 plazas , al momento
de presentar los antecedentes se presenta equipo para 90 plazas? y
cémo deberia ser la conformacion del equipo en estas circunstancias?

Las orientaciones técnicas de la modalidad Programa Integral Especializada, menciona un
equipo profesional con 50 plazas. En este sentido, la propuesta debe indicar el recurso
humano acorde a la cantidad de plazas indicadas en las bases administrativas del presente
concurso.
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En relacion al recurso humano en las bases técnicas se indica que los
profesionales deben cumplir jornada de 44 horas, considerando bases
técnicas de otfras lineas se indica no en horas sino "jornada
completa".(PRM -PEE) Tomando en consideraciébn ademas la
implementacién de ley 40 horas, ¢podria considerarse jornada para el
equipo de 40 horas y no 44?

Segun la base administrativa " El Servicio no podra intervenir en material de orden laboral
ni relativas a la relacion contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus
trabajadores, los cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel, siendo
responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y
previsionales" (p.11).
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En torno a el tipo de letra, espaciado, interlineado o sombreado,
considerando que hay algunas secciones que no mantienen una
uniformidad con la prerrogativa de " Fuente Arial, tamafio 10, interlineado
sencillo (1,0)". Al reconocer que esto no se cumple, como es el caso de
la seccion "I, Datos generales", "ll. Antecedentes del Proyecto”, "llI.
Antecedentes del colaborador acreditado”, "letra C,seccién VI.Disefio
de la estrategia”, "X. Dimension Gestion de Personas, tanto letras A 'y
B", donde se visualizan Cursivas y sombreados de forma aleatoria, ¢ es
posible modificarlo y dejarlo todo bajo Arial, tamafio 10, interlineado
sencillo?

En caso de que alguna seccion en particular no presente la configuracion de texto planteada,
se debera realizar la correccion a fin de dar cumplimiento a esta.
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En el descriptor 2, se reconoce la extension de "cinco planas”, no
obstante, en todos los procesos previos de licitacién, igual apartado
presentaba esta extension, pero incluia otros 3 descriptores, lo cual
supone pasar de una plana promedio a cinco planas. En este sentido, es
efectivo 0 existe quizd un error de tipeo ante la cantidad de plantas
disponibles para este apartado.

No se presenta un error en la extension del descriptor o extension de este. Tal como se hace
alusion en esta materia, no es necesario dar cumplimiento a la extension en su totalidad, la
prioridad, para una evaluacién favorable estd en el cumplimiento de los elementos
evaluados en la rabrica.
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En igual sentido ante el descriptor 2, considerando que sean cinco
planas, ¢podrian especificar en mayor medida que es lo que esperan
sean presentado? lo anterior se consulta ante la escasa informacion
existente en los criterios de la rabrica de revisién para complementar y
profundizar en lo que ustedes nos solicitan sean incluido en este
descriptor.

Se debe remitir a lo solicitado en la presente base administrativa, respecto a descriptores y
apartados.
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Continuando con el descriptor 2, podrian sefialar diferentes con mayor
claridad entre este descriptor y el descriptor 1, toda este Gltimo realiza
una caracterizado cualitativa y cuantitativa de los sujetos de atencion, y
el descriptor 2, solicita nuevamente una Caracterizacion de los sujetos
de atencion.

en la rabrica del Programa de Intervencion Integral (PIE), El descriptor 1 solicita la
incorporacion de fuentes de tipo cualitativos y cuantitativos confiables en lo que respecta a
los sujetos de atencién. El descriptor 2, solicita que la propuesta de disefio de la estrategia
de intervencion debe ser coherente con las caracteristicas del sujeto de atencién en el
territorio.
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En relacién al formulario, descriptor 5 de redes, ¢podria sefialar un
ejemplo de estrategia y acciones de coordinacién? En la misma idea,
ustedes reconocen las estrategias y acciones, s6lo en un sentido de
articular y asegurar desde la gestion del programa que el NNA pueda
acceder a una prestacion, o es de otra manera la prerrogativa.

Se espera que la propuesta enfatice en el desarrollo de acciones que permitan articular y/o
movilizar la sinergia entre instituciones y organizaciones en funcion de garantizar el acceso
a servicios u otros, en favor de la intervencion de nifios, nifias, adolescentes y familias. Un
ejemplo de estrategia son las actividades de promocién de derechos, una coordinacion es
la convocatoria a reuniones de la red local u otra, asignaciones de roles en procesos de
intervencién con otro proyecto de la red, establecer canales de comunicacién, etc.
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De igual forma, al hablar en el descriptor 5, de las prestaciones y
servicios, esto se entiende de la madera: A- lo que de forma préactica la
red proporciona, es decir como ejemplo en un CESFAM, "acceso a
atenciones en salud mental para todos los NNA que lo requieran”; B- la
lista de prestaciones oficiales, en el mismo ejemplo, CESFAM, "Acceso
a PASMI, PRAPS, PAPS, etc"; o C- Son ambas alternativas referidas.

Se espera que la propuesta enfatice en el desarrollo de acciones que permitan articular y/o
movilizar la sinergia entre instituciones y organizaciones en funcién de garantizar el acceso
a servicios u otros, en favor de la intervencion de nifios, nifias, adolescentes y familias. Un
ejemplo de estrategia son las actividades de promocién de derechos, una coordinacion es
la convocatoria a reuniones de la red local u otra, asignaciones de roles en procesos de
intervencién con otro proyecto de la red, establecer canales de comunicacién, etc.
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Al hablar del descriptor 3, enfoques transversales, solo es necesario la
operacionalizacién del enfoque, no es pertinente que este sea
conceptualizado como en previas licitaciones

Se solicita Unicamente la operacionalizacién de los enfoques. Las rubricas de los dltimos
concursos han pedido exclusivamente dicha materia bajo los términos de operacionalizacion
o aplicacién del enfoque.




