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REF.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS, Y LLAMA
AL SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE
ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON
NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA
INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; PROGRAMA DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA; Y PROGRAMA ESPECIALIZADO EN
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, Y DISPONE SU PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N2 00205/2025
SANTIAGO, viernes, 28 de febrero de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley
N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el
decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de
la Administracién del Estado; el Decreto Supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el Decreto Supremo
N°5 de 2021, que aprobé el Reglamento que fija Estandares para los Programas del Servicio, todos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; el Oficio
Circular N°11 de 2024, del Ministerio de Hacienda que entrega instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados para transferencia corriente a instituciones privadas; la
Resolucién Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares
para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el
bienio 2022-2023” o la norma que la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en el decreto exento N°3
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que establece el nuevo orden de subrogancia para el cargo de director nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucién exenta RA N°215067/63/2025 que nombra al jefe de la divisién de estudios y asistencia técnica del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica, y en la normativa que la
modifique y/o reemplace.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.
2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente por el Servicio, o a través de colaboradores acreditados, tal como sefiala el inciso tercero del articulo
2° bis de la ley N°21.302, que indica: “Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los respectivos directores regionales, el Servicio proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si 0 a través de terceros, en conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados”, disposicién que es concordante con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la citada ley que sefala: “...Son también
principios rectores de la accién del Servicio, sea que ejerza su funcién directamente o por medio de terceros”.

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N°21.302 “todas las personas juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se refiere el articulo 18 estaran
sujetas a esta ley, y deberan constituirse necesariamente como colaboradores acreditados del Servicio”, entendiéndose por tales “a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el
objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y condiciones exigidas por la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se
relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara por que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la labor que ellos desempefian.

5° Que, los programas de proteccion que se licitaran en este proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N°19, 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria
de la Nifiez, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de fecha 30 de junio de 2022, de
la misma Secretaria de Estado, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los Programas de Proteccién Especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los
modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, sélo se podran transferir como resultado de un
proceso de licitaciéon o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos
por el Servicio, conforme con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032 que indica que para la transferencia de los aportes financieros del Estado, “el Servicio llamara a concurso
de proyectos relativos a las diversas lineas de accién reguladas en la presente ley”. Una vez seleccionados dichos proyectos, el Servicio celebrara con los respectivos colaboradores
acreditados un convenio.

7° Que, en este concurso se licitaran proyectos de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion
integral especializada; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente.

8° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de la ley N°21.302, el Servicio debera garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accién y programas de proteccion
especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada una de ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente.

9° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar propuestas a uno o mas cédigos que se liciten, o a la totalidad de éstos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto,
considerando los distintos modelos de intervencion de la linea de accién concursada, sin embargo, cada cédigo se adjudicara a un Unico colaborador.

10° Que, el numero de proyectos que se requiere para los modelos de intervencion de la linea de accién licitada, estan contenidos en el Anexo N° 1 de este llamado, denominado “Plazas
a licitar y focalizacién territorial”, individualizandose con un cédigo determinado, que contendra el nimero de plazas a licitar, la focalizacion territorial determinada, entre otros aspectos.
11° Que, la vigencia maxima de cada convenio, asociado al cédigo indicado en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” de este llamado, seré la indicada en
dicho instrumento.

12° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad, a través del sitio electrénico institucional www.servicioproteccion.gob.cl.

13° Que, asimismo, las bases se encuentran a disposicién de los interesados en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl y en las oficinas de partes de las direcciones
regionales del Servicio donde se liciten proyectos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las bases administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, que regirdn el Segundo concurso Publicode proyectos para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervenciéon con nifios y nifas
institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién integral especializada; y programa especializado en explotacion
sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e indistintamente el "Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del &mbito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes
en su calidad de sujetos de derecho de especial proteccion, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la



Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislaciéon nacional
dictada conforme a tales normas.

Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinard permanentemente y de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez - en la medida
que se encuentren implementadas -, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas érganos de la Administracion del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente y siempre
orientado al ambito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Para efectos del presente concurso, debe sefialarse que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es el continuador y sucesor legal del Servicio
Nacional de Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las materias que resulten de su competencia de conformidad a la ley N°21.302. Las referencias que hagan las leyes,
reglamentos y demdas normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias que correspondan al Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
entenderan efectuadas a este ultimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitaran programas acordes a las lineas de accion reguladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, los que
se regiran por las respectivas Orientaciones Técnicas elaboradas por este Servicio, y por las bases técnicas del presente concurso.

Cabe sefalar que los programas de proteccion especializada que se licitaran en este proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de fecha 30 de junio
de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especializada
que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida
ley y otras materias que indica.

Los programas de intervencién ambulatoria en reparacién que se licitaran en el presente concurso publico corresponden a los siguientes.
1. Programa de Proteccion Especializada en maltrato y abuso sexual grave,(identificado con la sigla PRM).

2. Programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, y el programa de intervencion con nifios y nifas institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen, (identificado con la sigla PRI).

3. Programa de intervencion integral especializada (identificado con la sigla PIE).
4. Programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente (identificado con la sigla PEE).
Los proyectos a licitar estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas bases
administrativas, bases técnicas, y anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:

|. Bases Administrativas.

Il. Bases Técnicas.

Ill. Anexos:

a) Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

b) Anexos N° 2, denominado “Formulario de presentaciéon de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion”, para cada uno de los siguientes
programas:

- Anexo N°2.a: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo Programa de proteccion especializada
en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”.

- Anexo N°2.b: “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo Programa de intervencién con nifios y
nifias institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen (PRI)”.

- Anexo N°2.c: “Formulario de presentacion de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion modelo programa de intervencién integral especializada
(PIE)".

- Anexo N°2.d: “Formulario de presentacion de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo programa de proteccién especializada en de
intervencion integral especializada (PEE)”".

c) Anexo N°3, denominado “Pauta de evaluacién de proyectos y ribrica”, para cada uno de los siguientes programas:

- Anexo N°3.a: “Pauta y rdbrica de evaluacién programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave”.

- Anexo N°3.b: “Pauta y rdbrica de evaluacién programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integracién a familia alternativa a la de origen”.
- Anexo N°3.c: “Pauta y ribrica de evaluacién programa de intervencion integral especializada”.

- Anexo N°3.d: “Pauta y rdbrica de evaluacién programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente”.

d) Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”.

e) Anexo N°5, denominado “Némina conformacién equipo y formato de curriculum vitae”.

f)  Anexo N°6, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”.

g) Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)

h) Anexo N°8, denominado “Declaracién jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032".

i)  Anexo N°9, denominado “Formato de delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacion de proyectos”.

L BASES ADMINISTRATIVAS:

BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS
Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL
ESPECIALIZADA; Y PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO
ARTICULO 1: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso
sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion integral
especializada; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

ARTICULO 2: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS
La asignacién de recursos se realizara via transferencia directa al adjudicatario de cada proyecto licitado en concurso publico, previa firma de convenio.
ARTICULO 3: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados a presentar propuestas al Segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente.

Las presentes bases administrativas tienen por objeto regular el marco de accién y fijar las condiciones y etapas que deberan cumplir los colaboradores acreditados para presentar sus
propuestas.

ARTICULO 4: MARCO NORMATIVO

El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. Laley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.



La ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.
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3. Laley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

4. Laley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos.
5

El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica.

6.  El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los programas del
Servicio.

7. La resolucién exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de los
estandares para la acreditaciéon de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el bienio 2022-2023" o la instruccién que la reemplace.

8. Laley N°21.722, de presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2025.
9. Las resoluciones N°s. 7, de 2019, 14, de 2022, y 36, de 2024, todas de la Contraloria General de la Republica.

10. El Oficio Circular N°11, del 13 de junio de 2024, del Ministerio de Hacienda que imparte instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados para transferencias
corrientes a instituciones privadas.

11. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, programa de proteccién especializada en
maltrato y abuso sexual grave, aprobadas por la resolucién exenta N°658, de 2023; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a
familia alternativa a la de origen, aprobadas por la resolucién exenta N°659, de 2022; programa de intervencion integral especializada, aprobadas por la resolucién exenta N° 486, de
2022; y programa especializado en explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente, aprobadas a través de la resolucion exenta N° 484, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

12. La resolucién exenta N°605, de 5 de junio de 2023, que aprueba documento que contiene enfoques transversales del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

13. Las consultas, respuestas, aclaraciones y rectificaciones efectuadas de conformidad al Titulo I, articulo 8° de las presentes bases.
ARTICULO 5: PARTICIPANTES

Sélo podréan presentar propuestas al concurso publico de proyectos las personas juridicas sin fines de lucro e instituciones publicasque se encuentren acreditados como
colaboradores del Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo 3° de la ley N°20.032, para el desarrollo de la linea de accién
de intervenciones ambulatorias de reparacién en las regiones que postulan, y las demas normas que apliquen. Ademas, deberan cumplir con los requisitos sefialados en la ley N°19.862,
que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata la ley N°20.032, podran constituirse como
colaboradores acreditados de conformidad a la normativa vigente.

Se entendera que una persona juridica sin fines de lucro o institucion publicaesta acreditada cuando cuente con la respectiva resolucion que otorga la calidad de colaborador acreditado
del Servicio conforme a la ley.

Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso, aquellos colaboradores acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes legales,
gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participaciéon en
hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos
ajenos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032.

Los participantes que se adjudiquen los proyectos deben mantener la calidad de colaborador acreditado para ejecutar la linea de accion licitada y en las regiones a las que
postulan, al tiempo de la adjudicacion de las propuestas.

ARTICULO 6: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N°19.880, los participantes de acuerdo a lo sefialado en el numeral precedente, que hayan presentado propuestas
al concurso, solicitan y aceptan que las notificaciones que se realicen en la presente licitacién y/o con motivo de los eventuales recursos que se interpongan en contra de los actos
administrativos que se dicten, se realicen Unicamente al correo electrénico que haya indicado en el Anexo N°2 “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién”, segun el programa al que postule, en el recuadro “correo electrénico” que se consigna en el romanico Il “Antecedentes del Colaborador
Acreditado”. Para estos efectos, se entenderd notificado el mismo dia del envio del correo electrénico por parte del Servicio a la casilla sefialada por el colaborador acreditado,
comenzando a correr el plazo al dia habil siguiente para las actuaciones pertinentes, seguin corresponda.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de dias habiles.

Calendario de la licitacion: El calendario del concurso publico de proyectos es el siguiente:

Actividad
Publicacion del llamado al concurso publico de proyectos. 28 de febrero de 2025
Periodo de Consultas Desde el 28 de febrero de 2025 hasta el 6 de marzo de 2025 hasta las 23:59 hrs
Publicacién de Respuestas, aclaraciones y/o rectificaciones. 13 de marzo de 2025
Cierre de Recepcion de las propuestas. 28 de marzo de 2025 hasta las 23:59 hrs
Apertura de propuestas 31 de marzo de 2025 a las 10:00 hrs
Periodo de evaluacion. Desde el 1 de abril hasta el 29 abril de 2025
Fecha estimada de adjudicacion Hasta el 14 de mayo de 2025
Publicacion en la pagina del Servicio El dia habil siguiente al de la total dictacion de la resolucion que adjudica el concurso.

Fecha para que el colaborador acreditado remita la informacién previa a la suscripcion del

convenio. Hasta 12 dias habiles contados desde la publicacion en la pagina web de la resolucion de adjudicacion.

Hasta 4 dias habiles contados desde la recepcién de los antecedentes, en la casilla de correos habilitada para la

Plazo para revision de antecedentes y formulacién de observaciones por parte del Servicio. recepcion de la informacion previa a la suscripcion del convenio.

Plazo para subsanacion de informacion remitida por el colaborador acreditado. Hasta 6 dias habiles previos a la fecha estimada de firma de suscripcion del convenio.
Fecha estimada de firma de los convenios. Hasta el 24 de junio de 2025.
Fecha estimada para dictacion de la resolucién que aprueba el convenio y notificacion. Hasta el 7 de julio de 2025 o hasta 9 dias habiles contados desde la firma de convenio.

El primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio, o una vez totalmente

Fecha estimada de inicio de ejecucion de los convenios. N s N B - S
tramitada la resolucién que apruebe el convenio en fecha acordada por las partes, segin necesidades del Servicio.

El cierre de recepcién de propuestas tomara de referencia el horario local vigente (GMT) seguln la region a la que se postula.



ARTICULO 7: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamara a concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato
y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién
integral especializada; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente.

El nimero de proyectos a licitar esta detallado en el Anexo N°1 de las presentes bases. Cada proyecto, correspondiente a la linea de accién licitada y modelo de intervencién, se
individualizara con un cédigo y contendra el nimero de plazas y una focalizacion territorial determinada.

Los participantes podran presentar propuestas a uno o mas cédigos que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto considerando los distintos
modelos de intervencién de la linea de accion licitada, sin embargo, cada cédigo se adjudicara a un unico colaborador.

El llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera efectuado por el Director Nacional, a través del sitio electrénico institucionalwww.servicioproteccion.gob.cl.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas bases
administrativas y técnicas y sus anexos.

La coordinacién operativa del presente proceso concursal correspondera en el nivel regional a la Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta de la Direccion Regional respectiva, y la
coordinacion nacional de éste, a la Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta de la Direccién Nacional.

ARTICULO 8: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico consultas.concursos@servicioproteccion.gob.cl, durante el periodo sefialado en el calendario de la licitacién, indicando en
el asunto el concurso al que formula la consulta. Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico como de indole administrativo,
dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se responderan siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y que su
respuesta no involucre informacién confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio durante el periodo indicado en el calendario de la licitacion.

Las respuestas serdn puestas a disposicion de los interesados mediante la inserciéon de documentos anexos en la pagina Web del Serviciowww.servicioproteccion.gob.cl, remitidos
dentro del periodo indicado en el parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas a la pagina Web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcién de consultas, previa
certificacion de esta circunstancia por la Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a disposicién de todos los oferentes en la pagina web del Servicio por el nombre de esta Licitacion.
En este proceso se citara cada consulta, sin hacer mencién del proponente que la haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las presentes bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparacién de sus
ofertas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las Bases, para precisar su alcance, como también, complementar o interpretar algin elemento de su contenido que no haya
quedado suficientemente claro, y dificulte la obtencién de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las respuestas, y deberan ser consideradas por los interesados en la preparacion de sus ofertas.

Cabe sefalar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacion técnica, como las Orientaciones Técnicas, y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio, primaran
las disposiciones contenidas en la documentacién técnica.

ARTICULO 9: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perjuicio de lo anterior, y hasta antes del cierre de recepcién de las propuestas, el Servicio podra modificar las presente bases, si ello resulta esencial para los fines o el correcto
desarrollo del concurso.

Toda modificacion a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo que las apruebe y con la normativa vigente, y considerar un plazo prudencial para que
los colaboradores acreditados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas, en la medida que esto sea necesario. Toda modificacién a las bases debera ser
debidamente publicada a través de la pagina web de este Servicio.

ARTICULO 10: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para postular los colaboradores acreditados deberan remitir via digital las propuestas técnicas y los documentos requeridos, de manera individual y en formato PDF, correspondiendo
indicar en el asunto “Postulacién al Segundo Concurso Publico — cédigo___" a los siguientes correos electrénicos:

REGION CORREO ELECTRONICO

Arica y Parinacota ambulatorios.arica@servicioproteccion.gob.cl
Tarapaca ambulatorios.tarag icioproteccion.gob.cl
Ar ambulatorios.antc icioproteccion.gob.cl
Atacama ambulatorios.atacama@servicioproteccion.gob.cl
Valparaiso ambulatorios.valparaiso@servicioproteccion.gob.cl

Libertador Bernardo O’Higgins

ambulatorios.ohiggins@servicioproteccion.gob.cl

Maule ambulatorios.mat ici ion.gob.cl
Nuble ambulatorios.nuble@servicioproteccion.gob.cl
Biobio ambulatorios.biobio@servicioproteccion.gob.cl

La Araucania

ambulatorios.araucania@servicioproteccion.gob.cl

Los Lagos ambulatorios.loslagos@servicioproteccion.gob.cl
Los Rios ambulatorios.losrios@servicioproteccion.gob.cl

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

ambulatorios.aysen@servicioproteccion.gob.cl

Magallanes y de la Antartica Chilena

ambulatorios.magallanes@servicioproteccion.gob.cl

A fin de garantizar una recepcion de las propuestas sin inconvenientes en la plataforma de correo electrénico, se solicita que la capacidad méxima de cada propuesta no exceda los 10
MB.

Cada casilla electrénica respondera en forma automatica confirmando la recepcién de la propuesta correspondiente, informandose lo siguiente: (N° concurso) Concurso Publico
de Proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion. Su postulaciéon ha sido recibida exitosamente”. Esta respuesta de recepcion no implicara
admisibilidad.

El cierre de la convocatoria serd el dia y hora indicados en el calendario de la licitacién de las presentes bases.

Respecto de las propuestas presentadas fuera de plazo se remitira al colaborador acreditado un correo electrénico de forma automatica, informandose lo siguiente: “ (N° concurso)
Concurso Publico de Proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion.Su postulacién ha sido recibida fuera de plazo”.

ARTICULO 11: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacion deberan ser presentados via correo electrénico, en formato PDF (sin archivos comprimidos ni tampoco en carpeta compartida en
linea, un archivo PDF por documento, y en formatos que no permitan su modificacién posterior al cierre de recepcion de las propuestas) hasta el tltimo dia y hora del plazo indicado en el
calendario de este proceso concursal de proyectos, para el cierre de recepcioén de propuestas.
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1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al Anexo N°2: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacién”, segiin cada modelo de intervencién, cumpliendo con lo establecido en las presentes bases administrativas, adecuandose a los objetivos y exigencias
técnicas descritas en las bases y orientaciones técnicas.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la instituciéon o por su delegatario, en cuyo caso, debera acompafarse dicha delegacion especial. (Ver Anexo N°9,
denominado “Formato de Delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacién de propuesta técnica”).

3. Junto a cada proyecto, el participante debera presentar los siguientes documentos, debidamente completados con los datos requeridos y suscritos por el representante legal en los
casos que se sefiala, que se adjuntan como Anexos a esta licitacion:

a. Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales (Anexo N°4).
b.  Declaracién Jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032 (Anexo N°8).

En caso de que la entidad envie mas de un correo electrénico con su propuesta, se considerara sélo el tltimo correo enviado.

ARTICULO 12: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuara de forma remota, el dia y hora indicados en el calendario de la licitacién. La evaluacién de las mismas se llevara a cabo hasta la fecha
indicada en el calendario del concurso, de la forma que se sefiala mas adelante.

ARTICULO 13: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Adjudicacion: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacion.

Comunicacion de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se informaran sus resultados a través de la publicacién en la pagina web del Servicio hasta el dia
indicado en el calendario de la licitacion. El Servicio notificara a todos los participantes que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacion de conformidad a lo
establecido en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”, de las presentes bases administrativas.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacion estipulado en estas bases, atendidas las necesidades del Servicio y/o dependiendo del volumen de
proyectos y actos administrativos necesarios de realizar durante el proceso de licitacion, lo que se hara a través de los actos administrativos que correspondan.

TITULO Il. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS

ARTICULO 14: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACION DE ADMISIBILIDAD

La apertura de las propuestas y su evaluacién de admisibilidad sera efectuada en las Direcciones Regionales respectivas por una comisiéon de apertura cuyos integrantes seran
designados por resolucion exenta dictada por el/la director/a Regional con anterioridad a la apertura de las propuestas.

La Comisién de Apertura debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la respectiva Direccién Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia o impedimento de los titulares,
seran designados en la respectiva resolucién en calidad de suplentes como maximo 3 funcionarios para efectos de integrar la Comisién. Se excluird en ambos casos para integrar la

Comisién, a los/as funcionarios/as que integren la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificacién de la oferta,
ya que les corresponde la coordinacién del proceso. La Comisién no podréa conformarse por mas de 3 funcionarios/as en ninglin caso.

En el evento que la referida Comision lo requiera, y de ser necesario, debera consultar con la Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en el acta respectiva.
Cada integrante de la Comisién de Apertura Regional deberd suscribir una declaracion de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad.

La Comision levantard un acta, la que debera indicar lugar, fecha y hora de la apertura, nombre de los y las asistentes, identificacion de los/as proponente/s y de las propuestas
presentadas, la cual debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes, sin perjuicio que dicha acta de apertura deberé publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar,dentro de
los tres dias habiles siguientes desde su elaboracion.

ARTICULO 15: LOS REQUISITOS MIiNIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS SERAN LOS SIGUIENTES

1. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio para desarrollar los programas de proteccién especializada a que se refiere el articulo 3° de la ley
N°20.032, para el desarrollo de la linea de accién de intervenciones ambulatorias de reparacién en las regiones que postulan, y las demas normas que resulten aplicables, de
conformidad a lo sefialado en el Titulo | “Consideraciones Administrativas Generales del concurso”, articulo 5°: “Participantes”, de las presentes bases, lo que se comprobara revisando su
nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene a cargo este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al amparo del Decreto
N°58, de 1997, del Ministerio del Interior, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, su
competencia queda circunscrita al territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectivas donde se le concedié personalidad juridica, no pudiendo desarrollar y promover su
actividad fuera de ella.

2. Cada proyecto debera ser presentado por la entidad solicitante, firmado por el representante legal de la institucién o un delegado y, en este Ultimo caso, se deberd acompanar la
correspondiente delegacién especial, cuyo formato se anexa a estas bases. Tratdndose del delegado, éste podra firmar siempre que hubiere acompafnado oportunamente la delegacion
especial. Se entendera que el representante legal de la institucion es aquel que consta en los antecedentes legales del colaborador acreditado que se han remitido a este Servicio, antes
de la fecha de apertura de las propuestas, dando cuenta de la personeria del mismo.

3. Para poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador acreditado debera presentar el anexos N°8 denominado “Declaracion Jurada simple sobre inhabilidad
contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032”, correspondiente a una declaracion jurada simple que debera ser firmada por el representante legal de la institucion, que acredite que
no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las
cuales existan antecedentes fundados sobre su participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el articulo 30 de la ley N°20.032.

En caso de que un postulante presente mas de una propuesta en una misma regién bastara que presente el anexo N°8 para acreditar el cumplimiento de los requisitos, situacién que se
haré constar como observacion en el acta que elabore la comision de apertura.

La Comisién de Apertura desempefiara sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de
admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas admisibles por la comisién pasaran de inmediato a la etapa de evaluacion técnica, la que
contempla la revisién de los requisitos minimos que deben cumplir, y la evaluacién integral del disefio de las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional podra, de acuerdo a
sus facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos que haya sido realizada por la Comisién de Apertura y admisibilidad de las propuestas.

Correspondera al Director Nacional efectuar la declaraciéon de inadmisibilidad administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los requisitos establecidos en el
presente acépite, mediante una resolucién fundada, que se notificara a los proponentes afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién” y se
publicara en la pagina Web del Servicio.

ARTICULO 16: COMISION DE EVALUACION TECNICA

La evaluacién técnica de las propuestas presentadas serd efectuada en las direcciones regionales respectivas por una comisién de evaluacién constituida, de forma remota o presencial,
por cada cédigo licitado, cuyos integrantes seran designados/as por resolucién exenta dictada por el/la Director/a Regional, con anterioridad a la evaluacién de las propuestas.

La comisién de evaluaciéon debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la Direccién Regional en calidad de titulares, uno de los/as cuales debera actuar en calidad de
presidente/a de la comisién. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resolucién en calidad de suplentes como maximo tres (3) funcionarios
para efectos de integrarla. La comisién de evaluacién no podré conformarse por mas de tres (3) funcionarios/as en ningtin caso.

En ninguna circunstancia podran realizar evaluaciones funcionarios/as que no integren la Comisién de Evaluacion previamente designada. No podran formar parte de la Comision de
Evaluacion los fiscalizadores regionales ni funcionarios de la Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificacién de
la oferta, ya que les corresponde la coordinacion del proceso.

La Comision Evaluadora podra conformarse con funcionarios/as de todos los Departamentos y/o Unidades de la Direccién Regional, preferentemente vinculados/as o con
desempenfo/experiencia en areas relacionadas con elaboracién, control, ejecucién y/o evaluacién de proyectos, a fin de garantizar la idoneidad en la evaluacion de las propuestas.

El Presidente/a de la comisién serd el/la funcionaria que detente el mayor grado. En caso de existir uno o mas funcionarios con igual grado, debe recurrirse al criterio de antigliedad:
primero en el cargo, luego en el grado, después en la institucién o servicio, a continuacion, en la Administracion del Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira
el/la director regional correspondiente o quien la subrogue en el cargo.

El Presidente/a de la comision tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la comisién, dirimir en caso de existir diferencias de opinién entre los integrantes y emitir los
informes que justifiquen el actuar de la comisién en casos clasificados como empates segun lo establecido en el articulo 18 de las presentes bases.



Cada integrante de la Comision Evaluadora Regional debera suscribir una declaracion de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad y velar por el fiel cumplimiento de las bases
administrativas, técnicas, pauta y rubricas, y los plazos del proceso concursal relacionados a la etapa de evaluacion.

La Comision de Evaluacion Regional levantara un acta de constitucion por cada coédigo evaluado dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los nombres de los integrantes
de la comisién, fecha de constitucién y cédigo a evaluar. En esta acta se informaran todas las propuestas que pasaron a la etapa de evaluacion técnica.

ARTICULO 17: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROPUESTAS

La evaluacién debera efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacion correspondientes. Los criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran consignados en las respectivas
pautas de evaluacién segun se detallan en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene las instrucciones, pautas y rdbricas para la aplicacién de las pautas de evaluacion de los
programas licitados.

Las pautas de evaluacién entregaran niveles de cumplimiento que serviran como referencia para establecer los pardmetros de aprobacién y la priorizacién de las propuestas, siguiendo la
escala para la asignacién de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacién. Los proyectos considerados “Adjudicables™, es decir, evaluados con puntaje final entre
2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar considerando la aproximacion a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo
N°3 “Pauta de evaluacion de proyecto y rubrica”, para cada modelo de intervencién que se indica.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comision de evaluacién levantara un acta final de evaluacion por codigo, que debera contener una relacion de todas
las propuestas presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada al Director Nacional. El acta contendra la cantidad de proyectos postulados,
admisibles y evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no admisibles técnicamente. El Director Nacional tomara la decisién final de adjudicacién y ordenara la
celebracion del convenio respectivo en las Direcciones Regionales, para lo cual dictara el acto administrativo correspondiente.

La evaluacién de las propuestas constara de dos etapas:
ETAPA 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora debera verificar que cada proyecto adjunte lo siguiente:

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, firmada por el representante legal de la institucién, que se acompafa
como anexo de estas bases, la que se referird a los Recursos Humanos y los Recursos Materiales con los que funcionara el proyecto.

Cabe sefalar que lo comprometido por el colaborador a través de este documento, debera revisarse por la Direccién Regional respectiva, antes de la firma del convenio por parte del
colaborador que resulte adjudicado, conforme se sefiala en el Titulo IV, denominado “De los Convenios”, articulo 21 de estas bases.

Las propuestas que no adjunten el Anexo N°4 o que, presentandolo, modifiquen el formato definido por este Servicio, seran declaradas inadmisibles técnicamente por la
comision evaluadora, por no cumplir con los requisitos de las bases, y no se continuara con su evaluacion técnica.

Si el colaborador acreditado postula a mas de un codigo, debe presentar un Anexo N°4 en cada una de sus propuestas, en caso contrario, todas sus propuestas seran
declaradas inadmisibles.

ETAPA 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompafiado el Anexo N°4, se continuara con su evaluacién técnica.

La pauta de evaluacién y la forma de evaluacién de las propuestas se detalla en el Anexo N°3 denominado “Pauta de evaluacién de proyecto y rdbrica”, para cada modelo de
intervencion que se indica. Al finalizar la evaluacién, la comisiéon debera validar los puntajes finales en el documento denominado “Acta Final de evaluacién por cédigo”, a fin de
determinar el puntaje final para su adjudicacion.

El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de que existan), los Anexos N°4, N°8 y N°10, y las respectivas actas y pautas de
evaluacion de cada una de las propuestas admisibles presentadas, y Acta Final de evaluacién por cédigo, a la Fiscalia de esta Direcciéon Nacional, con copia a la Unidad de Planificacion
y Gestion de Oferta de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional podra de acuerdo a sus facultades, revisar de oficio los actos que correspondan, previo a la adjudicacién de las propuestas, a fin de
asegurar el correcto cumplimiento de las normas del proceso concursal.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de empate en los puntajes finales de evaluacion en las propuestas, los integrantes de cada Comisién evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar, considerando
para efectos de su seleccion, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de prelacién que a continuacién se indica:

1. Criterio Disefio de la intervencién, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Légica

3. Criterio Gestion de Personas

El puntaje que se considerard para estos efectos serd el que se establece en las Pautas de Evaluacion, en el numeral 4, denominado”Puntaje final y resultado de la evaluacion
técnica" de la pauta de evaluacién de proyecto y rdbrica del anexo N°3.

Estos indicadores, en el orden que se sefialan, se consideraran como criterios de desempate de acuerdo con los modelos de intervencién a licitar en el presente concurso publico.

Si habiéndose aplicado los criterios precedentes, persiste el empate entre dos 0 més colaboradores, la adjudicacién sera decidida por el Director Nacional, previo informe de la direccién
regional respectiva y refrendado por la Divisién de Servicios y Prestaciones y/o la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica y/o la Division de Supervision, Evaluaciéon y Gestion,
mediante un procedimiento abreviado y sucinto de revision.

TITULO Ill: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

ARTICULO 19: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial” el nimero de proyectos a licitar. Cada proyecto se individualizara con un
codigo y contendra el nimero de plazas y la focalizacion territorial requerida de acuerdo a las necesidades del Servicio.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto; sin embargo, cada
proyecto asociado a un cédigo sélo podra adjudicarse a un Unico colaborador.

ARTICULO 20: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al momento de la adjudicacion de las propuestas licitadas.

La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacién por cada cédigo, considerando el modelo de intervencién, de acuerdo a las ponderaciones que se indican
en el Anexo N°3 denominado “Pauta de evaluacién de proyecto y rubrica”, conforme a los criterios contenidos en las respectivas pautas y los mecanismos de evaluacién establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor puntaje final, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota final,
debiendo en la resolucién que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuara mediante resolucion del Director Nacional, la que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacién, se informara
ésta a través de su publicacién en la pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia notificara a todos los colaboradores acreditados
que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién, de conformidad a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

El Servicio, mediante resolucién fundada, podra declarar desierto el llamado a concurso en caso de que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses
institucionales las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucion del Director Nacional que resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico.

TITULO IV. DE LOS CONVENIOS
ARTICULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA DIRECTOR/A REGIONAL

Previo a la firma de los convenios, la Direccion Regional respectiva procedera a revisar respecto del colaborador, cuya propuesta ha resultado seleccionada, los documentos y
antecedentes que se comprometi6 a proporcionar conforme al Anexo N°4 denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, de estas
bases, en los términos y condiciones que a continuacion se indican, y todos los antecedentes que se mencionan en el presente articulo.

Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso en la pagina web del Servicio hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacién, los colaboradores acreditados que



se adjudiquen los proyectos, deberan remitir via digital los documentos sefialados en el presente acépite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Segundo
Concurso Publico - Cédigo ”, a los siguientes correos electrénicos:

REGION CORREO ELECTRONICO

Arica y Parinacota ambulatorios.arica@servicioproteccion.gob.cl
Tarapaca ambulatorio: icioproteccion.gob.cl
Antofagasta ambulatorios.ar @servicioproteccion.gob.cl
Atacama ambulatorio: icioproteccion.gob.cl
Valparaiso ambulatorios.valparaiso@servicioproteccion.gob.cl
Libertador Bernardo O’Higgins ambulatorios.ohiggins@servicioproteccion.gob.cl
Maule ambulatorios.r i steccion.gob.cl
Nuble ambulatorios.nuble@servicioproteccion.gob.cl
Biobio ambulatorios.biobio@servicioproteccion.gob.cl
La Araucania ambulatorios.arat I icioproteccion.gob.cl
Los Lagos ambulatorios.loslagos@servicioproteccion.gob.cl
Los Rios ambulatorios.losrios@servicioproteccion.gob.cl
Aysén del General Carlos Ibanez del Campo ambulatorios.aysen@servicioproteccion.gob.cl
Magallanes y de la Antértica Chilena ambulatorios.magallanes@servicioproteccion.gob.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos, el colaborador acreditado debera informar un correo electrénico de contacto.

La documentacion que el colaborador remita en el plazo sefialado en el calendario de la licitacién ya mencionado, a las casillas de correo electrénico individualizadas precedentemente,
sera revisada por la Direccién Regional respectiva, con el objeto de corroborar su pertinencia con el proyecto adjudicado y que contenga toda la documentacion referida.

A propésito de esta revision, la Direccion Regional podra formular observaciones y solicitar al colaborador acreditado que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido
constatadas en la documentacioén, cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases. La Direccion Regional tendré cuatro (4) dias
habiles, para llevar a cabo dicha revisién, contados desde su recepcion en la casilla de correo electrénico. En caso de ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador
subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicara, a través del correo electrénico informado por éste. Esta comunicacion debera indicar de forma clara y precisa las observaciones
formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta seis (6) dias habiles previos a la fecha estimada de firma de suscripcion del convenio para entregar la documentacién requerida, de
acuerdo con las observaciones formuladas.

La documentacion para presentar por parte del colaborador acreditado adjudicado es la siguiente:

a.- Respecto del Recurso Humano. deberd acompanar la siguiente documentacién:

a.1- Nomina con la conformacion y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones técnicas respecto de cada
uno de los modelos de intervencién contemplados en este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segun el nimero de
plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las bases técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién, postgrado o cursos, seglin corresponda, que acrediten la especializacién del personal técnico y/o
profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes (personal de atencién directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.)
respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley
N°20.032.

La seleccién del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto deberé ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto,
mediante un proceso de evaluacién y seleccion de personal riguroso, por medio de la aplicacién de pruebas psicoldgicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales, que
permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal
en materias referidas al respecto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las
cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a través del documento,
certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores individuales o institucionales de Salud.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién al afio, dictado por el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartird mientras dure la ejecucion del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la
pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacién Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que fue objeto de evaluacién, el Director reemplazante debe contar con la misma formacién
académica del Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacion en este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar suscertificados de antecedentes para fines especiales, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles
anteriores a la suscripcién del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias
habiles anteriores a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, Certificado de inhabilidades para trabajar con
nifios, donde conste la informacion respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompanar una Declaracion Jurada Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley
N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracién deberd tener una antigtiedad no superior a 30 dias habiles,
anteriores a la suscripcién del convenio (Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contratacién del personal que ejecutara
los proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389 que introduce modificaciones a la ley N°14.908, entre
otros cuerpos legales, en relacién con la revision del Registro de Deudores de Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales, se deberd acompanar la siguiente documentacion:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparacion se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten
que el inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado
en comodato u otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracién del proyecto.

Asimismo, se deberd entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de habitabilidad para la plena y
correcta ejecucion del proyecto por parte de la Direccién Regional previo a la firma del convenio, en consonancia con las exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas
requeridas segun la infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacién de los
procesos de intervencion.

Ubicacion:
El inmueble debera estar emplazado en un lugar de fécil acceso, con conectividad, principalmente a servicios de salud y educacién, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, El inmueble donde se emplace el proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simbdlica negativa

asociada, de manera de no influir en los procesos de intervencién ni en la relacién que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneracién de DD. HH. a
delincuencia y/o a cualquier tipo de condicién que estigmatice el futuro proyecto, y cumplir con las exigencias contenidas en las orientaciones técnicas del programa postulado.

Respecto del inmueble:

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y
en lo posible patio.

« Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

« Debe permitir una atencién personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para
el quehacer y la atencién de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen y las actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar con el equipamiento y con todas las exigencias relativas al inmueble y recursos
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materiales sefaladas en las orientaciones técnicas, correspondientes a la modalidad en la que ha sido adjudicado.

La verificacion de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se efectuara por la Direccion Regional respectiva, quien debera realizar visitas y/o requerir la
informacién necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las orientaciones y bases técnicas de la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del
convenio.

¢ - Respecto de otros antecedentes. debera acompafiar la siguiente documentacién:

c.1- Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario F30-1) emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha
cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la
relacion laboral. Dicho certificado deberd tener la calidad de “vigente” al momento de suscripcién del convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el acapite denominado "Periodo Certificado y Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica especificamente el periodo de su
validez, debiendo considerar para el cumplimiento del requisito de su vigencia, la fecha de emisién del documento, la que debera corresponder al mes de la suscripcion del convenio.

Se excluird del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por tales, aquellas que forman parte de la Administracién del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios de verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacién y
unidad de accién, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.

c.2- Declaraciones juradas simples (Anexo N°6), el colaborador acreditado deberd acompafar la Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades y sanciones suscrita por el
representante legal del organismo colaborador por cada cédigo adjudicado. Dicha declaracién debera tener una antigliedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del
convenio.

c.3- En el caso que de que el colaborador adjudicado sea una Municipalidad, en los convenios se debera incluir la informacién de la dotacién a contratar para el cumplimiento del
objeto del convenio.

c.5- Garantia por anticipo, en el caso de que el colaborador acreditado solicite anticipo del monto de los aportes financieros del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del
proyecto previo requerimiento en sus formularios de presentacién de proyectos, debera constituir uno a méas garantias a favor del Servicio, con el objeto de garantizar la devolucion de
dicho anticipo (Para calcular el monto de la garantia de anticipo se considerara como referencia el valor establecido en la columna “monto mensual” del Anexo N°1 de las bases).

Dicha garantia debera consistir en vales vista. boletas de garantia. péliza de garantia, pélizas de sequro. depésitos de seguro. depoésitos a plazo. certificados de fianzas u otros
instrumentos que permitan su cobro inmediato, por el 100% de los recursos anticipados y tendré una vigencia de 90 dias habiles contados desde el vencimiento de la dltima cuota a
restituir el anticipo otorgado, conforme al inciso segundo del articulo 18 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-. Los
costos financieros en que incurran las instituciones privadas con motivo del proyecto o iniciativa podran ser considerados en los convenios de transferencias correspondientes.

Este requisito sélo serd exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza juridica de institucién privada.

La correcta extension de esta garantia es requisito esencial para que el Servicio autorice el anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio no podra otorgar dicho
anticipo, lo que no impedir4 la suscripcién del convenio respectivo.

ARTICULO 22: INCOMPATIBILIDAD DE LINEAS DE ACCION

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador adjudicado se encuentre acreditado para las lineas de accién y regiones en que postuld, y que
no le afecte la prohibicién contemplada en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302, respecto de la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y
pericia que establece que “Los colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podran desarrollar ninguna otra;, debiendo tener en
consideracion el Dictamen N° E420609, de fecha 27 de noviembre de 2023 de la Contraloria General de la Republica, que indica que dicha prohibicién debe ser interpretada a la luz del
principio de probidad administrativa.

En consecuencia, en caso de que se configure la referida incompatibilidad, el colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que
se indica en el inciso tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 23: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE ACREDITAR RENDICION DE CUENTAS ANTERIOR:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador adjudicado se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los
proyectos vigentes financiados por el Servicio, lo que se acreditara con la extensiéon de un certificado emitido por la Unidad de Supervisién Financiera Administrativa, que deberd ser
extendido desde la adjudicacién hasta 2 dias habiles anteriores a la fecha de la suscripcién del convenio.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre al dia en la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el Servicio,
no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 24: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE CUMPLIR iNTEGRAMENTE CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N°19.862:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificard internamente que el colaborador adjudicado ha cumplido integramente con las obligaciones establecidas en la ley N°19.862 y
su reglamento, contenido en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, debiendo tener actualizada su vigencia, la composicién de su directorio, su domicilio y sus
antecedentes financieros.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no cumpla con las mismas, no podra suscribir el convenio respectivo,y se procedera de la forma que se indica en el inciso
tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 25: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Solo si correspondiere, en caso de modificaciones y dentro de los plazos establecidos en las bases,el colaborador acreditado adjudicado debera presentar la informacion
contenida en el articulo 21, en casos de cambio del equipo de trabajo, director/a del proyecto y/o el inmueble, debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b),
respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambié y la justificacion que sustente dicho cambio, cumpliendo en todo momento, con las condiciones establecidas en las bases
administrativas y orientaciones y bases técnicas que regulan el presente concurso.

En el evento de no enviarse esta informacién en los términos requeridos conforme a las bases administrativas y orientaciones y bases técnicas o dentro del plazo sefialado, el Servicio
podré ejercer la facultad de readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segtn el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo
sefalado en el articulo siguiente.

ARTICULO 26: DE LA SUSCRIPCION

Las Unidades Juridicas Regionales remitiran a los colaboradores adjudicatarios, para sus correspondientes firmas, los convenios, via electrénica y en formato PDF, quienes deberan
enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de la licitacién contemplado en el articulo 6 de las presentes bases administrativas. Lo anterior, sin perjuicio
de que los convenios deberan remitirse en original a la Direccién Regional respectiva, dentro de los tres dias habiles contados desde la firma del convenio.

La fecha méxima para la suscripcién del convenio por ambas partes seré la indicada en el calendario de Ia licitacion.

Se entenderé que si el adjudicatario no firma el convenio hasta el plazo establecido en el articulo 6 de las presentes bases, y/o por no haber acreditado el cumplimiento de lo exigido en el
articulo 21 de las presentes bases, hasta la fecha indicada en el calendario; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302; y/o no acredita
la obligacién de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las obligaciones de la ley N°19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo,
dentro de los plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucién del proyecto, el Servicio procederd, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al
siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los correspondientes actos
administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y condiciones previstos en los articulos 21 y 25 precedentes debiendo adjuntar
los antecedentes que ahi se detallan.

ARTICULO 27: DEL CONTENIDO MiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular, a lo menos:
1.- Los programas de la linea de accién que le hayan sido adjudicados, que sean objeto de aportes financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2.- Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto, asi como los mecanismos que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el
colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.

3.- El aporte financiero que corresponda pagar.

4.- El nimero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago acordadas y las clausulas de revisién del nimero de plazas.
5.- El plazo de duraci6n del convenio.

6.- El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del convenio.

7.- Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto en el inciso final del articulo 29, de la ley N°20.032.

8.- El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los colaboradores acreditados, en razén de la funcién desempefiada, conforme al articulo 33 de la ley N°21.302, y
al articulo 13 de la ley N°20.032.

9.- La calendarizacion de la evaluacién de desempefio segun el periodo de duracién del convenio.
10.- Obligacién de mantener actualizada la informacién en el sistema integrado de informacién vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades y montos del aporte financiero del Estado, dependiendo de cada linea de accion. Los
colaboradores acreditados que resulten seleccionados para la ejecucién de los proyectos que se concursan en virtud de las presentes bases, reconocen el cardcter de publico de las
propuestas que han presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de adjudicacién del concurso en referencia.



El convenio debera contener una clausula de confidencialidad por la cual se obligue al colaborador a utilizar la informacién proporcionada por el Serviciosélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas ejecutados por colaboradores acreditados revisten para todos los efectos legales el caréacter de sensible,
y salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar
confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia le proporcione con motivo del presente convenio,
como asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o
medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.302, el personal de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de nifios, nifias o adolescentes o de sus familias, se encuentran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad, debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de utilizar la informacién contenida en el sistema integrado de informacién y
seguimiento y monitoreo (SIS) a que se refiere el articulo 31 de la referida ley, con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio
propio o de terceros. Asimismo, el que revelare informacién confidencial que tuviere en razén de su funcién. o consintiere en que otro acceda a ésta. serd sancionado con la pena de
presidio menor en su grado minimo a medio.

Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion de éste.

El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo, se obliga a proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos,
a través del sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una
solicitud de acceso a la informacién, regida por la ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de
esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador por expurgacion
autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo
requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacion al colaborador de que los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728 (que establecid
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), deberan ser efectuados con cargo al aporte financiero del Estado que
este Servicio transfiere al colaborador, a la indemnizacién por afos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
por necesidades de la empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

ARTICULO 28: OBLIGACION DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:

Los convenios deberan hacer mencién expresa del objeto social de las instituciones privadas, de acuerdo con lo que indiquen sus estatutos, acta de constituciéon u otro segin
corresponda, la que debe ser pertinente con la actividad a desarrollar.

ARTICULO 29: LIMITACION A LA SUBCONTRATACION:

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los servicios que le han sido adjudicados, los cuales, no tendran relacién
laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

ARTICULO 30: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se adjudiquen los proyectos en virtud de esta licitacion publica de proyectoscomenzaran a regir el primer
dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe, o una vez totalmente tramitada la resolucion que apruebe el convenio en fecha acordada por
las partes, segun necesidades del Servicio y |la duracién maxima de éstos sera la indicada en el Anexo N°1 “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

Sin perjuicio de lo anterior, si los convenios al tiempo de la suscripcién superasen el monto establecido en la resolucién que estuviere vigente, que fija normas sobre exencién el tramite
de toma de razé6n de la Contraloria General de la Republica. dicho acto quedar afecto al trdmite de toma de razén. En consecuencia. el convenio comenzara a regir el primer dia del mes
siguiente al de la notificacién al colaborador, de la resolucién aprobatoria del mismo tomada de razén o una vez notificado el colaborador, de la resolucién aprobatoria del convenio
tomada de razén en fecha acordada por las partes. seguin necesidades del Servicio.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya
indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de propuesta técnica”, en el recuadro que se consigna en el romanico Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario,
conforme a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

ARTICULO 31: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia maxima de cada convenio serd la establecida en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se
consideran positivas, lo que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas
algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno
de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su
cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

El procedimiento para proceder a la prérroga del convenio se ajustara a lo indicado en la resolucién exenta N°624, de 29 de mayo de 2024, modificada por la resolucién exenta N°850, de
15 de julio de 2024, ambas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el instructivo general para proceder a las
prérrogas de los convenios vigentes suscritos por los colaboradores acreditados del Servicio y financiados por el aporte financiero del Estado, o la normativa que la modifique y/o
reemplace.

ARTICULO 32: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, serd sancionada con amonestacion escrita,
multa, término anticipado y unilateral del convenio, inhabilitacién temporal y/o término de acreditacién, segin corresponda, de conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las
sanciones y del procedimiento sancionatorio” articulos 41 a 45 de la citada ley.

En contra de la resolucién dictada por el Director/a Regional del Servicio que aplique la sancién al colaborador acreditado procedera el recurso de reclamaciéon administrativa ante el
Director Nacional del Servicio, y en caso de que se deniegue por éste la reclamacién administrativa, el organismo afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio la ilegalidad de ésta, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N°21.302.

ARTICULO 33: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O ADOLESCENTE

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucién efectle la entrega de la carpeta documental relativa a cada nifio, nifia o adolescente atendido, entendiéndose por ésta,
el archivo fisico y/o electrénico que contiene cada una de las intervenciones profesionales recibidas, los informes de avance remitidos a los Tribunales de Familia y resoluciones, planes
de intervencion, certificados oficiales de identificacion, etc. El procedimiento seré aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por
un término anticipado, asignacién directa o un proceso de licitacién con adjudicacién a otro colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencién, mas alla de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega deberda realizarse en conformidad con la némina de nifios atendidos en el proyecto, la cual deberad ser previamente validada por el Departamento de Servicios y
Prestaciones.

La entrega y recepciéon material de las carpetas debera concretarse en un plazo no superior a 10 dias habiles antes de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien
revisard la conformidad de la entrega, con la némina antes sefialada, informando de ello al Servicio.

ARTICULO 34: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segun el articulo 37 de la ley N°20.032 y articulo 41 de la ley N°21.302, para poner término anticipado al convenio, dando el aviso correspondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores
y fija el texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su



naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

e) En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si, durante su ejecucién, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del colaborador acreditado, en los términos establecidos en el numero 6) del articulo 2 de la ley N°20.032, conforme a lo determinado en una
sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii, y iv
del inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la evaluacién de desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucion del proyecto antes de la fecha de término, por cuando existen hechos que
hacen imposible llevar a un buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea este quien adopte la decisién de poner término o no al convenio, por
escrito mediante carta dirigida al Director/a Nacional o Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias o
adolescentes, en otros proyectos de similar caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (Pll) respetando la zona geogréfica de procedencia de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los
convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual deberd contar con un informe
técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor - que
resultan atentatorios en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagnéstico
clinico, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la
ley N°21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N°21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a
lo establecido en la ley N°19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado podré reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N°19.880, o bien la ley N°21.302, segun corresponda.

ARTICULO 35: DEL TERMINO BILATERAL Y MODIFICACIONES DE CONVENIO

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo,
dandose los supuestos recién seialados, la focalizacion territorial podré ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen
los montos que el proyecto respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado
ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comin acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su
respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias
y adolescentes.

TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
ARTICULO 36: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

a) Naturaleza.

El Servicio transferira a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser destinados al cumplimiento de las
actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos del respectivo proyecto.

b) Monto y condiciones de pago.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afo
correspondiente. Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo con lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto
supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de la Nifiez.

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de
especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Para estos efectos, también se considerara la documentacion requerida
para la suscripcién del convenio, sefialada en el Titulo 1V, articulo 21 de las presentes bases administrativas. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes
que los requieran.

- Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los
libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefale.

El método de célculo para la determinacién del monto que se pagard mensualmente al colaborador acreditado por la ejecucién del proyecto convenido se realizard considerando
parametros objetivos que definiran categorias de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos que permiten determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores,
todos ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en el articulo 29 de la ley N°20.032. Dichos factores se multiplicaran por el valor base que corresponda fijado en el Decreto
Supremo N°19, de 2021, ya citado, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accién se
determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades de fomento calculados al valor que dicha
unidad registre al 01 de enero del afio correspondiente.

c) Pago linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion
Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, se
aplicara la siguiente féormula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos + Valor Base « (1 + I, Factores del criteria )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo
3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no
haya cumplido los dieciocho afios de edad.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccién especializada se consideraran los siguientes
valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
Programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave. 5,52 Lugar

Programa de intervencion con nifios y nifias insti alizados y su pr ion para la integracion a familia alternativa a la 552 L
de origen. A ugar

Programa de intervencion integral especializada. 5,52 Lugar




Programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente 8,7 Lugar

d) Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicaciéon donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria actor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara a los programas de todas las lineas de accion en el valor base de los aportes financieros del Estado. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos
humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

e la presente licitacion, los fa a a ntran contenidos en el Anex especificamente en la columna g

No obstante lo anterior, tratandose de aquellos cédigos licitados que tienen dos focalizaciones, se pagara de acuerdo a la comuna base preferente, salvo que el proyecto
atienda efectivamente a los nifios, nifias y/o adolescentes en la comuna de la focalizacion, lo cual debera ser acreditado por el proyecto al cierre de atenciones mensual, en
cuyo caso se pagara conforme a esa ubicacion, por entenderse que corresponde a la localidad en la que se desarrolla el proyecto, de conformidad con lo previsto en el

numero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

e) Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera proceder a la entrega de los aportes financieros del Estado de conformidad a la normativa
vigente.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del
mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribird con el Servicio, el cual debe ser caucionado con una garantia por el 100% de los recursos anticipados. Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero del Estado se transferira directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del colaborador acreditado, que se haya informado para la ejecucion del
respectivo proyecto, en conformidad con las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas
de accidn, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este dltimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberan informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de
la informacién debera realizarse digitalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del decreto supremo N°19, de 2021, ya citado.

ARTICULO 37: DE LA RENDICION DE CUENTAS, REINTEGROS Y RETENCION DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados
en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su
linea de accién debiendo estar afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse por el colaborador acreditado para financiar aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines conforme el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros del Estado realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N°21.302, se orientaran a verificar el
buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién,
numero de participantes y las instituciones que la realicen. No podran rendirse en ninglin caso las capacitaciones realizadas por personas que sean parte o trabajen para el colaborador
acreditado. Ademas, en ninguin caso las capacitaciones a las que se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el
colaborador acreditado.

Correspondera al Servicio la supervisién del gasto y la calificacion técnica del personal del colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los
cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos por el proyecto e informar al
Servicio sobre la aplicacion de éstos de acuerdo a la normativa vigente.

En este registro se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte financiero del Estado que reciba
el respectivo comprobante de ingreso de recursos. Asimismo, deberd registrar el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de
pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los
recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos
del informe mensual y la oportunidad en que éste debera ser presentado.

La rendicién de cuentas sera sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio y da origen a la transferencia.
En casos calificados por el o la director/a regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio que se consignen en el respectivo convenio, podré incluirse en la rendicién
de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucién.

La rendicién de cuentas debera incluir los gastos totales asociados a la ejecucion de cada proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos
salvo en casos debidamente calificados y expresamente fundados por el Servicio mediante la respectiva resolucion.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al término financiero del proyecto, se debera proceder conforme a la normativa legal y
reglamentaria vigente. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaboradores acreditados podran hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. Lo sefialado en este parrafo, respecto de los excedentes o saldos no utilizados, procedera conforme lo disponga la
respectiva ley de presupuestos del afio respectivo.

El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta y se informara
bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la
ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefalado respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa
01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta
facultad, deberd revisarse la ley de presupuestos dictada cada afio seguin corresponda.

Ademas, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la
ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no
rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. Para tales efectos el colaborador acreditado debera efectuar el reintegro en el
plazo que determine el convenio respectivo desde la notificacion de la dltima decisién del Servicio respecto de la rendicién de cuentas, segln lo disponga la normativa vigente al
momento de exigirse esta restitucion.



Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302 se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a que se
refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 hasta el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente en materia de rendicién
de cuentas, sin perjuicio de las normas sobre rendicién de cuentas que imparta la Contraloria General de la Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo,
deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace, lo dispuesto en la ley N°21.302, la ley N°20.032 y los articulos 23 y siguientes del Decreto Supremo 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, la ley N°21.722, de presupuestos del sector publico correspondiente al afo
2025, asi como, las instrucciones que dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren vigentes.

TITULO V1. DE LA SUPERVISION, FISCALIZACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS CONVENIOS
ARTICULO 38: PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la ley N20.032, |a evaluacion, fiscalizacion y la supervisién de los convenios se dirigira a verificar:
1. Elrespeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. Lacalidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6. Laadministracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun
la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacién y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

4. ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
ARTICULO 39: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad a lo estipulado en el articulo 39 de la ley N°21.302, el Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacion
tendré como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos publicos.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio sefiala, en su articulo N23.3, que los Estados parte se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado y proteccién de los niflos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisién adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision, fiscalizacion y evaluacién periédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion y ejecucién de éstos, en los
ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado desempefio. Esta supervision serd realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

El Servicio fiscalizara, entre otras, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidado adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno
familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y
regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley, y de los estadndares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de ley N°20.530.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién
que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales
estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditaciéon como colaborador acreditado.

La supervision financiera de la modalidad de atencion licitada se realizara sobre la base de los libros de banco, cuentas y registros efectuados en el Sistema Integrado de Informacion,
Seguimiento y Monitoreo que se deberdn mantener para cada una de ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para todas ellas, y en plena coherencia financiera con la
misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar la
informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de la ley
N°20.032, seguin corresponda.

En ningtin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision y fiscalizacién del Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.
ARTICULO 40: DE LA EVALUACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad con lo expuesto en el articulo 38 de la ley N°21.302, el Servicio realizara, al menos, anualmente la evaluacién de los programas de proteccién especializada de
conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos. La evaluacién tendra por objeto generar o disponer y difundir estudios, analisis y propuestas que permitan
su mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera mas eficiente y eficaz.

En ningun caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de evaluacion respecto de otros colaboradores acreditados.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N219.968, que
crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccién o la defensa de los
derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo de los datos personales de quienes participen en ellos.

Los proyectos se evaluaran en las siguientes fechas considerando la duracién del respectivo convenio:

Duracion del convenio Mes de evaluacion del convenio

1 afo Al mes 9° de su ejecucion

1 afo y tres meses (15 meses) Al mes 12° de su ejecucién

1 afo y 6 meses (18 meses) Al mes 9°y 15° de su ejecucion

1 afos y 9 meses (21 meses) Al mes 12°y 18° de su ejecucion

2 afios (24 meses) Al mes 12°y 21° de su ejecucion

2 afios y 3 meses (27 meses) Al mes 12° y 24° de su ejecucion

3 afos (36 meses) Al mes 12° 24°, y 33° de su ejecucion

Como consecuencia de la evaluacién realizada, el Servicio podré emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de
que el organismo colaborador adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias habiles, pudiendo prorrogarse
por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo
exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N°20.032.



Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del Servicio de las demas acciones que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emanado de la
Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. EI no cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, se considera una infraccién grave, de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 41, letra g) del apartado “infracciones graves” de la ley N°21.302.

ARTICULO 41: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado debera obligatoriamente ingresar la informacién requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia regulado en el articulo 31 de la Ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.servicioproteccion.gob.cl o el sistema de gestion e informacién que lo reemplace.

ARTICULO 42: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY N221.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las
bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucién de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N°20.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez— que aprob¢ el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c¢) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacién.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién Exenta N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez- la que se entiende formar parte integrante de la presente convocatoria o la que la sustituya.

ARTICULO 43: DE LA PARTICIPACION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, SUS FAMILIAS Y/O TERCERO SIGNIFICATIVOS.

Para estos efectos, en el &mbito de participacién de nifios, nifias, adolescentes y familias regira lo dispuesto en la ley N°21.302 en su articulo 6 literal p), y en el decreto supremo N°14 de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad
de derechos para el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En ese marco el colaborador deberd promover la participacion efectiva y/o protagénica de los nifios, nifias y adolescentes desde el inicio de la intervencién y hasta su término del
programa de proteccién especializada que se trate, incluyendo el seguimiento en las situaciones que sea pertinente. Para tales fines, el ejecutor debera favorecer la participaciéon activa
de los nifios, nifias, adolescentes, familia y/o tercero significativo, mediante la entrega de informacién adecuada y completa sobre el programa especifico del que participaran, incluyendo
la fecha de inicio y tiempos de intervencion, los objetivos generales y especificos del programa en el que participaran, los servicios y prestaciones a los que accederan. En el caso de los
nifos, nifas y adolescentes, el colaborador debera utilizar metodologias acordes a las caracteristicas y ciclo evolutivo en el que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren.

Asimismo, considerando la autonomia progresiva del nifio, nifia y adolescente y las facultades evolutivas y capacidades propias durante todo el proceso de intervencion, teniendo en
cuenta siempre las opiniones, intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos de acogida, evaluacién previa, disefio y ejecucion del plan de intervencién,
egreso y evaluacion respecto del proceso de intervencién, instancias en las que los profesionales de los programas tienen la obligacién de informar todo lo que les concierne y favorecer
que nifios, nifas y adolescentes pueden expresar sus intereses, preocupaciones y necesidades de diferentes maneras a fin de tenerlas en consideracién en el proceso de toma de
decisiones. Por tanto, las metodologias que se construiran para ello deben integrar el principio de autonomia progresiva.

Del mismo modo, durante la ejecucién de los programas, y en todas las instancias en las que participen, nifios, nifias y adolescentes, el colaborador debera contemplar el uso de un
formato y lenguaje de facil comprensién en funcién de su edad y madurez, ademas de su entorno sociocultural, considerando las caracteristicas propias de cada uno de ellos, tales como
la identidad de género, uso de nombre social, pertenencia a pueblo originario y tribal, entre otros. En el caso de programas que trabajen con nifios, nifias y adolescentes con algun tipo de
discapacidad, este lenguaje también debera ser inclusivo de conformidad a la ley, ademas de adaptar las estrategias de participaciéon que el proyecto elabore.

Por otra parte, el colaborador debera facilitar y promover que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a la informacién respecto a las instancias de participacion que se encuentra
impulsando y ejecutando la Unidad de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Servicio, ya sea desde la Direccion Regional y/o Nacional, respecto a espacios de asociatividad
local, regional y nacional, ademas de la Consulta Nacional que se desarrolla de manera anual para recabar la opinién de nifios, nifias y adolescentes que participan de los programas de
la oferta especializada del Servicio u estudios que permitan generar mejoras en el quehacer institucional. Por tanto, el ejecutor deberd adherir a los mecanismos de participacion
individuales y colectivos que se sefalan en el reglamento de participacion.



Il BASES TECNICAS:

BASES TECNICAS QUE REGIRAN EL SEGUNDO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION,
ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS Y NINAS
INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL
ESPECIALIZADA; Y PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA COLABORADORES ACREDITADOS DEL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO I. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE
1. ANTECEDENTES

El presente documento reuine las caracteristicas y condiciones principales que definen los lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del modelo de intervencion
Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave.

Los Programas de Proteccién Especializada en la reparacién del dafio asociado a maltrato fisico y/o psicolégico y/o agresién sexual constitutivos de delito, ejercidos en contra de un nifio,
nifia y/o adolescente centran su accionar en contribuir a la proteccién de sus derechos, promoviendo su recuperacién integral (fisica, psicolégica, social, sexual, emocional) que debe
asegurar la interrupcién del maltrato y proveer de contextos protectores en el proceso, a través de una intervencién especializada, de reparacion y resignificacion de las experiencias
abusivas que los nifios, nifias y adolescentes han vivenciado.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacién del Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave. Las
evidencias acumuladas en el &mbito de proyectos de reparacion de maltrato han mostrado la necesidad de ir introduciendo modificaciones en los lineamientos técnicos del Programa,
dados los contextos juridicos, en especifico, la accién de los Tribunales de Familia, las Fiscalias y el propio quehacer de los proyectos.

Este modelo de intervencion se inserta en el nivel de proteccién especial de la poblacién infantil y adolescente que se encuentra en situaciones de vulneracién de derechos calificadas
como grave vulneraciéon y que, por tanto, requiere un abordaje multidisciplinario que privilegie la integralidad. Esto implica un alto componente de trabajo en red, con trabajo
complementario desde los ambitos psicolégico, social y juridico. Ello dada la necesaria judicializacién de la situacién de grave vulneracién de derechos dado el caracter de delito
atribuibles al maltrato y al abuso sexual grave, lo que también tiene un efecto reparatorio en el proceso de resignificacion de los abusos vividos.

Sujeto de atencion de la modalidad.

La intervencion de los programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave esta dirigida a todos los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, que han
sufrido maltrato fisico o psicolégico grave y/o agresion sexual, situacion que ademas califica, en términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito.

Resulta importante destacar que, aun siendo el sujeto de atencién aquellos nifios, nifias y/o adolescentes que ha sido victimas de maltrato constitutivo de delito y/o agresién sexual, esto
no implica que las intervenciones deban ser realizadas completa y exclusivamente con los nifios, nifias o adolescentes. Puede ocurrir que sean aquellos adultos significativos o pares (por
ejemplo padre, madre o hermanos) sobre quienes deba ampliarse la intervencion, siempre en la perspectiva de la reparacién del dafo en el sujeto de atencién o superacion de las
situaciones abusivas, asi como de la activacién de recursos de proteccion en la familia o la comunidad.

Definicion de Maltrato Infantil

Se entendera por maltrato infantil a la accién, omisién o trato negligente, no accidental, que priva al nifio, nifia o adolescente de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere
su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la interaccién de multiples factores. En muchos casos esa interaccién dara lugar a uno o mas tipos
de maltrato, por lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un fenémeno ajeno al resto de tipologias.

Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes.Incluye la violacion, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia,
exposicion a nifios/as a actos de significaciéon sexual, y pornografia infantil.

Maltrato fisico grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a todos los nifios, nifias o adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y/o psicolégica
a causa del ejercicio de violencia extrema.

Las vias de ingreso[1] seran las siguientes:

Todo nifio, nifia o adolescente que haya sido victima de maltrato constitutivo de delito o agresién sexual debe ser ingresado al proyecto, cuente o no con los informes periciales
correspondientes. Ello responde al principio de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente que ha sido gravemente vulnerado en sus derechos, otorgando una
atencion expedita.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacion formal realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y
articulo 80 bis, ambos de la Ley N° 19.968.

b) Por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados).

c) Por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia. Este caso s6lo procedera en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que
éste ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71
y articulo 80 bis, ambos de la Ley N° 19.968.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis,
ambos de la Ley N° 19.968, que ordenen la atencién inmediata y sin mas tramite a nifios, nifias o adolescentes que sean sujeto de proteccion del Servicio, no obstante, se supera el
numero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el colaborador acreditado debera adoptar las gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de
conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictadas por el Servicio, considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.032 en relacién con el articulo 19 de la ley N°
21.302.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio[2] del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégicd3] grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interrumpir la situaciéon de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activaciéon de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio/a y facilitar
el acceso a la red de justicia.

Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso del nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.
3. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

a. El proyecto realizara atencién especializada a nifios, nifias o adolescentes que se ajusten al perfil del sujeto de atencién y debera instalarse en el territorio que se indicara en el
anexo respectivo del proceso concursal que se elabore para esos efectos por el Servicio, donde se detallara la cobertura y focalizacion territorial requerida acorde a las necesidades de la
oferta programaética licitada.

b. La intervencién que tiene como foco al nifio, nifia y/o adolescente y sus necesidades, en todo el proceso y en la toma de decisiones debe considerarse asimismo elementos
especificos y diferenciados para la intervencién en maltrato fisico y psicolégico grave y agresiones sexuales, en consideracion a la edad y sexo del nifio/a, la cronicidad y gravedad de la
violencia, fase alcanzada del abuso, grado de dafio, quién es el agresor/a, presencia o no de la figura adulta significativa, motivacién o no de asistencia a terapia.

c. Otro criterio de la intervencién implica la activacién de diversos mecanismos orientados a resolver la situacién legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red de
proteccion judicial. La éptica de circuitos de proteccion y/o articulacién de las estrategias de distintos operadores son cruciales para intervenciones mas pertinentes y eficaces.

d. A lo largo de todo el proceso se espera que el equipo interventor entregue informacién pertinente al nifio, nifia o adolescente y a sus adultos protectores acerca del proceso de
intervencién del proyecto (tiempos, etapas, procedimientos; asi como el proceso judicial que enfrentara el nifio/a y los adultos como familia). Este criterio se funda en hallazgos en
distintos proyectos sobre el impacto positivo de mantener informada adecuada y permanentemente a usuarios/as de programas y sus adultos significativos del proceso en curso como
otro aspecto reparador de las intervenciones.

Fases de la intervencion

El proceso de intervencion especializada en maltrato fisico y psicolégico constitutivo de delito y agresién sexual infantil considera a lo menos cinco fases, cada una de ellas con sus
respectivas actividades, definicién de indicadores y desarrollo de metodologias innovadoras que permitan asegurar atenciones de calidad.

a) Fase de Evaluaciéon de Ingreso: Tiene la finalidad de evaluar si los antecedentes presentados del nifio, nifia o adolescente dan cuenta de la existencia del ejercicio de maltrato
fisico o psicolégico grave y/o agresién sexual y la pertinencia de adoptar medidas de urgencia en pro del resguardo de los derechos de proteccion especial. Es relevante contar con el
méaximo de antecedentes, de modo que esta fase sea de profundizacién diagnéstica.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn1
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn2
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn3

En la tarea de interrumpir la situacién de maltrato, constitutiva de delito, el Programa debe agotar todas las medidas que sean necesarias tanto para garantizar su proteccién como para
impedir una doble victimizacién. El/la abogado/a del proyecto o de otra instancia del circuito proteccional debe intervenir en los procesos, cuando corresponda, con dos objetivos
centrales: 1) Agotar las herramientas juridicas para garantizar la efectiva proteccién respecto de los actos de maltrato y/o abuso sexual hacia el nifio/a y/o adolescente victima, y 2) Para
contribuir a garantizar el derecho de igualdad ante la ley.

b) Disefio del Plan de Tratamiento Individualizado o PIl: Corresponde a la serie planificada de acciones a seguir segln los objetivos de intervencién propuestos para cada nifio/a o
adolescente y su familia o sus adultos protectores. El disefio del plan de tratamiento busca responder a las necesidades del nifio, nifia y/o adolescente que ha estado expuesto a la
situacion traumatica. El enfoque de dicho disefio debe contemplar una mirada integral, visualizando recursos y obstaculizadores del proceso, requerimientos de apoyo a la intervencién,
de tipo intersectorial.

Para la elaboracién del Plan de Intervencién Individual (Pll) es fundamental contar con la claridad y evaluacién técnica adecuada de la violencia ejercida, definicién de existencia o no de
figuras protectoras dentro del ambito familiar, definicién de actores claves de apoyo a las intervenciones (redes intersectoriales).

c ) Ejecucion del Plan de Intervencion Individual: Esta fase consiste principalmente en la ejecucién del plan, que expresa también los elementos de proteccion, resignificacion y
promocién de recursos protectores transversales a cada una de las fases. Comprende, en este sentido, el acceso rdpido y oportuno a los recursos familiares, comunitarios e
institucionales, la conservacién o activaciéon de los mecanismos judiciales orientados a la proteccién del nifio/a, ya sea a través de la via penal, proteccional y/o de alguno de los
procedimientos destinados a contribuir al derecho de igualdad ante la ley de cada una de las victimas. En esta fase se reevaluara el diagnéstico inicial consignado en el plan de
tratamiento individual.

La intervencién psicolégica con el nifio, nifia o adolescente y las familias debe estar presente durante todo el proceso de intervencion, el que debe ser considerado en todos los casos, se
requiera o no de medidas de proteccién inmediatas. Puede llevarse a cabo a través de las siguientes herramientas: intervencion en crisis, psicoterapia y terapia de grupo, fomentando el
buen trato al interior de la familia de la victima.

De todo el proceso de intervencién se excluye la figura del agresor/a, quien no podra recibir atencién desde esta modalidad.

d) Seguimiento: La finalidad del seguimiento es asegurar los logros alcanzados en el proceso de intervencion con anterioridad a la formalizacion del cierre del proceso y consiguiente
egreso del nifio del proyecto. El periodo méximo de seguimiento podra ser de 6 meses, sin embargo, podra ser menor en aquellos casos en que la seguridad de los logros alcanzados se
observe con antelacién. Se estima pertinente que sea el/la directora/a del proyecto el/la profesional responsable de apoyar la ponderacién de un egreso.

Tanto para el egreso como para el seguimiento el equipo disefiara un plan especifico de acciones de acuerdo con las particularidades de cada caso y elaborard un Informe de Egreso
ante el Tribunal de Familia competente, siendo esta instancia quien define el egreso formal. No obstante, es el equipo el que disefa las acciones de seguimiento y egreso, acotado en el
tiempo de cada nifio, nifa o adolescente con que se realizé el proceso de intervencion.

e) Egreso: Esta fase es considerada como un proceso de progresiva autonomia del nifio/a y/o adolescente y la familia respecto del proyecto de proteccién especializada y depende del
logro de los objetivos planteados en el Plan de Intervencién Individual. La valoracién del egreso surge a partir de los logros obtenidos, en donde se debe encontrar, al menos, garantizado
el derecho a la proteccién, asi como el acceso a servicios de proteccion social.

Cabe senalar que en la medida en que sea implementada la modalidad de intervencion Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave, las fases de
intervencion deberan ajustarse a las nuevas disposiciones técnicas del Servicio.

4. MATRIZ LOGICA

La presente matriz l6gica considera indicadores, sus correspondientes férmulas de célculo, resultados esperados y medios de verificacion, asociados al objetivo general del Programa. En
este contexto, el alcance de los resultados esperados y los medios que permitan su verificacién, seran monitoreados por las Unidad de Evaluacién, Supervision y Fiscalizacion.

OBJETIVO GENERAL META MEDIO DE VERIFICACION RESULTADO ESPER.;
Contribuir a garantizar la protecciéon y el | Indicador de eficacia 80% SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
proceso reparatorio de nifos, nifas y/o . L . adolescentes egresados por
adolescentes que han sufrido maltrato fisico o | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll en el afio t.
psicolégico grave, constitutivo de delito, y/o | cumplimiento del Pll, en el afio t.
agresion  sexual infantil, buscando la
disminucion de la sintomatologia a nivel fisico,
emocional y conductual, para el pleno ejercicio | (imero de niios, nifas y adolescentes egresados por
de sus derechos y desarrollo integral. - . e L
cumplimiento del Pll/Nimero de nifios, nifias y adolescentes
egresados en el afio t) * 100
Indicador de eficacia 80% SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifas y
. " " adolescentes egresados por
Porcentaje de nifios, nifias y causales asociadas a la
adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencion '"nte”:]enc':i’" dde dPF:l\g ";’ Byidail
de PRM no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun s u'npe °n°r © ' yno v esss
sean proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma (Sen%il:] i;e: proyeehe tue o; o
linea, respecto de total de nifios, nifias y adolescentes egresados en f:i o u ”: ) f p °¥e°dcst 1e| da
los mismos periodos. isma finea, respecto ce fotal de
nifos, nifas y adolescentes
egresados en los mismos periodos.
(Ndmero de nifios, nifias y por I
asociadas a la intervencion de PRM no reingresan en un periodo de
12 y/o 24 meses -segun sean proyectos nuevos o de continuidad- a
proyectos de la misma linea / Numero de nifios, nifias y
adolescentes egresados en el afo t) * 100
Indicador de calidad 80% Encuesta de satisfaccion de [ EI 80% de nifios, nifas y
. " " " " usuarios/as. adolescentes y/o familias califican
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes y/o familias que califican d e positiva o buena la atencién
de positiva 0 buena la atencién recibida por el programa. recibida por el programa.
(Ndmero de nifios, nifias y y/o familias que
califican de buena la atencion recibida por el Programa/Numero de
nifios, nifas y y/o familias * 100
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES META MEDIO DE VERIFICACI
Interrumpir las situaciones de maltrato y/o | Indicador de eficacia 90% Base de datos SIS Mejor Nifiez. El 90% de los nifios, nifas vy
abuso constitutivo de delito, mediante la . L L adolescentes logra la interrupcion de
activacion de  mecanismos  judiciales _Porcenta_jg de nifios, nifas y adolescentes en los que se logra la maltrato y/o abuso sexual en los casos
requeridos para resolver la situacién legal del | interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los casos egresados egresados respecto del total de nifios,
nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia. | respecto del total de nifios, nifias y adolescentes egresados del nifias y adolescentes egresados del
proyecto. proyecto.
(Numero de nifios, nifas y adolescentes en los que interrumpe el
maltrato y/o abuso sexual/total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto) * 100
Favorecer el proceso de ion de la | Indicador de eficacia 70% Evaluacion del nifio, nifia o adolescente | EI  70% de los nifios, nifas y
experiencia de maltrato o abuso en el nifo, . " ” ex ante y ex post. adolescentes egresados disminuyen
nifia o adc te y adulto/a r X Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes egresados que sintomatologia presentada ex ante en
disminuyen sintomatologfa presentada ex ante en la evaluacién ex la evaluacion ex post.
ost.
P SIS Mejor Nifiez.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados que disminuyen
sintomatologia/total de nifios, nifias y adolescentes egresados del
proyecto) *100
Fortalecer los recursos familiares y sociales | Indicador de eficacia 70% Evaluacién del adulto responsable ex | En el 70% de los nifios, nifas y
para el bienestar psicolégico y social del nifio, . = " ante y ex post. adolescentes se logra que los adultos
niia o adolescente, victima de maltrato y | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que se logra que responsables desarrollen y fortalezcan
abusos. los adultos responsables desarrollen y fortalezcan pautas pautas  relacionales  protectoras
relacionales protectoras respecto del total de nifios, nifias y - respecto del total de nifios, nifas y
adolescentes egresados al proyecto SIS Mejor Nifiez. y
9! proyecto. adolescentes egresados al proyecto.
(Ndmero de nifios, nifas y adolescentes en los que se logra que
los adultos responsables desarrollen y fortalezcan pautas
relacionales protectoras /total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto) * 100




5. GESTION DE PERSONAS

El Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave, de la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion se sustenta con aportes financieros del
Estado de conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador deberé asegurar que el porcentaje méaximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion directa, con lo que se
asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencién, entre otras, debe realizarse evaluacion psicoldgica en el proceso
de seleccién de integrantes del equipo.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para la calidad de la atencién, es la capacidad de tomar decisiones técnicas en conjunto.
Conjuntamente, se releva la necesidad de que las instituciones protejan los recursos profesionales mediante acciones de cuidado y auto cuidado de los equipos.

a. Sobre el Equipo
Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano més idéneo para su @mbito de trabajo/disciplina.

El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por los siguientes profesionales técnicos y personal auxiliar:

[o7.1;{clo} JORN.

DIRECTORY/A, 1 profesional Trabajador/a Social o Psicélogo/a Jornada completa
TRABAJADOR/A SOCIAL, 1 profesional Jornada completa por cada 25 plazas
PSICOLOGO/A, 1 profesional Jornada completa por cada 25 plazas
ABOGADO/A, 1 profesional Media jornada
SECRETARIO/A CONTABLE Y/O ADMINISTRATIVO DE APOYO Jornada completa

b. Cuidado de equipo

Cada colaborador acreditado debera asegurar politicas de formacién continua para los profesionales contratados para la ejecucion del proyectd4], junto con politicas de cuidado de
equipo que prevengan el sindrome de burnout, ya que se convierte en un factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervisién clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las
intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaandlisis de los casos.

6. RECURSOS MATERIALES

Respecto del inmueble de funcionamiento debe considerase:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para el publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones
y, en lo posible, patio.

Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervision de los tratamientos).

Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente en relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacién),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacién), servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Para la firma de convenio, se solicitara al colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de operar al
momento de iniciar la atencion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes,

esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que
se contara con aquél.

7. REGISTRO

El Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo SIS Mejor Nifiez tiene como objetivo el seguimiento de nifios, nifias y adolescentes, sujetos de atencién del Servicio y de
sus familias y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Agrega que los colaboradores acreditados estaran obligados a proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les
solicite para el sistema de registros y para el cumplimiento de sus funciones.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a lo normativa vigente, las instrucciones dictadas por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso concursal respectivo, asi
como el convenio que se suscriba entre el Servicio y el colaborador acreditado. Los plazos para la evaluacién de los convenios se indicaran en las respectivas bases de licitacion.

TITULO IIl. BASES TECNICAS PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA
ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN

1. ANTECEDENTES

El presente documento reline las caracteristicas y condiciones principales que definen los lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del Programa de Intervencién
con nifios y nifias institucionalizadas y su preparacién para la integracién a Familia Alternativa a la de Origen.

El Programa de Intervencién con nifios, nifias y adolescentes institucionalizados y su preparacién para la integracion a Familia Alternativa a la de Origen, se configura en un aporte
fundamental, ya que esta dirigido a apoyar longitudinalmente la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias que requieren una familia adoptiva, interviniendo no sélo en el proceso
preadoptivo centrado principalmente en los nifios y nifias, y en la fase inicial de integracién y vinculacion afectiva, sino también se extiende como una oferta disponible para trabajar
dificultades que pueden presentarse a lo largo de la etapa postadoptiva, hasta que el hijo e hija cumpla la mayoria de edad.

Asimismo se centra, bajo el enfoque de derechos, en el acompariamiento a la trayectoria del nifio o nifia y de la familia adoptiva, reconociendo que la obligacién que tiene el Estado de
restituir el derecho a vivir en familia de un nifio o nifia privado de su medio familiar, debe continuar después del proceso juridico de adopcién, dando paso al inicio de otra etapa en la cual
el Estado debe poner a disposicién del nuevo grupo familiar, dispositivos especializados y articulados, a fin de que éste pueda ejercer la parentalidad de una manera positiva y bien
tratante.

Los programas de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen, constituyen una modalidad de intervencién
terapéutica transitoria para aquellos nifios, nifias y victimas de graves vulneraciones a sus derechos, que han debido ingresar a programas de cuidado alternativo del Servicio, y que tras
realizarse el trabajo de despeje e intervencion familiar correspondiente, y en consideracién de su interés superior, el Servicio dirige esfuerzos a garantizar su derecho a crecer y
desarrollarse en una familia estable y protectora.

En estas circunstancias, la alternativa de la adopcién surge como una medida subsidiaria a la familia de origen, para lo cual, se hace necesario determinar la adoptabilidad de ese nifio,
nifia o adolescente, iniciandose la correspondiente causa judicial en el Tribunal de Familia que determinara su condicién de susceptibilidad de ser adoptado.

Sujeto de atencion de la modalidad

Preferentemente niflos/as mayores de 3 afios[5], que se encuentran con causa de susceptibilidad de adopcién iniciada o declarados susceptibles de ser adoptados y que permanecen en
programas de cuidado alternativo (ya sea en Residencias o en Programas de Acogimiento Familiar).

Familia idénea para adoptar con nifio/a asignado mayor de 3 afios intervenido terapéuticamente por el Programa en la fase preadoptiva.
Nifios/as, preferentemente mayores de 3 afios, que se encuentren en proceso de integracién6] con su familia adoptiva.
Nifios/as o adolescentes menores de 18 afios de edad adoptados/as y sus familias adoptivas, que presentan alguna dificultad asociada a la situacién de adopcion.

Relevancia del programa


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn4
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn5
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn6

Las consecuencias de las vulneraciones asociadas a la ausencia de figuras parentales protectoras y de los factores de riesgo que afectan principalmente al desarrollo temprano de los
nifios y nifas, han sido ampliamente estudiadas en las Ultimas décadas en el ambito de la salud mental. Estas vulneraciones involucran situaciones que corresponden a negligencias e
incluyen diversas formas de maltrato y abandono, las que producen significativos niveles de dafio en su desarrollo biopsicosocial.

En este sentido, es clave considerar que, para el adecuado desarrollo de los seres humanos, es fundamental contar con figuras disponibles para establecer vinculos de afecto y
contencion, que satisfagan adecuadamente la necesidad basica de ser cuidado, protegido y amado desde las etapas mas tempranas de la vida.

No obstante, el proceso de separacién del nifio o nifia de sus referentes mas cercanos, cuando se activa una medida judicial que supone su ingreso a programas de cuidado alternativo
del sistema de proteccién especializada, constituye una vivencia traumatica, cuyo dafio emocional puede ser tan vulnerador como las situaciones a las que estaba expuesto al interior de
su grupo familiar.

La trascendencia de esta oferta programatica obedece por todos los argumentos sefialados, a contar con una alternativa de intervencién especializada que pueda apoyar y acompanar la
trayectoria de todo proceso adoptivo, considerando para ello, la complejidad y particularidad que reviste la construccion y el ejercicio de la parentalidad adoptiva, acogiendo las
necesidades de orientacion y contencién requeridas por las familias adoptivas.

Las vias de ingreso

La via de ingreso a este programa es a través de la derivacion del Tribunal de Familia o con competencia en materia de familia que conoce de la causa de declaracién de susceptibilidad
del nifio, nifia o adolescente en la sentencia que asi lo declare o en la oportunidad que se le solicite, en el evento que corresponda realizar el ingreso del nifio, nifia o adolescente con
anterioridad a dicha declaracién, manteniéndose el procedimiento de asignacién de cupos, Tal como lo establece el art. 19 de la ley N° 21.302.

De tratarse de familias que, a raiz de una asignacién consentida, asumiran a un nifio o nifia con fines adoptivos, la participacién es obligatoria y contempla la etapa previa, durante y
posterior al enlace, como asi también el proceso de integracion familiar inicial.

Si la familia es enlazada en una regién distinta a la de residencia de los solicitantes, la derivacién procedera cuando la familia haya retornado a su regién de residencia, después de cursar
la primera fase del proceso de integracion, en la regién donde residia el nifio/a.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervencion terapéutica pre y post adoptiva con nifios, nifias y adolescentes declarados (o préximos a ser declarados) susceptibles de ser adoptados o ya
adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes, favoreciendo los procesos de integracién familiar, el desempenfo de la parentalidad adoptiva y la
resolucién de conflictos asociados a la adopcién, seguin corresponda, mediante intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as y adolescentes, mientras permanecen en el sistema de cuidado alternativo:

Brindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencién terapéutica que promueva su seguridad emocional.

Identificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a o adolescente ingresado para planificar la intervencion terapéutica.

Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es significativas/os de los nifio/as atendidos, potenciando un entorno protector, que facilite su vinculacion y
capacidad de regulacién emocional.

Acompaniar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de desarrollo, a fin de integrar de manera bésica las vulneraciones de derecho vivenciadas, incluyendo el
proceso de declaracién de susceptibilidad de adopcion.

N

Facilitar la vinculacion del nifio/a o adolescente con su futura familia adoptiva (Proceso que se inicia solo cuando existe una sentencia firme y ejecutoriada de
susceptibilidad de adopcion):

Colaborar desde la perspectiva del nifio/a o adolescente en el proceso de busqueda de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre las familias preseleccionadas
por la Unidad Regional de Adopcion.

Preparar al nifio/a o adolescente para su insercién a una familia alternativa a la de origen.

Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al nifio/a o adolescente, en el ejercicio de una parentalidad positiva.

@

Apoyar a las figuras parentales para ejercer adect ite la parer i adoptiva:

Apoyar a las familias en la etapa de integracién familiar, fomentando sus capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.
Efectuar intervencion terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten dificultades relacionadas con la adopcién, apoyando su trayectoria de desarrollo familiar.

3.  ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

En cuanto a la modalidad de intervencién del programa, cabe sefalar que se presentan las fases técnicas del trabajo terapéutico, diferenciandolas en funcién del tipo de intervencién a
realizar.

Fases de la intervencion

En este sentido, se establecen las siguientes fases técnicas:

a) Intervencion pre—integracion familiar con nifios o nifias institucionalizados

El propésito de esta etapa es que el terapeuta logre obtener una visién integrada y suficientemente completa del desarrollo del nifio, nifia o adolescente, especialmente de sus
necesidades y los recursos con que cuenta, de manera de permitir identificar sus caracteristicas, vulnerabilidad y nivel de resiliencia, que permitan establecer los aspectos prioritarios que
deben ser fortalecidos y, a su vez, permitan planificar la estrategia de intervenciéon méas apropiada a cada caso. El plazo maximo para la elaboracién de la caracterizacion o perfil del nifio,
nifia o adolescente es de 45 dias corridos, desde la fecha del ingreso al programa.

Excepcionalmente, cuando los nifios o nifias ingresen en tiempos muy préximos al enlace familiar, con objetivo de preparacién y/o para acompafiamiento familiar, no sera exigido el
informe de Caracterizacion en los términos descritos, pero si el plan de intervencion, considerando las etapas y los procesos que se requiere cursar.

b) Preparacién para la integracién a familia adoptiva

En esta fase de la intervencién, la frecuencia de atencion al nifio, nifia o adolescente debe ser de 2 veces por semana, durante un periodo que puede fluctuar de 2 a 4 semanas,
requiriéndose que el plazo sea mayor (de 3 0 4 semanas) cuando se prevé que los nifios, nifias o adolescentes requieran una aproximaciéon mas lenta o paulatina.

El objetivo de esta etapa es preparar al nifio, nifia o adolescente para su integracion con la familia seleccionada para él o ella, a fin de facilitar su vinculacién especialmente con quienes
seran sus figuras parentales y “hermanos”, en caso de haberlos. Ademas, del acercamiento con el nicleo familiar, se espera “familiarizarlo” gradualmente con los integrantes mas
significativos de su futura familia extensa, con el entorno propio del nuevo lugar de residencia, incluyendo aspectos de la vivienda, del vecindario, de la ciudad y eventualmente del pais
donde resida la familia.

En los casos que, la integracién a una familia alternativa a la de origen se lleve a cabo a través de una familia residente en el extranjero, por un proceso de adopcién internacional, es
pertinente considerar en la preparacién del nifio, nifia o adolescente aspectos relevantes del pais al que se integrard, principalmente aquellos relacionados con el posible cambio de
idioma, alimentacion, costumbres y otros aspectos que sean necesarios abordar, segln el caso.

c) Intervencion en el proceso de integracion familiar

Esta etapa es la continuacién de la anterior y, por tanto, sélo se concreta cuando se cuenta con una familia alternativa a la de origen que haya sido considerada apropiada para adoptar o
asumir los cuidados del nifio o nifia.

El propésito de esta etapa es orientar a la familia sobre distintos aspectos necesarios de considerar para comprender o “leer” adecuadamente las reacciones del nifio, nifia o adolescente.
Se espera entregarles indicaciones o sugerencias de como abordar tales reacciones considerando la caracterizacion del nifio, nifia o adolescente, el abanico de otras reacciones que
pudiera presentar en la etapa de “prueba”, esperada para los procesos de integracién familiar propio de los “nifios, nifias mayores”.

d) Intervencion terapéutica a familias adoptivas

El programa contempla procesos terapéuticos a las familias adoptivas que por demanda espontanea lo hayan solicitado o accedido por deteccién de los profesionales de las unidades de
adopcidn, en las etapas posteriores a la tramitaciéon de la adopcién propiamente tal.

El programa debe comenzar efectuando un diagnéstico de la problematica familiar y acordar (o “construir”) con los solicitantes y el hijo o hija adoptivo un “motivo de consulta”, que sera el
que orientard la intervencién.



Al término del proceso terapéutico, se haya o no superado el motivo de consulta, el programa debera realizar un cierre con la familia, efectuando una devolucién por separado o al grupo

familiar en su conjunto.

4. MATRIZ LOGICA

Los resultados esperados e indicadores establecidos en la siguiente matriz légica deberan ser considerados en el proceso de evaluacion y monitoreo, por lo que es relevante que el

equipo ejecutor, considere estas mediciones en sus procesos de autoevaluacion y realice las acciones necesarias para el logro de los objetivos propuestos.

Objetivo General

Indicadores

sultado esperado

Desarrollar acciones de intervencion terapéutica
pre y post adoptiva con nifios/as declarados (o
préximos a ser declarados) susceptibles de ser
adoptados o ya adoptados, que permanecen en
el sistema de cuidado alternativo, y con los
adoptantes, favoreciendo los procesos de

integracion  familiar, el 0 de la
parentalidad adoptiva y la
conflictos asociados a la adopcion, segun
corresponda, mediante
especializadas.

familias adoptivas diagnosticadas con
problemas asociados a la adopcién, cuentan con
intervencion terapéutica por el programa en el afio t / N°
total de familias di i con conflictos asociados a
la adopcién ingresadas al programa en el afio t) * 100

Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informatico del Servicio

(Ne de sesiones realizadas al nifio/a o grupo de hermanos, | 90% Plan de Intervencién Individual. 90% de las sesiones de atencién son
segun estandares técnicos y planificacion establecida en L . " realizadas en el afo t, respetando la
el afio t / N° total de sesiones planificadas para el nifio/a o Planificacion (cronograma) de intervencion. frecuencia, segin  orientaciones y
grupo de hermanos/as en el afio t) * 100 Registro de sesiones en carpeta del nifio/a. estandares técnicos sefalados.
Registros en base informatica SIS
resolucién  de | (N° de nifios/as que cuenta con informe de caracterizacién | 100% Informe de Caracterizacion y Plan de[100% de los nifios/as con permanencia
y plan de intervencion terapéutica en el afio t, segin Intervencion  Terapéutica remitidos a la [superior a 45 dias, cuenta con Informe de
intervenciones | exigencias técnicas / N° total de nifios/as ingresados al UADORP, dentro de los 3 dias posteriores a la |caracterizacion y plan de intervencion
programa con permanencia superior a 45 dias en el afo t) fecha estipulada, seglin exigencias técnicas. terapéutica en el afo t.
Registro en sistema informatico SIS
(N° de nifios/as con informe de caracterizacién en el afio t| 100% Informe de Caracterizacién remitido a la|100% de los informes de caracterizacion
segun exigencias técnicas / N° total de nifios/as con UADOP, dentro de los 3 dias posteriores a la [del nifio/a describen adecuadamente sus
informe de caracterizacion en el afio t) * 100 fecha estipulada, seguin exigencias técnicas. recursos, fortalezas, necesidades, la
X . . L familia que requiere y pronostican factores
Registros en sistema informatico SIS positivos y de riesgo para la adopcién en
elafot.
(N2 de nifios/as con PIT en el afio t, personalizado y|100% PIT remitido a la UADOP, dentro de los 3 dias | 100% de los Planes de Intervencion
consistente a la caracterizacion elaborada / N° total de posteriores a la fecha estipulada, segln |Terapéutica (PIT) en el afio t, son
nifios/as con permanencia superior a 45 dias en el afio t) * exigencias técnicas. personalizados y consistentes a la
100 . . - caracterizacion elaborada de cada nifio/a.
Registros en sistema informatico SIS.
(N de cuidadores significativos con acciones de|100% Registro de capacitacion o entrevista | 100% de los  cuidadores significativos es
sensibilizacién por parte del Programa en el afio t/ N° total individual de ETD o Familia de acogida en |sensibilizado[7] respecto a su rol en el
cuidadores significativos de los nifios/as atendidos en el carpeta del nifio/a. proceso terapéutico del nifio/a
afio t) * 100
) Registros en sistema informatico SIS.
(N® de cuidadores significativos informados, cuando es|100% Registro de Asistencia 100% de los  cuidadores significativos es
pertinente, de los procesos de cada nifio/a en el afio t/ N° . . informado  cuando es pertinente[8]
total de cuidadores significativos en el afio t) * 100 Reunion con cuidadores. respecto del avance o retroceso de la
intervencion y del apoyo que se requiere.
(N° de nifios/as con cuidador/a significativo sensibilizado | 50% Carta de compromiso de cuidador/a|De los nifios/as que cuentan con
y/o incorporado a la intervencién en el afio t / N° total de significativo de apoyo a la intervencion. cuidadora significativa, al menos el 50%
niflos/as con cuidadores significativos en el afio t) * 100 X o " de ellas son integradas a la intervencion,
Registro en carpeta individual del nifio/a como  apoyo a proceso terapéutico.
(N de nifios/as en intervencion en el afio t, trabajan el|100% Registro de las intervenciones realizadas, | 100% de los nifios/as ingresados al
proceso de integracion basica de sus historias de vida / N® técnicas y resultados en carpeta del nifio/a. Programa trabajan la integracion basica
total de nifios/as en etapa de intervencion terapéutica en L de su historia de vida.
el afio f) * 100. Informe de avance terapéutico enviado a la
UADORP en el plazo establecido.
Registro en sistema informatico SIS
(N® de nifos/as en intervencion en el afo t, integran|80% Registros Carpeta del Nifio/a. 80% de los nifios/as ingresados al
aspectos de su historia de vida / N° total de nifios/as en L Programa integran aspectos de su historia
proceso de intervencion terapéutica en el afio t) * 100. Informe de avance terapéutico. de vida en el proceso de intervencion
Registro en sistema informatico SIS terapéutica.
(N2 de nifios/as cuenta con informe de avance al tercer | 100% Informe de avance terapéutico remitido a la [ 100% de los nifios/as cuenta con informe
mes de iniciar la intervencion terapéutica / N° total de UADOP durante los 3 dias habiles posteriores [ de avance al tercer mes de intervencion
nifos/as ingresados al Programa con permanencia a la fecha de elaboracion. terapéutica.
superior a 4,5 meses) * 100. . - .
Registro en sistema informético del Servicio
(N2 de nifios/as en intervencion terapéutica en el afio t, | 100% Registros Carpeta del Nifio/a. EI 100% de los nifios/as en su proceso de
que incorporan contenidos de violencia intrafamiliar con L intervencion  terapéutica accede a
enfoque de género / N2 total de nifios/as en proceso de Informe de avance terapéutico. espacios de reflexion sobre experiencias
intervencion terapéutica en el afio t) * 100 Registro en sistema informético del Servicio gzn\gg:l‘enma intrafamiliar con enfoque de
(N2 reuniones de seleccion de familias en que participa | 100% Actas de reuniones de seleccion de familia | El equipo PRI participa en el 100% de las
terapeuta del programa en el afio t / N° total de reuniones adoptiva. reuniones de seleccion de familias
de seleccion de familias en que se convoca al programa X " convocadas por la UADOP.
enelafo t) * 100 Registro en carpeta del nifio/a
Registro en sistema informatico del Servicio
(N® nifios/as con familia asignada en el afio t, cuentan con | 100% Registro de sesiones en carpeta del nifio 100% de los nifos/as con familia
trabajo de preparacién, de acuerdo a estandares / N® total X . . L . asignada cuentan con trabajo de
de nifios/as con familia asignada en el afio t) * 100. Registro en sistema informatico del Servicio preparacion con los contenidos y tiempos
establecidos34.
(N de las familias asignadas a un nifio/a en el afio t, | 100% Noémina de familias ingresadas al PRI 100% de las familias alternativas a la de
participa del proceso de preparacion / N° total de familias X . . L origen asignadas a un nifio/a y derivadas
asignadas a un nifio/a que ingresan al Programa en el afio Registro de asistencia y participacion en|por |a Unidad Operativa, participa del
1) * 100 actividades de preparacion, en carpeta del|proceso de preparacion para asumir a su
nifo/a y de la familia. futuro hijo/a.
Registro en sistema informatico del Servicio
(N° de familias adoptivas con intervencién del programa | 100% Plan de apoyo remitido a la UADOP, segin lo [ 100%  de las familias adoptivas y
en el afio t que cursan proceso de integracion adoptiva, establecido. con intervencién del PRI, cuentan con un
cuentan con plan de apoyo personalizado / N° total de X X . . - plan de apoyo personalizado para el
familias adoptivas enlazadas en el afio t, atendidas por el Registro en sistema informatico del Servicio proceso de integracion
PRI en proceso de integracion) *100.
(N® de familias adoptivas con intervencion del PRI son|100% Registro de ejecucion del Plan en carpeta de la[100% de las familias adoptivas en
apoyadas en el proceso de integracion en el afio t, seglin familia. etapa de integracion familiar, son
plan elaborado / N° total de familias con intervencion del . » . apoyadas en el proceso de integracion.
programa, en proceso de integracion en el afio t) * 100 Registro en sistema informatico del Servicio
(N® de familias adoptivas atendidas en el programa en el | 100% Informe Diagnéstico Familiar remitdo a la[100% de las familias adoptivas
afo t, por dificultades asociadas a la adopcién, cuentan UADOP maximo al 3° dia habil de sufingresadas al Programa cuentan con
con diagndstico al mes de ingresadas / N? total de familias elaboracion diagnéstico familiar.
ingresadas al PRI en el afo t, por dificultades asociadas a "
la adopcién con permanencia superior a 30 dias Registros en carpeta de la Familia.
cronologicos) * 100 Registros en sistema informatico del Servicio
(N® de familias adoptivas ingresadas al programa en el | 100% Informe Diagnéstico 100% de los diagnésticos de las familias
afio t, por dificultades asociadas a la adopcién, cuentan . adoptivas consideran enfoque de género,
con diagnéstico que considera enfoque de género / N° Registros en carpeta de la Familia. definiendo flexibilidad y
19t:a| de Iam|||a§ ingresadas a['PFl‘I en el afio t, por Registros en sistema informatico del Servicio complementariedad de roles.
dificultades asociadas a la adopcién) * 100.
(N de 100% Informe de Intervencién Terapéutica 100%  de las familias adoptivas

derivadas por la UADOP que presentan
problemas asociados a la adopcion,
cuentan con intervencion terapéutica.



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn7
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn8

5. GESTION DE PERSONAS

El programa de Intervencién con nifios, nifias o adolescentes institucionalizados y su Preparacién para la integracién a Familia Alternativa a la de Origen, de la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién se sustenta con aportes financieros del Estado de conformidad a lo establecido en la ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador debera asegurar que el porcentaje méaximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion directa, con lo que se
asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacion de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencion, entre otras, debe realizarse evaluacién psicoldgica en el proceso
de seleccion de integrantes del equipo.

Sobre el Equipo

Para la ejecucién de cada proyecto se contaré con el recurso humano més idéneo para su &mbito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde
a estos principios ya sefialados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializacién en &mbitos de infancia
y adolescencia.

Asi como se realizara seleccion deben estar contemplados procesos de evaluacion de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a definir.

Cada proyecto requiere horas profesionales de psicélogos/as, tanto para el cargo de director/a como de los/as terapeutas. El nimero de profesionales segun las plazas de cada proyecto
debe responder al estandar propuesto en la siguiente tabla, considerando como jornada completa un total de 44 horas semanales.

Cantidad
Director/a del Programa 1 profesional Psicélogo/a ¥ de Jornada cada 15 plazas
Psicélogos/as Tratante 1 profesional por cada 10 plazas jornada completa
o inistrati de apoyo 1p! de apoyo inistrativo del prog Seguin cobertura y necesidad del programa

La oferta programética requerida por el Servicio establecer4 mediante el respectivo anexo del proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera especificamente por nimero
de plazas.

Es necesario destacar que el Gnico profesional validado/a para realizar los procesos terapéuticos descritos, es el/la psicélogo/a, el que debe tener formacién y experiencia en psicoterapia
clinica infantil con nifios/as institucionalizados y en intervencion familiar.

Los profesionales, deben contar con un minimo de tres afos de experiencia laboral en el &rea de la nifiez, con especial énfasis en trabajo clinico, especificamente deben tener
experiencia en el trabajo directo con nifios/as institucionalizados, que presenten graves vulneraciones de derechos.

Asimismo, deben tener formacién y experiencia clinica a nivel familiar, especialmente en intervenciones psicoterapéuticas vinculares, intervencion en crisis y terapias breves. Por otra
parte, se requiere que cuenten con conocimientos respecto a contenidos especificos de adopcién, como la identidad adoptiva, la intencién comunicativa, la blisqueda de origenes, entre
otros.

La toma de decisiones del equipo humano de este Programa especializado debe guiarse siempre por la responsabilidad ética, profesional y humana, la que debe tener como eje
fundamental los principios rectores de la Convencion de los Derechos del Nifio, especialmente el interés superior del nifio/a y las Orientaciones Técnicas del Programa.

Cuidado de Equipo

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos contratados para la ejecucioén de los proyectos, junto a politicas de cuidado de los
mismos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervisién clinica al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las practicas
terapéuticas, en el nivel de reflexiones, metaandlisis de los casos, asi como en la persona del/la interventor/a.



6. RECURSOS MATERIALES

Para el funcionamiento del programa se requerird un inmueble adecuado a las necesidades del proyecto, con un espacio amigable y apropiado para realizar psicoterapia infantil y familiar
de manera personalizada. Debe contar con las condiciones convenientes en cuanto a dimensiones, seguridad, privacidad, iluminacién, ventilacién, entre otras, de manera de permitir que
la intervencion se desarrolle en forma apropiada.

Respecto del inmueble de funcionamiento

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: al menos 2 oficinas o salas pertinentes, bafos para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de
reuniones y en lo posible patio.

« Sala terapéutica.

« Espacio para realizacion de actividades grupales.

« Debe permitir una atencién lo mas personalizada posible.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad.

Si los programas de cuidado alternativo donde se encuentran los niflos/as cuentan con un espacio adecuado para realizar la intervencioén y se estima favorable para el nifio/a efectuar la
intervencién en esas dependencias, el/la directora/a puede considerar que sean los profesionales del programa quienes se movilicen, con el material que necesiten, hacia dichas
instancias, de manera de evitar las dificultades de movilizacion y traslado de los nifios/as que se presentan.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion), servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de
incendios, extintores, red himeda y seca).

Para la firma del convenio se solicitara al colaborador acreditado que se adjudique el concurso que entregue los documentos correspondientes que acrediten que contara con dicho
inmueble al momento de iniciar la atencién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién, promesa de arriendo
escriturado ante notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

7. REGISTRO

En cuanto a los sistemas de registros, cada nifio/a y/o familia debe contar con una carpeta individual material y/o virtual. Estas deben contener, divididos por separadores, a lo menos los
siguientes antecedentes:

Datos de identificacion del nifio/a y de la institucién donde se encuentra (esto Ultimo, si la intervencién se inicia cuando los nifios/as ain estan institucionalizados).

Registro del proceso de sesiones para la construccién de la caracterizacién del nifio/a.

Registro de las sesiones de intervencion individual. De tratarse de hermanos o de sesiones que se realicen a nivel colectivo, se requiere por lo menos, dejar consignada la atencién
realizada en la Carpeta de cada nifio/a, en términos de fecha, objetivo abordado y reaccién observada de cada nifio/a. Entre los diversos temas abordados, se requiere registrar las
intervenciones que tienen como marco principal el enfoque de género.

Registro de otras actividades relacionadas en el proceso de intervencién: entrevistas, coordinaciones o reuniones realizadas con el Servicio Nacional de Proteccién, con el equipo
técnico de la institucion o con otros profesionales relacionados (triangulacién de informacién).

Informes y documentos elaborados, en términos de contenidos, plazos y verificadores, de acuerdo a lo sefialado en la matriz I6gica.

Registro de actividades de Sensibilizacién realizadas con el personal de la modalidad de cuidados alternativos donde permanece el nifio/a, identificando a la/s Cuidadora/s, el Plan
de Trabajo disefiado, la metodologia utilizada y los resultados observados. De contarse con el documento de Carta de Compromiso, firmado por la cuidadora significativa, se
debera adjuntar en la Carpeta del nifio/a.

Elaboracién del Libro de Vida (en caso de que éste no se haya iniciado en el programa de Cuidado Alternativo correspondiente): esta intervencién debe quedar registrada en la
Carpeta del nifio/a. De necesitar el Programa una extension del libro de vida, se debe incorporar hojas en el mismo formato.

Participacion en reunién de matching: Registrar la informacién clave en la respectiva carpeta: fecha, profesionales participantes, N° familias analizadas, la conclusién, y acuerdos
tomados, incluyendo las responsabilidades que le corresponderan al programa. Este registro, debe contar con la firma de los profesionales de la UADOP y del programa.

Sesiones de preparacion del nifiio/a respecto a la integracién familiar: Debe consignarse la fecha, contenido, técnica utilizada y la reaccion del nifio/a en cada sesion.

Preparacion de las Figuras Parentales, proxima al proceso de integracion familiar: Debe registrarse por lo menos fecha de entrevista/s, contenidos abordados y la reaccion
observada de las figuras parentales (comentarios, aspectos que les hayan llamado la atencién, preguntas relevantes, etc., especialmente si evidencian un importante nivel de
preocupacion sobre el nifio/a y que pudiera estimarse necesario abordar en el proceso de integracion familiar y/o en proceso de apoyo posterior).

Preparacion del Enlace: Este proceso sera liderado por la UADOP, instancia que coordinara el evento con el Programa y el sistema de cuidados alternativos. El registro en este
punto debe contemplar la planificacién del enlace, los acuerdos tomados y las tareas asignadas a cada instancia, especialmente al programa.

Apoyo al proceso de integracién familiar: Las acciones que se realicen con el nifio/a y la familia a partir del enlace y posterior a ello, deben ser registradas en la carpeta del nifio/a en
la seccion Familia Adoptiva, si éste/a curs6 la intervencién preadoptiva en el Programa.

Intervencion Terapéutica en la etapa Post adoptiva: La intervencion que se realice con la familia alternativa a la de origen (familia adoptiva) derivada a atencién por presentar
situaciones de conflicto, debe ser registrada en la Carpeta de la Familia, en la que se debe consignar los datos de identificacion de las figuras parentales y del nifio/a adoptado, el
motivo de consulta, la fecha de la derivacion y del inicio de la atencién y todas las acciones efectuadas en el desarrollo de la intervencién, incluyendo las coordinaciones con la
Unidad de Adopcién. Asimismo, es fundamental registrar los resultados alcanzados, las dificultades detectadas y si corresponde el proceso de cierre de la terapia.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a la normativa vigente, las instrucciones dictadas por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso concursal respectivo, asi
como, el convenio que se suscriba entre el Servicio y el organismo colaborador acreditado. Los plazos para la evaluacién de los convenios se indicaran en las respectivas bases de
licitacion.

TITULO Ill. BASES TECNICAS PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

L ANTECEDENTES

El modelo de intervencion Integral Especializada se define en términos generales, como aquel destinado a otorgar intervencion reparatoria frente a circunstancias de graves
vulneraciones de derechos, tales como, situacién de calle, consumo abusivo de drogas, maltrato infantil grave, explotaciéon sexual comercial infantil, u otras problematicas que atentan
gravemente contra el normal desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

Los modelos de intervencién especializados forman parte de las politicas publicas orientadas a dar cumplimiento al articulo 39 de la Convencion de los Derechos del Nifio, referido a
“promover la recuperacion fisica, psicolégica y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad
del nifo”.

La definicién de los modelos de intervencion de Proteccién Especializada, antes presentada, indica dos aspectos distintivos de éstos, respecto del sujeto de atencién, que corresponde a
un nifio, nifia o adolescente victima de graves vulneraciones de derechos y, respecto de las caracteristicas de la intervencién, ésta es reparatoria.

Las graves vulneraciones de derechos, o situaciones de violencia crénica, determinan dafo bio-psico-social a la poblacién infantil y adolescente afectada, lo que se expresa en
sintomatologia y dificultades de adaptacion al entorno, diferenciales segun las caracteristicas y experiencia del nifio, nifia o adolescente y las particularidades de su contexto social y
cultural. Dentro de las expresiones de dafo se encuentran los problemas de adaptacion social: conductas que transgreden derechos de otras personas, consumo de drogas, situacién de
calle, conductas abusivas de caracter sexual, entre otros comportamientos, que restringen las oportunidades de desarrollo de esta poblacién.

Dentro de la literatura, el término reparacién alude a las victimas de violaciones a los derechos humanos, marco en el que es entendida como un proceso de restitucion de la dignidad. Se
define como una relacién de profundo respeto, validacién y reconocimiento de parte de un otro solidario, que hace que la persona que ha sido victima recupere su dignidad robada o
atropellada. Desde ahi, la reparacién no es sélo un proceso personal sino, sobre todo, social; esto es, ocurre en el encuentro con otros.

Las acciones concretas de los adultos, para que los nifios y nifias victimas de cualquier tipo de maltrato puedan reparar el dafio ocasionado son: permitirles expresar su sufrimiento,
elaborar lo ocurrido, sentirse queridos(as), sentirse valiosos (as) y competentes, verse a si mismos como un (a) nifio(a) normal, sentir que pueden seguir siendo nifios (as), volver a
confiar en el mundo adulto, ser bien tratados(as) y contar con figuras de autoridad protectoras.

El modelo de intervencién Integral Especializada surge como una alternativa que aborda integralmente al sujeto de atencién de la modalidad, evitando de este modo su fragmentacién en
“problematicas” que han tendido a ser objeto de programas parcializados, con escasa articulacién entre ellos y con otros actores en el territorio. Lo anterior implica establecer como foco
de la intervencion la grave vulneracion de derechos y a través del trabajo en los ambitos, individual, familiar y de la coordinacién con redes intersectoriales complementarias, favorecer la
reparacion.



Como resultado de la intervencién reparatoria se busca contribuir a la superacion o disminucién de las conductas que afectan la integracién social de nifios, nifias y adolescentes, es
decir, transgresiones de derechos de otras personas, consumo de drogas y desercion escolar, entre otras.

Participantes del programa

La intervencién especializada de los proyectos esta dirigida a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, preferentemente entre 10 y 18 anos edad en que producto de las
vulneraciones de derechos crénicas existe sintomatologia y problemas de integracion social. Son sujetos de atencién de esta modalidad los nifios, nifias y adolescentes victimas de
negligencia grave, abandono y explotacion, que producto de estas vulneraciones presentan sintomatologia y problemas de integracién social como transgresion de derechos de otras
personas, consumo de drogas, desercion escolar y /o practicas abusivas de caracter sexual.

A continuacién, se definen las graves vulneraciones de derecho antes mencionadas:

. Un nifio, nifia o adolescente es victima de negligencia grave cuando sus necesidades fisicas y psicolégicas basicas no son atendidas por periodos prolongados de tiempo, por él o
los adultos a cargo teniendo las condiciones para satisfacerlas; sin embargo, existe un vinculo entre el nifio, nifia y adulto. Existen lesiones o dafo fisico causado directamente por la
conducta negligente, o retraso importante en el desarrollo intelectual, fisico o social, que requieren atencién o tratamiento especializado. Ej. Nifio (a) en la calle.

. Un nifio, nifia o adolescente es victima de abandono cuando los padres o adulto a cargo no le proporcionan atencién personal o econémica por plazo de 2 meses o 30 dias
cuando se trata de un nifio(a) menor de 1 afo. El nifio(a) se encuentra en situacién de calle u otras personas deben hacerse cargo de su cuidado, porque los padres, madres o adultos
responsables no estan disponibles para ello. Esto produce un dafio severo en el nifio(a) que compromete seriamente su desarrollo y requieren atencién o tratamiento especializado.

. El concepto de explotacion alude a todas las peores formas de trabajo infantil, incluida la explotacién sexual cuando no existen programas especializados en explotacion sexual
comercial infanto adolescente en el territorio. Un tema relevante de comenzar a identificar y atender son las situaciones de trata con fines de explotacién laboral, a consignar en el registro
de peores formas de trabajo infantil.

Dentro de la sintomatologia que pueden presentar los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién de la modalidad esta el dafo vincular, que alude a modelos internos operantes de
desconfianza en las relaciones con otras personas, originado en las experiencias de apego temprano de estos nifios y nifias con sus cuidadores primarios, sin que existiera otros adultos
capaces de generar experiencias positivas, dandose, ademas, falta de cuidados y exposicion a violencia. Al respecto el CIE 10 (Clasificacién Internacional de Enfermedades) describe el
Trastorno de la vinculacién de la infancia o la nifiez, éste se caracteriza por anomalias persistentes en las formas de relacién social del nifio, acompafadas de alteraciones emocionales
que son reactivas a cambios en las circunstancias ambientales...se presenta como consecuencia directa de una carencia parental, abusos o malos tratos graves. Siendo ademas
comunes otros trastornos de la salud mental, como cuadros autolesivos, consumo de drogas, trastorno disocial, entre otros.

El dafo psicosocial producido por la falta de cuidados y/o explotacién se expresa en las dificultades para integrarse en las actividades propias de la etapa de desarrollo (familia, escuela,
pares, etc.), en conductas transgresoras de derechos de otras personas y desercion escolar, entre otros sintomas.

Por lo antes sefialado, los nifios(as) o adolescentes ingresaran a la modalidad por las siguientes causales: negligencia grave, abandono, explotacién en otras peores formas de trabajo
infantil, incluyendo explotacién sexual (sélo en territorios que no cuentan con oferta especifica), transgresion de derechos de otras personas, consumo de drogas, desercién escolar,
abuso sexual de un adolescente a un nifio o nifia (sélo en territorios que no cuentan con oferta especifica) y maltrato prenatal en embarazo adolescente.

Cabe agregar que, la ley N°21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién especial, en el articulo primero, N°5, incorporé al Cédigo
Penal, en el Titulo VIII, el parrafo 3 bis, que regula el “Maltrato a menores de dieciocho afios de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad”, estableciéndose en los
articulos 403 bis y 403 ter del citado Codigo, entre otros, los delitos de maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscabe gravemente la dignidad de nifios, nifias y
adolescentes, respectivamente, y en ese entendido, los organismos colaboradores acreditados se encuentran en la obligacién de denunciar ante la autoridad competente los hechos
tipificados en dichas disposiciones, cuando las eventuales victimas fueran nifios, nifias o adolescentes menores de 18 afos de edad que se encuentren bajo su cuidado.

Los sujetos de atencion del programa que transgreden derechos de otras personas incluyen a poblacion entre 14 y 16 afios que ha cometido faltas sancionadas por los Tribunales de
Familia, y a nifios y nifias menores de 14 afios que resultan inimputables ante la ley por la comisién de un acto ilicito.

Los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en residencias y presentan practicas abusivas de caracter sexual son prioridad de ingreso a la intervencién especializada realizada por
estos programas en los territorios que no cuentan con oferta especifica en el tema.

Ruta de ingreso

La solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacion formal realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo
71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.
b) Por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados).

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis,
ambos de la ley N° 19.968, que ordenen la atencién inmediata y sin mas tramite a nifios, nifias o adolescentes que sean sujeto de proteccién del Servicio, no obstante se supera el
numero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el organismo colaborador debera adoptar las gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de
conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictas por el Servicio, considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.032 en relacién con el articulo 19 de la ley N°
21.302.

I OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A continuacién, se precisan los objetivos del presente modelo de intervencion:

Obijetivo General

Contribuir a la reparacién del dafio ocasionado a nifios, nifias y adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacién, favoreciendo la integracién familiar y social, logrando
como resultado la interrupcién de sintomatologia y/o de conductas que transgreden derechos de otras personas.

Obijetivos especificos.

a) Interrumpir las situaciones de vulneracién que afectan al nifio, nifia o adolescente, mediante la activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.

b) Desarrollar habilidades parentales en los adultos de la familia u otros a cargo del nifio(a) o adolescente, para garantizar la proteccién durante el proceso de resignificaciéon y en
forma permanente.

c) Contribuir a la resignificacion de las experiencias de vulneracion, de manera que el nifio(a) o adolescente supere sintomas y acciones transgresoras y retome las tareas propias de
su etapa de desarrollo.

d) Desarrollar una intervencion integral a través de coordinacién con otros sectores y redes, de acuerdo con las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y de los adultos a
cargo de su cuidado.



. CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de intervencion Integral Especializada es una modalidad de tipo ambulatoria, que se orienta a la reparacién del dafio ocasionado por graves vulneraciones de derechos como,
negligencia grave, abandono y explotacion, a través de la interrupcién de las vulneraciones, el desarrollo de competencias de los adultos a cargo para el ejercicio de la proteccion, y la
intervencion psicosocial y terapéutica reparatoria con los nifios, nifias y adolescentes, todo ello se realiza en coordinacién con sectores complementarios (salud, educacion, Proteccion
Social, entre otros), con los que se busca desarrollar trabajo en red, que se concreta idealmente en un Plan de Intervencién Individual Unico con responsabilidades compartidas.

A continuacién, se definen las graves vulneraciones de derecho antes mencionadas:

. Un nifio, nifia o adolescente es victima de negligencia grave cuando sus necesidades fisicas y psicolégicas basicas no son atendidas por periodos prolongados de tiempo, por él o
los adultos a cargo teniendo las condiciones para satisfacerlas; sin embargo, existe un vinculo entre el nifio, nifia y adulto. Existen lesiones o dafio fisico causado directamente por la
conducta negligente, o retraso importante en el desarrollo intelectual, fisico o social, que requieren atencién o tratamiento especializado. Ej. Nifio (a) en la calle.

. Un nifio, nifia o adolescente es victima de abandono cuando los padres o adulto a cargo no le proporcionan atencién personal o econémica por plazo de 2 meses o 30 dias
cuando se trata de un nifio(a) menor de 1 afo. El nifio(a) se encuentra en situacién de calle u otras personas deben hacerse cargo de su cuidado, porque los padres, madres o adultos
responsables no estan disponibles para ello. Esto produce un dafio severo en el nifio(a) que compromete seriamente su desarrollo y requieren atencién o tratamiento especializado.

. El concepto de explotacién alude a todas las peores formas de trabajo infantil, incluida la explotacién sexual cuando no existen programas especializados en explotacion sexual
comercial infanto adolescente en el territorio. Un tema relevante de comenzar a identificar y atender son las situaciones de trata con fines de explotacién laboral, a consignar en el registro
de peores formas de trabajo infantil.

Dentro de la sintomatologia que pueden presentar los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién de la modalidad esta el dafo vincular, que alude a modelos internos operantes de
desconfianza en las relaciones con otras personas, originado en las experiencias de apego temprano de estos nifios y nifias con sus cuidadores primarios, sin que existiera otros adultos
capaces de generar experiencias positivas, dandose, ademas, falta de cuidados y exposicion a violencia. Al respecto el CIE 10 (Clasificacién Internacional de Enfermedades) describe el
Trastorno de la vinculacién de la infancia o la nifiez, éste se caracteriza por anomalias persistentes en las formas de relacién social del nifio, acompafnadas de alteraciones emocionales
que son reactivas a cambios en las circunstancias ambientales...se presenta como consecuencia directa de una carencia parental, abusos o malos tratos graves. Siendo ademés
comunes otros trastornos de la salud mental, como cuadros autolesivos, consumo de drogas, trastorno disocial, entre otros.

El dafo psicosocial producido por la falta de cuidados y/o explotacién se expresa en las dificultades para integrarse en las actividades propias de la etapa de desarrollo (familia, escuela,
pares, etc.), en conductas transgresoras de derechos de otras personas y desercion escolar, entre otros sintomas.

Por lo antes sefialado, los nifios(as) o adolescentes ingresaran a la modalidad por las siguientes causales: negligencia grave, abandono, explotacién en otras peores formas de trabajo
infantil, incluyendo explotacién sexual (sélo en territorios que no cuentan con oferta especifica), transgresion de derechos de otras personas, consumo de drogas, desercién escolar,
abuso sexual de un adolescente a un nifio o nifia (sélo en territorios que no cuentan con oferta especifica) y maltrato prenatal en embarazo adolescente.

Cabe agregar que, la ley N°21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién especial, en el articulo primero, N°5, incorporé al Cédigo
Penal, en el Titulo VIII, el parrafo 3 bis, que regula el “Maltrato a menores de dieciocho afios de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad”, estableciéndose en los
articulos 403 bis y 403 ter del citado Cédigo, entre otros, los delitos de maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscabe gravemente la dignidad de nifios, nifias y
adolescentes, respectivamente, y en ese entendido, los organismos colaboradores acreditados se encuentran en la obligacién de denunciar ante la autoridad competente los hechos
tipificados en dichas disposiciones, cuando las eventuales victimas fueran nifios, nifias o adolescentes menores de 18 afios de edad que se encuentren bajo su cuidado.

Los sujetos de atencion del programa que transgreden derechos de otras personas incluyen a poblacion entre 14 y 16 afios que ha cometido faltas sancionadas por los Tribunales de
Familia, y a nifios y nifias menores de 14 afios que resultan inimputables ante la ley por la comisién de un acto ilicito.

Los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en residencias y presentan practicas abusivas de caracter sexual son prioridad de ingreso a la intervencién especializada realizada por
estos programas en los territorios que no cuentan con oferta especifica en el tema.

\'A RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo General Indicadores Meta Resultado Esperado Medio de verificacion

Indicador de eficacia 70% El 70% de los nifos nifias y adolescentes son | Base de datos sistema informatico del
. . ~ L L egresados por cumplimiento del Pll en el afio t. Servicio.

Contribuir a la reparacion del dafio | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados por
ocasionado a nifios, nifias y | cumplimiento del PIl, en el afio t.

adolescentes victimas de
negligencia grave, abandono y

explotacién,  favoreciendo la . . .
integracion  familiar y social (Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados por

logrando  como  resultado la | cumplimiento del Pll/Nimero de nifios, nifias y adolescentes
interrupcion de sintomatologia y/o | egresados en el afio t)*100

de conductas que transgreden
derechos de otras personas.

Indicador de eficacia 70% El 70% de los nifios, nifas y adolescentes no | Base de datos sistema informatico del
" L reingresan al mismo programa o a uno de mayor | Servicio.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados por complejidad en un perfodo de 12 y/o 24 meses.
causales asociadas a la intervencion no reingresan al mismo
programa o a uno de mayor complejidad en un periodo de 12
y/o 24 meses (segin sean proyectos nuevos o de
continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto del total
de nifios, nifias y adolescentes egresados en los mismos
periodos.

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
causales asociadas a la intervencion no reingresan al mismo
programa o a uno de mayor complejidad en un periodo de
12y/o 24 meses (segln sean proyectos nuevos o de
continuidad) a proyectos de la misma linea/ nimero de
nifios, nifas o por ct imiento
del PIl)*100

Indicador de eficacia 85% El 85% de los nifios, nifas y adolescentes egresados | Base de datos sistema informatico del
. " " por cumplimiento del PIl no reingresan a medidas y | Servicio.
Porcentaje de nifios, nifas o adolescentes egresados por sanciones del sistema de justicia juvenil.
cumplimiento del PIl no ingresan a medidas y sanciones del
sistema de justicia juvenil.

(Numero de nifios, nifias o adolescentes egresados por

cumplimiento del Pl no ingresan a medidas y sanciones del

sistema de justicia juvenil/Ndmero de nifios, nifias o
egresados por cumplimiento del PIl)*100




Objetivos Especi

Interrumpir las  situaciones de
vulneracion que afectan al nifio,
nifia o adolescente, mediante la
activacion de recursos de la
familia, judiciales, sectoriales y/o
de la comunidad.

Desarrollar habilidades parentales
en los adultos de la familia u otros
a cargo del nifio(a) o adolescente,
para garantizar la proteccion

durante el proceso de
resignificacion 'y en forma
permanente.

Contribuir a la resignificaciéon de
las experiencias de vulneracion,
de manera que el nifio(a) o
adolescente supere sintomas y
acciones transgresoras y retome
las tareas propias de su etapa de
desarrollo.

Desarrollar  una intervencion
integral a través de coordinacién
con otros sectores y redes, de
acuerdo a las necesidades de los
nifos, nifias y adolescentes y de
los adultos a cargo de su cuidado.

Indicador de calidad 80% EI 80% de los nifios, nifias y adolescentes califican de | Encuesta de satisfaccion de usuarios.
. L = buena la atencion recibida.
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes que califican de
buena la atencion recibida por el programa.
(Numero de nifios, nifias o adolescentes que califican de
buena la atencion recibida por el programa/niimero de nifios,
nifas y adolescentes atendidos)*100
ndicador de calidad
Porcentaje de familias que califican de buena la atencion
recibida por el programa.
(Numero de familias que califican de buena la atencion
recibida por el programa/numero de familias de nifios, nifias El 80% de las familias califican de buena la atencién
y adolescentes atendios)*100. recibida por el programa.
80%
Indicadores Meta Resultado Esperado Medio de verificacion
Indicador de eficacia. 70% El 70% de los nifios, nifias y adolescentes logra la | Base de datos sistema informatico del
. = " interrupcién de las situaciones de vulneraciéon de | Servicio.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que se derechos,
logra la interrupcion de las situaciones de vulneracion de
derechos respecto del total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes en los que se logra
la interrupcion de las situaciones de vulneracion de
derechos/total de nifios, nifias y adolescentes egresados del
proyecto)*100
70% El 70% de los nifios, nifias y adolescentes egresados | Evaluacion ex ante-ex post de
. - - cuenta con un adulto que garantiza la p! ony el ias p
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados que ejercicio de derechos.
cuenta con un adulto que garantiza la proteccién y el
ejercicio de derechos.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
cuenta con un adulto que garantiza la proteccion y el
ejercicio de derechos/total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados que 70% EI'70% de los nifios, nifias supera la sintomatologia. Evaluacién ex ante-ex post del nifio, nifias o
supera la sintomatologia. adolescente
(Nimero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
supera la sintomatologia/total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que interrumpen 70% EI 70% de los nifios, nifias y adolescentes interrumpen | Evaluacion ex ante-ex post del nifio, nifias o
practicas transgresoras respecto del total de nifios, nifas y précticas transgresoras. adolescente
adolescentes que presentaban practicas transgresoras al
ingreso del programa.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes que interrumpen
précticas  transgresoras/nimero  de  nifios, nifas y
que pi Acti gresoras  al
ingreso al programa)*100
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados que 80% El 80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados | Base de datos sistema informatico del
recibieron  prestaciones intersectoriales de acuerdo a recibieron prestaciones intersectoriales de acuerdo a | Servicio.
requerimientos. requerimientos.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
il pi i i i de acuerdo a
requerimientos/total de nifios, nifas y adolescentes
egresados del proyecto)*100
Porcentaje de adultos a cargo de nifios, nifias y adolescentes 80% El 80% de adultos a cargo de nifios, nifas y | Base de datos sistema informatico del

egresados que recibieron prestaciones intersectoriales de
acuerdo a requerimientos.

(Numero de adultos a cargo de nifios, nifias y adolescentes

egresados que recibieron prestaciones intersectoriales de

acuerdo a requerimientos/total de  nifios, nifias y
del to)*100

adolescentes recibieron prestaciones de acuerdo a
requerimientos.

Servicio.




\'A RECURSO HUMANO

Se asume en las presentes orientaciones técnicas la relevancia de la Gestion de las personas, enfoque que tiene que ver con el desarrollo y con la importancia de cada persona para la
organizacion, sus valores, comportamientos y su alineacién con la misién del Servicio.

En la gestion de personas, el organismo colaborador debera atenerse a los principios sefialados en el articulo 2 de la ley N° 20.032, en los numerales que se indican a continuacién:

5)" La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desemperie en organismos colaboradores debera observar una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas juridicas que se desemperien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente responsables
por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos. Lo dispuesto en el parrafo anterior serd igualmente aplicable a las personas naturales que se
desempenen como colaboradores acreditados”.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizara de acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las que se refiere el
reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como los colaboradores acreditados para asegurar el
cumplimiento de este principio”

Complementariamente, en este marco, debe tenerse en cuenta los siguientes criterios a respetar en la contratacién de las personas que ejecuten el respectivo proyecto:

Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano més idéneo para su @mbito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde
a estos principios ya sefialados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializacién en ambitos de infancia
y adolescencia.

Asi como se realizara seleccién deben estar contemplados procesos de evaluacién de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a definir. Ser& de conocimiento de
todos los recursos humanos de la organizacion las causales de incumplimientos y sus sanciones, entre otros, la separacién inmediata de sus funciones si se produce alguna situaciéon
refiida con las normas institucionales.

Se deberéa considerar una evaluacién psico laboral vigente, aquella que no tenga més de noventa dias de realizada para el ingreso efectivo de cada trabajador/a, que postula a los cargos
del proyecto.

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos contratados para la ejecucion de los proyectos[9], junto a politicas de cuidado de
estos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren. La evidencia ha
mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las
vulneraciones de derechos de la poblacién atendida en el SERVICIO, en entornos de marginalidad o exclusion social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya
mencionado, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervisién clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las
intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos.

Por otra parte, de conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado debera contar con personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones que ejecute
en el respectivo proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley N° 21.302. A su turno, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio de este.
Para asegurar lo expuesto, el personal debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se establecera en el respectivo convenio segln su duracién.

Para la contratacién del personal que ejecutara el proyecto, deberan considerarse las prohibiciones e inhabilidades para trabajadores de colaborades acreditados, establecidas en el
articulo 56 de la ley N° 21.302, que sefiala lo siguiente:

“‘a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece
registro de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil
Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

¢) Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales publicos. e) Las que
hayan sido condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y adolescentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968. g) Los trabajadores de colaboradores acreditados en
contra de los cuales se haya formalizado una investigacién, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes”.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn9

Asimismo, y respecto del personal que ejecutara el proyecto, debera darse cumplimiento al articulo 11 de la ley N° 20.032, que dispone “Los colaboradores acreditados deberan velar
porque las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial, que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas ni se haya formalizado una investigacion en su contra por un crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N° 19.628, los colaboradores estaran obligados a solicitar a los postulantes el certificado de antecedentes para fines especiales a
que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al registro
previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas.

Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

También seran inhabiles para desempenar labores de trato directo en organismos colaboradores acreditados, los que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
sicotrdpicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problemético de alcohol”.

Conformacién del equipo

Cargo Jornada Formacion y Experiencia Funciones
Director/a 1 (44 horas | Profesional de las Ciencias Sociales (Trabajador(a) Social o Psicélogo(a)). Responsable del proyecto en los ambitos técnico y administrativo
semanales)

Experiencia en coordinacién de equipos y en intervencion clinica o comunitaria con nifios/as y | Coordinacién Técnica del
familias. Conocimiento de las politicas publicas de proteccion especial y proteccion universal . .
de derechos. equipo de trabajo.
Coordinacion de reuniones
técnicas y clinicas.

Articulacién con Tribunales de Familia y redes de proteccion especial universal de
derechos.

Revision de informes técnicos

dirigidos al Tribunal y otras

instancias.

Revisién de informes administrativos y financieros.
Elaboracién de informes de autoevaluacion.

Supervisién de registros en sistema informatico del Servicio.

Responsable de | 2 (44 horas | Trabajador(a) Social. Formacién y/o experiencia en trabajo con nifios, nias y familias. | Diagnéstico de NNA y familias en conjunto con psicélogo (a) y educador(a).

Procesos de | semanales Experiencia de intervencion en redes. - N » . .
Intervencién cada una) Disefio, ejecucion y evaluacién del PIl, en conjunto con psicélogo(a) y

educador(a)

Intervencion con familias:

Desarrollo de Talleres para el for i ito de cia 3
Participacion en la definicion de medidas de urgencia. Participacion en reuniones de
equipo.

Elaboracién de Informes Evolutivos, en conjunto con psicélogo(a). Registro de
informacién sistema informatico del Servicio.

Coordinacién con redes

(planificacién, ejecucion y evaluacién)

Responsable de | 2 (44 horas | Psicologo Diagnéstico de NNA y familias en

Procesos de | semanales cada " o . L L " o . L conjunto con trabajador social y
Intervencion una) Formacion y/o experiencia en intervencion clinica y/o comunitaria infanto- adolescente y familiar y/o experiencia en intervencion clinica y/o | educador.  Disefio,  ejecucion

comunitaria infanto- adolescente y familiar evaluacion del PII, en conjunto con

j (a) social y edt (a)
Intervencién individual y grupal con
nifos, nifas y familias.

Participaciéon en la definicion de
medidas de urgencia. Intervencion
en crisis.

Participacién en reuniones de
equipo.

Elaboracion de Informes Evolutivos,
en conjunto con trabajador(a) social
y educador. Registro de
informacién en sistema informéatico

del Servicio.

Coordinacién con redes del ambito
salud mental (planificacién,
ejecucion y
evaluacion) y

Educador(a) 2 (44 horas | Educador con Diagnéstico de NNA y familias en

semanales . _ » ) R » ) L N conjunto con psicologo (a) y
formacién técnica completa  en intervencion social o Experiencia de intervencion acreditada en territorio, con NNA en situacion de calle | {rabajador(a) social.

cada una) y/o acompafiamiento
" Participacion en el  Disefo,
familiar. ejecucién y evaluacion del PIl en
conjunto  con  psicologo(a) y
trabajador. social. Responsable
de la ejecucion

de la intervencion territorial

con nifios, nifias, familias y

actores locales o

comunitarios relevantes.

Modelaje con familias
Participacion en la definicion

de medidas de urgencia.
Participacién en reuniones de
equipo.

Aporte de su vision en la
elaboracién de Informes Evolutivos,
realizados por psicélogo(a) y
trabajador social.

Registro de informacion en sistema
informético del Servicio.




Secretario/a 1 (44 horas | Titulo técnico  de Atencion general de publico
semanales) . " . )
secretario (a) Apoyo en la gestion administrativa y
i - . " i . financiera del proyecto.
Formacion y/o experiencia en apoyo administrativo y atencién de publico.
Participacion en reuniones de
equipo.
Auxiliar de aseo Y2 jornada Experiencia en labores de aseo. Mantener limpios los espacios de
atencién a publico y oficinas de
(22 horas profesionales.
semanales)
VL INFRAESTRUCTURA

Con relacién al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:

« Local adecuado a las necesidades del proyecto: nimero de oficinas o salas pertinentes, equipadas con escritorios, sillas, computadores, teléfonos, gavetas para archivos de carpetas de
causas, estantes para guardar materiales, espacios ornamentados y mobiliario adecuado para nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

« Bario para el personal y para publico accesible a nifios(as) y adolescentes, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.
« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad

« Los espacios deben permitir una atencién lo mas personalizada posible, asegurando la privacidad requerida al o los/as usuarios/as.

« Debe contar con sala de terapia y salas para realizacion de actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

« Estandares minimos de higiene y seguridad.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de alimentacion),
seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de incendios,
extintores, red himeda y seca).

Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se solicitara a entregar los documentos correspondientes que acrediten que contara con dicho inmueble al
momento de inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

Respecto del equipamiento.
Se requiere contar con computadores con las siguientes caracteristicas:

. Procesador Intel Core i3 2.8 GHZ, o superior, capacidad de disco duro no inferior a 160 GB, memoria RAM minimo de 4 GB MB, unidad éptica D/DVD, (opciones de multimedia son
deseables por las caracteristicas del software actual), Puertos USB 2.0 como minimo.

. Sistema operativo Windows 10 Profesional o superior, programas Office actual o Superior Standard o Profesional. Navegador Internet Explorer 8.0 (por compatibilidad con el sistema
informatica del Servicio, Solucién Antivirus, Visualizador de archivos PDF.

. Conexién a Internet: ADSL minimo de 2 Mbps nacional / 1 Mbps Internacional.

El equipo computacional se requiere para ingresar y registrar los datos de nifios, nifias y adolescentes al Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitorio de Mejor Nifiez, por
tanto, es necesario contar con éstos desde el inicio de ejecucién del proyecto.

Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por el fabricante.
Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacién al sistema de sistema informatico del Servicio, por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

El proyecto PIE debe resguardar que su sistema de informacién cuente con la proteccién adecuada de los datos e informacion sensible de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, tanto
en los computadores, como lo registrado en las carpetas individuales. Ademas, la informacién debe ser respaldada de manera segura, evitando tener informacién confidencial en
dispositivos que se puedan extraviar (por ejemplo, pendrive).

TITULO IV. BASES TECNICAS PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE

L ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El documento que se presenta enuncia las disposiciones para el abordaje del trabajo con nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacién sexual comercial y que seran atendidos/as
en este modelo de intervencién ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

La explotacién sexual comercial, constituye una violacién de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, que tiene graves consecuencias en todos los aspectos de sus
vidas e implica un delito de quienes la facilitan, la ejercen y/o promueven. Es un fendmeno complejo y multicausal que requiere de un abordaje integral e intersectorial, incluyendo la
atencion especializada a las victimas.

La proteccion de nifios, nifias y adolescentes en este &mbito de vulneracion esta establecida en estdndares internacionales. La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 34
sefiala “Los Estados Parte se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacién y abusos sexuales. Con este fin, los Estados Parte tomaran, en particular, todas las
medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir: a) La incitacién o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal, b) La
explotacién del nifio en la prostitucién u otras practicas sexuales ilegales, c) La explotacién del nifio en espectaculos o materiales pornogréaficos”. Posteriormente, la Asamblea de las
Naciones Unidas aprobd el Protocolo Facultativo Relativo a la Venta, la Prostitucion y Utilizacion de Nifios en la Pornografia y en el afio 2011 se elaboré la Observacion general N°13
sobre el Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia. Por otro lado, Chile suscribié los compromisos internacionales: Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente muijeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo del Palermo) y
el Convenio N°182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre las peores formas de trabajo infantil.

La respuesta del Estado de Chile a estos compromisos esta establecida en la actual normativa, sancionando la utilizacién de personas menores de edad con fines sexuales y
operacionalizada en el Tercer Marco para la Accién contra la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes 2017-2019; éste Ultimo, esta conformado, por un conjunto de
estrategias sectoriales e intersectoriales dirigidas a abordar en forma especifica la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes. Por otro lado, el pais ha desarrollado un Plan de
Accién Nacional contra la Trata de personas y especificamente, en su eje de Proteccion y Asistencia a victimas, un Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas.

Este modelo de intervencién se enmarca en esta Politica Publica y su rol estd dado por la atencién especializada a los nifios, nifias y adolescentes que son victimas a través de sus
organismos colaboradores acreditados. Este Programa contribuye a conformar la red de Servicios Sociales y Publicos, especialmente de aquellos orientados a promover el bienestar, el
desarrollo y la proteccién a la infancia y adolescencia. El desarrollo de este Programa y el trabajo de los organismos colaboradores ha contribuido a una mayor conciencia social sobre el
imperativo de abordar la problematica de manera articulada y de su enfrentamiento como asunto publico, transformando esta vulneracién de derechos, desde un tema negado y oculto, a
un problema visible y de responsabilidad social.

Participantes del programa



Considerando la visién de intervencién integral, son sujetos de atencién de este modelo de intervencion:

1. Nifos, niflas y adolescentes menores de 18 afios victimas de explotacién sexual comercial, en cualquiera de sus modalidades: explotaciéon sexual comercial infantil y adolescente,
turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y pornografia infantil.

2. Las familias y adultos significativos de los nifios, nifias y adolescentes quienes deben ser integrados a procesos de intervencion, con el fin de evaluar y potenciar sus capacidades
protectoras.

A continuacién, se definen las modalidades de explotacion sexual[10]:

La explotacion sexual “tradicional”: es la utilizacién de una nifia o nifio en actividades sexuales a cambio de una remuneracion o cualquier otra forma de retribucién” (Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio).

Turismo sexual con nifas y nifios: Es la explotacién comercial de la nifiez por personas que viajan de su pais de origen a otro, que por lo general es menos desarrollado, para
involucrarse en actividades sexuales con nifias y nifios. Consiste basicamente en ofrecer los servicios sexuales de nifios a turistas, generalmente extranjeros -de vacaciones o en viajes
de negocios procedentes de otros paises, por lo general industrializados. El fenémeno abarca también a las organizaciones que ofrecen estos viajes y las redes de trata de nifios y nifias
que satisfacen este tipo de demandas.

Pornografia Infantil: Es cualquier representacion, por cualquier medio, de una nifia o nifio involucrado en actividades sexuales explicitas reales o simuladas o cualquier representacion
de las partes sexuales de una nifia o nifio para propésitos sexuales principalmente. (Protocolo Facultativo de la Convencién de los Derechos del Nifio).

Trata de personas: “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas recurriendo al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, el rapto, el fraude, el
engarfio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o la concesidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otras para
propésitos de explotacion.

a) Eltraslado de la victima. los nifios, nifias y adolescentes al ser trasladado son mucho méas vulnerables, dado que el desarraigo de su comunidad de origen implica la pérdida de toda
la red de apoyo a la que podria recurrir para modificar su situacion.

b) Fuerte limitacién o privacién de libertad de la victima.

c) Finalidad: la explotacion; que puede ser de caracter sexual pero también laboral, en servicio doméstico, mendicidad, etc. A los efectos de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes, importa la trata con fines de explotacién sexual.

Ruta de ingreso

La solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacion formal realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71
y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

b)  Por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados).

c) Por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia. Este caso sélo procedera en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que
éste Ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71
y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis,
ambos de la ley N° 19.968, que ordenen la atencién inmediata y sin mas tramite a nifios, nifias o adolescentes que sean sujeto de proteccién del Servicio, no obstante se supera el
numero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el organismo colaborador debera adoptar las gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de
conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictas por el Servicio, considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.032 en relacién con el articulo 19 de la ley N°
21.302.

Il OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A continuacién, se precisan los objetivos del presente modelo de intervencion:

Obijetivo General

Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacién sexual comercial, interrumpiendo la vulneracion, favoreciendo la integracién familiar y social y
el fortalecimiento de sus capacidades de proteccién.

Obijetivos especificos

Interrumpir la situacién de explotacién sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y adolescentes usuarios del programa.
Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotaciéon sexual comercial.
Concretar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el &mbito local para su efectiva proteccion, reparacion y ejercicio de sus derechos.

Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

L. CRITERIOS GENERALES PARA CONSIDERAR EN LA INTERVENCION

El modelo de intervencién se enmarca en el enfoque de derechos humanos, lo que implica que la intervencién desarrollada debe respetar y promover los derechos humanos de los
sujetos de atencién y trabajar en la restitucion de cada uno de los derechos vulnerados. Los derechos humanos serén el marco general de accién de los proyectos licitados y la
Convencién sobre los Derechos del Nifio serd el marco especifico de las acciones concretas que se desarrollaran durante la intervencién con los nifios, nifias y adolescentes. El proyecto
orientara su atencion especialmente teniendo presente los principios centrales de la Convencién, es decir, el interés superior del nifio, la no discriminacion, la participacion y el respeto a
los derechos de supervivencia y desarrollo y les considerard en todo momento como sujetos de derechos. La intervencién se funda en una relacién que reconoce al nifio, nifia o
adolescente como sujeto y no como objeto de intervencién.

En este mismo sentido y, considerando la indivisibilidad de los derechos humanos y los efectos de la explotacién sexual en diversos aspectos de la vida de los nifios y nifias, es que la
intervencion debe ser integral y considerar todos los aspectos de la vida que impactan su adecuado desarrollo. Se requiere de una perspectiva multidimensional e interdisciplinaria que
se nutra de diferentes enfoques, con especial énfasis en las variables etaria, de género e interculturalidad, que permita orientar el sentido general de la propuesta de intervencién
teniendo siempre como centro a los nifios, nifias y adolescentes. Los planes de intervencién deben integrar la gestion de las prestaciones necesarias y su proteccion en conjunto con
otros actores.

Los proyectos y las intervenciones tienen un alto nivel de especializacion, considerando la complejidad de las situaciones de vulneracién de derechos de los usuarios/as del programa y
de la gravedad de los efectos en las distintas dimensiones de sus vidas. Para esto se requiere contar con equipos de trabajo capaces de comprender la multidimensionalidad del
fendmeno de explotacion y de disefar estrategias de intervencion especificas para cada sujeto y para cada contexto en el que ésta se da.

En este sentido los proyectos deberan asegurar lapertinencia del abordaje de intervencién que desarrollen, identificando e integrando las particularidades regionales y locales de la
explotacién sexual, comprender sus distintas manifestaciones, las dindmicas que adquiere, los contextos en que se dan, las personas involucradas y las complejidades que van
adquiriendo, a fin de generar estrategias y acciones oportunas.
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La explotacién sexual comercial es un delito en cualquiera de sus formas, por lo que la situacion de explotacion de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes debera sera
denunciada a la Fiscalia y Tribunales competentes. Entender el rol, conocer las dindmicas de los explotadores “clientes”, proxenetas y redes de explotacién y poner esta informacion a
disposicion de los tribunales, es clave para asegurar la sancién efectiva de los explotadores.

Es un programa reparatorio, es decir el trabajo en torno a el reconocimiento tanto de los nifios, nifias y adolescentes y de personas o instancias significativas acerca de la vulneracién de
derechos, de la superacién del dafo fisico, psicolégico, entendiendo que este dafio alcanza distintas esferas de su vida: afectiva, cognitiva, corporal, comportamental e interpersonal. La
reparacion incluye la generacién de procesos de resignificacion para superaciéon de las secuelas (psicolégicas, corporales, afectivas, comportamentales) y reelaboracién de las
experiencias de explotacién sexual vivida, especialmente en el reconocimiento de victimas.

Una parte central del proceso reparatorio implica la insercién o reinsercién de los nifios/as y adolescentes a espacios sociales de los que han estado excluidos. Esto implica que sus
entornos los consideren sujetos de derecho y que puedan ser participes de interacciones que aporten a su desarrollo, fortaleciendo las herramientas necesarias para ello, tales como
laborales, educativas, recreativas, entre otras. Para que esto sea posible, los proyectos trabajaran, en articulacién con otros actores, en el desarrollo de contextos protectores sociales y
culturales, que avancen en garantizar el pleno ejercicio de los derechos en los ambitos de la supervivencia y el desarrollo, la proteccion y el bienestar, la autonomia y la participacion. La
integracion social también requiere del fomento de la participacién de los nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel de su proceso reparatorio como de fortalecer, paulatinamente, su
participacion social y ciudadana.

Las acciones del programa se deben orientar hacia una gestion de calidad, es decir de mejoramiento continuo del trabajo, garantizando el cumplimiento los estandares de desarrollo de
politicas publicas en el marco de la CDN[11], relevandose los criterios[12] de eficacia, eficiencia, la innovacion, la oportunidad y la participacion.

Iv. RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo General Indicadores Metas Medios de verificacion Resultados esperados

Indicador de Eficacia

60% Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez El 60% de nifios, nifias y adolescentes

Contribuir al proceso reparatorio de los | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresa por cumplimiento del PII, en el afio
nifios, nifas y adolescentes victimas de . t

explotacin sexual comercial, egresados por cumplimiento del PlI, en el
interrumpiendo la vulneracion,
favoreciendo la integracion familiar y
social y el fortalecimiento de sus
capacidades de proteccion.

afio t

(NGmero de nifios, nifias y adolescentes

egresados por  cumplimiento del
Pl/NGmero  de  nifios, nifias y
adolescentes egresados en

el afio t)*100

Indicador de Eficacia
80% Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez El 80% de nifios, nifias y adolescentes

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la
. intervencién del PEE no reingresan en un
egresados por causales asociadas a la periodo de 12 y/o 24 meses (segin sean
intervencion del PEE que no reingresan proyectos nuevos o de continuidad) a
en un periodo de 12 y/o 24 meses (segin proyectos de la misma linea

sean proyectos nuevos o de continuidad)
a proyectos de la misma linea, respecto
del total de nifios, nifias y adolescentes
egresados en los mismos periodos.

(Namero de nifios, nifas y adolescentes
egresados  por  cumplimiento  del
PlI/Nimero de nifio (a)s y adolescentes
egresados) *100

Indicador de calidad

80% Sistema de Informacion SIS Mejor Nifiez El 80% de nifios, nifias y adolescentes o
. - " familias califican de positiva o buena la
Porcentaje de nifios, ninas y atencién recibida por el programa.

adolescentes o familias que califican de
positiva o buena la atencion recibida
por el programa.

(Namero de nifios, nifias y adolescentes
ylo familias atendidas que califican la
atencién de buena/nimero de nifio(a)s

y adolescentes y/o familias
atendidas) *100

Objetivos Especificos Indicadores Metas Verificadores Resultados Esperados

Indicador de Eficacia

Interrumpir la situacién de explotacion Sistema de Informacion SIS Mejor Nifez El 60% de nifios, nifias y adolescentes

sexual comercial de la que son victimas . " . . .
los nifios, nifias y adolescentes usuarios Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes 60% Interrumpe la situacién de explotacion

sexual comercial.
del programa. con interrupcion de la situacion de

explotacion sexual comercial, respecto del
total, de nifios, nifias y adolescentes

atendidos en un periodo de 12 meses.

(Namero de nifios, nifias y adolescentes con
interrupcion de la situaciéon de explotacion
sexual comercial/Ndmero de nifios, nifas y
atendidos en un periodo de 12 meses) *100
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Reparar el dafio psicosocial de los nifios,
nifias y

adolescentes en

situacién de

explotacion sexual

comercial.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes

egresados que se reintegran a actividades

propias de su etapa de desarrollo (escuela,

capacitacion) respecto del total de nifios
nifas y adolescentes atendidos, en un
periodo de 12 meses.

(Namero de nifios, niflas y adolescentes
que se rei a activi

segln su etapa de desarrollo /Nimero de

nifios, nifias y atendidos en un periodo de12

meses) *100

60%

Sistema de Informacion SIS Mejor Nifiez

EI 60% de nifios, nifias y adolescentes
egresados se reintegran a actividades
propias de su etapa de desarrollo (escuela,

capacitacion)

. Eficaci

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes,
atendidos, con denuncia del delito realizada
por el proyecto PEE a los Tribunales
competentes, respecto del total de los nifios,
nifas y adolescentes atendidos en el
proyecto PEE.

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con
denuncia del delito realizada por el proyecto
PEE a los Tribunales competentes /Nimero

de nifios, nifias y atendidos) *100

100%

Sistema de Informacion SIS Mejor Nifiez

El 100% de nifios, nifias y adolescentes,
atendidos, con denuncia realizada por el
proyecto PEE a los Tribunales
competentes.

Concretar el acceso de los nifios, nifias y
adolescentes a las prestaciones
pertinentes en el ambito local para su
efectiva proteccion, reparacion y ejercicio
de sus derechos.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
con acceso a las prestaciones y/o servicios

de las redes territoriales de salud que
requieren segun PII, respecto del total de
nifios, nifias y adolescentes atendidos.

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con
acceso a atenciones de salud requeridas

/Numero de nifios, nifias y atendidos) *100

80%

Sistema de Tnformacion SIS Mejor Nifez

El 80% de nifios, nifias y adolescentes

tienen acceso a las prestaciones y/o
servicios

de las redes territoriales de salud que
requieren seguln Pl

Fortalecer los

Recursos protectores de las
familias y/o adultos
significativos que

aseguren la

proteccion de los

nifos, nifas y adolescentes

atendidos.

Indi r de Eficaci:

Porcentaje de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifas y
adolescentes atendidos que fortalecen sus

competencias parentales, respecto del total
de familias o adultos(s) responsable(s) de

nifios, nifias y adolescentes atendidos.

(Namero de familias o adultos responsables

que fortalecen sus competencias parentales
/Numero de familias o adultos responsables
participantes en la intervencién)*100

60%

Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez

El 60% de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifas y

adolescentes  atendidos fortalecen sus
competencias parentales.




V. RECURSO HUMANO

El modelo de intervencién Programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente,[13] de la linea de accién Intervenciones ambulatorias de reparacion se sustenta
con aportes financieros del Estado de conformidad a lo establecido en la ley N° 20.032.

En este contexto el organismo colaborador debera asegurar que el porcentaje maximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencién directa, con lo que asegura
la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencién, entre otras, debe realizarse evaluacién psicoldgica en el proceso
de seleccién de integrantes del equipo.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para la calidad en la atencién, es la capacidad de tomar decisiones técnicas en conjunto. El
elemento fundamental que debe orientar este proceso es la responsabilidad ética de desarrollar este tipo de intervencién, potenciar acciones dentro de un enfoque de derechos,
creatividad individual asociada a una dinamica colectiva, con el objetivo de generar un espacio de discusion y actualizacién técnica que facilite y oriente las decisiones e intervenciones,
en resguardo de la calidad de la atencién y por tanto de la seguridad y bienestar de la victima.

Conjuntamente, se releva la necesidad de que las instituciones protejan los recursos profesionales mediante acciones de autocuidado, sobre todo, por las altas demandas emocionales
que implica realizar intervenciones con nifios, nifias y adolescentes explotados sexualmente, el elemento de contingencia permanente con los/as usuarios/as del proyecto, los contextos
de precariedad en que ellos/as se desenvuelven y la escasez actual de servicios para atenderlos en todas su problematicas, lo que sobrecarga a los equipos profesionales de mayores
exigencias personales y profesionales.

Un buen disefio de proyecto debe contemplar ambos aspectos, la experticia y proteccién del equipo, previniendo la aparicién del sindrome del estrés laboral crénico. El cuidado de los
equipos debe ser parte del proyecto de funcionamiento del programa.

Gestion de personas

Se asume en las presentes orientaciones técnicas la relevancia de la Gestion de las personas, enfoque que tiene que ver con el desarrollo y con la importancia de cada persona para la
organizacion, sus valores, comportamientos y su alineacién con la misién del Servicio.

En la gestion de personas, el organismo colaborador debera atenerse a los principios sefialados en el articulo 2 de la ley N° 20.032, en los numerales que se indican a continuacién:

5)" La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd observar una conducta
intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civiimente responsables
por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos. Lo dispuesto en el parrafo anterior serd igualmente aplicable a las personas naturales que se
desempefien como colaboradores acreditados”.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizard de acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las que se refiere el
reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como los colaboradores acreditados para asegurar el
cumplimiento de este principio”

Complementariamente, en este marco, debe tenerse en cuenta los siguientes criterios a respetar en la contratacion de las personas que ejecuten el respectivo proyecto:

Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién de recursos humanos acorde
a estos principios ya sefalados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializacién en ambitos de infancia
y adolescencia.

Asi como se realizara seleccion deben estar contemplados procesos de evaluacion de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a definir. Ser& de conocimiento de
todos los recursos humanos de la organizacion las causales de incumplimientos y sus sanciones, entre otros, la separacién inmediata de sus funciones si se produce alguna situacion
refiida con las normas institucionales.

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos contratados para la ejecucién de los proyectos[14], junto a politicas de cuidado de
los mismos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren. La evidencia
ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las
vulneraciones de derechos de la poblacion atendida en el Servicio, en entornos de marginalidad o exclusion social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya
mencionado, por lo que la salud laboral debe ser parte de las politicas de cada organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervisién clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las evaluaciones, las
intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaandlisis de los casos.

Por otra parte, de conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado debera contar con personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones que ejecute
en el respectivo proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley N° 21.302. A su turno, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y
adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del
mismo. Para asegurar lo expuesto, el personal deberé someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se establecera en el respectivo convenio segln su
duracion.

Para la contratacion del personal que ejecutara el proyecto, deberén considerarse las prohibiciones e inhabilidades para trabajadores de colaborades acreditados, establecidas en el
articulo 56 de la ley N° 21.302, que sefiala lo siguiente:

“a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de
edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece
registro de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacién en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

c) Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales publicos. e) Las que
hayan sido condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968. g) Los trabajadores de colaboradores acreditados en
contra de los cuales se haya formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes".

Asimismo, y respecto del personal que ejecutard el proyecto, debera darse cumplimiento al articulo 11 de la ley N° 20.032, que dispone “Los colaboradores acreditados deberan velar
porque las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial, que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas ni se haya formalizado una investigacién en su contra por un crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N® 19.628, los colaboradores estaran obligados a solicitar a los postulantes el certificado de antecedentes para fines especiales a
que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al registro
previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas.

Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

También seran inhabiles para desempefar labores de trato directo en organismos colaboradores acreditados, los que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
sicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol”.

Conformacion del Equipo del proyecto.

El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar:


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn13
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn14

Cargo Numero y jornada de trabajo minima

1 profesional Director/a, Trabajador/a Social o Psicélogo/a Jornada completa

1 profesional Trabajador/a Social. Jornada completa en dupla por cada 25 nifio/a o adolescentes.

Jornada completa en dupla por cada 25 nifio/a o adolescentes.

1 profesional Psicélogo/a.

Jornada completa cada 15 nifio/a 0 adolescentes.

1 tutor/a y/o técnico social

Media jornada

1 profesional abogado/a

Jornada completa

1 secretaria/o contable y/o administrativo/a de apoyo

Se puede considerar horas de psiquiatra u otro profesional en el equipo basico o establecer coordinaciones en la red de servicios de la comunidad que asegure prestaciones de esa
especialidad para nifio, nifias o adolescentes.

La oferta programética requerida por el Servicio establecer4 mediante el respectivo anexo del proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera especificamente por nimero
de plazas.

En relacién con los requisitos que debera cumplir el Organismo Colaborador Acreditado para el pago del aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto en el articulo 30, letras a y b,
de la ley N° 20.032, a saber:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programaética, incluyendo a quienes trabajen en trato
directo con los nifios, nifas y adolescentes. La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales degrado y certificados de
especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del &mbito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes
que los requieran. En particular para esta modalidad se entendera para el célculo del 75% todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras y el personal
administrativo. Donde para el calculo se consideran todos los turnos de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sdlo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo senale.”

Funciones basicas del equipo

a) Director/a:

Responsable de la gestién técnica, administrativa y financiera del programa de acuerdo a sus disposiciones técnicas y administrativas, asi como a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos. Profesional psicélogo/a o Trabajador/a social.

Entre sus funciones estan:

. Ejecucién general del proyecto de acuerdo con condiciones técnicas, presupuestarias, legales y administrativas existentes.
. Coordinacion del funcionamiento interno del proyecto de acuerdo a las orientaciones técnicas y administrativas establecidas por el Servicio, asi como por la propia institucion.

. Coordinacion del equipo técnico en la planificacién, ejecucién y evaluacion de los estados de avance del Proyecto, asi como en la evolucién de los procesos de intervencion de los
nifos, nifas y adolescentes atendidos y sus referentes significativos.

. Representacion del Proyecto frente al Servicio y Tribunales de Familia, asi como ante otras instituciones y sectores con los que se vincula el Proyecto, en cuanto a aspectos
técnicos, financieros y administrativos, considerando que esta oferta es parte de un sistema local de proteccién de derechos.

«  Control directo de las cuentas y documentos bancarios del Proyecto.

. Coordinacién y supervisién de las acciones del equipo administrativo, asi como del cumplimiento de los requerimientos administrativos de la totalidad del equipo del Proyecto
(contrataciones, cumplimiento de horarios de trabajo, cancelacion de sueldos y cotizaciones previsionales, entre otras).

. Cautelar que la informacién que se registre en SIS Mejor Nifiez sea adecuada, y que el equipo lo haga regularmente.

. Realizar quehacer de acuerdo con su especialidad de psicélogo/a o Trabajador/a social.

b) Psicélogo/a:
« Responsable de otorgar atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes del Proyecto, asi como a sus familias o referentes significativos, tanto en forma individual, familiar o
grupal.
« Responsable de la realizacion de diagndsticos diferenciales a nifios/as, adolescentes y familia y/o adultos responsables en conjunto con el equipo técnico.
« Responsable del desarrollo de atenciones clinicas dirigidas a la reparacién del dafo de las victimas y otras asociadas al proceso reparatorio y a la intervencién con la familia o
adulto responsable para el logro de los objetivos propuestos.
« Por otra parte, deben asegurar su participacion en las articulaciones comunales, provinciales o regionales (de acuerdo con focalizacién del proyecto), orientado a otorgar apoyo
técnico a la red del Servicio, tanto a la oferta de prestaciones de especializadas como para programas de prevencion existentes en el territorio.
« Registrar eventos de intervencion e informacion relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.
c) Trabajador/a Social:
« Responsable de otorgar atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes del Proyecto, asi como a sus familias o referentes significativos, tanto en forma individual, familiar o
grupal.
« Responsable de la realizacion del diagnéstico social del nifio/a o adolescente y su familia o adulto responsable, contribuyendo con el equipo al diagnéstico psicosocial de éstos.
« Responsable del disefio y ejecucion del proceso de intervenciéon a cumplir con las victimas y familia o los adultos responsables, incluyendo apoyo para el acceso a las redes
sociales.
« Por otra parte, deben asegurar su participacion en las articulaciones comunales, provinciales o regionales (de acuerdo con focalizacién del proyecto), orientado a otorgar apoyo
técnico a la red del Servicio, tanto a la oferta de prestaciones de especializadas como para programas de prevencion existentes en el territorio.
« Registrar eventos de intervencion e informacién relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.
d) Abogado/a:

Responsable de gestionar la adopcidn e interposicién de las acciones legales pertinentes.
Brindar orientacién legal (judicial y extrajudicial) relativas a las causas seguidas.
Asesoria a los profesionales intervinientes y participacion en la elaboracién de informes a los tribunales, ya sea en el &mbito proteccional y/o penal.

Registrar eventos de intervencion e informacion relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.



e) Tutores/as:

Responsables de la ejecuciéon y coordinacion cotidiana de los procesos de intervencién psico y socioeducativa con cada nifio, nifia y/o adolescente atendido, sus familias o
referentes significativos y actores a nivel de las redes locales, de acuerdo a los lineamientos técnicos y administrativos del Proyecto y los requerimientos de la poblacién atendida,
establecidos en los respectivos PII.

Registrar eventos de intervencion e informacion relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.

VL. INFRAESTRUCTURA

Con relacién al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:

. Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 2 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

. Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

. Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefializacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, sistemas de deteccién de humo y combate de
incendios, extintores, red himeda y seca).

Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se solicitara a entregar los documentos correspondientes que acrediten que contara con dicho inmueble al
momento de inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

Respecto del equipamiento
Stock de materiales de oficina.
Impresora.
Computadores con sistema Operativo Windows 10pro

Conexién a Internet: Fibra éptica o inalambrica acorde al proyecto (200 megas)

El equipo computacional se requiere para ingresar y registrar los datos de nifios, nifias y adolescentes al Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo (SIS) de Mejor
Nifiez, por tanto, es necesario contar con éstos desde el inicio de ejecucion del proyecto.



A) ANEXOS: ANEXO N°1, DENOMINADO “PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL”:

ANEXO N°1 : PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

; COMUNA COSTO MONTO  PERIODO
REGION ngﬁ.a'g%N LINEA DE ACCION MODALIDAD MODELO BASE FOCALIZACION COBERTURA EDAD SEXO ':_’:J%T‘?: N M"éggﬂgl_ “:gl'ﬂf PERIODOA A
PREFERENTE MES LICITAR  LICITAR
REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ZOAf‘Zﬁ\\,;ﬁL\,LE' 2,50157 $ s $ $
ARICA Y 1862 | AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PRM ARICA LLUTA 100 1| A 28% |2 N
3 71.454 | 27.145.449 325.745.385 | 325.745.385| 1 ANO
PARINACOTA DE REPARACION | MALTRATO POCONCHILE MESES,
PARINACOTA 29 DIAS
REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ZONA CENTRO, OR1T
ARICA Y AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN AV, TUGAREL ¥ ANOS, $ $ $ $ q
1863 A PRM ARICA SAN IGNACIO 100 11 A 28% | 271.454|27.145.449 325.745.385 |325.745.385| 1ANO
PARINACOTA DE REPARACION |MALTRATO DE LOYOLA MESES.
HACIA COSTA 29 DiAS
REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ZONA SUR opI7
ARICA Y AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN AV, TUCAREL ¥ ANOS, $ $ $ $ q
1864 ; PRM ARICA SAN IGNACIO 100 11 A 28% |271.454|27.145.449  |325.745.385 [325.745.385| 1ANO
PARINACOTA DE REPARACION |MALTRATO DE LOYOLA MESES,
HACIA SUR 29 DIAS
REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ZONANORTE 08T
ARICA Y AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN AV RENATO ANOS, $ $ $ $ q
1865 A PRM ARICA ROCCA Y AV 100 11 A 28% | 271.454|27.145.449 325.745.385 |325.745.385| 1ANO
PARINACOTA DE REPARACION |MALTRATO CONSISTORIAL MESES,
HACIA NORTE 29 DIAS
REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA Zﬂ,NHAE'\,'\,iF%E 2,;?&57 $ s $ $
ARICA Y 1866 AMBULATORIAS ESPECIALIZADO EN PRM ARICA ROCCAY AV 100 11 ' A 28% | 271.454|27.145.449 305.745.385 |325.745.385| 1ANO
PARINACOTA DE REPARACION | MALTRATO CONSISTORIAL MESES, ’ B 149 149
HACIA NORTE 29 DIAS
i PEE - PROGRAMA 0A17
REGION DE INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN AROS $ s $ $
ARICA Y AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL " o N
PARINACOTA 1867 | DE REPARACION |COMERCIAL INFANTIL | ' & ARICA FIEGIONAL *® ME1S1ES A BO% |427836|20536:122 | 24643345 | 246433465 | 1 ANO
Y ADOLESCENTE 29 DIAS
PEE - PROGRAMA 0A17
INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN Q
?Egﬁlng 1868 |AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL|  pgg IQUIQUE REGIONAL 65 N\ﬁsv A | 28% 327 836 27 809.332 §33 711.984 gss 711.984| 1ANO
DE REPARACION | COMERCIAL INFANTIL MESES,
Y ADOLESCENTE 29 DIAS
ALTO 0A17
« INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 4
A HOSPICIO - AROS, q
?Eg}\%’ng 1869 | AMBULATORIAS |INTERVENCION PIE HOAS'-FTI%O PROVINCIA 75 11 A 28% §71 454 20_359_087 244.309.039 §05.386.298 1M/TENS%SS
DE REPARACION | ESPECIALIZADA DEL MESES,
TAMARUGAL 29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0817
REGION DE 1870 | AMBULATORIAS INTERVENCION PIE ALTO REGIONAL 75 Al BN 8% |5 H : H 1480, 3
TARAPACA DE REPARACION | ESPECIALIZADA HOSPICIO AN o |271.454(20.350.087  [244.309.039 |305.386.298 | pESES
29 DiAS
0A17
REGION DE AMBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN ANTOFAGASTA AROS, $ $ $ $
ANTOFAGASTA| 1871 ; PRM | ANTOFAGASTA 103 11 A 28% |271.454(27.950812  |335517.747 |335517.747| 1ANO
DE REPARACION |MALTRATO - TALTAL MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE DIEGO DE 0817
REGION DE - A ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | INTERVENCION DIEGO DE ALMAGRO - o N
ATACAMA 1872 DE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE ALMAGRO SALVADOR - 50 ME1S1ES A 14% | 241.764| 12.088.208 145.058.492 | 145.058.492 1 ANO
INCA DE ORO 29 DiAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE os
REGION DE - A ANOS, $ $ $ s
PROVINCIA DE <
ATACAMA 1878 | e | EOreOaL oA PE | vALLENAR | PROVINCIA 5 || A | 1% |eer7es|iersean (217567738 |217.587.738| 1 ANO
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0817
REGION DE - A ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | INTERVENCION . | PROVINCIA DE _
ATACAMA 1874 P PIE COPIAPO : 75 1 A 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 | 217.587.738 | 1 ANO
DE REPARACION | ESPECIALIZADA COPIAPO MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0a7
REGION DE _ A ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | INTERVENCION 5 | PROVINCIA DE N
ATACAMA 1875 < PIE COPIAPO 4 100 1 A 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 |290.116.984 | 1 ANO
DE REPARACION | ESPECIALIZADA COPIAPO MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0817
e 1676 | AVBULATORIAS ~ |INTERVENCION PIE | CHANARAL | CHANARAL 50 M A | v [Ser7ee|Soomsaos | Tasossase | asossase| 1aRO
DE REPARACION | ESPECIALIZADA MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES 0A17
REGION DE AMBULATORIAS | FEN PROSHANA PROVINGIA ANOS, $ $ $ $ o
ATACAMA 2032 | DE REPARAGION. | \ot +o o PRM VALLENAR | nel Huasco 105 11 A 14%  |241.764|25.385.236 304.622.833 [304.622.833 [ 1ANO
O ANTIGUA MESES,
29 DIAS
PEE - PROGRAMA 0A17
REGION DE INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN M::gxm%% " AROS $ s $ $ | ARG 6
? AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL ’ ,
VALPARAISO 1877 | O A RACION | GOMERGIALINEARTIL | PEE QUILLOTA | "\ 'oECVINGIA 50 ME1S1ES A 0% |334247(16.712.339  [200.548.067 [300.822.101| \ESES
Y ADOLESCENTE QUILLOTA =S
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 08T
REGION DE AMBULATORIAS | INTERVENCION q q ANOS, $ $ $ $ 1ARO, 9
VALPARAISO 1878 | o OION | ESPEOIALIZADA PIE | VINA DEL MAR | VINA DEL MAR 75 wens | A | 0% |212074| 150550 |190.866.437 |334.016:264| eses
29 DIAS
REGION DEL PEE - PROGRAMA 0A17
LIBERTADOR INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN AROS $ s $ s _
GENERAL AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL " 1 ANO, 3
1975 ; PEE RANCAGUA REGIONAL 60 11 A 0%
BERNARDO DE REPARACION | COMERCIAL INFANTIL MESES, °  |334247120.054807 | 240.657.681 | 300.822.101 | yESES
OHIGGINS Y ADOLESCENTE 29 DIAS




INTERVENCIONES

PRM - PROGRAMA

0A17

REGION DEL COLBUN - ARNOs, $ $ $ $
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN X N
MAULE 1976 P PRM COLBUN YERBAS 125 11 0% [212.074(26.509.227 318.110.728 [318.110.728| 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO BUENAS MESES,
29 DIAS
0A17
REGION DEL AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN ANOS, S onels s s "
MAULE 1977 P PRM LINARES LINARES 125 11 0%  [212.074 | 26.509.227 318.110.728 [318.110.728| 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO MESES,
29 DIAS
0A17
REGION DEL AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN ANOS. S onals s s "
MAULE 1978 \ PRM LINARES LINARES 125 11 0% |212.07426.509.227 318.110.728 [318.110.728 [ 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0a1T
REGION DEL y ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE N
MAULE 1979 \ PRM LINARES 125 11 0% [212.07426.509.227 318.110.728 [318.110.728| 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO LINARES MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0A1T
REGION DEL y ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN SAN JAVIER - N
MAULE 1980 A PRM SAN JAVIER 125 11 0%  |212.07426.509.227 318.110.728 [318.110.728 [ 1 ANO
DE REPARACION | MALTRATO VILLA ALEGRE MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0A1T
o y ANOS,
EE\SILOEN pE 1981 AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PRM LINARES 'ﬂgﬁgﬁ{ 125 1 0% 212.074 26.509.227 218.110.728 218.110.728 1 ANO
DE REPARACION | MALTRATO MESES,
29 DIAS
0A17
REGION DEL AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN Py ANOS, S onelS s $ "
MAULE 1982 DE REPARACION | MALTRATO PRM LINARES LONGAVI - 125 1 0% |212.074|26.509.227 318.110.728 | 318.110.728 | 1ANO
COLBUN MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA opI7
REGION DEL y ANOS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN VILLA ALEGRE N
MAULE 1983 P PRM | VILLA ALEGRE 125 11 0%  [212.074(26.509.227 318.110.728 [318.110.728| 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO - SAN JAVIER MESES,
29 DIAS
0A17
REGION DEL AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN versas | YERBAS ANOS. S onals s s "
MAULE 1984 \ PRM BUENAS - 125 11 0% |212.07426.509.227 318.110.728 [318.110.728 [ 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO BUENAS COLBUN MESES,
29 DIAS
PEE - PROGRAMA 0A17
< INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN S
MaoLE 2031 |AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL | peg TALCA REGIONAL 75 e 0% |Soe0e7| 506508 |S00s22.101 |S00822.101| 1ARO
DE REPARACION | COMERCIAL INFANTIL MESES,
Y ADOLESCENTE 29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0pI7
REGION DEL y ANCS, $ $ $ $
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE N
MAULE 1985 < PRM LINARES 130 11 0% |212.074|27.569.596 330.835.157 |330.835.157 | 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO LINARES MESES,
29 DIAS
PRI - PROGRAMA
INTERVENCION CON
NINOS/AS 0A17
< INTERVENCIONES | INSTITUCIONALIZADOS N
REGION DEL AMBULATORIAS | Y SU PREPARACION ANOS. o $ $ $ $ N
MAULE 1986 DE REPARACION | PARA LA PRI TALCA REGIONAL 23 1 0% |212.074|4.877.698 58.532.374 |175.597.122| 3 ANOS
MESES,
INTEGRACION A 29 DIAS
FAMILIA ALTERNATIVA
A LA DE ORIGEN
0A17
REGION DE AVBULATORIAS | ESPEGALIZADOEN | | sungs | EULNES- ANOS, S sl s H AR
NUBLE 1987 P 5 115 1 14% | 241.764|27.802.878 333.634.531 333.634.531| 1
DE REPARACION | MALTRATO QUILLON MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0A 1T
REGION DE y i ANOS, $ $ $ $
< AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN 5 CHILLAN - -
NUBLE 1988 < PRM CHILLAN 115 1 14% |241.764|27.802.878 333.634.531 | 333.634.531 | 1 ANO
DE REPARACION | MALTRATO PORTEZUELO MESES,
29 DIAS
PRM - PROGRAMA apz
. y ANOS,
RbLe - 1989 ESPECIALZADOEN | pRM | ELcARMEN | SRORRMENS | 11 11 149 |341704| 27000078 | 2694591 |Saaeaasat| 1ANO
MALTRATO MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0a1T
REGION DE y ANOS, $ $ $ $
A AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN YUNDAY - N
NUBLE 1990 PRM YUNGAY 115 11 14% | 241.764|27.802.878 333.634.531 [333.634.531 | 1ANO
DE REPARACION | MALTRATO PEMUCO MESES,
29 DIAS
0A17
REGION DE AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN o | CHILLAN- AROS. S sl s s "
NUBLE 1991 P PRM CHILLAN A 115 1 14% | 241.764|27.802.878 333.634.531 | 333.634.531 | 1 ANO
DE REPARACION | MALTRATO CHILLAN VIEJO MESES,
29 DIAS
0A17
recouoe NIETVEGONES |k Procnaun o , 5l - :
NUBLE 1992 P PIE CHILLAN REGIONAL 100 11 14% | 241.764|24.176.415 290.116.984 [290.116.984 | 1ANO
DE REPARACION | ESPECIALIZADA MESES,
29 DIAS
0A17
reconoe D VEGONES | Procnan o , s e 5 oron | Smooncor| 14108
NUBLE 1993 | E REPARACION | ESPECIALIZADA PIE CHILLAN REGIONAL 75 ME1S1ES 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 | 326.381.607 | \esES
29 DIAS
0A17
NIETVEGONES i _Prosnaun o , 5l 5 oron | Smooncor| 14808
BIOBIO 1994 DE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE LOS ANGELES | PROVINCIAL 75 ME1S1ES 14% | 241.764|18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \iESES

29 DIAS




INTERVENCIONES

PIE - PROGRAMA DE

0A17

1ANO, 3

REGION DEL AMBULATORIAS | INTERVENCION ANOS, % |$ $ $ $
BIOBIO 1995 | OF REPARACION | ESPECIALIZADA PIE | CURANILAHUE | PROVINCIAL 90 ME1S1ES 14% | 241.764|21.758.774 | 261.105.285 | 326.381.607 | MESES
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0A1T
REGION DEL - A ANOS, $ $ $ $ N
; AMBULATORIAS | INTERVENCION TALCAHUANO - o 1ANO, 3
BIOBIO 1996 | JE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE | TALCAHUANO | "“"iA pEN 90 ME1S1ES 14%  |241.764|21.758.774 261.105.285 | 326.381.607 | \jesES
29 DIAS
0A17
NS VEGIONES | rrocan o 5.8 N R oy
i A o g
BIOBIO 1997 | DE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE | CONCEPCION | PROVINCIAL 90 ME1S1ES 14% |241.764|21.758.774 261.105.285 | 326.381.607 | \esES
29 DIAS
0A17
REGION DEL AMBULATORIAS | INTERVENGION san pEDRO | SAN PEDRODE ANOS, SO $ $ 1AN0,3
BIOBIO 1998 P PIE LA PAZ - 920 1 14% | 241.764|21.758.774 261.105.285 |326.381.607 -
DE REPARACION | ESPECIALIZADA DELAPAZ | o/NTA JUANA MESES, MESES
29 DIAS
0A17
NTCEVERCIONES | It ProRsAA F ot s s s s .
BIOBIO 1999 DE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE TOME TOME - PENCO 50 ME181ES 14% | 241.764| 12.088.208 145.058.492 |290.116.984 | 2 ANOS
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 0817
REGION DEL - ANOS, $ $ $ $ N
' AMBULATORIAS | INTERVENCION CORONEL - 5 1 ANO, 3
BIOBIO 2000 | FRARACION | ESPECIALIZADA PIE CORONEL LOTA 90 ME1S1ES 14% |241.764|21.758.774 261.105.285 | 326.381.607 | \ESES
29 DIAS
0A17
NICEVERCIONES | i Prorata s s s s i
BIOBIO 2001 DE REPARACION | ESPECIALIZADA PIE CORONEL LOTA 75 11 14% 1241764 18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \iESES
ARAUCO MESES,
29 DIAS
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE opI7
SlEoGBI%N DEL 2002 AMBULATORIAS | INTERVENCION PIE LOS ANGELES | LOS ANGELES 75 A’\ﬁs’ 14% 241 764 ?s 132.311 217 587.738 gzs 381.607 1480, 6
DE REPARACION | ESPECIALIZADA MESES, : -1oe el Rk MESES
29 DIAS
PEE - PROGRAMA 0A17
< INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN q
REGION DEL A ANOS, $ $ $ $
5 AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL 4 o N
BIOBIO 2008 | FPFPARACION | COMERGIAL INFANTIL PEE | CONCEPCION | REGIONAL 60 ME1S1ES 14% | 381.041|22.862.480 274.349.756 |274.349.756 [ 1ANO
Y ADOLESCENTE 29 DIAS
0A17
REGION DE LA AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN PROVINGIA ARG, 5.8 3 3 .
ARAUCANIA 2004 DE REPARACION | MALTRATO PRM TEMUCO CAUTIN 100 ME1S1ES 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 |290.116.984 | 1 ANO
29 DiAS
0A17
REGION DE LA AVBULATORIAS | ESPEGALIZADOEN | o | 1emuco | PROVINGIA ARG, s 8 3 s A
A " %
ARAUCANIA 2005 | DECERARACION | MALTRATO CAUTIN 100 ME1S1ES 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 [290.116.984 [ 1
29 DIAS
0A17
REGION DE LA AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN PROVINGIA ANGS, 58 s s
H A M o, N
ARAUCANIA 2006 | D CEOARAGION | MALTRATO PRM PUCON CAUTIN 0| s 14% |241.764(24.176.415  |290.116.984 |290.116.984 | 1 ANO
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0A1T
REGION DE LA y ANOS, $ $ $
i AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA N o
ARAUCANIA 2007 | DE REPARACION | MALTRATO PRM CUNCO CAUTIN 100 ME1S1ES 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 [290.116.984 1ANO
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0A1T
REGION DE LA y ANOS, $ $ $ $
i AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA . _
ARAUCANIA 2008 | EPFPARACION |MALTRATO PRM SAAVEDRA CAUTIN 100 ME1S1ES 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 [290.116.984 1ANO
29 DIAS
0A17
REGION DE AVBULATORIAS | ESPEGIALIZADO EN ARos, s.ls ; ; ‘
LOS RiOS 2009 | OE REPARACION | MALTRATO PRM VALDIVIA VALDIVIA 100 ME1S1ES 14% |241.764|24.176.415 290.116.984 [290.116.984 1ANO
29 DiAS
0A17
REGION DE INTERVENGIONES | PIE - PROGRAMA DE ANOS, $ $ $ $ 1 ANO. 3
LOS RiOS AMBULATORIAS | INTERVENCION 4 1 241764 20.549.953 246.599.436 | 308.249.295 3
2010 | GE el RACION | ESPECIALIZADA PIE LA UNION REGIONAL 85 MESES, 14% MESES
29 DIAS
PEE - PROGRAMA 0A17
reaionoe NIEOVEICIONES | ESCECAUATOEN, s s s s .
i o
LOS Rios 2011 DE REPARACION | COMERCIAL INFANTIL PEE VALDIVIA REGIONAL 60 ME1S1ES 14% | 381.04122.862.480 274.349.756 | 274.349.756 | 1 ANO
Y ADOLESCENTE 29 DIAS
PRI - PROGRAMA
INTERVENGION CON
NINOS/AS 0A17
reaionoe NIEEVEICIONES | NSTTUDONL 20005 s s s s .
LOS RiOS 2012 P PRI VALDIVIA REGIONAL 15 11 14% | 241.764|3.626.462 43.517.548 |87.035.095 | 2 ANOS
DE REPARACION | PARA LA MESES,
INTEGRACION A 29 DIAS
FAMILIA ALTERNATIVA
A LA DE ORIGEN
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA 0a1T
REGION DE y ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE o 1 ANO, 6
LOS LAGOS 2013 | DEREPARACION | MALTRATO PRM OSORNO OSORNG 75 ME1S1ES 14% | 241.764|18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \ESES
29 DiAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA orI7
REGION DE y ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE o 1 ANO, 6
LOS LAGOS 2014 DE REPARACION | MALTRATO PRM OSORNO OSORNO 75 ME181ES 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \iESES
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA op7
REGION DE y ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE o 1 ANO, 6
LOS LAGOS 2015 | DEREPARACION | MALTRATO PRM OSORNO OSORNO 75 ME1S1ES 14% |241.764|18.132.311 217.5687.738 |326.381.607 | \iESES

29 DIAS




0A17

REGION DE INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ANOS, $ s $ $ _
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINCIA DE : 5 1 ANO, 6
LOS LAGOS 2016 | DEPEPARACION | MALTRATO PRM OSORNO OSORNG 75 ME1S1ES 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 | 326.381.607 | \ESES
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA ey
REGION DE y ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINGIA DE o 1 ANO, 6
LOS LAGOS 2017 | DECEPARACION | MALTRATO PRM OSORNO 75 ’\/|E1S1Es 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \ESES
29 DIAS
INTERVENCIONES | PRM - PROGRAMA OpIT
REGION DE y ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | ESPECIALIZADO EN PROVINGIA DE o 1ANO, 6
LOS LAGOS 2018 | D REPARACION | MALTRATO PRM OSORNO OSORNO 75 ME1S1ES 14% |241.764|18.132.311 217.587.738 |326.381.607 | \iESES
29 DIAS
PEE - PROGRAMA PROVINCIA DE oAl7
REGION DE INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN PUERTO ;;’g‘:ﬁ#g‘:gé ANOS $ $ $ $
AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL ! ’ 9 N
LOS LAGOS 2019 | DEREPARACION | COMERGIAL INFANTIL PEE MONTT CHILOE - 73 ME1S1ES 14% |381.041|27.816.017 333.792.203 | 333.792.203| 1ANO
Y ADOLESGENTE PROVINCIA DE 29 DIAS
PALENA
PEE - PROGRAMA 0A17
REGION DE INTERVENCIONES | ESPECIALIZADO EN oviNG ANOS. $ s $ $ -
AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL PROVINCIA DE ’ o 1 ANO, 3
LOSLAGOS 2020 | DE REPARACION |COMERCIALINFANTIL | ©oC OSORNO OSORNO % MESES 14% 1381.041(10.052.066 | 228.624.797 | 285.780996 | \ESES
Y ADOLESCENTE 29 DiAS
CASTRO -
QUELLON -
CHONCHI - 0A17
INTERVENGIONES | PIE - PROGRAMA DE QUINCHAO - ANOS
Egg Igl\(lagg 2021 AMBULATORIAS | INTERVENCION PIE CASTRO DALCAHUE - 100 " 28% 271 454 27 145.449 gzs 745.385 gzs 745.385| 1ANO
DE REPARACION | ESPECIALIZADA QUEILEN - MESES, ’ e - R
PUQUELDON - 29 DIAS
CURACO DE
VELEZ
INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 087
REGION DE - A ANOS, $ $ $ $ N
AMBULATORIAS | INTERVENCION ANCUD - o 1ANO, 3
LOS LAGOS 2022 | DECEPARACION | ESPECIALIZADA PIE ANCUD QUEMCHI 75 ME1S1ES 28% | 271.45420.359.087 244.309.039 | 305.386.298 | \iesES
29 DIAS
REGION DE
ééi%"éEEL INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE 2,;/?(;57 $ s $ $ _
AMBULATORIAS | INTERVENCION PROVINCIA DE : 1ANO, 3
2024 PIE YHAIQUE 11 4
%;/\&F&IE%SDEL 0 DE REPARACION | ESPECIALIZADA COYHAIQU COYHAIQUE 55 MESES, 84% |390.216|21.461.870 257.542.445 | 321.928.056 | \ESES
CAMPO 29 DIAS
REGION DE
éESNi';EEL INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE oviNG 2@0137 $ s $ $ o
AMBULATORIAS | INTERVENCION 2 PROVINCIA DE ’ o 1 ANO, 3
ICB;»\&?QLEOZSDEL 2025 | POB L RACION | ESPEGIALIZADA PIE AYSEN AYSEN 55 ME1S1ES‘ 84% |390.216 | 21.461.870 257.542.445 | 321.928.056 | \ESES
CAMPO 29 DIAS
REGION DE PEE - PROGRAMA 0A17
MAGALLANES INTERVENGIONES | ESPECIALIZADO EN AROS $ s $ $ _
Y DE LA AMBULATORIAS | EXPLOTACION SEXUAL PUNTA ’ o 1 ANO, 3
ANTARTICA 2026 | DE REPARACION |COMERCIALINFANTIL | ©oC ARENAS REGIONAL “0 MEQES 5% |521425/20856.999 | 250.283988 | 312.854.985 | pESES
CHILENA Y ADOLESGENTE 29 DIAS
REGION DE 0A17
MAGALLANES INTERVENGIONES | PIE - PROGRAMA DE ANOS $ s $ s _
AMBULATORIAS | INTERVENCION PUNTA " W 1 ANO, 9
ANTARTICA 2027 | e P ARACION | ESPECIALIZADA PIE ARENAS PROVINCIAL 45 ME1S1ES 56% |330.835|14.887.582 178.650.985 [312.639.223 | \iESES
CHILENA 29 DIAS
INTERVENCIONES 2,;?0137 $ s $
) AMBULATORIAS PUNTA ’ "
REGION DE DE REPARACION ARENAS 50 ME1S1ES 56% |330.835|16.541.758 198.501.094
MAGALLANES PIE - PROGRAMA DE 29 DIAS
Y DE LA 2028 INTERVENGION PIE PUNTA $ 1 ARO
ANTARTICA ESPEGIALIZADA ARENAS 0A17 325.745.385
CHILENA INTERVENCIONES ABO DE oS s R R
AMBULATORIAS ’ 9
DE REPARACION HORNOS 25 ME1S1ES 100%  |424.148|10.603.691 127.244.291
29 DIAS
REGION DE 10A 17
MAGALLANES INTERVENCIONES | PIE - PROGHgMA DE ANOS $ s $ $ _
Y DE LA AMBULATORIAS | INTERVENCION ’ 2 ANOS,
. 202 PIE PORVENIR MUNAL 11 4
ANTARTICA 029 | DE REPARACION | ESPECIALIZADA © con % MESES, B4 |390216] 11706475 | 140477697 |S16.074819 | g ESES
CHILENA 29 DIAS
REGION DE 10A17
MAGALLANES INTERVENCIONES | PIE - PROGRAMA DE ANOS $ s $ $ ‘oS
Y DE LA AMBULATORIAS | INTERVENCION ’ o 2 ANOS,
ANTARTICA 2030 | D REPARACION | ESPECIALIZADA PIE NATALES COMUNAL 30 ME1S1ES 84% |390.216|11.706.475 140.477.697 |316.074.819 | 5 \iESES
CHILENA :

29 DIAS




El monto mensual se considerara para efectos del calculo de la garantia de anticipo.



B) ANEXO N°2, DENOMINADO “FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION”, PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

Anexo 2.a: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

. DATOS GENERALES DEL PROYECTO[15]

CODIGO DE LICITACION (ANEXO I) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO[16]

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

ICALLE IN° POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
LEGAL LEGAL O DELEGATARIO[17]

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

ICALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N2 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior: En:https:/www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacion, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn15
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn16
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn17
https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio[18] del nifio, nifia 0 adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégicd19] grave, constitutivo de delito y/o agresién sexual infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacién de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifia o
adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando
datos cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes a nifios, nifias y adolescentes en el territorio, asi como
también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la situacién de violencia pertinentes al territorio. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos(Descriptor n°1 de
la rabrica).

Extensién maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizara dentro de la extension maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa, tomando
en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencidn en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

b) Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque
de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Enfoque transversal [o] i izacion del

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la Nifiez y
Adolescencia

3. Enfoque Intercultural con poblacion
Migrante y de pueblos indigenas

4. Enfoque de inclusion de la nifiez y
la en situacion de di .

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial

8. Enfoque de Intersectorialidad y Trabajo
en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacion que garanticen la expresion de opinién e incidencia en la toma de
decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n° 14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).
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Extension maxima una plana, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen la intervencion los
procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacién con dichas redes que permitan obtener prestaciones
y servicios que favorezcan la intervencién en materia de salud, educacioén, juridica y de esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y
prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en beneficio de la intervencién.

(Descriptor n°5 de Ia rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Nombre en cada fila actores, organismos y/o Prestaciones y servicios que se espera recibir de

N° | programas en el territorio (o que inciden en y de a realizar organismo y a P
€él) y que favorezcan la intervencion 9

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

VIl. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la calidad del Pll y describa opciones de solucién a estos

potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extensién maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

b) En el marco de la aplicacion de la observacion general n°14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacién en su propuesta de los siguientes elementos: una
metodologia para la aplicacién de la Observacion General N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando
al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencién. Ademas, contemple estrategias juridicas para la aplicacién de la Observacién General N°14,

desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su aplicacién para cada etapa de la intervencién

(Descriptor n°7 de la rubrica). Ex ion

dos

pl: fuente Arial, tamarfio 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

VIILMATRIZ LOGICA

OBJETIVO GENERAL INDICADORES META MEDIOS DE VERIFICACION
Contribuir a garantizar la proteccion y el proceso | Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifas vy
reparatorio de nifios, nifias y/o adolescentes que X " " adolescentes egresados por
han sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados cumplimiento del Pll en el afio t.
constitutivo de delito, y/o agresién sexual infantil, | POr cumplimiento del PlI, en el afio t. 80%
buscando la disminucién de la sintomatologia a . . . °
nivel fisico, emocional y conductual, para el pleno (Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
ejercicio de sus derechos y desarrollo integral. cumplimiento  del Pll/Nimero de nifios, nifias y
adolescentes egresados en el afio t) *100
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifas vy
. L L adolescentes egresados por causales
Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes egresados asociadas a la intervencion de PRM
por causales asociadas a la intervencién de PRM no no reingresan en un periodo de 12 y/o
reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun 24 meses (segln sean proyectos
sean proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos
de la misma linea, respecto de total de nifios, nifas y de la misma linea, respecto del total
adolescentes egresados en los mismos periodos. " de nifios, nifias y adolescentes
. . . 80% egresados en los mismos periodos.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
causales asociadas a la intervencion de PRM no
reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses -segin
sean proyectos nuevos o de continuidad- a proyectos
de la misma linea / Nimero de nifios, nifas y
adolescentes egresados en el afio t) *100




Indicador de calidad Encuesta de satisfaccion de usuarios/as. El 80% de nifios, nifias o adolescentes
. n L . o familias califican de positiva o buena
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes o familias Ia atencion recibida por el programa.
que califican de positiva o buena la atencion recibida
por el programa. 0%
(Numero de nifios, nifias y adolescentes y/o familias
atendidas que califican la atencion de buena/Nimero
de nifios, ninas y y/o familias i
*100

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION RESULTADO ESPERADO
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso | Indi r i Base de datos SIS Mejor Nifiez. El 90% de nifios, nifias y adolescentes logra
constitutivo de delito, mediante la activacion de . " la interrupcién de maltrato y/o abuso sexual
ismos judiciales r ; para resolver la Porcenta_}e de nifos, nifias y adolescentes en los que se en los casos egresados respecto del total
situacién legal del nifio/a y facilitar el acceso a la red | logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los de nifios, nifias y adolescentes egresados
de justicia. casos egresados respecto del total de nifios, nifas y o del proyecto.
adolescentes egresados del proyecto. 90%
(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados en
que se interrumpe el maltrato y/o abuso sexual/total de
nifos, ninas y del proyecto) *100
Favorecer el proceso de resignificacion de la | Indicador de eficacia Evaluacién del nifio, nifia o | EI 70% de los nifios, nifias y adolescentes
experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o . . adolescente ex ante y ex post. egresados  disminuyen  sintomatologia
ac y adulto/a bl Porcentaje de niios, nifias y adolescentes egresados que presentada ex ante en la evaluacién ex
disminuyen sintomatologia presentada ex ante en la post.
evaluacion ex post. 70% . .
SIS Mejor Nifiez.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
disminuyen  sintomatologia/total de nifios, nifas y
del pi to) *100
Fortalecer los recursos familiares y sociales para el | Indicador de eficacia Evaluacién del adulto responsable | En el 70% de los nifios, nifias y
bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o L . ex ante y ex post. adolescentes se logra que los adultos
adolescente, victima de maltrato y abusos. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que se responsables desarrollen y fortalezcan
logra que los adultos responsables desarrollen y pautas relacionales protectoras respecto del
fortalezcan pautas relacionales protectoras respecto del o total de nifios, ninas y adolescentes
total de nifios, nifias y adolescentes egresados al SIS Mejor Nifiez. egresados al proyecto.
proyecto. 70% )
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes en los que se
logra que los adultos responsables desarrollen y
pautas i P /total de
nifos, ninas y del proyecto) *100

IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico seguin la Matriz Légica expuesta en las
Orientaciones y Bases Técnicas, justificando de qué manera se garantizara la contribucién al logro del objetivo y presentando medios de verificacion. Esta propuesta debe considerar las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptor n°8, 9, 10 de la rubrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES [ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N1

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N°2

1.-

2.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES [ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N°3

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de
formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos,
un curso de formacién que impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia[20] (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participacion en cursos de
formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su horario
laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°11 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer més.
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MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici inii parala

Tiempo pi ido[21] para la partici

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresion y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos,
pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la participacion del equipo técnico y/o administrativo segliin se estime
(Descriptor n°12 de la rubrica). Para esto considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revision de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre las
estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la préctica reflexiva, promoviendo la escucha, andlisis y retroalimentacion al interior del equipo.
Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios
que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y lugares donde las
personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir el estrés, la ansiedad y
el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas, actividades
que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extension maxima cuatro planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).
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Anexo 2.b: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA DE
INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

l.  DATOS GENERALES DEL PROYECTO[22]

CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO Sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO[23]

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

ICALLE IN® POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

LEGAL LEGAL O DELEGATARIO[24]

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

ICALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N° 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior: En:https:/www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacién, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervencion terapéutica pre y post adoptiva con nifios, nifias y adolescentes declarados (o préximos a ser declarados) susceptibles de ser adoptados o ya
adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes, favoreciendo los procesos de integracién familiar, el desempefo de la parentalidad adoptiva y la
resolucién de conflictos asociados a la adopcién, seguin corresponda, mediante intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as y adolescentes, mientras permanecen en el sistema de cuidado alternativo:
Brindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencién terapéutica que promueva su seguridad emocional.
Identificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a o adolescente ingresado para planificar la intervencion terapéutica.

. Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es significativas/os de los nifio/as atendidos, potenciando un entorno protector, que facilite su vinculacién y
capacidad de regulacién emocional.

Acompanar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de desarrollo, a fin de integrar de manera bésica las vulneraciones de derecho vivenciadas, incluyendo el
proceso de declaracién de susceptibilidad de adopcion.

b. Facilitar la vinculacion del nifio/a o adolescente con su futura familia adoptiva (Proceso que se inicia sélo cuando existe una sentencia firme y ejecutoriada de
susceptibilidad de adopcion):

Colaborar desde la perspectiva del nifio/a o adolescente en el proceso de blusqueda de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre las familias
preseleccionadas por la Unidad Regional de Adopcién.

Preparar al nifio/a o adolescente para su insercién a una familia alternativa a la de origen.

Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al nifio/a o adolescente, en el ejercicio de una parentalidad positiva.

c. Apoyar a las figuras parentales para ejercer adecuadamente la parentalidad adoptiva:
Apoyar a las familias en la etapa de integracién familiar, fomentando sus capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.

Efectuar intervencién terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten dificultades relacionadas con la adopcién, apoyando su trayectoria de desarrollo familiar.
V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos cuantitativos relativos
a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes a nifios, nifias y adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos

sobre los factores de riesgo asociados a la institucionalizacién y las largas permanencias residenciales. Para esto, indique las fuentes de informacion de los datos (Descriptor n° 1 de la
rabrica).

Extensién maxima dos planas, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizara dentro de la extension maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa, tomando
en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencidn en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

b) Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque
de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Enfoque transversal Operacionalizacion del enfoque transversal

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la Nifiez y
Adolescencia

3. Enfoque Intercultural con poblacion
Migrante y de pueblos indigenas




4. Enfoque de inclusion de la nifiez y
ia en situacion de di i

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial

8. Enfoque de Intersectorialidad y Trabajo
en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacion que garanticen la expresién de opinién e incidencia en la toma de
decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n° 14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima una plana, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen la intervencion los
procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacion con dichas redes que permitan obtener prestaciones
y servicios que favorezcan la intervencién en materia de salud, educacion, juridica y de esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y
prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en beneficio de la intervencién.

(Descriptor n°5 de la rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Nombre en cada fila actores, organismos y/o
N° | programas en el territorio (o que inciden en iay i de rdinacion a realizar
él) y que favorezcan la intervencion

Prestaciones y servicios que se espera recibir de
organismo

XI. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la calidad del Pl y describa opciones de solucién a estos
potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

b) En el marco de la aplicacién de la observacion general n°14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacion en su propuesta de los siguientes elementos: una
metodologia para la aplicacién de la Observacion General N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando
al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencion. Ademds, contemple estrategias juridicas para la aplicacién de la Observacién General N°14,
desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su aplicacién para cada etapa de la intervencion

(Descriptor n°7 de Ia rubrica). Exi ion ima dos pl: fuente Arial, tamanho 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).




VIIl. MATRIZ LOGICA

Desarrollar acciones de intervencion
terapéutica pre y post adoptiva con
nifios/as declarados (o préximos a ser
declarados) susceptibles de ser adoptados
o ya adoptados, que permanecen en el
sistema de cuidado alternativo, y con los
adoptantes, favoreciendo los procesos de
integracion familiar, el desempefio de la
parentalidad adoptiva y la resolucion de
conflictos asociados a la adopcion, segin
corresponda, mediante  intervenciones
especializadas.

Indicadores

(N° de sesiones realizadas al nifio/a o grupo de
hermanos, segun estandares técnicos y planificacion
establecida en el afio t / N° total de sesiones
planificadas para el nifio/a o grupo de hermanos/as
enelafot)* 100

90%

Plan de Intervencion Individual.
Planificacién (cronograma) de intervencion.
Registro de sesiones en carpeta del nifio/a.

Registros en base informatica SIS

Resultado esperado

90% de las sesiones de atencion son
realizadas en el afio t, respetando la
frecuencia, segin orientaciones y estandares
técnicos sefialados.

N® de nifios/as que cuenta con informe de
caracterizacion y plan de intervencién terapéutica en
el afo t, segin exigencias técnicas / N° total de
nifios/as ingresados al programa con permanencia
superior a 45 dias en el afio t) * 100

100%

Informe de Caracterizacion y Plan de Intervencion
Terapéutica remitidos a la UADOP, dentro de los 3
dias posteriores a la fecha estipulada, segin
exigencias técnicas.

Registro en sistema informatico SIS

100% de los nifios/as con permanencia
superior a 45 dias, cuenta con Informe de
caracterizacion 'y plan de intervencién
terapéutica en el afio t.

(N° de nifios/as con informe de caracterizacion en el
ano t segln exigencias técnicas / N° total de
nifios/as con informe de caracterizacion en el afio t)
*100

100%

Informe de Caracterizacién remitido a la UADOP,
dentro de los 3 dias posteriores a la fecha
estipulada, seguln exigencias técnicas.

Registros en sistema informatico SIS

100% de los informes de caracterizacion del
nifio/a describen adecuadamente sus recursos,
fortalezas, necesidades, la familia que requiere
y pronostican factores positivos y de riesgo
para la adopcién en el afio t.

(N° de nifios/as con PIT en el afio t, personalizado y
consistente a la caracterizacién elaborada / N° total
de nifios/as con permanencia superior a 45 dias en
elafio t) * 100

100%

PIT remitido a la UADOP, dentro de los 3 dias
posteriores a la fecha estipulada, segun exigencias
técnicas.

Registros en sistema informatico SIS.

100% de los Planes de Intervencién
Terapéutica (PIT) en el afio t  son
personalizados y  consistentes a la
caracterizacion elaborada de cada nifio/a.

(N° de cuidadores significativos con acciones de
sensibilizacion por parte del Programa en el afio t/ N°
total cuidadores significativos de los nifios/as
atendidos en el afio t) * 100

100%

Registro de capacitacion o entrevista
individual de ETD o Familia de acogida en carpeta
del nifio/a.

Registros en sistema informatico SIS.

100% de los cuidadores significativos es
sensibilizado[25] respecto a su rol en el
proceso terapéutico del nifio/a

(N° de cuidadores significativos informados, cuando
es pertinente, de los procesos de cada nifio/a en el
afo t / N° total de cuidadores significativos en el afio
1) * 100

100%

Registro de Asistencia

Reunion con cuidadores.

100% de los cuidadores significativos es
informado cuando es pertinente[26] respecto
del avance o retroceso de la intervencion y del
apoyo que se requiere.

(N° de nifios/as con cuidador/a significativo
sensibilizado y/o incorporado a la intervencion en el
afio t / N° total de nifios/as con cuidadores
ignificativos en el afo t) * 100

50%

Carta de compromiso de cuidador/a significativo de
apoyo a la intervencion.

Registro en carpeta individual del nifio/a

De los nifios/as que cuentan con cuidadora
significativa, al menos el 50% de ellas son
integradas a la intervencion, como apoyo a
proceso terapéutico.

(N2 de nifios/as en intervencion en el afio t, trabajan
el proceso de integracion basica de sus historias de
vida / N° total de nifios/as en etapa de intervencion
terapéutica en el afio t) * 100.

100%

Registro de las intervenciones realizadas, técnicas
y resultados en carpeta del nifio/a.

Informe de avance terapéutico enviado a la
UADORP en el plazo establecido.

Registro en sistema informatico SIS

100% de los nifios/as ingresados al Programa
trabajan la integracion basica de su historia de
vida.

(N2 de nifios/as en intervencion en el afio t, integran
aspectos de su historia de vida / N total de nifios/as
en proceso de intervencion terapéutica en el afo t) *
100.

80%

Registros Carpeta del Nifio/a.
Informe de avance terapéutico.

Registro en sistema informatico SIS

80% de los nifios/as ingresados al Programa
integran aspectos de su historia de vida en el
proceso de intervencién terapéutica.

(N® de nifios/as cuenta con informe de avance al
tercer mes de iniciar la intervencion terapéutica / N°
total de nifios/as ingresados al Programa con
permanencia superior a 4,5 meses) * 100.

100%

Informe de avance terapéutico remitido a la
UADOP durante los 3 dias habiles posteriores a la
fecha de elaboracion.

Registro en sistema informatico del Servicio

100% de los nifios/as cuenta con informe de
avance al tercer mes de intervencion
terapéutica.

(N° de nifios/as en intervencion terapéutica en el afio
t, que incorporan contenidos de violencia intrafamiliar
con enfoque de género / N° total de nifios/as en
proceso de intervencion terapéutica en el afo t) *
100

100%

Registros Carpeta del Nifio/a.
Informe de avance terapéutico.

Registro en sistema informatico del Servicio

El 100% de los nifios/as en su proceso de
intervencion terapéutica accede a espacios de
reflexion  sobre experiencias de violencia
intrafamiliar con enfoque de género.

(N° reuniones de seleccion de familias en que
participa terapeuta del programa en el afio t/ N° total
de reuniones de seleccion de familias en que se
convoca al programa en el afio t) * 100

100%

Actas de reuniones de seleccion de familia
adoptiva.

Registro en carpeta del nifio/a

Registro en sistema informatico del Servicio

El equipo PRI participa en el 100% de las
reuniones de seleccion de familias convocadas
por la UADOP.

(N° nifios/as con familia asignada en el afo t,
cuentan con trabajo de preparacion, de acuerdo a
estdndares / N° total de nifios/as con familia
asignada en el afio t) * 100.

100%

Registro de sesiones en carpeta del nifio

Registro en sistema informatico del Servicio

100% de los nifios/as con familia asignada
cuentan con trabajo de preparacion con los
contenidos y tiempos establecidos34.

(N° de las familias asignadas a un niiio/a en el afio
t, participa del proceso de preparacion / N° total de
familias asignadas a un nifio/a que ingresan al
Programa en el afio t) * 100

100%

Némina de familias ingresadas al PRI

Registro de asistencia y participacion en
actividades de preparacion, en carpeta del nifio/a y
de la familia.

Registro en sistema informatico del Servicio

100% de las familias alternativas a la de origen
asignadas a un nifio/a y derivadas por la
Unidad Operativa, participa del proceso de
preparacion para asumir a su futuro hijo/a.

(N° de familias adoptivas con intervencion del
programa en el afio t que cursan proceso de
integracién adoptiva, cuentan con plan de apoyo
personalizado / N° total de familias adoptivas
enlazadas en el afo t, atendidas por el PRI en
proceso de integracion) *100.

100%

Plan de apoyo remitido a la UADOP, segin lo
establecido.

Registro en sistema informatico del Servicio

100% de las familias adoptivas y con
intervencion del PRI, cuentan con un plan de
apoyo personalizado para el proceso de
integracion

(N° de familias adoptivas con intervencion del PRI
son apoyadas en el proceso de integracion en el afio
t, segin plan elaborado / N° total de familias con
intervencién del programa, en proceso de
integracion en el afio t) * 100

100%

Registro de ejecucion del Plan en carpeta de la
familia.

Registro en sistema informatico del Servicio

100% de las familias adoptivas en etapa
de integracion familiar, son apoyadas en el
proceso de integracion.

(N2 de familias adoptivas atendidas en el programa
en el afio t, por dificultades asociadas a la adopcién,
cuentan con diagnéstico al mes de ingresadas / N®
total de familias ingresadas al PRI en el afio t , por
dificultades  asociadas a la adopcion  con
permanencia superior a 30 dias cronolégicos) * 100

100%

Informe Diagnéstico Familiar remitido a la UADOP
méximo al 3° dia hébil de su elaboracion

Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informatico del Servicio

100% de las familias adoptivas ingresadas al
Programa cuentan con diagndstico familiar.

(N? de familias adoptivas ingresadas al programa en
el afio t, por dificultades asociadas a la adopcion,
cuentan con diagnéstico que considera enfoque de
género / N° total de familias ingresadas al PRI en el
afio t, por dificultades asociadas a la adopcién) *
100.

100%

Informe Diagnéstico
Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informético del Servicio

100% de los diagnésticos de las familias
adoptivas consideran enfoque de género,
definiendo flexibilidad y complementariedad de
roles.

(N2 de familias adoptivas diagnosticadas
con problemas asociados a la adopcién, cuentan
con intervencion terapéutica por el programa en el
afio t / N° total de familias diagnosticadas con
conflictos asociados a la adopcién ingresadas al
programa en el afio t) * 100

100%

Informe de Intervencion Terapéutica
Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informatico del Servicio

100% de las familias adoptivas derivadas
por la UADOP que presentan problemas
asociados a la adopcién, cuentan con
intervencién terapéutica.

VIII.LDESARROLLO DE ACTIVIDADES


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn25
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn26

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 7 actividades para el cumplimiento del objetivo general, considerando los objetivos especificos de la modalidad, justificando
de qué manera se garantizara la contribucion al logro de los indicadores y presentando medios de verificacién. Las actividades enumeradas y descritas deben considerar las 6 fases de
intervencién (Construccién de la caracterizacion, intervencion terapéutica preadoptiva con el NNA, Participaciéon en reunién de matching citada por la UADOP, Preparacion para la
integracion familiar del NNA y la familia; Apoyo al proceso de enlace e integracién familiar, e Intervencién Terapéutica a Familias Adoptivas). Esta propuesta debe considerar las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptor n°8, 9, 10 de la ruabrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES [ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N1
1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES [ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N22

1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N23
1.-

2.-

3.-

IX. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo
De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de
formacién en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacién (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos,
un curso de formacién que impartird el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia[27] (disponibles en la plataforma https:/www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participaciéon en cursos de
formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su horario
laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacion en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°11 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer més.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici ini para la

Tiempo p! ido[28] para la partici

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 4 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o
actividades generales para ambos, precisando la participacion del equipo técnico y/o administrativo segin se estime (Descriptor n°12 de la rabrica). Para esto considere las siguientes
definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre las
estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha, analisis y retroalimentacion al interior del equipo.
Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios
que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas, actividades
que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn27
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn28

Extension maxima cuatro planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).




Anexo 2.c: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA DE
INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

l.  DATOS GENERALES DEL PROYECTO[29]

CODIGO DE LICITACION (ANEXO I) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO[30]

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO
ICALLE INe POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA
REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

[RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE

LEGAL LEGAL O DELEGATARIO[31]

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

ICALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion

Observacion general N214 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior: En:https:/www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn29
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn30
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn31
https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacién, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la reparacion de dafio ocasionado a nifios, nifias y adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacién, favoreciendo la integracion familiar y social, logrando
como resultado la interrupcién de la sintomatologia y/o de conductas que transgreden derechos de otras personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Interrumpir las situaciones de vulneracién que afectan al nifio, nifia o adolescente, mediante la activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.

Desarrollar habilidades parentales en los adultos de la familia u otros a cargo del nifio(a) o adolescente, para garantizar la proteccién durante el proceso de resignificaciéon y en
forma permanente.
Contribuir a la resignificacién de las experiencias de vulneracién, de manera que el nifio(a) o adolescente supere sintomas y acciones transgresoras y retome las tareas propias de
su etapa de desarrollo.

Desarrollar una intervencion integral a través de la coordinacion con otros sectores y redes, de acuerdo a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y de los adultos a
cargo de su cuidado.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando
datos cuantitativos de negligencia grave, abandono y explotacién a nifios, nifias y adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la
situacion de violencia pertinentes al territorio, usando de referencia las perspectivas del modelo ecolégico sefialado en la OOTT. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos
(Descriptor n°1 de Ia rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizara dentro de la extension maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa, tomando
en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extensién maxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b) Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque
de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de Ia rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

Operacionalizacion del enfoque transversal
Enfoque transversal

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

2. Enfoque de Parti
Adolescencia

pacion de la Nifiez y

3. Enfoque Intercultural con poblacién
Migrante y de pueblos indigenas

4. Enfoque de inclusién de la nifiez y
ia en situacion de di i

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial

8. Enfoque de Intersectorialidad y Trabajo
en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacién que garanticen la expresién de opinién e incidencia en la toma de
decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n°14.



(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamanio 10, interlineado sencillo (1,0).

Utilice este espacio para desarrollar su propuesta

d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen la intervencion los
procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacion con dichas redes que permitan obtener prestaciones
y servicios que favorezcan la intervencién en materia de salud, educacioén, juridica y de esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y
prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en beneficio de la intervencién.

(Descriptor n°5 de Ia rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Ne Nombre en cada fila _ac!pres, organismos vio N . P " Prestaciones y servicios que se espera recibir de
programas en el !errnorlo (o que_llnclden en y de arealizar organismo
él) y que favorezcan la intervencion

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

VIIl. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la calidad del Pl y describa opciones de solucién a estos
potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b) En el marco de la aplicacién de la observacion general n° 14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicaciéon en su propuesta de los siguientes elementos: una
metodologia para la aplicacién de la Observaciéon General N° 14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando
al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencion. Ademas, contemple estrategias juridicas para la aplicacién de la Observacién General N°14,
desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su aplicacién para cada etapa de la intervencion

(Descriptor n°7 de Ia rubrica). Exi ion ima dos p fuente Arial, tamano 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

VIII.MATRIZ LOGICA

OBJETIVO GENERAL INDICADORES RESULTADO ESPERADO MEDIO DE VERIFICACION
Contribuir a la reparacion del dafio ocasionado | Indicador de eficacia 70% El 70% de los nifios, nifas y adolescentes | Base de datos sistema informatico del Servicio.
a nifios, nifias y adolescentes victimas de . . " son egresados por cumplimiento del Pl en el
negligencia grave, abandono y explotacion, Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados por afot.

favoreciendo la integracion familiar y social, | cumplimiento del Pll, en el afio t.
logrando como resultado la interrupcién de la
sintomatologia y/o de conductas que
transgreden derechos de otras personas. (Ndimero de nifios, nifas y adolescentes egresados por
cumplimiento  del  Pll/Nimero de nifios, nifias y

adolescentes egresados en el afio t)*100




Indicador de eficacia
Porcentaje de nifios, nifias y

adolescentes egresados por causales asociadas a la
intervencion no reingresan al mismo programa o a uno
de mayor complejidad en un periodo de 12 y/o 24 meses
(seglin sean proyectos nuevos o de continuidad) a
proyectos de la misma linea, respecto de total de nifios,
nifias y adolescentes egresados en los mismos periodos.

(Ndmero de nifios, nifas y adolescentes egresados por
causales asociadas a la intervencion no reingresan en el
mismo programa o a uno de mayor complejidad en un
periodo de 12 y/o 24 meses -seglin sean proyectos
nuevos o de continuidad- a proyectos de la misma linea /
Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
cumplimiento del PII)*100

70%

El 70% de los nifios, nifias y adolescentes no
reingresan al mismo programa o a uno de
mayor complejidad en un periodo de 12 y/o
24 meses.

Base de datos sistema informatico del Servicio.

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes egresados por
cumplimiento del Pl no ingresan a medidas y sanciones
del sistema de justicia juvenil.

(Ndmero de nifios, nifias o adolescentes egresados por

cumplimiento del Pl no ingresan a medidas y sanciones

del sistema de justicia juvenil/Nimero de nifios, nifias o
dole por ct o del Pl1)*100

85%

El 85% de los nifios, nifias y adolescentes
egresados por cumplimiento del PIl no
ingresan a medidas y sanciones del sistema
de justicia juvenil.

Base de datos sistema informatico del Servicio.

Indi Id li

Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes que califican
de buena la atencién recibida por el programa.

(Ndmero de nifios, nifias o adolescentes que califican de
buena la atencion recibida por el Programa/Nimero de
nifios, nifias o adolescentes atendidos)*100

80%

El 80% de nifios, niflas y adolescentes
califican de buena la atencion recibida.

Encuesta de satisfaccién de usuarios.

ndicador de calidad
Porcentaje de familias que califican de buena la atencion
recibida por el programa.

(Ndmero de familias que califican de buena la atencion
recibida por el programa/Nimero de familias de nifios,
nifias y adolescentes atendidos)*100

80%

El 80% de familias califican de buena la
atencién recibida por el programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interrumpir las situaciones de vulneracion que
afectan al nifio, nifia o adolescente mediante la
activacién de recursos de la familia, judiciales,
sectoriales y/o de la comunidad.

INDICADORES
Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que se
logra la interrupcion de las situaciones de vulneracion
de derechos respecto del total de nifios, nifias y
adolescentes egresados del proyecto.

(Ndmero de nifios, ninas y adolescentes en los que se
logra la ir ion de las sit i de o]

de derechos/total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

MET,
70%

RESULTADO ESPERAI

El 70% de los nifios, nifias y adolescentes
logra la interrupcion de las situaciones de
vulneracion de derechos.

MEDIO DE VERIFICACION

Base de datos sistema informatico del Servicio.

Desarrollar habilidades parentales en los
adultos de la familia u otros a cargo del nifio(a)
o adolescente, para garantizar la proteccion
durante el proceso de resignificacion y en forma
permanente.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados
que cuenta con un adulto que garantiza la proteccion y
el ejercicio de derechos.

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
cuenta con un adulto que garantiza la proteccion y el
ejercicio de derechos/Total de nifios, nifias y
adolescentes egresados del proyecto)*100

70%

El 70% de los nifios, nifias y adolescentes
egresados cuenta con un adulto que garantiza
la proteccion y el ejercicio de derechos.

Evaluacién ex ante-ex post de competencias
parentales.

Contribuir a la resignificacién de la experiencia
de vulneracion, de manera que el nifio(a) o
adolescente supere sintomas y acciones
transgresoras y retome las tareas propias de su
etapa de desarrollo.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados
que supera la sintomatologia.

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
supera la sintomatologia/Total de nifios, nifias y
adolescentes egresados del proyecto)*100

70%

El 70% de nifios, nifias y

supera
la sintomatologia.

E ex ante-ex post del nifio, nifa o
adolescente.

Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes que
i Jel Acti el respecto del total
de nifios, nifias y adolescentes que presentaban
précticas transgresoras al ingreso del programa.

(Nimero de nifios, nifas y adolescentes que
i pen i imero de nifios,
nifas y que p: 4ctic
transgresoras al ingreso del programa)*100

70%

El 70% de nifios, nifas

y adolescentes

Evaluacion ex ante-ex post del nifio, nifia o

el

Desarrollar una intervencién integral a través de
coordinacién con otros sectores y redes, de
acuerdo a las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes y de los adultos a cargo de su
cuidado.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados
que ibie pi i i i de acuerdo
con requerimientos.

(Namero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
ibie pi i i i de acuerdo a
requerimientos/Total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto)*100

80%

El 80% de los nifios, nifias y adolescentes
egresados recibieron prestaciones
intersectoriales de acuerdo con
requerimientos.

Base de datos sistema informético del Servicio.

Porcentaje de adultos a cargo de nifios, nifias y
adolescentes egresados que recibieron prestaciones
intersectoriales de acuerdo a requerimientos.

(Nimero de adultos a cargo de nifios, nifas y
adolescentes egresados que recibieron prestaciones
intersectoriales de acuerdo a requerimientos /Total de
nifios, nilas y adolescentes egresados  del

proyecto)*100

80%

El 80% de adultos a cargo de nifios, nifas y
recibieron  pr i de
acuerdo con requerimientos.

Base de datos sistema informatico del Servicio.




DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun la Matriz Légica expuesta en las
Orientaciones y Bases Técnicas, justificando de qué manera se garantizara la contribucion al logro del objetivo y presentando medios de verificacion, en atencién a las particularidades de
los 3 componentes del modelo. Esta propuesta debe considerar las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que
seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptor n°8, 9, 10 de la rubrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION ICOMPONENTE IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N*1

1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION ICOMPONENTE IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N2
1.-
2.-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION ICOMPONENTE IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N23

1.-

2.-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION ICOMPONENTE IMEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N°4
1.-
2.-

3.-

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de
formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificaciéon del los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos,
un curso de formacién que impartird el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia[32] (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participacion en cursos de
formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su horario
laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°11 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici inil parala

Tiempo p ido[33] para la partici

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresion y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos,
pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la participaciéon del equipo técnico y/o administrativo segliin se estime
(Descriptor n°12 de la rubrica). Para esto considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre las
estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la préctica reflexiva, promoviendo la escucha, andlisis y retroalimentacion al interior del equipo.
Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios
que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y lugares donde las
personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir el estrés, la ansiedad y
el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas, actividades
que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn32
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn33

Extension maxima cuatro planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).




Anexo 2.d: FORMULARIO DE I?RESENTACI()N DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO PROGRAMA
ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

l.  DATOS GENERALES DEL PROYECTO[34]

CODIGO DE LICITACION (ANEXO I) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO[35]

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

ICALLE IN® POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

IRUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

LEGAL LEGAL O DELEGATARIO[36]

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

ICALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N2 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior: En:https:/www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn34
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn35
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn36
https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacion, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacién sexual comercial, interrumpiendo la vulneracion, favoreciendo la integracién familiar y social y
el fortalecimiento de sus capacidades de proteccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Interrumpir la situacion de explotacion sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y adolescentes usuarios del programa.
Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotacién sexual comercial.
Concretar el acceso a los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el ambito local para su efectiva proteccion, reparacion y ejercicio de sus derechos.

Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracterice al sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando
datos cuantitativos de las graves vulneraciones de derechos y principales consecuencias de la explotacién sexual (fisicas, emocionales, sexuales y sociales) en nifios, nifias y
adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos sobre los factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio pertinentes al
territorio[37]. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos (Descriptor n° 1 de la ridbrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizara dentro de la extension maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para implementar el programa, tomando
en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extensién maxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b))
Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacién, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque de
género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Operacionalizacion del enfoque transversal
Enfoque transversal

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la Nifiez y
Adolescencia

3. Enfoque Intercultural con poblacién
Migrante y de pueblos indigenas

4. Enfoque de inclusion de la nifiez y
la en situacion de di :

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial

8. Enfoque de Intersectorialidad y Trabajo
en Redes



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn37

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacion que garanticen la expresiéon de opinién e incidencia en la toma de
decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n°14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Utilice este espacio para desarrollar su propuesta

d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen la intervencion los
procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacién con dichas redes que permitan obtener prestaciones
y servicios que favorezcan la intervencién en materia de salud, educacion, juridica y de esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y
prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en beneficio de la intervencion.

(Descriptor n°5 de la rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

T | e evatstay aconesdocoorinacin stz
€él) y que favorezcan la intervencion
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

VIl. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la calidad del PIl y describa opciones de solucién a estos
potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b) En el marco de la aplicacién de la observacion general n°14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacién en su propuesta de los siguientes elementos: una
metodologia para la aplicacién de la Observacion General N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando
al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencién. Ademas, contemple estrategias juridicas para la aplicacién de la Observacion General N°14,
desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su aplicacién para cada etapa de la intervencion

(Descriptor n°7 de la rubrica). Ex dos | fuente Arial, tamano 10, interlineado sencillo (1,0).

Extensién maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

VII.MATRIZ LOGICA

OBJETIVO GENER, INDICADORES META MEDIOS DE VERIFICACION
Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifas | Indicador de eficacia Sistema de Informacion SIS Mejor Nifiez El 60% de los nifios, nifias y
y adolescentes victimas de explotacion sexual . = n adolescentes egresados por
comercial,  interrumpiendo  la  vulneracion, | Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes egresados cumplimiento del PII, en el afo t.
favoreciendo la integracion familiar y social y el | Por cumplimiento del Pll, en el afio t. 60%

for 1to de sus de proteccion . . .
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados por

cumplimiento del Pll/Nimero de nifios, nifas y
adolescentes egresados en el afo t) *100

Indicador de eficacia Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
. . " adolescentes egresados por causales
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados asociadas a la intervencién de PEE

por causales asociadas a la intervencion de PEE que
no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses
(segun sean proyectos nuevos o de continuidad) a
proyectos de la misma linea, respecto de total de
nifios, nifias y adolescentes egresados en los mismos | 80%
periodos.

que no reingresan en un periodo de
12 ylo 24 meses (segin sean
proyectos nuevos o de continuidad) a
proyectos de la misma linea.

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes egresados
cumplimiento del PIl / Ndmero de nifios, nifas y
adolescentes egresados en el afio t) *100




Indicador de calidad Sistema de Informacion SIS Mejor Nifiez El 80% de nifios, nifas o adolescentes
. " = » o familias califican de positiva o buena
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes o familias la atencién recibida por el programa.
que califican de positiva o buena la atencion recibida
por el programa.

80%
(Numero de nifios, nifias y adolescentes y/o familias
atendidas que califican la atencion de buena/Nimero
de nifios, nifias y adolescentes y/o familias atendidas)
*100

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION RESULTADO ESPERADO
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Interrumpir la situacién de explotacion sexual | Indi ficaci Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez | EI 60% de nifios, nifias y adolescentes
comercial de la que son victimas los nifios, nifas y . " . interrumpe la situacién de explotacion
adolescentes usuarios del programa Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con sexual comercial

interrupcién de la situacion de explotacion sexual
comercial, respecto del total, de nifios nifas y
adolescentes atendidos en un periodo de 12 meses. 60%

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con
i ion de la situacion de ion sexual
comercial / nimero de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en un periodo de 12 meses) *100

Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y | Indicador de eficacia Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez | El 60% de los nifios, nifias y adolescentes

adolescentes en situacion de explotacién sexual . " - egresados se reintegran a actividades

comercial. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes egresados propias de su etapa de desarrollo (escuela,
que se reintegran a actividades propias de su etapa de capacitacion)

desarrollo (escuela, capacitacion) respecto del total de
nifios, nifias y adolescentes atendidos, en un periodo
de 12 meses. 60%

(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados
que se reintegran a actividades segln su etapa de
desarrollo / Nimero de nifios, nifas y atendidos en un
periodo de 12 meses) *100

Indicador de eficacia Sistema de Informacién SIS Mejor Nifiez | EI 100% de nifios, nifas y adolescentes,

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, atendidos, ::Z;gggs’ cgréEdenu:cla |{,Zahza-?,iabl?:;|:sl

con denuncia del delito realizada por el proyecto PEE a competentes.

los Tribunales competentes, respecto del total de los

nifios, nifias y adolescentes atendidos en el proyecto I X

PEE. 100% .

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con denuncia

del delito realizada por el proyecto PEE a los

Tribunales competentes / Nimero de nifios, nifias y

atendidos) *100
Concretar el acceso de los nifios, nifias y | Indi r de Eficaci Sistema de Informacion SIS Mejor Nifez | EI 80% de nifios, nifias y adolescentes
adolescentes a las prestaciones pertinentes en el X " » tienen acceso a las prestaciones y/o
ambito local para su efectiva proteccion, reparacion | Porcentajes de los ninos, nifias y adolescentes con servicios de las redes territoriales de salud
y ejercicio de sus derechos. acceso a las prestaciones y/o servicios de las redes que requieren segtn PlI

territoriales de salud que requieren segun PII, respecto

del total de nifios, nifias y adolescentes atendidos. 80%

o

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con acceso a

atenciones de salud requeridas / Nimero de nifios,

nifas y atendidos) *100
Fortalecer los recursos protectores de las familias | Indicador de eficacia Sistema de Informacién SIS Mejor Nifez | En el 60% de familias o adulto(s)
y/o adultos significativos que aseguren la proteccién . " responsable(s) de nifios, nifas Yy
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Porcentaje de familias o adulto(s) responsable(s) de adolescentes atendidos fortalecen sus

nifios, nifias y adolescentes atendidos que fortalecen competencias parentales.

sus competencias parentales, respecto del total de

familias o adulto(s) responsable(s) de nifios, nifias y

adolescentes atendidos. 60%

(Nimero de familias o adultos responsables que

sus cc ias p / Ndmero d
familias o adultos responsables participantes en la
intervencion) *100

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segin la Matriz Légica expuesta en las
Orientaciones, justificando de qué manera se garantizara la contribucién al logro del objetivo y presentando medios de verificacion. Esta propuesta debe considerar las caracteristicas de
los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore las filas que sean r ias en los siguientes cuadros (Descriptor n°8, 9, 10, 11y 12 de la rubrica).
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N*1
1.-
2.-
3.-
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N22
1.-
2.-
3.
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N°3
1.-
2.-
3.-
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N4
1.-




DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de
formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificacién del los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos,
un curso de formacién que impartird el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia[38] (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la participaciéon en cursos de
formacion en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las capacitaciones en su horario
laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°13 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici ini para la

Tiempo p ido[39] para la partici

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2 de supervision clinica y
reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresion y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos,
pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la participaciéon del equipo técnico y/o administrativo segliin se estime

(Descriptor n°14 de la rubrica). Para esto considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y reflexiona sobre las
estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la préctica reflexiva, promoviendo la escucha, andlisis y retroalimentacion al interior del equipo.
Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios
que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y lugares donde las
personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son importantes para el autocuidado porque ayudan a reducir el estrés, la ansiedad y
el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de las personas, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo, ademas, actividades
que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extension maxima 4 planas



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn38
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn39

C) ANEXO N°3, DENOMINADO “PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS Y RUBRICA”, PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

Anexo 3.a: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)

m Goblerno
e, | de Chile

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

Instrucciones generales y definiciones

La presente rdbrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacién de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte del concurso publico,
junto con lo establecido en esta ribrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la rdbrica (solo deben usarse nimeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, sefialando qué aspecto de la
propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Ci itati y Cualitati il 1): Se consit an vélidos para la evaluacién los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacion relativa al territorio focalizado o, en su defecto,
proporci ir 6n de una unidad afica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Contexto y entorno (Descriptores 2 y 8): se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprensiéon completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3y 7): se refiere a la materializacion o como sera puesto en préactica lo solicil en un contexto ifico, consit Jo una explicacion clara y detallada.

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera mas
efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacion l6gica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias
propuestas, efc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprension, discusion o resolucién de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de activi i ylo i que son: ifi factibles y verifi Son i por los i del equipo del proyecto y tienen por objetivo
asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7)Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son ificas, demuestran factibilidad, son y

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y técnicas de
intervencién y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).




ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

ATOS GENERALES

Fecha de Evaluacién:

Nombre del Proyecto:

Concurso N%: X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitacién anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SIINO

La prop fiay se bien el Anexo N°4: Carta de compromiso

La propuesta contintia con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener Si en
los items anteriores y haber presentado los anexos individualizados de acuerdo con las exigencias de las bases 0
administrativas)

ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

PLIMIENTO DE SEGUNI

1. Criterio: Disefio de la de la intervencion seglin cada (50%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta presenta una caracterizacion de los sujetos de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifas
y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos
cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrato
pertinentes a nifios, nifas y adolescentes, asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la
situacién de violencia pertinentes al territorio. Ademas de lo anterior, la totalidad de lo presentado incluye
bibliografia y referencias que respalden los datos.

20% 0,000

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencién es coherente con las caracteristicas de los sujetos de
2 atencion en el territorio donde viven nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran 20% 0,000
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion considera clara y detalladamente la aplicacion de los
enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de Participacion de la Nifiez y

3 Adolescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusion, enfoque de Género, enfoque de Curso de Vida, 15% 0,000
enfoque Territorial y enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacién.
4 c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e 15% 0,000
incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de intervencién y participante del programa.

d. La conceptualizacion, estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el Decreto N°14.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de estrategia de intervencién menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen
los procesos de intervencion con NNA y las familias. Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacion y articulacién con dichas redes.

o
5 Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que favorecen 10% 0,000

la intervencién con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacion, juridica y de
esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio de la intervencion

La propuesta describe y desarrolla acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de
Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas
del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identificando potenciales problemas en la
calidad del PIl, y ibiendo soluci adichos p

10% 0,000

La propuesta de licitacion presenta una metodologia de trabajo que garantiza la aplicacion de la Obs. General
7 N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 10% 0,000
contemplando actividades y estrategias a nivel interventivo y juridico.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):




Il Criterio: Matriz Logica (30%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta desarrolla el minimo de actividades (3) para cada uno de los objetivos especificos, y todas
8 garantizan su contribucién al logro de los objetivos segtin la OOTT. 50% 0,000

La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a cabo las 5 etapas de intervencion,
9 considerando las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que 30% 0,000
seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno. :

Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la totalidad de las actividades propuestas en la
10 tabla de desarrollo de actividades para cada objetivo especifico. 20% 0,000

Puntaje Criterio (Suma 100% 0,000

de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje

IIl. Criterio: Gestion de Personas (20%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al
11 menos, un curso de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio, incorporando condiciones minimas para la 60% 0,000
participacion; tiempo protegido para la participacion e incentivos para la participacion. ’

Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado para evitar el burnout en el equipo, considerando dentro de
12 estas 2 de supervision clinica y reuniones técnicas, 2 de ios de vaciamiento y esion, y 2 medidas 40% 0,000
cotidianas de autocuidado. Las actividades consideran a los equipos técnicos y administrativos. :

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (p j

DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Logica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adj
Rangos y Categorias de Evaluacién
Definicion Rango Categoria

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la modalidad, por lo que no

califica para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8. 0-28 No adjudicable

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando para su aprobacién. Se
presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante la ejecucion del proyecto, en caso 2,9-4,0 Adjudicable
de ser adjudicado, pero que no afectarian la calidad de la intervencion.




ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

N° Descriptor 0 1 2 3 4
L. r resen I
e s poess g s
de atencion en el terrijlurio caracterizacion de los sujetos de
. - o atencién en el territorio donde
donde viven nifos, nifas y La propuesta presenta la La propuesta presenta la| . - e
- Lt . RN viven nifios, nifias y adolescentes
adolescentes y sus familias y/o caracterizacién de los sujetos de|La propuesta presenta la | caracterizacion de los sujetos de sus familias  ylo adultos
adultos significativos, atencion en el territorio donde viven | caracterizacién de los sujetos de|atencién en el territorio donde significativos, incluyendo:
incluyendo: nifios, nifias y adolescentes y sus | atencion en el territorio donde viven | viven nifios, nifias y adolescentes o
- - o = = o a) Datos cuantitativos de las
a) Datos cuantitativos de las familias y/o adultos significativos. nifios, nifias y adolescentes y sus |y sus familias y/o adultos graves vulneraciones de
graves vulneraciones de Sin embargo, familias y/o adultos significativos, | significativos, incluyendo: o - .
derechos y principales tipologias a) NO presenta datos cuantitativos | incluyendo: a) Datos cuantitativos de las derechos y prlnqlpales npolqglas
de maltrato pertinentes a nifios La propuesta NO presenta respecto de las raves | a) Datos cl:uamitalivos de las graves | graves vulneraciones de de maltrato pertinentes a nifios,
- 3 | | caracterizacién de los sujetos de pecto g . g g e : - |nifas y adolescentes en el
1 |nifas y adolescentes en el vulneraciones de derechos y|vulneraciones de derechos y|derechos y principales tipologias

territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre los
factores de riesgo de Ia
situacion de violencia
pertinentes al territorio.

Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo presentado,
incluye bibliografia y referencias
que respalden los datos.

atencién, o bien, lo presentado NO
corresponde al sujeto de atencion.

principales tipologias de maltrato
pertinentes a nifios, nifas y
adolescentes en el territorio,

b) NO presenta datos ct

principales tipologias de maltrato
pertinentes a nifios, nifas y
adolescentes en el territorio,

o

b) Datos cu sobre los

sobre factores de riesgo de la
situacion de violencia pertinentes al
territorio.

factores de riesgo de la situacion
de violencia pertinentes al territorio.

de maltrato pertinentes a nifos,
nifas y adolescentes en el
territorio,

y
b) Datos cualitativos sobre los

factores de riesgo de la situacion
de violencia pertinentes al
territorio.

territorio,

b) Datos cualitativos sobre los
factores de riesgo de la situacion

de violencia pertinentes al
territorio.
Ademas de lo anterior, la

totalidad de lo presentado,
incluye bibliografia y referencias
que respalden los datos.

La propuesta de disefio de la
estrategia de intervencién es
coherente con las
caracteristicas de LOS
SUJETOS DE ATENCION EN

La propuesta de la estrategia para
la intervencion NO menciona NI se
refiere a las caracteristicas de los
sujetos de atencion en el territorio

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencién en el territorio.
Sin embargo, esta NO es coherente

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracterfsticas del
sujeto de atencion y es coherente
conUNOde los siguientes
aspectos:

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencién y es coherente
conDOS de los siguientes
aspectos:

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencién
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencion y es coherente
con laTOTALIDAD de los
siguientes aspectos:

2 |EL TERRITORIO donde viven|donde viven nifios, nifas con la caracterizacion de 10s nifos a) La caracterizacion del nifios, |a) La caracterizacion del nifios, [a) La caracterizaciéon del nifios,
nifios, nifias y adolescentes y |adolescentes y sus familias y/o| = dol t famili * | nifas y adolescentes atendidos por | nifias y adolescentes atendidos | nifias y adolescentes atendidos
sus familias y/o  adultos|adultos significativos, que seran n;nasdyna ogscefn e‘_s, SUS1 aré\_ldlas el proyecto, por el proyecto, por el proyecto, y
significativos, que seran | atendidos por el proyecto, y su ylo a‘ utos stlgm_\ca vos ae'n '1 0s La caracterizacion de sus|b) La caracterizacion de sus|b) La caracterizacion de sus
atendidos por el proyecto, y su | contexto y entorno. Zg{oemgrcyeco nicon su contexto y ¢ mijias y/lo adultos significativos [ familias y/o adultos significativos | familias y/o adultos significativos
contexto y entorno. . atendidos por el proyecto, o atendidos por el proyecto, o atendidos por el proyecto, y

c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de la
estrategia de  intervencion
considera clara
detalladamente la aplicacion de
los enfoques transversales: La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la
Derechos de la nifiez y|La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion | estrategia para la_intervencion

3 adolescencia, enfoque de | estrategia para la intervencion NO | estrategia de intervencion incorpora | estrategia de intervencion incorpora incorpora la aplicacion clara y | considera clara y detalladamente
Participacién de la Nifiez | considera la aplicacion de ninguno | la aplicacién clara y detallada de 1| la aplicacién clara y detallada de 3| yoioiada de 5 a 7 enfoques | a. aplicacion de los 8 enfoques
Adolescencia, enfoque | de los enfoques transversales. 0 2 enfoques transversales. 0 4 enfoques transversales. transversales. transversales.

Intercultural, enfoque de B B
Inclusion, enfoque de Género,
enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de
Redes.
La propuesta de disefio de la o La propuesta de disefio de la
estrategia incorpora TODOS los La propuesta de disefio de 1a|estrategia incorpora TODOS los
siguientes elementos: La propuesta de disefio de la|estrategia incorpora TODOS los  sigientes elementos:
estrategia  incorpora TODOS los | siguientes elementos:

o La propuesta |(rj::orgf;n8Nge li La propues_ta de disefio de la |siguientes elementos: o
a. Cor 1 de NINGUNO de | t estrategia  incorpora DOS de los L a. Conceptualizacion de
participacion. clementos: e los siguientes siguientes elementos: a. Conceptualizacién de|a  Conceptualizacion de | participacion.
b. Estrategias individuales . ny participacion. participacion. b. Estrategias _individuales y
- Estrateg EIVICH y A, a. Conceptualizacién de|b. Estrategias individuales y[D: Estrategias individuales vy | colectivas de participacion.
colectivas de participacion. a. Conceptualizacién de LT - L colectivas de participacion. :
c. Acciones que garanticen la | participacion. pammpamon.v o colecﬂvgs de pamclpaclon._ o, Acciones que garanticen la [ Acc_lpnes qu_e_lgargnt\gen I_a

4 e;(presién de opinion e b. Estrategias individuales y b. Eslraleglas . mdw]wduales yje AC?EO"QS que garaljthen I_a expresion de f iniéﬁ e incidencia expresion d_e opinion e mmde_nma
incidencia en las decisiones | colectivas de participacion. colectivas de participacion. expresion ‘de opinion & |nc|dencla enplas decisio’;es interventivas en las demswnes_mtervenl_lyas,
interventivas, por cada etapa de . Aciones que garanticen la en las decisiones |n!erven1|VQ§, por or cada otapa do intervencion v | por pe_ada etapa de intervencién y
mtervencwényy participante del |G- Acciones que garanticen la| & - 50108 3 9 . cada etapa de intervencion y|P i h dpl Y| participante del programa.

expresion de opinién e incidencia | P! pinion e incidencia | haicipante del programa. pa icipante del programa. d. La conceptualizacion,
programa s |en las decisiones interventivas, por | " las decisiones interventivas, por La conceptualizacion, | estrategias y  acciones  son
oo  eres " G a0 oenin. 3| 208 928, o MoNereio | am, o comopulgacion|StaeBas v aspes son| corremescon aGOTT
coherentes con la OOTT: participante del programa. P P progi . estrategias y acciones NO son . e. L_a concepiuallzamén,
la conce Iual‘izacibn coherentes con la OOTT. . estrategias y acciones son
e ° (4 : Sin embargo, NO es coherente | coherentes con el Decreto N° 14.
estrategias y acciones son con el Decreto N° 14.
coherentes con el Decreto N°14.
Coneme 3t oronacores Goreme o 1es Orencires
o ¢écnicas de la modalidad, la
prpiees, o woniega’ o porssss " Graogn da
concreto actores, organismos Conforme a las Orientaciones g‘;g:?:':;oresm:pggg?"os e/g
ylo programas existentes en el Técnicas de la modalidad, la programas exiétengtes on yel
aririos i g i prsi, e s g | o onan noanc
de intervencién con NNA y las concreto actores, organismos y/o en ély fa}/’orecen los procesos de
familias. Ademds, propone, : programas exiétentes en el |nteryenc|on con NNA 'y las
incorpora ' desarrclla{ Cpnlorme aias Or\er_\taclones territorio 0 que tengan incidencia fam\llas. Ademas, propone,
estrategias de coordinacién y N : . : Técnicas de la mpdalldad, la en él.  Ademas, propone, |ncorpor;yd§sarrolla eslrﬁteglas
articulacién con dichas redes. Conforme a las Orientaciones | Conforme a las Orientaciones | propuesta de estrategia de incorporaydesarroll’a eslrategiaé de coordinacion y articulacién con
" Técnicas de la modalidad, la|Técnicas de la modalidad, la |intervencién menciona en concreto de coordinacion y articulacion con dichas redes.
propuesta de estrategia de propuesta de estrategia de actores, organismos y/o programas dichas redes y
5 intervencion NO menciona actores, | intervencion menciona en concreto | existentes en el : Lo anterior, permite la obtencion

Lo anterior, permite la obtencion
de prestaciones y servicios
resultantes de estas
coordinaciones y que favorecen
la intervencion con NNA, sus
familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacion,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o  recreativo
para los NNA; y,

ADEMAS, considera también
otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la
intervencion

organismos ylo programas
existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él.

actores, organismos y/o programas
existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él.

territorio o que tengan incidencia en
él. Ademas, propone, incorpora y
desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacién con
dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencion
de prestaciones y servicios
resultantes de estas
coordinaciones y que

favorecen la intervencion con
NNA, sus familias y/o adultos
significativos en materia de salud,
educacién y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para
los NNA.

de prestaciones y servicios
resultantes de estas
coordinaciones y que favorecen
la intervencion con NNA, sus
familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacion,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo

para los NNA; y,

ADEMAS, considera también
otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la
intervencion




La propuesta describe vy
desarrollaacciones de
monitoreo interno para

favorecer la calidad del Plan de
Intervencion Individual (PIl) y
promover que la estrategia de

La  propuestaNO describe NI
desarrolla acciones de monitoreo
interno para favorecer la calidad del
Plan de Intervencién Individual (PII)

La propuesta describe y desarrolla
acciones de monitoreo interno, pero
estas NO favorecen la calidad del
Plan de Intervencién Individual (PIl)
y no promueven que la estrategia
de intervencién se adecue a las

La propuesta describe y desarrolla
acciones de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, y estas
favorecen la calidad del Plan de
Intervencion  Individual  (PIl) y
promueven que la estrategia de

La propuesta describe vy
desarrolla acciones de monitoreo
interno, de forma clara vy

pertinente, y estas favorecen la
calidad del Plan de Intervencion
Individual (PIl) y promueven que
la estrategia de intervencion se

La propuesta describe y
desarrolla acciones de monitoreo
interno, de forma clara y

pertinente, y estas favorecen la
calidad del Plan de Intervencién
Individual (PIl) y promueven que
la estrategia de intervencion se

6 intewgncién se adepye a las y para promover que a especificas del nifo |n1erve;ncic’>n se agecue a 'Ias adecu'e‘ a las 'neces@dades adecu'e‘ a las ‘necesi'dades
recodads sspcicas 8§ arancon 5o adeu 2 o ha o iclscoi ) oo amia i 0SNades sseslcas Gl e spcicos sl o uha o spcicas ol e a0
famiiia y/o adultos significativos, necesidades especificas del nino, | adultos significativos, y, ademas: adultos significativos, pero: adultos significativos, e: adultos significativos, e:

. e .| nifa o adolescente y su familia y/o|a )NO identifican potenciales h IR N : o . : o P .
identificando potenciales adultos significativos roblemas en la calidad del PlI a )NO identifican potenciales | a) Identifican potenciales | a) Identifican potenciales
problemas en la calidad del PlII, 9 . g )NO describen o ciones’ de problemas en la calidad del PII, problemas en la calidad del PII, problemas en la calidad del PII,
y describiendo soluciones a solucion a dichos problepmas b )NO describen opciones de|sin embargo, y ademas,
dichos problemas. : solucién a dichos problemas. b ) NO describen opciones de|b) Describen opciones de
solucion a dichos problemas. solucion a dichos problemas.
La propuesta de licitacion
La propuesta de licitacion | Presenta una _metgdologw'a que
o resenta una metodologia que | garantiza la aplicacion de la Obs.
La propuesta de licitacién La propuesta de licitacion presenta | garantiza la aplicacién de la Obs. | General  N°14  contemplando
presenta una metodologia de TODOS los siguientes elementos [ General  N°14  contemplando | TODOS los siguientes
trabajo que garantiza la para la aplicacion de la Obs.|TODOS los siguientes elementos: | elementos:
aplicacion de la Obs. General L lioitacis La propuesta de licitacion presenta | General N°14: 1. Actividades de aplicacion de la | 1- Actividades de aplicacion de la
N°14 Sobre el derecho del nifio [ -8 pm‘l’uesm. de 'C"Iac'.un "0 | actividades para la aplicacion de la | 1. Actividades de aplicacion de Ia | observacion. observacion.

7 |a que su interés superior sea | contempla actividades relacionadas | ¢ “Goneral Ne14, sin embargo, | observacion. 2. Actividades por cada etapa de | 2: Actividades por cada etapa de
una  consideracion primordial [On 12 aplicacién de la  ODbs.| oosc 1 estan presentes en cada |2. Actividades por cada etapa de |intervencion del programa. intervencion del programa.
(articulo 3, parrafo 1), General n°14. etapa de intervencion. intervencion del programa. 3. Estrategia juridicas para la|3. Estrategia juridicas para la
contemplando  actividades  y Sin  embargo, no  presenta | aplicacion de la observacion n°14. | aplicacion de la observacion
estrategias a nivel interventivo y estrategias juridicas de aplicacion [Sin embargo, las estrategias | N°14- . o
juridico. para la observacion. juridicas no estan presentes en|4. ~Estrategias juridicas de

cada etapa de intervencion del aplicacién de la observacién por
programa. cada etapa de intervencién del
programa

CRI

N° Descriptor 0 1 2 3 4

La propuesta incorpora y|[La propuesta incorpora Yy
La propuesta desarrolla el La propuesta desarrolla el minimo | La propuesta desarrolla el minimo | desarrolla el minimo  de [desarrolla el  minimo  de
minimo de actividades (3)|La propuestaNO desarrolla el|de actividades (3) para cada|de actividades (3) para cada|actividades (3) para cada objetivo | actividades (3) para cada objetivo
para cada uno de los|minimo de actividades (3) para|objetivo especifico. Sin embargo, | objetivo especifico. Sin embargo, [especifico. TODAS son|especifico. TODAS son

8 |objetivos especificos, y todas |cada objetivo  especifico, de|NINGUNA es coherente con el|NO TODAS son coherentes con el | coherentes con el logro de los | coherentes con el logro de los

garantizan su contribucién al
logro de los objetivos segin la
OOTT.

acuerdo con las Orientaciones
Técnicas respectivas.

logro de los objetivos especificos,
Nlse garantiza su contribucién al
logro de los objetivos.

logro de los objetivos especificos,
NI se garantiza su contribucion al
logro de los objetivos.

objetivos especificos. Sin
embargo, NO todas garantizan su
contribucion al logro de los
objetivos.

objetivos especificos y TODAS

especifican 'y garantizan su
contribucién al logro de los
objetivos.

La propuesta enumera vy
describe actividades  que
permiten llevar a cabo las 5

La propuestaNO enumera NI

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 5 etapas de intervencion,
sin embargo:

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 5 etapas de intervencion y

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 5 etapas de intervencion
y considera dos de los siguientes

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 5 etapas de intervencién

etapas de intervencion, . . considerauno de los siguientes i y considera los tres aspectos:

o |iororand s ctacirsicas ool 3oy accors o) O corses s crcrisies L pur P arios o los| ) L CHaicn Gt
de los nifios, nifias ermllan Ilevalr a cabo ;I)as 5 etaqas b) NO consiaera Ia); caracter\'slice{s a) Las caracteristicas de los nifios, nifos, nifas y adolescentes. nifios, nifias y adolescentes,
adolescentes y sus familias y/o ge intervencion P de las familias /o adultos nifas y adolescentes, b) L’as caéc‘eristicas d‘e las b) Las caracteristicas de las
adultos significativos, que seran . significativos Y b) Las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos, familias y/o adultos significativos,
atendidos por el proyecto, y su c)g NO con’si{jera el contexto familias y/o adultos significativos, y Y 9 N
contexto y entorno. y c) El contexto y entorno. c) El contexto y entorno.

entorno. ¢) El contexto y entorno.

Se resentan medios de Se presentan medios de feeriﬁca%riteiiemanara miﬂgz |g§ Se presentan medios  de
Se resentan medios  de verifica’c)io'n ara todas las verificacion  para  todas  las actividades rop uestas en la tabla verificacion - para  todas las
PR . . o P actividades propuestas en la tabla propuestas actividades propuestas en la

verificacion y estos permiten|NO se presentan medios de|actividades propuestas en la tabla o de desarrollo de actividades para -
e . de desarrollo de actividades para P Py tabla de desarrollo de actividades

respaldar la totalidad de las |verificacion para respaldar todas las | de desarrollo de actividades para o P . |cada objetivo especifico. Sin e .
Y s P P - [cada objetivo especifico. Sin para cada objetivo especifico y

10 |actividades propuestas en la|actividades propuestas en la tabla|cada objetivo especifico. Sin b I " embargo, estos permiten " d d
tabla  de desarrollo de|de desarrollo de actividades para [ embargo, estos N O respaldan de embargo,  estos solo  permiten respaldar de manera coherente estos  permiten respaldar - de

g respaldar de manera coherente manera coherente el 100% de

actividades para cada objetivo
especifico.

Descriptor

cada objetivo especifico.

manera coherente las actividades
propuestas en la tabla de desarrollo
de actividades.

menos del 50% de las actividades
propuestas en la tabla de desarrollo
de actividades.

entre el 50% y menos del 100%
de las actividades propuestas en

tabla de desarrollo de
actlwdades.

3

las actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.

4

Se comprometen mecanismos

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de las/los

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de las/los

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion de

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del

para garantizar la participacion . I | trabajadoras/es equipo del proyecto | las/los trabajadoras/es del )
de las/los trabajadoras/es del . trabajadoras/es del proyecto en. allen al menos, un curso de|proyecto en, al menos, un curso proyecto en, a menos, un curso
royecto en, al menos, un curso NO se comprometen mecanismos|menos, un curso de formacion 1orﬁacwén (capacitacion) impartido | de formal:ién (cay acitacion) de formacion (capacitacion)
zey 1orma(;ic'>n (capacitacion) para garantizar la participaciéon de | (capacitacién) impartido por el or el Serv?mo sin em’i)ar o. |impartido por el Se?vicio sin impartido por el Servicio, y
11 | impartido or el P Servicio, las/los trabajadoras/es del proyecto | Servicio, sin embargo, NO gonsidera solo UNO 10 si uien?eé en?bar o cgnsidera solo DOS los considera TODOS los siguientes
inc%r orandop condiciones | €™ al menos, un curso de|considera los siguientes aspectos: aspectos: 9 si uier?teé aspectos: aspectos:
mmlnﬁas ara la participacién; formacién (capacitacion) impartido|a) condiciones minimas para la a)pconmcmnes minimas para la a)g condiciongs ml’n‘imas ara la a) condiciones minimas para la
tiempo F;;rotegldop pa‘r)a por el Servicio. participacion participacion, g participacion. g participacién,
participacio nelncennvosparala g)arlié:ggzzli}gn protegido  para  la b) tiempo protegido para la|b) tiempo protegido para la z;nigﬁgsi%n protegido para I
participacion. " ) L participacion, participacion, .
©) incentivos para la participacién. c) incentivos para la participacion. | ¢) incentivos para la participacion. °) .- \nqgntlvos para a
participacion.
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6|Se desarrollan al menos 6
actividades de autocuidado para Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan  al  menos 6 actividades de autocuidado para | actividades de autocuidado para
evitar el burnout en el e SI o actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para evitar el burnout en el equipo, | evitar el burnout en el equipo, sin
considerando dentro de egasé evitar el burnout en el equipo, sin evitar el burnout en el equi opsin para lo cual, considera TODAS |embargo, considera TODAS las
de  supervision  clinica embargo, considera SOLO UNA de embargo ccnsideraSOLg Dpos de las siguientes: siguientes:
reuniunez técnicas, 2 dg N Ose desarrolla al menos 6 |las siguientes: IassiggiémeS' a) 2 de supervision clinica y|a) 2 de supervision clinica y
12 espacios de vaciamiento y actividades de autocuidado parala) 2 de supervision clinica y a) 2 de supervision clinica y reuniones tecplcas, reuniones tecn_lcas,

descompresion, y 2 medidas
cotidianas de autocuidado. Las
actividades consideran a los
equipos técnicos y
administrativos.

evitar el burnout en el equipo.

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y
c) 2 medidas
autocuidado

cotidianas  de

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y

¢) 2 de autocuidado general.

b) 2 de de o y

b) 2 de de vaciamiento

descompresion, y

¢) 2 de autocuidado general.

Sin embargo, solo considera el
equipo técnico o solo considera el
equipo administrativo.

y descompresion, y

¢) 2 de autocuidado general.
Ademas, considera el equipo
técnico y considera el equipo
administrativo.




Anexo 3.b: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de intervencion con nifios/as Institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de Origen
(PRI)

?n Goblerno
i), de Chile

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION -PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA
ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

Instruccion: neral finicions

La presente rdibrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacién de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte del concurso publico,
junto con lo establecido en esta ribrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la rdbrica (solo deben usarse nimeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, sefialando qué aspecto de la
propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Ci itati y Cualitati i 1): Se consit an validos para la evaluacion los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacion relativa al territorio focalizado o, en su defecto,
Proporci ir ion de una unidad afica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Contexto y entorno (Descriptores 2 y 8): se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprensién completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3y 7): se refiere a la materializacion o como sera puesto en préactica lo solicil en un contexto ifico, consit jo una icacion clara y

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera mas
efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacién légica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias
propuestas, etc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprension, discusion o resolucion de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de activi p i ylo i que son: ifi factibles y verifi Son por los i del equipo del proyecto y tienen por objetivo
asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7)Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en:https:/www.unicef. ‘chile/media/7 file/guia%20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son ifi demuestran ibili son y

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y técnicas de
intervencion y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanélisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).




ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

Fecha de Evaluacién:

Nombre del Proyecto:

Concurso N2 X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitacion anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

SI/NO

La prop fiay se bien el
Anexo N° 4: Carta de compromiso

La propuesta contintia con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para

continuar a la segunda etapa, debe tener Sl en los items anteriores y
haber presentado los anexos individualizados de acuerdo a las 0
exigencias de las bases administrativas)

[FomPMENIODESONA TR E AL MG ONTENCRDE LAPRORVEST,

I. Criterio: Disefio de la de la intervencion seglin cada (50%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta presenta una caracterizacion de los sujetos de atencion
en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y las
familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos
cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de
derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes, y datos
1 cualitativos  sobre los factores de riesgo asociados a 20% 0,000
institucionalizacién de NNA y a largas permanencias residenciales.
Ademas de lo anterior, la totalidad de lo presentado incluye bibliografia
y referencias que respalden los datos. Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que
respalden los datos.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion es coherente
con las caracteristicas de LOS SUJETOS DE ATENCION EN EL

2 TERRITORIO donde viven nifios, nifias y adolescentes y las familias, 20% 0,000
que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion considera
claray te la aplicacion de los q transversales
Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de Participacion de la
3 Nifiez y Adolescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusién, 15% 0,000
enfoque de Género, enfoque de Curso de Vida, enfoque Territorial y
enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.
c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e

4 incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de 15% 0,000
intervencion y participante del programa.

d. La conceptualizacion, estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el
Decreto N°14.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta
de estrategia de intervencion menciona en concreto actores,
organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen los procesos de intervencién con NNA y
las familias. Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacion con dichas redes.

5 Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios 10% 0,000
resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la intervencion
con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud,
educacion, juridica y de esparcimiento

socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras
materias en beneficio de la intervencién

La propuesta describe y desarr i de i interno
para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y
promover que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o
adultos significativos, identificando potenciales problemas en la calidad
del PII, y describiendo soluciones a dichos problemas.

10% 0,000

La propuesta de licitacion presenta una metodologia de trabajo que
garantiza la aplicacion de la Obs. General N°14 Sobre el derecho del
7 niio a que su interés superior sea una consideracion primordial 10% 0,000
(articulo 3, parrafo 1), contemplando actividades y estrategias a nivel
interventivo y juridico.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacién de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):




Il Criterio: Matriz Logica (30%)

N°

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje Ponderado

Ta propuesta desarrolla el minimo de actividades (7) para el
cumplimiento del objetivo general, considerando los objetivos
especificos de la modalidad en la OOTT, y estos garantizan su
contribucién al logro de los indi Ademas, las activi son
especificas y diferentes entre si.

50%

0,000

La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a
cabo las 6 fases de intervencién. (Construccion de la caracterizacion,
intervencién terapéutica preadoptiva con el NNA, Participacion en
reunién de matching citada por la UADOP, Preparacion para la
integracion familiar del NNA y la familia; Apoyo al proceso de enlace e
integracion familiar, e Intervencién Terapéutica a Familias Adoptivas)

30%

0,000

Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la
totalidad de las actividades propuestas en la tabla de desarrollo de
actividades para cada indicador.

20%

0,000

Puntaje Criterio (Suma

100%

0,000

de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje

IIl. Criteri

io: Gestion de Personas (20%)

N°

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje Ponderado

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de
las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso de
formacion (capacitacién) impartido por el Servicio, incorporando
condiciones minimas para la participacién; tiempo protegido para la
participacion e incentivos para la participacion.

60%

0,000

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando 2 o mas iniciativas de Supervision
Clinica de casos y 2 0 mas inici; generales de at I de
equipo. Las actividades consideran a los equipos técnicos y
administrativos

40%

0,000

Puntaje Criterio (Suma

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencion.

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Légica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adjudi
Rangos y Categorias de Evaluacién
Definicion Rango Categoria
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los
lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, 0-28 No adjudicable
al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8.
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos
requeridos, calificando para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante la 2,9-4,0 Adjudicable




ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La propuesta presenta una
caracterizacion de los sujetos
de atencién en el territorio
donde viven los niﬁos,_niﬁas y La propuestapresenta  la La . pr'oypuestapresen_la la
aoloscrisy s faas e Lo popuesaprsenia lLa __popuosapresemta | cractorzacin s o cyto | crcirzien ce s st o
contemplando dato; carac_lgrlzaclon de I_os SUJEIOS‘ de caraq!lerlzaclon de Iqs s_uje1os de|de a1en(;|on en el te{ntcnu nifios, nifias y adolescentes y las
cuantitativos  relativos a la atencién en el territorio donde viven | atencién en el territorio donde | donde viven nifios, nifias y familiés incluyendo:
. nifios, nifias y adolescentes y las |viven nifios, nifias y adolescentes | adolescentes y las familias, g o
rnagnnuc_i de las graves familias. y las familias incluyendo: incluyendo: a) Datos_ cuantitativos de las graves
;l:iw;‘;aaﬁg'es ;ii:m:;raeschos dg La  propuestaNO presenta | Sin embargo, - a) Datos cuantitativos de las |a) Datos cuantitativos de las ;ﬁ:‘jﬁiﬂeﬁpmg;as dz;ecr:gas"raé
maltratopertinentes, y datos caracterizacion de los sujetos|a) NO presenta datos cuantitativos | graves vulneraciones de(graves  vulneraciones  de pertinentes.
1 cualitativos sobre los factores | 96 @tencion, o bien, o respecto de las graves vulneraciones | derechos y principales tipologias | derechos y principales
: Ny presentado NO corresponde al|de derechos y principales tipologias | de maltrato pertinentes. tipologias de maltrato P
de riesgo asociados  a| g e de atencion. de maltrato pertinentes. o ertinentes. b) Dalos cualtafivos sobre los
institucionalizacion de NNA y a Ul P } - P " factores de riesgo asociados a la
largas permanencias Y - b) Datos cqalltallvos _sobre los |y - institucionalizacion de NNA y a
residenciales. Ademas de o b) NO presenta datos cualitativos | factores de riesgo asociados a la|b) Datos cualitativos sobre los largas permanencias residenciales.
anterior, la totalidad de lo sobre factores de riesgo asociados la | institucionalizacion de NNA y a |factores de riesgo asociados a
presentado incluye bibliografia y mslllut:lona!lzamor) de NI\IIA y alargas \argas ” permanencias | la |nsI||Iu(:|onaI|za(:|én de NNAy Ademas de lo anterior, Ia totalidad de
referencias que respalden los permanencias residenciales. residenciales. a . ar_glas permanencias | |, presentado incluye bibliografia y
datos. Ademas de lo anterior, la residenciales. referencias que respalden los datos.
totalidad de lo presentado
incluye bibliografia y referencias
que respalden los datos.
La propuesta de disefio de la |La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la
La propuesta de disefio de la es1ra1§gia para la in}ervencién es1ra1§gia para la intervencion estratlegia para la iptgwencién
estrategia de intervencion es La propuesta de la estrategia|La propuesta de disefio de la menciona las 9gracter|st|cas del | menciona las caracteristicas menciona las ‘tlzaractenstlcas del
coherente con las | PAr@ la intervencion NO | estrategia para la  intervencion | sujeto de atencion y es cphgrente del sujeto de atencién y es|sujeto de atencién y es cphgrente
caracteristicas de LOS | menciona 'NI se reflerg a las me_nclona \as”caracterlsn.c@ d‘el conUNOde los siguientes cphgrente conDOS de los|con la TOTALIDAD de los siguientes
SUJETOS DE ATENCION EN caracggr\sucas de |0§ syjetus de | sujeto de atencién en el territorio. Sin | aspectos: L B siguientes asp_ecpg: ~ aspectos: o - B
2 EL TERRITORIO donde viven a}enmun en el 1ermo_n_o donde | embargo, gsta !\IO es cohgreme‘(_:un a)_ La caracterizacion del nifios, a)_La caracterizacion del nifios, a) La caracterizacion de! nifos, ninas
nifios, nifas y adolescentes y viven nifios, nifias y | la caracterizacion de los nifios, nifas | nifas y adolescentes atendidos | nifias y adolescentes atendidos |y adolescentes atendidos por el
las Vavmi\ias que seran atendidos ado]escente§ y las familias, que |y aqolescentes, y las ‘1am|I|as por el proyecto, o por el proyecto, i proyecto, y o »
por el proyécto ¥ su contexto y seran atendidos por el proyecto, | atendidas por el proyecto ni con su|b) ‘ITa caracterllzamon ‘de las | b) |‘_.a caraclenzelicwon de‘ las|b) La cqramenzamon de las familias
entorno v y su contexto y entorno. contexto y entorno. familias que seran atendidas por | familias que seran atendidas | que seran atendidas por el proyecto,
: el proyecto, o por el proyecto, o y
c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de la
estrategia  de intervencion
considera clara y
detalladamente la aplicacion
de los enfoques La propuesta de disefio de la - La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la
;ﬂ:g?v)e/rsa?:;scljei?gho:ng)equlg estrategig para la in_tervgncic’)n I;:trafer;ipauedse‘a\ntzfver?é\s::oincgfpo:: estrategia de_ intervencion | estrategia de» |ry!ervenc|on estrqtegia para la intervencién
3 de Participacién de \a’x Nifiez y NO considera la aplicacion de I aplicacion clara y detallada de 1 0 2 incorpora la aplicacién clara y |incorpora la 1 clara y sider, clara y ite la
Adolescencia enfoque ninguno de los enfoques enfoques transversales. detallada de 3 o 4 enfoques|detallada de 5 a 7 enfoques | aplicacion delos 8 enfoques
Intercultural,' enfoque de transversales. transversales. transversales. transversales.
Inclusion, enfoque de Género,
enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de
Redes.
Le popesa do gt o o " oo g0 1| TS o i de o Lo propesa do_disto do a
a X La propuesta de disefio de la La prop_ues_ta de disefio de la eslra_ieg_la incorpora TODOS estrategia  incorpora TODOS  los
siguientes elementos: estrategia  incorpora UNO o estrategia incorpora TODOS los | los siguientes elementos: siguientes elementos:
a Conceptt de NINGUNO de los siguientes La propuesta de disefio de la siguientes elementos: izaci6
participacion. M estrategia incorporaDOS de los | 5 Conceptualizacién de aéniciCaD(:r;g:p‘uaIIZECIon *la oacneeptualizacion de
b. Estrategias individuales y siguientes elementos: rticinagon D saas indivi participacion.
o participacion. o b. Estrategias individuales y|p  Estrategias individuales y
colectivas de participacion. a.  Conceptualizacion  de c walizacion d - b. Estrategias individuales y | colectivas de participacion. colectivas de participacion.
:x /:;:;:ilggzse guiiig:;amlcen la [ participacion. g Drg:;;:;:gliz:sclonine_eiz'uales y colectivas de parti ¢. Acciones que garanticen la | ¢ Acciones que garanticen la
g |SXPIESO P - b. Estrategias individuales L c. Acciones que garamlcen la|expresion  de opinion e | expresion de opinion e incidencia en
incidencia en las decisiones strateg VI ¥ [ colectivas de participacion. expresion de opinion e incidencia | incidencia en las decisiones . i
interventivas, por cada etapa de | Colectivas de participacion. i en las decisiones interventivas, | interventivas, por cada etapa las decisiones interventivas, por cada
intervencion y participante del |- Acciones que garanticen la |0 Acciones que garanficen la| B ot no T inarvencien y | de intewenc’i()z artici anpte ctapa de intervencidn y participante
programa. expresion  de  opinion e |expresion de opinion e incidencia en partici Py dF;I o y Gol proaramet y particip del programa. ) _
4. La  conceptualizacién, | incidencia en las decisiones | las decisiones interventivas, por cada particip programa. g p Lga  onceptualizacion d. La conceptualizacién, estrategias y
estrategias y acciones son interventivas, por cada etapa de Ztalpa de intervencion y participante Sin embargo a e.strateglas v ac?:lones son gc(():??es son coherentes con la
. intervencion articipante del | del programa. A : . H
gt.ahere[\;es Cogolr?cce);gz;izacién programa. y P P con;eptua"\‘léaclon. ehstrate;gms y | coherentes con la OOTT. e. La conceptualizacion, estrategias y
estralegias y  acciones son ;ng_‘lfrs son conerentes con Sin embar acciones son coherentes con el
N go, NO es coherente | pecreto N° 14.
coherentes con el Decreto N°14. con el Decreto N° 14.
Conforme a las Orientaciones
s de o ol o Conims . 1as_Ornaines
intervencion  menciona  en ccnicas —de la modaldad,  ‘a
concreto actores, organismos Conforme a las Orientaciones _propuestg de _estrategla de
: P intervenciéon menciona en concreto
y/o programas existentes en el Técnicas de la modalidad, la 1 . /
territorio o que  tengan propuesta de estrategia de acvotres‘, orgamsnlmsl y_:) programas
incidencia en él y favorecen los intervencion  menciona  en Ie;(nls :nn \enscideer:wiz energl Dmf)avzre?::ﬁ
procesos de intervencion con concreto actores, organismos Iusg rocesos de inlervgncién con
NNA y las familas. Ademds, Conforme a las Orientaciones y/o programas existentes en el N g las familias. Ademas,
propone, Incorpara y desarrolla Técnicas de la modalidad, la letoio 0 que _tengan ro| oney incorpora ) desarrolla’
estrategias de coordinacién y|Conforme a las Orientaciones Conforme a las  Orientaciones | propuesta de estrategia de > incidencia en él. Ademas, gstrzne iyas dep coordinacién
articulacion con dichas redes. Técnicas de la modalidad, la Técnicas de la  modalidad, la ﬁ\te?vencwon mer?clona en | Propone, incorpora y desarrolla arlicula?:io’n con dichas redes. y
propussta de estrategia da ropuesta de estrategia de ' concreto actores, organismos y/o estrateglas de coardinacién y ’
5 intervencién NO  menciona _p‘p in °9 " 't‘t 9 ! Y/ articulacién con dichas redes. L teri ite la obtencion d
Lo anterior, permite la obtencién | actores, organismos  ylo | Itervencion menciona en_concreto | programas existentes en el o anterior, permite la obtencion de

de prestaciones y servicios
resultantes de estas
coordinaciones y que favorecen
la intervencién con NNA, sus
familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacién,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o  recreativo
para los NNA; y,

ADEMAS, considera también
ofros servicios y prestaciones
en otras materias en beneficio
de la intervencion

programas existentes en el
territorio o  que  tengan
incidencia en él.

actores, organismos y/o programas
existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él.

territorio 0 que tengan incidencia
en él. Ademas, propone,
incorpora y desarrolla estrategias
de coordinacién y articulacién con
dichas redes.

Lo anterior, permite la
obtencion de prestaciones y
servicios resultantes de estas
coordinaciones y que
favorecen la intervencién con
NNA, sus familias y/o adultos
significativos en materia de
salud, educacion y de
esparcimiento socioemocional
o recreativo para los NNA.

prestaciones y servicios resultantes
de estas coordinaciones y que
favorecen la intervencion con NNA,
sus familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacién,
juridica 'y de  esparcimiento
socioemocional o recreativo

para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros
servicios y prestaciones en otras
materias en beneficio de la
intervencion




La propuesta describe 'y
desarrollaacciones de
monitoreo interno para

favorecer la calidad del Plan de
Intervencion Individual (PIl) y
promover que la estrategia de

La propuestaNO describe NI
desarrolla acciones de
monitoreo interno para favorecer
la calidad del Plan de

La propuesta describe y desarrolla
acciones de monitoreo interno, pero
estas NO favorecen la calidad del
Plan de Intervencion Individual (PIl) y
no promueven que la estrategia de

La propuesta  describe vy
desarrolla acciones de monitoreo
interno, de forma clara y

pertinente, y estas favorecen la
calidad del Plan de Intervencion
Individual (PIl) y promueven que

La propuesta
desarrolla acciones de
monitoreo interno, de forma
clara y pertinente, y estas
favorecen la calidad del Plan
de Intervencion Individual (PII)
y promueven que la estrategia

describe y

La propuesta describe y desarrolla
acciones de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, y estas
favorecen
Intervencion
promueven que la estrategia de

la calidad del
Individual

Plan de
(PI) y

intervencion se adecue a las | Intervencién Individual (PIl) y imervepcién se gqecue a la estrategia de intewencion se |de intewencién se adecyg a imervgncion se gqecue a ‘Ias
6 necesidades _especificas del | para promover que Ia estrategia ngcesldades especificas de\ﬂmﬁo, adecu'e‘ a las 'neces!dades las r i ¢ especifica: delunlﬁo,
nifio, nifia o adolescente y su | de intervencion se adecue a las nifa o a\dollelscgnte y su farr'uha y/o | especificas del nifo, _n]ﬁa o | del nifio, r][ﬁa o adolescente y [ nifia o afiolle_sceme y su familia y/o
fam'\iia ylo adultos significativos, | necesidades  especificas _ del adultos slgnlflcatl\{qs, y, ademas: ' adolesce‘me' 'y su familia y/o su farplha y/o  adultos | adultos §|.gn|1|canvos,‘e:
identificando polencialeé nifio, nifia o adolescente y su a )NO |dem|1|(_:an potenciales | adultos ) ativos, pero: 0s, e: : a) Ideml‘ﬂcan potenciales problemas
problemas en la calidad del Pl famiiia y/o adultos significativos. problemas en la cahd@d del PII, ]2 ) NO |dent\f\caq potenciales |a)  Identifican ‘potenmales enla ca!ldad del PII,
y describiendo  soluciones a‘ " | b) NO describen opciones de solucién | problemas en |‘a calidad qel PII, p‘roblemas en la calidad del PII, | y ademag, . .
dichos problemas a dichos problemas. b ) NO describen opciones de |sin embargo, b) Describen opciones de solucién a
: solucién a dichos problemas. b) NO describen opciones de | dichos problemas.
solucién a dichos problemas.
La propuesta de licitacion
presenta una metodologia que o
garantiza la aplicacion de la [L@ pmpl:estT de licitacion prtesen}a
o i La propuesta de licitacion [ Ops, General Ne14|una metodologia que garantiza la
:?esez::ptiﬂa mggdo\g(;}:c'zz presenta TODOS los siguientes | contemplando  TODOS  los aplicacién de la Obs. General_ Ne14
trabajo que garantiza la o elementos para la aplicacion de la | siguientes elementos: contemplando TODOS los siguientes
aplicacion de la Obs. General La propuesta de licitacion presenta | Ops. General N°14: 1. Actividades de aplicacion de | elementos: -
N° 14 Sobre el derecho del nifio | L2 Propuesta de licitacién no |actividades para la aplicacion de la 1. Actividades de aplicacién de la | /@ OPservacion. 1. Actividades de aplicacion de la
7 |a que su interés superior sea | COTEMPIa actividades | Obs. General N°14, sin embargo, OBS:"‘/‘QC;"‘?S e aplicacion de 12 | 5 “astividades por cada etapa | Observacion.

una consideracién primordial
(articulo 3,  parrafo 1),
contemplando  actividades y
estrategias a nivel interventivo y
juridico.

relacionadas con la aplicacién
de la Obs. General n° 14.

estds no estan presentes en cada

etapa de intervencion.

2. Actividades por cada etapa de
intervencion del programa.

Sin  embargo, no presenta
estrategias juridicas de aplicacion
para la observacion.

de intervencion del programa.
3. Estrategia juridicas para la
aplicacion de la observacion
°14.

Sin embargo, las estrategias
juridicas no estan presentes
en cada etapa de intervencion
del programa.

@

2. Actividades por cada etapa de
intervencion del programa.

Estrategia juridicas para la

aplicacion de la observacion n°14.

4. Estrategias juridicas de aplicacion
de la observacion por cada etapa de
intervencion del programa

Il. CRITERIO: Matri;

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La propuesta desarrolla el La propuesta incorpora La propuesta incorpora y desarrolla
minimo de actividades (7) La propuesta desarrolia el minimo desar‘?ollz el minir?\o dg el ﬁinirﬁ\o de acvvi(’j)adesyﬂ) ara el
para el cumplimiento del La propuesta desarrolla actividades, | de actividades (7) para el objetivo actividades (7) para el objetivo | objetivo general consideranzo los
objetivo general, considerando La ropuestaNO  desarrolla sin embargo, No incorpora el minimo | general, considerando los eneral consp\derando d los obj'et\vos Zs eciii'ms de la modalidad
8 los objetivos especificos de la actividgde’; ara el objetivo de (7) actividades para el objetivo |objetivos especificos de la gbetivo‘s especificos de la enj a OOTTpTODAS arantizan su
modalidad en la OOTT, y estos eneral del rg rama ) general, considerando los objetivos [modalidad en la OOTT. Sin médalidad eﬁ la OOTT. Sin contribuciéh al Iogro de los
garantizan su contribucién al 9 progi . especificos de la modalidad en la|embargo, estas NO garantizan su embargo, NO todas araﬁ!izan indicadores. Adegma's las
logro  de los indicadores. OOTT. contribucién al logro de los su con%rillnucibn al Iogro de los actividades' son es| eci’ficas
Ademas, las actividades son indicadores. indicadores 9 diferentes entre si. P y
especificas y diferentes entre si. : }
. . |La propuesta enumera 'y
la propuesta enumera y La propuesta enumera y ﬁescnbe La propuesta enumergyd"escnbe describe actividades _que| v
describe actividades  que actividades que permiten llevar a|actividades que permiten llevar a permiten llevar a cabo las 6 | -2 propuestaenumera y describe
ermiten llevar a cabo las 6 cabo las 6 etapas de intervencion, sin | cabo las 6 etapas de intervencion | (oo o (TR D actividades que permiten llevar a
‘e"a as de intervencion, |2 PropuestaNO enumeraNI|embargo: y considera uno de los siguientes coﬁsiderados do |°§ cabo las 6 etapas de intervencion y
con,;i derando las caracteristicas | 96SCribe actividades y acciones |a ) NO' considera las caracteristicas | aspectos: siguientes aspectos: considera los tres aspectos:
9 lge los nifos,  ninas para cada objetivo especifico | de los nifios, nifias y adolescentes, |a) Las caracteristicas de los a)g Las cara(’:)terist\(;as de los | @) Las caracteristicas de los nifios,
' - que permitan llevar a cabo las 5 [b ) NO considera las caracteristicas | nifios, nifias y adolescentes, . = nifias y adolescentes,
adolescentes y sus familias y/o . : o o nifios, nifias y adolescentes, P .
adultos significativos, que seran | €taPas de intervencion. de las familias y/o adultos|b) Las caracteristicas de las b) Las caracteristicas de las b) Las caracteristicas de las familias
S Sig significativos, y familias y/o adultos significativos, ™ y/o adultos significativos, y
atendidos por el proyecto, y su NO 4 ! familias ylo adultos El
contexto y entorno. <) considera el contexto y|y . significativos, y ¢) El contexto y entorno.
entorno. ¢) El contexto y entorno. ©) El contexto y entorno.
Se presentan medios de
Se presentan medios  de |verificacion para todas las
Se presentan medios de verificacion | verificacion ~ para todas las | actividades propuestas en la|Se presentan medios de verificacion
Se presentan medios  de . para todas las actividades propuestas | actividades propuestas en la tabla [tabla de  desarrollo  de|para  todas las  actividades
NO se presentan medios de
verificacion y estos permiten verificaciépn ara respaldar todas | €" la tabla de desarrollo de |de desarrollo de actividades para | actividades para cada | propuestas en la tabla de desarrollo
1 respaldar la totalidad de las lon p P actividades para cada indicador. Sin [cada indicador. Sin embargo, |indicador. Sin embargo, estos | de actividades para cada indicador y
0 Y las actividades propuestas en la " " "
actividades propuestas en la tabla  de  desarollo  de embargo, estos N O respaldan de |estos solo permiten respaldar de [ permiten respaldar de manera | estos permiten respaldar de manera
tabla de  desarrollo de actividades para cada indicador, | M2nera coherente las actividades | manera  coherente menos del |coherente entre el 50% y |coherente el 100% de las actividades
actividades para cada indicador. P “ | propuestas en la tabla de desarrollo | 50% de las actividades |menos del 100% de las | propuestas en la tabla de desarrollo
de actividades. propuestas en la tabla de|actividades propuestas en la|de actividades.
desarrollo de actividades. tabla de desarrollo  de
actividades.
1ll. CRIT!
N° Descriptor 0 1 2 3 4
Se comprometen mecanismos
. Se comprometen mecanismos | para garantizar la participacion .
Se comprometen mecanismos S:rai?irznapr'olge‘::ic;n:iiad':sgleoslas/laurg para garantizar la participacion de | de las/los trabajadoras/es del S:racniiTSrml;ne‘:rrt‘icr:f:%nr:szin;slasllan:
para garantizar la participacion ?raba'aduras/ez delp royecto en, al las/los trabajadoras/es equipo del | proyecto en, al menos, un lgraba'adoras/eps delp royecto en. al
de las/los trabajadoras/es del|NO se comprometen menés un curso pdg furmaéi()n proyecto en, al menos, un curso | curso de formacion men;s un curso pdg formaéi()n
proyecto en, al menos, un curso | mecanismos para garantizar la (ca acilacibn) impartido or el de formacion  (capacitacion) | (capacitacion) impartido por el (ca aciiacién) impartido or el
de formacién (capacitacion) | participacion de las/los Ser‘\’nciu sin embafo NO cgnsidera impartido por el Servicio, sin | Servicio, sin embargo, SerF\J/icwo consizeraTODpOS los
11 impartido por el Servicio, | trabajadoras/es del proyecto en, os si uiémes as ec?os" embargo, considera solo UNO los | considera solo DOS  los si uiemés gs ectos:
incorporando condiciones [al menos, un curso de a) c%ndicionespmini.mas ara | siguientes aspectos: siguientes aspectos: a)g cond\ciunis m‘inimas ara la
minimas para la participacion; | formacion (capacitacion) articipacion P a) condiciones minimas para la|a) condiciones minimas para la articipacion P
tiempo  protegido para la|impartido por el Servicio. E) I?em o rotegido ara participacion, participacion, g) ti‘;m 0’ rotegido ara  la
participacion e incentivos para artici aci’?’)n proteg P b) tiempo protegido para la|b) tiempo protegido para la artici ac?o’n protegi P
la participacion. E) incepnt'\vos ara la participacion. participacién, participacin, g) incepntivos’ ara la participacion.
P P P . c) incentivos para la participacion. | c) incentivos para la P P P .
participacion.
La propuesta incorpora y La propuesta incorpora y
desarrolla, al menos, 4 La propuesta incorpora y desarrolia 4 La propuesta incorpora ﬁ::;:zg!:’ aarla n::c::iyr e‘} La propuesta incorpora y desarrolla,
iniciativas para prevenir el inicw‘:’iti\?as ara rgveni{ el burnout desarrolla, al menos, 4 iniciativas burnout, conZiderar?(iO' al menos, 4 iniciativas para prevenir
burnout, considerando 2 o mas L. N para p *|para  prevenir el  burnout, > e el burnout, considerando:
st .o |La  propuestaNO incorpora |sin embargo, incorpora solo unode . L ) 2 o mas iniciativas de YRR s
iniciativas ~ de  Supervision | . . . " N A considerando  los  siguientes s " a) 2 o mas iniciativas de Supervision
. < | iniciativas  para prevenir el [los siguientes elementos: h Supervisién Clinica de casos, -
12 Clinica de casos y 2 o mas PR .. | elementos: 2 VSR Clinica de casos,
PRS- burnout o incorpora menos de 4 | a) 2 o mas iniciativas de Supervision - - b) 2 o mas iniciativas PO
iniciativas generales de iniciativas de autocuidado Clinica de casos, 0 a) 2 o mas iniciativas de enerales de autocuidado de b) 2 o mas iniciativas generales de
autocuidado de equipo. Las . b) 2 0 mas inic’iativas enerales de Supervision Clinica de casos, y g UiDo, autocuidado de equipo, y
actividades consideran a los autocuidado de equipo 9 b) 2 o mas iniciativas generales S?n gm’bar 0. s0lo considera el Ademas, considera el equipo técnico
equipos técnicos y quipo. de autocuidado de equipo. 90 y considera el equipo administrativo.

administrativos

equipo técnico o solo considera
el equipo administrativo.




Anexo 3.c: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de intervencion integral especializada (PIE)

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Instrucciones generales y definiciones

La presente ribrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacion de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte del concurso publico,
junto con lo establecido en esta rubrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la rdbrica (solo deben usarse nimeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacion porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, sefialando qué aspecto de la
propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Ci itati y Cualitati i 1): Se consit an validos para la evaluacion los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacion relativa al territorio focalizado o, en su defecto,
Proporci ir ion de una unidad afica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Contexto y entorno (Descriptores 2y 8): se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprensioén completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3y 7): se refiere a la materializacion o como sera puesto en préactica lo solicil en un contexto ifico, consit Jo una explicacion clara y detallada.

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera mas
efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacion logica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias
propuestas, etc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprension, discusion o resolucion de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de actividades prc i ylo ismos que son: ifi factibles y verifi Son por los i del equipo del proyecto y tienen por objetivo
asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N¢ 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7)Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%?20interes%20superior.pdf

Ci del modelo (D il 9): El modelo PIE, a lo largo de sus cinco etapas de intervencion, incorpora tres componentes definidos en las OOTT. Segln esta ribrica, se evaluara que las actividades propuestas,
ademas, integren los elementos establecidos en las OOTT para cada componente

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son ifi demuestran factibilidad, son y planificad;

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y técnicas de
intervencion y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de { y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).




ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

Fecha de Evaluaci
Nombre del Proyecto:

Concurso N2: X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitacién anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

SIINO

La prop fiay se bien el
Anexo N° 4: Carta de compromiso

La propuesta continda con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para

continuar a la segunda etapa, debe tener Sl en los items anteriores y
haber presentado los anexos individualizados de acuerdo a las 0
exigencias de las bases administrativas)

I. Criterio: Disefio de la estrategia de la intervencion seguin cada modalidad (50%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta presenta una caracterizacion de los sujetos de atencion
en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y las
familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos
cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de
derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes, y datos
1 cualitativos sobre los factores de riesgo asociados a 20% 0,000
institucionalizacién de NNA y a largas permanencias residenciales.
Ademés de lo anterior, la totalidad de lo presentado incluye bibliografia
y referencias que respalden los datos. Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que
respalden los datos.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion es coherente
con las caracteristicas de LOS SUJETOS DE ATENCION EN EL

2 TERRITORIO donde viven nifios, nifias y adolescentes y las familias, 20% 0,000
que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion considera
claray ite la aplicacion de los transversales
Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de Participacion de la
3 Nifiez y Adolescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusion, 15% 0,000
enfoque de Género, enfoque de Curso de Vida, enfoque Territorial y
enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. E: individuales y colt de participacion.
c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e
4 incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de 15% 0,000
intervencién y participante del programa.

d. La conceptualizacion, estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el
Decreto N°14.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta
de estrategia de intervencion menciona en concreto actores,
organismos y/o prog existentes en el territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen los procesos de intervencion con NNA y
las familias. Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacion con dichas redes.

5 Lo anterior, permite la obtencion de prestaciones y servicios 10% 0,000
resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la intervencion
con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud,
educacion, juridica y de esparcimiento

socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras
materias en beneficio de la intervencion

La propuesta describe y desarr de i interno
para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y
promover que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o
adultos significativos, identificando potenciales problemas en la calidad
del PII, y describiendo soluciones a dichos problemas.

10% 0,000

La propuesta de licitacion presenta una metodologia de trabajo que
garantiza la aplicacion de la Obs. General N°14 Sobre el derecho del
7 nifo a que su interés superior sea una consideracion primordial 10% 0,000
(articulo 3, parrafo 1), contemplando actividades y estrategias a nivel
interventivo y juridico.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
ustificacion de puntaje en cada descriptor Inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):




Il Criterio: Matriz Légica (30%)

N°

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje Ponderado

Ta propuesta desarrolla el minimo de actividades (7) para el
cumplimiento del objetivo general, considerando los objetivos
especificos de la modalidad en la OOTT, y estos garantizan su
contribucién al logro de los indi Ademas, las activi son
especificas y diferentes entre si.

50%

0,000

La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a
cabo las 6 fases de intervencién. (Construccion de la caracterizacion,
intervencién terapéutica preadoptiva con el NNA, Participacion en
reunién de matching citada por la UADOP, Preparacion para la
integracion familiar del NNA y la familia; Apoyo al proceso de enlace e
integracion familiar, e Intervencién Terapéutica a Familias Adoptivas)

30%

0,000

Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la
totalidad de las actividades propuestas en la tabla de desarrollo de
actividades para cada indicador.

20%

0,000

Puntaje Criterio (Suma

100%

0,000

de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje

IIl. Criteri

io: Gestion de Personas (20%)

N°

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje Ponderado

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de
las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso de
formacion (capacitacién) impartido por el Servicio, incorporando
condiciones minimas para la participacién; tiempo protegido para la
participacion e incentivos para la participacion.

60%

0,000

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando 2 o mas iniciativas de Supervision
Clinica de casos y 2 0 mas inici; generales de at I de
equipo. Las actividades consideran a los equipos técnicos y
administrativos

40%

0,000

Puntaje Criterio (Suma

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencion.

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Légica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adjudi
Rangos y Categorias de Evaluacién
Definicion Rango Categoria
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los
lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, 0-28 No adjudicable
al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8.
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos
requeridos, calificando para su aprobacién. Se presentan,
eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante la 2,9-4,0 Adjudicable




ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA (PIE)

nifios, nifias y adolescentes y sus
significativos,

familias y/o adultos

incluyendo:

a) Datos cuantitativos de negligencia
grave, abandono y explotacion a
nifios, nifias y adolescentes en el

territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre los factores
de riesgo de la situacién de violencia
pertinentes al territorio, usando de

referencia las perspectivas

modelo ecolégico sefialado en la
0OTT.

Ademés de lo anterior, la totalidad de
lo presentado, incluye bibliografia y
referencias que respalden los datos.

de atencién, o bien,
al sujeto de atencién.

del

La propuesta NO presenta
caracterizacién de los sujetos

presentado NO  corresponde

caracterizacion de los sujetos de
atencién en el territorio donde
viven nifios, nifias y adolescentes y
sus familias ylo adultos
significativos.

Sin embargo,

a) NO presenta datos cuantitativos
de negligencia grave, abandono y
explotacion a nifios, nifas y
adolescentes en el territorio,

lo

y

b) NO presenta datos cualitativos
sobre factores de riesgo de la
situacién de violencia pertinentes
al territorio, usando de referencia
las perspectivas del modelo
ecoldgico sefialado en la OOTT.

caracterizacion de los sujetos de
atencion en el territorio donde
viven nifios, nifias y adolescentes y
sus familias ylo adultos
significativos, incluyendo:

a) Datos  cuantitativos  de
negligencia grave, abandono y
explotacion a nifios, nifias y
adolescentes en el territorio,

o
b) Datos cualitativos sobre los
factores de riesgo de la situacion
de violencia  pertinentes  al
territorio, usando de referencia las
perspectivas del modelo ecolégico
sefialado en la OOTT.

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La propuesta presenta a t:racte’:ir::cl-ilo?:tade Ig;es:.ln'gos dlg
caracterizacion - de_ los sujetos de La ropuesta resenta  la atencion en el territorio doane viven
atencion en el territorio donde viven prop P! La propuesta presenta lafLa propuesta presenta la

caracterizacion de los sujetos de
atencién en el territorio donde
viven nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos
significativos, incluyendo:

a) Datos cuantitativos de
negligencia grave, abandono y
explotacién a nifios, nifias y
adolescentes en el territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre los
factores de riesgo de la situacion
de violencia pertinentes  al
territorio, usando de referencia
las perspectivas del modelo
ecoldgico sefalado en la OOTT.

nifios, nifas y adolescentes y sus
familias y/o adultos significativos,

incluyendo:

a) Datos cuantitativos de
negligencia grave, abandono y
explotacion a nifios, nifas y
adolescentes en el territorio,

y

b) Datos cualitativos sobre los

factores de riesgo de la situacion de
violencia pertinentes al territorio,
usando de referencia las
perspectivas del modelo ecolégico
sefialado en la OOTT..

Ademas de lo anterior, la totalidad
de lo presentado, incluye
bibliografia y referencias que
respalden los datos.

La propuesta de disefio

con las caracteristicas
SUJETOS DE ATENCION EN

de
estrategia de intervencion es coherente
de LOS

lafpara la

EL

La propuesta de la estrategia
intervencién NO
menciona NI se refiere a las
caracteristicas de los sujetos
de atencién en el territorio

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencién
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencion en el territorio.
Sin embargo, estaNO es

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencion y es coherente
conUNOde los siguientes
aspectos:

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencion y e
coherente  conDOS de los
siguientes aspectos:

»

La propuesta de disefio de la
estrategia para la intervencion
menciona las caracteristicas del
sujeto de atencién y es coherente
con laTOTALIDADde los
siguientes aspectos:

resultantes de estas
coordinaciones y que favorecen la
intervencion con  NNA, sus
familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacion,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para
los NNA; y,

ADEMAS, considera también
otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la
intervencion

territorio o
incidencia en él.

que  tengan

existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él.

él. Ademas, propone, incorpora y
desarrolla
coordinaciéon y
dichas redes.

estrategias de
articulacién  con

2 | TERRITORIO donde viven nifios, nifas | donde viven nifios, nifias y|coherente con la caracterizacion |a) La caracterizacion del nifios, |a) La caracterizacion del nifios,|a) La caracterizacion del nifios,
y adolescentes y sus familias y/o|adolescentes y sus familias | de los nifios, nifias y adolescentes, | nifias y adolescentes atendidos por | nifias y ites i nifas y I por
adultos  significativos, que seran|y/o adultos significativos, que | sus familias ylo adultos | el proyecto, por el proyecto, el proyecto, y
atendidos por el proyecto, y su|serdn atendidos por el |significativos atendidos por el|b) La caracterizacion de sus|b) La caracterizacion de sus|b) La caracterizacion de sus familias
contexto y entorno. proyecto, y su contexto y[proyecto ni con su contexto y|familias y/o adultos significativos | familias y/o adultos significativos | y/o adultos significativos atendidos

entorno. entorno. atendidos por el proyecto, o atendidos por el proyecto, o por el proyecto, y
c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de la
estrategia de intervencion considera o o
clara y detalladamente la aplicacién | La propuesta de disefio de la |2 Propuesta de disefio de lafla propuesta de disefio de la|, propuesta de disefio de la|L@ Propuesta de disefio de Ia
de los . ia para la intervencion | estrategia de intervencién | estrategia de intervencién cotratoga  de . intorvencion | estrategia para la intervencion

3 | Derechos de Ia nifiez y adolescencia, | NO considera la aplicacién de | NCorPora. la aplicacién clara y |incorpora Ia aplicacion clara y (SS9 72, EMEIOR oongidera clara y detalladamente fa
enfoque de Participacion de la Nifiez y [ninguno  de los  enfoques | detallada de 1o 2 enfoques|detallada de 3 o 4 enfoques detaIIF;da de é’a 7 enfoqueg aplicacion  delos 8 enfoques
Adolescencia, enfoque Intercultural, | transversales. transversales. transversales. transversales.

: transversales.
enfoque de Inclusion, enfoque de
Género, enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de Redes.
La pro_puesta_ de disefio de la La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la
egtrgtegla |ncorp.oraTODOS|os La propuesta de disefio de la|estrategia incorpora TODOS los | estrategia  incorpora TODOS los
siguientes elementos: La propuesta de disefio de la - estrategia  incorpora TODOS los | siguientes elementos: siguientes elementos:

estrategia  incorpora UNO o I;:tra’z;o?:esiﬁ:o?eor:gg‘; f: I;Esl siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion. NINGUNO de los siguientes . uien?es elemer’x’tos' L a qu;ceptuahzao\on de|a. - Q?nceptuallzaclon de
b. Estrategias individuales y colectivas elementos: 9 . a anceptuallzaclon de pamclpaclon: o pamclpaclon.‘ o
de participacion. A participacion. b. E: individualt . individuales y
¢. Acciones que garanticen la expresion | @ _Conceptualizacion  de a.  Conceptualizacién de|pb. Estrategias individuales y | colectivas de participacion. colectivas de participacion.
de opinion e participacion. partlclpaclon._ R colectivas de participacion. c. Acciones que garanticen la|c. Acciones que garanticen la

4 |incidencia en las decisiones b. Estrategias individuales y b. Estrategias " »Indl\{llduales Y|c. Acciones que garanticen la|expresion de opinion e incidencia | expresion de opinién e incidencia en
interventivas, por cada etapa de | colectivas de participacion. colectivas de participacion. expresion de opinion e incidencia [en las decisiones interventivas, | las decisiones interventivas, por
imervencién’ y participante  del c. Acciones que garanticen la . Acciones que garanticen la en las decisiones interventivas, por | por cada etapa de intervencion y [cada etapa de intervencion y
programa. expresion de opinion e expresién de opinion e incidencia cada etapa de intervencion y | participante del programa. participante del programa.

d. La conceptualizacion, estrategias y | Incidencia en las decisiones | o 'ja5 gecisiones interventivas, por | Participante del programa. d. La  conceptt on, | d. La conc on,
acciones son \nterventlvasjlpor cada ‘etapa cada etapa de intervencion y| . o estrategias y acciones son|y acciones son coherentes con la
coherentes con la OOTT; de intervencion y participante participante del programa. Sin embargo, la congepluahzacmn, coherentes con la OOTT. OOTT; L )
e. La conceptualizacion, estrategias y | de! Programa. estrategias y acciones NO son e. La conceptualizacion, estrategias
acciones son coherentes con el coherentes con la OOTT. Sin embargo, NO es coherente |y acciones son coherentes con el
Decreto N°14. con el Decreto N° 14. Decreto N° 14.
Conforme a las Orientaciones Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la Técnicas de la modalidad, la
\‘::tzexl/‘eer?(l:?én de meeiléiéﬁﬁgla :: propuesta de estrategia de
intervencion menciona en
concreto actores, organismos y/o concreto actores, organismos y/o
programas  existentes en el Conforme a las Orientaciones | programas ~ existentes en el
territorio o que tengan incidencia Técnicas de la modalidad, la |territorio o que tengan incidencia
en él y favorecen los procesos de propuesta de estrategia  de |en ély favorecen los procesos de
intervencion con NNA 'y las intervencion menciona en concreto | intervencion con NNA y las
familias. gdemés", ;‘)rctpone, Conforme a las Orientaciones | 3ctores organlsrr:os y/o programas familias. ~ Ademds,  propone,
‘dnec?:r::rrdaingcigr?a":nﬁ:j:crizr?%:s Conforme a las Orientaciones Téenicas de la modalidad, la IQXIS[emE‘}S ‘den M terrll'olr\ckdo s | e ey o
dichas redes Y Técnicas de la modalidad, 1a |COMorme a las  Orientaciones | propuesta de estrategia de engan incidencia en e-d emaHS, de coordinacién y articulacion con
. - ! Técnicas de la modalidad, la |intervencion menciona en concreto | PrOPONe. incorpora y  desarrolia | dichas redes.

propuesta de estrategia de . . estrategias de coordinacion y

T i N propuesta de estrategia de actores, organismos y/o programas | > " " . .

intervencion NO  menciona |- " : ' articulacién con dichas redes. Lo anterior, permite la obtencién

5 Lo anterior, permite la obtencion | actores, organismos /o intervencién menciona en concreto | existentes en el G ici
d P iosi ’ g ¥ actores, organismos y/o programas | territorio o que tengan incidencia en N . " de prestaciones y servicios

e prestaciones y servicios [ programas existentes en el Lo anterior, permite la obtencion de | resultantes de estas

prestaciones y servicios resultantes
de estas coordinaciones y que
favorecen la intervencion con NNA,
sus familias ylo adultos
significativos en materia de salud,
educacién y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para
los NNA.

coordinaciones y que favorecen
la intervencion con NNA, sus
familias y/o adultos significativos
en materia de salud, educacion,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo

para los NNA; y,

ADEMAS, considera también
otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la
intervencion




La propuesta  describe y
desarrollaacciones de
monitoreo interno para favorecer
la calidad del Plan de Intervencion
Individual (PIl) y promover que la

En materia de monitoreo y
calidad del PII, la propuesta NO
describe ni desarrolla:

a. Acciones
interno, de
pertinente

de
forma clara y
respecto

monitoreo

al

desarrollo de los objetivos del

b. Actividades e

instrumentos

que favorezcan la coherencia

En materia de monitoreo y calidad

del PIl, la propuesta describe y
desarrolla al menos UNA de las
siguientes:

a. Acciones de monitoreo interno, de
forma clara y

pertinente respecto al desarrollo de
los objetivos del PII;

b. Actividades e instrumentos que
favorezcan la coherencia del PII

En materia de monitoreo y calidad
del PII, la propuesta

describe y desarrolla al menos DOS
de las siguientes:

a. Acciones de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente respecto al
desarrollo de los objetivos del PII;

b. Actividades e instrumentos que

En materia de monitoreo y calidad
del PIl, la propuesta describe y
desarrolla al menos TRES de las
siguientes:

a. Acciones de monitoreo interno,
de forma clara y pertinente
respecto al desarrollo de
objetivos del PII;

b. Actividades e instrumentos que

los

En materia de monitoreo y
calidad del PII, la propuesta
describe y desarrolla TODAS de
las siguientes:

a. Acciones de monitoreo interno,
de forma claray

pertinente respecto al desarrollo
de los objetivos del PII;

b. Actividades e instrumentos que

estrategia de intervencion se o favorezcan la coherencia del PIl|favorezcan la coherencia del PIl|favorezcan la coherencia del Pl
adecue a las necesidades del PIl entre ‘Ias caracteristicas | entre Ilas caracteristicas de las o entre las caracteristicas de las|entre las caracteristicas de las|entre las caracteristicas de las
6 Y i = de las necesidades del NNA y | necesidades del NNA y su familia, y " . N . y
especificas del nifio, nifa ™ i o necesidades del NNA y su familia, y [ necesidades del NNA y su familia, | necesidades del NNA y su familia,
o su familia, y los objetivos de los objetivos de s N b n . I o . .
adolescente y su familia y/o intervencion: intervencion: los objetivos de intervencion; y los objetivos de intervencion; y los objetivos de intervencion;
\addelfwl:i?iscando S‘QILII::;:ZID:SI c. Actividades para la revisién y | c. Actividades para la revision y ga@?&‘gg;ies e’:iao'r;ca‘a dreelwlsr,‘ﬁ" dg e AC‘.'V'd.a,des para a ‘;:;"?;ﬂ"dé :;"{\ct}wda_\Qes pg[a_la Ziee‘fsl"(l)lndg
roblemas en la calidag del PII. actualizacién periédica del Pl |actualizacién peridica del PIl de acuerdo a Igs caracteristicas acuerdo a las caracteristicas acuerdo a |‘as caracteristicas
P e : Ty de acuerdo a las caracteristicas | acuerdo a las caracteristicas y o y y y y y
describiendo soluciones a dichos necesidades del NNA y su | necesidades necesidades del NNA y su familia; o | necesidades del NNA y su familia; [ necesidades del NNA y su familia;
problemas. ¥ ne - Y . d. Actividades que aseguren la|o y
familia; ni delNNA su familia; o articipacion del NNA y su familia en | d. Actividades que aseguren la[d. Actividades que aseguren la
d. Actividades que aseguren la|d. Actividades que aseguren la Ip p: o dyl P do | barticiacion d IqNNA g tamilia | Sarticasion IqNNA gf i
articipacion del NNA 'y su | participacion del NNA y su familia en a  construccion e an © [ participacion def ¥ y su familia | participacion def I\ y su familia
partic i " Intervencion. en la construccion del Plan de|en la construccién del Plan de
familia en la construccion del |la  construccion del Plan de Intervencion Intervencion
Plan de Intervencion. Intervencion. g .
La propuesta de licitacion presenta L?eser?lraopﬁi?amegzmoII?:aCIzg
una metodologia que garantiza la paranliza la aplicacién degla qus
la ropuesta  de licitacion La propuesta de licitacion presenta | aplicacion de la Obs. General N° %eneral Ne PM contem Iando‘
resenptapuna metodologia de TODOS los siguientes elementos | 14 contemplando TODOS  los TODOS los siguientes e\emzmos'
:’rabao ue garantiza la aj S\;icacidn para la aplicacion de la Obs. General | siguientes elementos: 1 Aclividadesgde aplicacion de Iai
de IaJOSs Ggeneral N° 14pSobre el | La propuesta de licitacion no La propuesta de licitaciéon presenta [ N° 14: 1. Actividades de aplicacion de la oi)servacidn P
derecho ael nifio a que su interés cont‘émpla actividades actividades para la aplicacién de la(1. Actividades de apiicacién de la|observacin. 2 Actividadés or cada etapa de
7 superior sea una Lz:onsideracwén relacionildas con la aplicacion Obs. General N° 14, sin embargo, { observacién. 2. Actividades por cada elapa de in‘lervencién deﬁJ rograma. "
rifnordial (articulo 3, parafo 1), | de la Obs. General n° 1’1 estds no estan presentes en cada|2. Actividades por cada etapa de |intervencion del programa. 3. Estrategia Erid?cas >ara la
P > P N . . etapa de intervencion. intervencion del programa. 3. Estrategia juridicas para la _Estrategia | para |
contemplando  actividades  y aplicacion de la observacion

estrategias a nivel interventivo y
juridico.

Sin embargo, no presenta estrategias
juridicas de aplicacion para la
observacion.

aplicacion de la observacion n°14.
Sin  embargo, las estrategias
juridicas no estan presentes en
cada etapa de intervencién del
programa.

n°14.

4. Estrategias juridicas de
aplicacion de la observacion por
cada etapa de intervencion del
programa

Il. CRITERIO: Matriz L

N°

Descriptor

1

2

3

4

La propuesta desarrolla el
minimo de actividades (3) para
cada uno de los objetivos

La propuesta NO desarrolla el
minimo de actividades (3) para

La propuesta desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada objetivo
especifico. Sin embargo, NINGUNA

La propuesta desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada objetivo
especifico. Sin embargo, NO TODAS
son coherentes con el logro de los

La propuesta incorpora y desarrolla
el minimo de actividades (3) para
cada objetivo especifico. TODAS
son coherentes con el logro de los

Ta propuesta incorpora y
desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada objetivo
especifico. TODAS son
coherentes con el logro de los

P " jeti ifico, de es coherente con el logro de los P Py .

8 | especificos, y todas garantizan cada objetivo espec . L . - P . objetivos especificos. Sin embargo, | Py
su contibucion al ogrodelos | 73.7E2. T 28 (S S0 contibucon alogroce lon. | contibocan al logro do e | NO fodas garantizan su Sopeciican’y garanizan 0
objetivos segin la OOTT. P . L 9 e 9 contribucion al logro de los pecilican y g

objetivos. objetivos. " contribucién al logro de los

objetivos. L
objetivos.

Ta propuesta enumera y describe ) : Ta propuesta enumera y describe
La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a I;gﬁﬁ)/ r‘gg;zztaueenugera"r;e):‘d"e;car:k;e I;z";\:%’:;:;a ir;u";?:;é:ﬁzsg?z actividades que permiten llevar a
actividades que permiten llevar cabo las 5 etapas de intervencion, en que permi s que perm - cabo las 5 etapas de
a cabo las 5 etapas de La propuesta NO enumera NI atencion a las particularidades de los cabo las 5 etapas de intervencion, en | cabo las 5 etapas de intervencion, intervencion, en atencion a las
- o c describe actividades y acciones N atencion a las particularidades de los | en atencion a las particularidades " L
|nte(venc|_on en atencién a las para cada objetivo especifico 3 compor)entes del modelo, sin 3 componentes del modelo y de los 3 componentes del modelo y particularidades de los 3
particularidades de los 3 " embargo: . S N L componentes del modelo y

que permitan llevar a cabo las 5 . . considera uno de los siguientes considera dos de los siguientes s .

9 compoqenles del moqgln, y_I_as etapas de intervencion en a) NO cp_nsldergl las caracteristicas aspectos: aspectos: considera los t(es_ aspectos:
Ctgg}zzcsgrffsdes‘s: fr;' r’:\(?l?ésmn/aos atencion a las particularidades g)e'lfé gl)nnossia:r:zgﬁgngie;i‘f:; a) Las caracteristicas de los nifios, a) Las caracteristicas de los nifios, ﬁi)ﬁtzs s;'::‘e:zgfea:czig:
Zdullos sil niﬂca{ivcs ue seréyn de los 3 camponentes del de las familias y/o adultos nifias y adolescentes, niftas y adolescentes, b) Laé caracl);risticas de Iaé
aIendidosg or el proy Ye(llo su modlo. significativos. )/ b) Las caracteristicas de las familias | b} Las caracterlsicas de las familias y/o adultos significativos.
contexto pentorne) Y -y c)gNO conswdé¥a el contexto y/o adultos significativos, y familias y/o adultos significativos, y y 9 i

y . y c) El contexto y entorno. c) El contexto y entorno.
entorno. c) El contexto y entorno.
Se presentan medios de Se i
" e presen presentan medios de
Se presentan medios de verificacién S: r:’tisdeanstel‘:sn;ig\l/?s ;jee\s/enflcacmn verificacion para todas las verificacion para todas las
Se presentan medios de NO se presentan medios de para todas las actividades prc Lestas on [a tabla de desarrollo actividades propuestas en latabla | actividades propuestas en la
verificacion y estos permiten verificacion para respaldar propuestas en la tabla de desarrollo se thividades ara oada objetivo de desarrollo de actividades para | tapla de desarrollo de actividades
respaldar la totalidad de las todas las actividades de actividades para cada objetivo especifico. Sin Zmbar o estjos solo cada objetivo especifico. Sin para cada objetivo especifico y
10 | actividades propuestas en la tabla | propuestas en la tabla de especifico. Sin embargo, estos NO P . 9°- embargo, estos permiten respaldar | gstos permiten respaldar de

de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

respaldan de manera coherente las
actividades propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

permiten respaldar de manera
coherente menos del 50% de las
actividades propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

de manera coherente entre el 50%
y menos del 100% de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades.

manera coherente el 100% de las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.

n de Personas

Descriptor

1

2

3

4

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion de
las/los trabajadoras/es del
proyecto en, al menos, un curso
de formacién (capacitacion)
impartido por el Servicio,

NO se comprometen
mecanismos para garantizar la
participacion de las/los
trabajadoras/es del proyecto

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de las/los
trabajadoras/es del proyecto en, al
menos, un curso de formacién
(capacitacion) impartido por el
Servicio, sin embargo, NO considera

Se comprometen mecanismos para
garantizar la participacion de las/los
trabajadoras/es equipo del proyecto
en, al menos, un curso de formacion
(capacitacion) impartido por el
Servicio, sin embargo, considera solo

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion de
las/los trabajadoras/es del proyecto
en, al menos, un curso de
formacién (capacitacion) impartido
por el Servicio, sin embargo,
considera solo DOS los siguientes

Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del
proyecto en, al menos, un curso
de formacion (capacitacion)
impartido por el Servicio, y
considera TODOS los siguientes

" incorporando condiciones en, al menos, un curso de los slgg_le_nles asge_ctcs. | UNO Ig_s _slgulentgs_ aspeclos.l aspectos: aspectos:
minimas para la participacion; formacion (capacitacion) a) ?n \ciones minimas para fa a) ﬁ?r.] \ciones minimas para la a) condiciones minimas para la a) condiciones minimas para la
tiempo protegido para la impartido por el Servicio. gaflcwpacluni id | Ea[_lcipaclon,' d | participacion, participacion,
participacion e incentivos para la p)ar;iec\mppa?:ig:\o egido para fa p)arlliecri?)pa?;ipb:? egido para fa b) tiempo protegido para la b) tiempo protegido para la
particpacion. c) incentivos para la participacion c) incent'\vos’para la participacion. particlpacin, particlpacién,
N . c) incentivos para la participacién. | c) incentivos para la participacion.
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para
actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para evitar el burnout en el equipo, para | evitar el burnout en el equipo, sin
evitar el burnout en el equipo, evitar el burnout en el equipo, sin evitar el burnout en el equipo, sin lo cual, considera TODAS las embargo, considera TODAS las
gons|dera(\c_ig derjtl_'o de esta_s 2 NO se desarrolla al menos 6 embgrg_o. con.sldera SOLO UNA de embargo, considera SOLO DOS de siguientes: o siguientes: o
le supervision cllnlc; y reuniones |, .4 des de autocuidado las slgu|entes.‘ o Jas siguientes: a)2 _de supervision clinica y a)2de supervision clinicay
12 | técnicas, 2 de espacios de para evitar el burnout en el a) 2 de supervision clinica y a) 2 de supenvision clinica y reuniones técnicas, reuniones técnicas,

vaciamiento y descompresion, y 2
medidas cotidianas de
autocuidado. Las actividades
consideran a los equipos técnicos
y administrativos.

equipo.

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y

c) 2 medidas cotidianas de
autocuidado

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y

¢) 2 de autocuidado general.

b) 2 de espacios de vaciamiento y
descompresion, y

c) 2 de autocuidado general.

Sin embargo, solo considera el
equipo técnico o solo considera el
equipo administrativo.

b) 2 de espacios de vaciamiento
y descompresioén, y

c) 2 de autocuidado general.
Ademés, considera el equipo
técnico y considera el equipo
administrativo.




Anexo 3.d: Pauta y rubrica de evaluacion Programa

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMA DE ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

Instrucciones generales y definiciones

La presente rdbrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacion de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que son parte del concurso publico,
junto con lo establecido en esta rubrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la rdbrica (solo deben usarse nimeros enteros). Cada
descriptor tiene asignada una ponderacioén porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un
puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién maxima, sefialando qué aspecto de la
propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberén ser corregidos y supervisados durante la implementacion del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Ci itati y Cualitati il 1): Se consit an validos para la 6n los datos itati y cualitativos, el que proporcionen informacion relativa al territorio focalizado o, en su defecto,
Proporci ir ion de una unidad afica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio (Descriptor 1)En pagina 7 de la Orientacion Técnica.

Contexto y entorno (Descriptores 2,9, 10 y 11):se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprension completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3 y 7): se refiere a la materializacion o como sera puesto en préactica lo solicil en un contexto ifico, consit una icacion clara y

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera mas
efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacion ldgica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias
propuestas, efc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprension, discusion o resolucién de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de activi p i ylo i que son: ifi factibles y verifi Son por los i del equipo del proyecto y tienen por objetivo
asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N*14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7) Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%?20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son ifi demuestran ibili son y

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las estrategias y técnicas de
intervencién y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).




ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

ATOS GENERALES

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N2: X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitacion anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO

La prop! fiay se bien el Anexo N°4: Carta de compromiso

La propuesta continta con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener
Sl en los items anteriores y haber presentado los anexos individualizados de acuerdo a las exigencias de 0
las bases administrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUES

I. Criterio: Disefio de la estrategia de la intervencion seguin cada modalidad (50%)

Ne Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta presenta la caracterizacion de los sujetos de atencion en el territorio donde viven nifios,
nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las graves vulneraciones de derechos y principales consecuencias de la
explotacion sexual (fisicas, emocionales, sexuales y sociales) en nifios, nifias y adolescentes en el
territorio,

1 y 20% 0,000
b) Datos cualitativos sobre los factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto
Interamericano del Nifio.

Ademas de lo anterior, la totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que respalden los
datos.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion es coherente con las caracteristicas dé0S
2 SUJETOS DE ATENCION EN EL TERRITORIO donde viven nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o 20% 0,000
adultos significativos, que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion claray tda aplicacién de
los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de Participacion de la Nifiez

o

3 y Adolescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusién, enfoque de Género, enfoque de Curso de 15% 0,000
Vida, enfoque Territorial y enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los siguientes elementos:
a. Conceptualizacion de participacion.

4 b. Estrategias individuales y colectivas de participacion. 15% 0.000
c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e ° ’
incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de intervencion y participante del programa.

d. La conceptualizacio ias y acci son

coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el Decreto N°14.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de estrategia de intervencion

menciona en concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan

incidencia en él y favorecen los procesos de intervencion con NNA y las familias. Ademas, propone,

incorpora y desarrolla estrategias de coordinacion y articulacion con dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que o

5 . ™ PP " o 10% 0,000
favorecen la intervencién con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacion,
juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio de la
intervencion
La propuesta describe y i de i interno para favorecer la calidad del Plan de
6 Intervencion Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades 10% 0,000

especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identificando potenciales
problemas en la calidad del PIl, y describiendo soluciones a dichos problemas.

La propuesta de licitacion presenta una metodologia de trabajo que garantiza la aplicacién de la Obs.
7 General N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial 10% 0,000
(articulo 3, parrafo 1), contemplando actividades y estrategias a nivel interventivo y juridico. !

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):




7.

II. Criterio: Matriz Légica (30%)

Ne Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
8 La propuesta desarrolla elminimo de actividades (3) para cada uno de los objetivos especificos, y 50% 0,000
todas garantizan su contribucion al logro de los objetivos seguin la OOTT. ° ’
La propuesta enumera y describeactividades que permiten llevar a cabo las 4 etapas de intervencion
9 al de ion de NNA descrito en la OOTT, considerando las caracteristicas 10% 0,000
de los nifios, nifas y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran atendidos por el ° ’
proyecto, y su contexto y entorno.
La propuesta enumera y describeactividades que permiten llevar a cabo las 2 etapas de intervencion
relacionadas alcomponente de Intervencion Familiardescrito en la OOTT, considerando las o
10 " L L o e " 10% 0,000
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.
La propuesta enumera y describeactividades que permiten llevar a cabo las 2 etapas del componente
1 de intervencion vinculadas al circuito judicial descritas en la OOTT, considerando las caracteristicas 10% 0,000
de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran atendidos por el ° ’
proyecto, y su contexto y entorno.
12 Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la totalidad de las actividades 20% 0,000
propuestas en la tabla de desarrollo de actividades para cada objetivo especifico. ° ’
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
ion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje
8.
9.
10.
1.
12.
Ill. Criterio: Gestién de Personas (20%)
Ne Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Se comprometen mecanismos para izar la participacion de las/los ‘es del proyecto en,
13 al menos, un curso de formacion (capacitacion) impartido por el Servicio, incorporando condiciones 60% 0,000
minimas para la participacion; tiempo protegido para la participacion e incentivos para la participacion.
Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado para evitar el burnout en el equipo, considerando
14 dentro de estas 2 de supervision clinica y reuniones técnicas, 2 de espacios de vaciamiento y 40% 0,000
descompresién, y 2 medidas cotidianas de autocuidado. Las actividades consideran a los equipos técnicos ° ’
y administrativos.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):
13.
14.
DE LA EVALUCION TECNICA
Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Légica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Rangos y Categorias de Evaluacion
D Rango Categoria
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la modalidad, por lo 0-28 No adjudicable
que no califica para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8. " d
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando para su
aprobacion. Se presentan, ever algunos que deben ser corregidos durante la 29-40 Adjudicable

ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no afectarian la calidad de la intervencion.




ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

isefio de la estrategia

la intervencion

Ne Descriptor [1] 1 2 3 4
La propuesta presenta la
conceasn o o afos o o popesa posoia a|lapopesnpsona 1 L, S &
viven nifios, nifias y adolescentes :(a;gggzzﬂolIdielr?ﬁofi‘ge?jngz ;Téﬁgfﬁﬁﬂ'o; dtzr:ﬁzri)uje‘gjng: La  propuesta  presenta la|atencion en el territorio donde viven
y sus famiias y/o adultos viven nifios, nifias y adolescentes | viven nifios, nifias y adolescentes | Caracterizacion de los sujetos de | nifios, nifias y adolescentes y sus
significativos, incluyendo: sus Iémiliasy Jo  adultos sus Iémiliasy Jo  adultos atencion en el territorio donde viven | familias y/o adultos —significativos,
a) Datos cuantitativos de las Y anifioatives v Y anfioativen indluyendo: nifios, nifias y adolescentes y sus |incluyendo:
graves vulneraciones de S% embargo, a)g Datos éuantit)alnivos. de las | familias y/o adultos significativos, | a) Datos cuantitativos de las graves
derechos y principales a) Nog " bresenta  datos | graves vulneraciones de | incluyendo: vulneraciones de  derechos y
consecuencias de la explotacion || a NO t fitati pd \ g h incinales | &) Datos cuantitativos de las graves | principales  consecuencias de la
sexual (fisicas, emocionales, | -2 p‘ropues_la de | pres_el:a cu‘anla!vos de das hgraves erechos e | pnr;ctlpa_gs vulneraciones de  derechos y | explotacion sexual (fisicas,

: =~~~ | caracterizacion de los sujetos | vulneraciones de derechos y |consecuencias de la explotacion | -~ ! " o

1 i?f‘x::les yﬁ;;z':ézsn)tesen er:]mozi de atencién, o bien, lo|principales consecuencias de la|sexual (fisicas, emocionales, Z:nE?;:%sn conzzt):(tljjz?mas (hqs?ca‘sa an?‘ti:%%r;aI:isr_],assex::g:sc)gms;scl::]ez)l

Ierrilonoy presentado NO corresponde | explotacion sexual (fisicas, | sexuales y sociales) en nifios, en‘\’ociunales sexuales socialesi territoricv y

i al sujeto de atencion. emocionales, sexuales y sociales) | nifas y adolescentes en el en nifios, niﬁas ado\e)s,cenles en >
Yy - en nifios, nifias y adolescentes en | territorio, o y y -
b) Datos cualitativos sobre los el territorio. el territorio, b) Datos cualitativos sobre los
factores interrelacionados de ’ ) y factores interrelacionados de
vulnerabilidad descritos por el g) NO presenta datos cualitativos b) Datos cualitativos sobre los |vulnerabilidad descritos por el
et nteramericano cel e sobre losfacores ) Datos cualtatvos sobre los (WL 0SS e, G| Aiamas e lo aniarir a toaidad
Ademas de lo anterior, la interrelacionados de|factores _interrelacionados de Instituto Interamericano del I\Fl)iﬁo de lo presentado. inclu‘e bibliografia
totalidad de lo presentado invclu o vulnerabilidad descritos por el | vulnerabilidad descritos por el " reerenc'\as ’ue rgs alder? los

: ” P y y Instituto Interamericano del Nifio. | Instituto Interamericano del Nifio. Y a P
bibliografia y referencias que datos.
respalden los datos.
La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la

La propuesta de disefio de la La propuesta de la estrategia|La propuesta de disefio de la|estrategia para la intervencion | estrategia para la intervencion | estrategia para la intervencion
esiraﬂepia de intervencion es | P2 la intervencion NO | estrategia para la intervencion [ menciona las caracteristicas del | menciona las caracteristicas del | menciona las caracteristicas del
coheregle con las caracteristicas menciona NI se refiere a las | menciona las caracteristicas del | sujeto de atencién y es coherente | sujeto de atencién y es coherente | sujeto de atencién y es coherente
d  elLOS SUJETOS DE caracteristicas de los sujetos | sujeto de atencién en el territorio.[c o nU N Ode los siguientes|c o nDOS de los siguientes | con la TOTALIDAD de los siguientes
ATENCION EN EL TERRITORIO de atencién en el territorio | Sin  embargo, esta NO es|aspectos: aspectos: aspectos:

2 donde  viven nifios, nifas donde viven nifios, nifias y |coherente con la caracterizacién [a) La caracterizacion del nifios, |a) La caracterizacion del nifios, | a) La caracterizacion del nifios, nifias
adolescentes y sus Yfamwlias /g adolescentes y sus familias|de los nifios, nifias y[nifias y adolescentes atendidos | nifias y ites por tes atendidos por el
adultos si nifigaiivos Ue seén y/o adultos significativos, que | adolescentes, sus familias y/o | por el proyecto, el proyecto, proyecto, y
alendidosgor ol r(; gcio su seran atendidos por el|adultos significativos atendidos|b) La caracterizacion de sus|b) La caracterizacion de sus|b) La caracterizacién de sus familias
contexto gntomop Y -y proyecto, y su contexto y |por el proyecto ni con su contexto | familias y/o adultos significativos | familias y/o adultos significativos | y/o adultos significativos atendidos

y i entorno. y entorno. atendidos por el proyecto, o atendidos por el proyecto, o por el proyecto, y
c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno. c) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de la
estrategia de intervencion
considera clara y detalladamente
la aplicacion de los enfoques
transversales: Derechos de la|La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de la[La propuesta de disefio de la La propuesta de disefio de la La propuesta de disefio de la
nifiez y adolescencia, enfoque de | estrategia para la intervencion | estrategia de intervencion | estrategia de intervencion estrategia de intervencion incorpora estrategia para la intervencion

3 Participacion de la Nifiez y|NO considera la aplicacion de | incorpora la aplicacién clara y |incorpora la aplicacién clara y laa Iicgacién clara y detallada ses considera clara y detalladamente la
Adolescencia, enfoque [ninguno  de los enfoques |detallada de 1 o 2 enfoques |detallada de 3 o 4 enfoques P y aplicacion delos 8 enfoques
| a7 enfoques transversales.
ntercultural, enfoque de | transversales. transversales. transversales. transversales.

Inclusion, enfoque de Género,
enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de
Redes.
La propuesta de disefio de la - -
La popueia do dsto co L2 PLEsa S0 bt o a| Lo ropesia o doole o i
siguientes elementos: - estrategia incorpora TODOS los ateg P N strateg p.
La propuesta de disefio de la . A siguientes elementos: siguientes elementos:
trategia i UNO L ta de disefio de | siguientes elementos:

a Conceptualizacion de | estrategia  incorporat ofLa propuesta de disefio de la ny y

e, NINGUNO de los siguientes | estrategia incorpora DOS de los A a. Conceptualizacién de|a. Conceptualizacion de
participacion. . . . a. Conceptualizacion de L I,

y P elementos: siguientes elementos: S participacion. participacion.

b. Estrategias individuales y participacion. b, E s . Lo

N A, N P 3 strategias  individuales y|b. Estrategias individuales y
colectivas de participacion. c (walizacié d c tualizacié de b Estrategias individuales y | oo o o ticipaci6 lectivas de particioacié
c. Acciones que garanticen la |2 _Conceptualizacion lea.  Conceptualizacion | colectivas de participacion. colectivas de participacion. colectivas de participacion.
expresion de opinién e participacion. participacion. o. Acciones que garanticen la|C: Acciones que garanticen la|c. Acciones que garanticen la

4 inc‘i’dencia enp las _ decisiones |2 E ias indivi y|b. E i individualt y e;( resion de g iniég e incidencia expresion de opinién e incidencia | expresion de opinién e incidencia en
interventivas, por cada etapa de ivas de partici| 6 lectivas de participacion. enplas decisio%es interventivas, | " las decisiones interventivas, por | las decisiones interventivas, por
intervencwény P artici anlg del | & Acciones que garanticen la|c. Acciones que garanticen la or cada etapa de intervencion ’|cada etapa de intervencion y|cada etapa de intervencion 'y

y P P expresion de opinién e | expresion de opinién e incidencia por ca P y participante del programa. participante del programa.
programa. ‘denci \as decisi las decisi int ti participante del programa. d. L ceptuali " d. L ceptuali )
La conceptualizacign, | Ncidencia en las decisiones en las decisiones interventivas, . La con , . La con ,

estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con el Decreto N°14.

interventivas, por cada etapa
de intervencion y participante
del programa.

por cada etapa de intervencion y
participante del programa.

Sin embargo, la
conceptualizacion, estrategias y
acciones NO son coherentes con
la OOTT.

y acciones son coherentes con la
OQTT.

Sin embargo, NO es coherente con
el Decreto N°14.

y acciones son coherentes con la
OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias
y acciones son coherentes con el
Decreto N°14.




Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores, organismos y/o
programas  existentes en el
territorio o que tengan incidencia
en él y favorecen los procesos de
intervencion con NNA y las
familias. Ademas, propone,
incorpora y desarrolla estrategias
de coordinacion y articulacién con
dichas redes.

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervencion menciona
concreto actores, organismos y/o

en

las  Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervencién menciona en concreto
actores, organismos y/o programas
existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él. Ademas,
propone, incorpora y desarrolla
estrategias de coordinacion

Conforme  a

las  Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de  estrategia de
intervencién menciona en concreto
actores, organismos y/o programas
existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él y favorecen
los procesos de intervencion con
NNA vy las familias. Ademaés,
propone, incorpora y desarrolla
estrategias de  coordinacién y
articulacién con dichas redes.

Conforme a

intervencion NO  menciona | intervencion menciona en : articulacién con dichas redes. N . p
5 Lo anterior, permite la obtenci6n | actores. organismos /o | concreto actores, organismos y/o | Pro9ramas existentes en el Lo anterior, permite |a obtencién de
de restz;ci)nes servicios | pros ran’was egistemes en ye\ rogramas exiéten?es en ye\ territorio o que tengan incidencia Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes
resuhgmes dey estas ?errﬁono o ue tengan ?err?tono 0 que tengan incidencia | & él. Ademas, = propone, restacionésp servicios resultantes de estas coordinaciones y que
coordinaciones y que favorecen la | incidencia en él g o enél a o incorpora y desarrolla estrategias ge estas cccréinacicnes ue favorecen la intervencion con NNA,
intervencion goﬂ NNA,  sus . . de coordinacion y articulacién con favorecen la intervenciénycqon NNA [sus familias y/o adultos significativos
familias y/o adultos significativos dichas redes. sus_ familas  ylo adultos " materia de salud, educacion,
en materia de salud, educacion, significativos en materia de salud, (17 ©°8 Y 48 SHS
juridica y de esparcimiento educacién y de  esparcimiento | - A
socioemocional o recreativo para socioemocional o recreativo para | P Y
os NNAy, os NNA. ADEMAS, considera también otros
ADEMAS, _considera_también servicos y_prestacions en alras
otros servicios y prestaciones en intervencion
otras materias en beneficio de la
intervencion
En materia de monitoreo i i
calidad del PII, la p"OPUSS‘: Sgl n;a”lerllz L:)emzszlslioaregeysgraiggag En materia de monitoreo y calidad En materia de monitoreo y calidad i i i
NO describe ni desarrolia: ; del PlII, la propuesta e En materia de monitoreo y calidad
: desarrolla al menos UNA de las i del PIl, la propuesta describe y |dg| PII. la propuesta
a. Acciones de monitoreo | siguientes: describe y desarrolla al menos | o oiia al menos TRES de las b Prop
interno, de  form ar: ! DOS de las siguientes: A . describe y desarrolla TODAS de las
erno, de forma clara yfa. Acciones de monitoreo interno, N ; ; siguientes: siguientes:
La propuesta  describe y [pertinente respecto al| de forma claray a. Acclones de monitoreo "T‘e’"°v a. Acciones de monitoreo interno. Orentes: i i
: desarrollo de los objetivos del N de forma clara y pertinente f > [a. Acciones de monitoreo interno, de
desarrollaacciones de J pertinente respecto al desarrollo de forma clara y pertinente forma clara
monitoreo interno para | Pll; de los objetivos del PII; regpgcto al _desamallo de los respecto al desarrollo de los i y
favorecer la calidad del Plan de|b. Actividades e instrumentos | b, Actividades e instrumentos que objetivos del PII; objetivos del PII; Rertinertie respacto al desarrollo de
Intervencién  Individual (PIl) y |que favorezcan la coherencia | fayorezcan la coherencia del Pl b. Actividades e instrumentos que | %y i i dac o instrumentos que los objeivos del PIl;
promover que la estrategia de|del Pll entre las | entre las caracteristicas de las favorezcan la coherencia del Pll favorezcan la coherencia del PlII b. Actividades e instrumentos que
intervencién se adecue a las | caracteristicas de 1as | necesidad del NNA y su familia, y | 8" las caracteristioas de las entre las caracteristicas de las favorezean  la cohelre'nma del i
6 i ificas del nifio, idad del NNA 'y sufos objetivos de Y ¥ | necesidad del NNA y su familia, y necesidad del NNA y su familia, | Coey; jas caracteristioas de las
nifia o adolescente y su familia | familia, y los objetivos de intervéncién' los objetivos de intervencion; los objetivos de imen/yencién- s Y necesidad del NNA y su familia, y los
Y Sl t Pae) el o c. Actividades para la revision y Jeti . objetivos de intervencion;
ylo adultos  significativos, | intervencion; c. Actividades para la revision y P it c. Actividades para la revision y | Actividades para la revision
identificando potenciales | ¢. Actividades para la revision | actualizacion periédica del Pl de actualizacién periddica del Pil de |, aii7acion periédica del PIl de| 4 oades pae A
problemas en la calidad del P, y |y actualizacion periédica del| acuerdo a las caracteristicas acuerdo a las caracteristicas y | 040" 5 Jas caracteristicas actualizacién periédica del Pll de
e : it | de acuerdo a las . Y| necesidades del NNA 'y su familia; y ™ .y acuerdo a las caracteristicas y
describiendo soluciones a dichos R  dad necesidades ° necesidades del NNA y su familia; o [ necesidades del NNA y su familia; y
roblemas. caracteristicas y necesidades ilia: X ) ;i ac 3
i delNNAy su fa?nilia; ni ga/,\\‘:tl\/\jié’asduefsamllljlgl :se uren || & Actividades que aseguren la dartﬁ:‘im;::?ggedsel qNu;Aases?.twa&\Iilz 9 ogtividades Que aseguren la
d. Actividades que aseguren | particinacio a quren 1a | o rticipacion del NNA y su familia | PSP NA Y participacion del NNA y su familia en
- 4 A participacion del NNA y su familia en la construccion del Plan de | " la construccion del Plan defja construccion del Plan de
la participacion del NNA y sufen la construccion del Plan de ) iz Intervencion. Intervencién
familia en la construccién del | ntervencion. ntervencion. :
Plan de Intervencion.
La propuedst? de licitacion presen}a La propuesta de licitacién presenta
.., |una metodologia que garantiza la P .
o La  propuesta de vl'c'_tac‘on aplicacion de la Obs. General N°14 una m‘e'todo\ogm que garantlzaﬂ la
La propuesta de licitacion presenta TODOS los siguientes | conremoiando TODOS los aplicacién de la Obs. General N°14
presenta una metodologia de elementos para la aplicacion de la emp N contemplando TODOS los siguientes
4 - N p p siguientes elementos:
trabajo que garantiza la La propuesta de licitacion | Obs. General N°14: 1. Actividades de aplicacion de la elementos:
aplicacién de la Obs. General |La propuesta de licitacién no [ presenta actividades para la - ) oEservacién P 1. Actividades de aplicacién de la
N°14 Sobre el derecho del nifio a [ contempla actividades | aplicacion de la Obs. General | 1. Actividades de aplicacion de la A observacion.
7 2. Actividades por cada etapa de

que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo
3, parrafo 1), contemplando
actividades y estrategias a nivel
interventivo y juridico.

relacionadas con la aplicacion
de la Obs. General n°14.

N°14, sin embargo, estds no
estan presentes en cada etapa de
intervencién.

observacion.

2. Actividades por cada etapa de
intervencion del programa.

Sin  embargo, no presenta
estrategias juridicas de aplicacion
para la observacion.

intervencion del programa.

3. Estrategia juridicas para la
aplicacion de la observacion n°14.
Sin  embargo, las estrategias
juridicas no estan presentes en
cada etapa de intervencion del
programa.

2. Actividades por cada etapa de
intervencion del programa.

3. Estrategia juridicas para la
aplicacion de la observacion n°14.

4. Estrategias juridicas de aplicacion
de la observacion por cada etapa de
intervencion del programa

Il. CRITERIO: Matriz Légica
N° Descriptor 0 1 2 3 4
. La propuesta desarrolla el minimo | La propuesta incorpora y desarrolla .
La propuesta desarrolla el | La propuestaNO desarrolla el :g p;;:il:,ie:;zgsesz:g)ollaaer\amlggr;: de actividades (3) para cada|el minimo de actividades (3) para I;Ia\ r?\rizf)muisﬁieln:;:&z:‘dgsd((e;)anﬂ:z
minimo de actividades (3) para|minimo de actividades (3) objetivo especifico S\: embargo objetivo especifico. Sin embargo, | cada objetivo especifico. TODAS cada objetivo especifico TOSAS

8 cada uno de los objetivos |para cada objetivo especifico, NI:JGUNA pes coﬁerenle conge’\ NO TODAS son coherentes con | son coherentes con el logro de los son coherjenles ccnpel o r'o de los
especificos, y todas garantizan | de acuerdo con las logro de l0s objetivos especificos. el logro de los objetivos | objetivos especificos. Sin embargo, objetivos  especificos 9 TODAS
su contribucién al logro de los | Orientaciones Técnicas Nsllse garanlizaJ su contrigucio'n a? especificos, NI se garantiza su|NO todas garantizan su esjpecifican 5 garanuzyan su
objetivos segun la OOTT. respectivas. logro de los objetivos. gg?;:i\‘llzgglon al logro de los gg?;:i\scl;lglon al logro de los contribucién al logro de los objetivos.

La propuesta enumera y describe

La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a L propuesta enumera y describe La propuesta enumera y describe | La propuesta enumera y describe
aclslidpades ue ermi{en llevar cabo las 4 etapas de intervencion | actividades que permiten llevar a aclisidzdes ue ermiteyn llevar a aclisidZdes ue ermiteyn llevar a
a cabo Iaqs 1‘: etapas de|La propuestaNO enumera NI relacionadas al componente de | cabo las 4 etapas de intervencion cabo las 4 ect‘a a: de intervencion | cabo las 4 eqta as de intervencion
intervencion relacionapdas al desgribg actividades y Atencic’n_ de NNA descrito en la relacic_)padas al compunen1e de relacionadas apl componente de | relacionadas a‘I) componente de
de ion de i para cada objetivo OOQTT, sin embargo:_ Atencion de NNA descrito en la Atencién de NNA descrito en la|Atencion de NNA descrito en la

NNA  descri P L ) NO considera las|OOTT y considera uno de los .
lescrito en la OOTT, |especifico que permitan llevar e " . . N OOTT y considerados de los y considera los tres

9 considerando las caracteristicas|a cabo las 4 etapas de caracteristicas de los ninos, nifas | siguientes aspeclqs._ siguientes aspectos: aspectos:

de los nifios, nifias y adolescentes | intervencion relacionadas al y adolescentes, . a)_ Lasv_ caracteristicas delos a) Las caracteristicas de los nifios, | a) Las caracteristicas de los nifos,

sus Va'milias y/o adultos | componente de Atencién de )N,o, considera . las | nifios, mnasyado!es_centes, nifias y adolescentes, ' nifas y adolescentes. '
significativos, que seran atendidos | NNA descrito en la OOTT. caractensnc_a; d_e las familias y/o | b) ITas caracierlsllc_as_ .de, las b) Las caracterisficas de las|b) Las caracterl’sticas‘ de las familias
por el proyeycto‘ y su contexto y (a:)durl‘:%s ig:g;gzgoz ycomexto y ;amwllas y/o adultos significativos, familias y/o adultos significativos, y |y/o adultos significativos, y
entorno. entorno. ¢) El contexto y entorno. c) El contexto y entorno. c) El contexto y entorno.

La propuesta enumera y describe "

La propuesta enumera y describe acli?/id;)des que perm\teyn llevar a I;;mggg::[:uee":zﬁieyndI?::;Lbz La propuesta enumera y describe | La propuesta enumera y describe
:ﬂ l:I:ba: eslaqsl‘|e g e":t:::s"ev:; La propuestaNO enumera NI f;k:;i(I)ansaiaztaglascgilggire\/;gclgz cabo‘ las 2 etapas de Intervancién z::.:c cI’aasdeZSe(l]aupeasp 92:: I\‘:tnercz\rllac'\rés g:l‘):;"\daasd;s;:;ag e(rir:ni?\?erl\llee\:\acriéz
intervencion relacionadas  al | describe actividades y [ Intervencion Familiar, sin relaclonafjlas al 99mp°nen?e de relacionadas al componente de |relacionadas al componente de
componente de Intervencion | acciones para cada objetivo [ embargo: ' Intervencion Fa’T‘"'ﬁ’ descrito en Intervencion Familiar descrito en la | Intervencion Familiar descrito en la
Famili . " g . la OOTT y considera uno de los -

10 am_lllardescmo en la Q(!_ , | especifico que permitan llevar | a )NO_ conswde_[a mlas siguientes aspectos: OOTT y considera dos de los|OOTT y considera los tres
conslde@ndo _Las caracteristicas |a cabo 'Ias 2 _eiapas de | caracteristicas de los nifios, nifias a) Las caracteristicas de los siguientes aspef:los. - aspectos: o .
de los nifios, nifias y adolescentes | intervencion relacionadas al | y adolescentes, nifios, nifias y adolescentes. a) Las caracteristicas de los nifios, | a) Las caracteristicas de los nifios,
g\gnisilwi:sativ'oasm:ljaes seryé/s alea:c;Jigzss gzrr:\ﬁ?anredne‘:crg(e) elr:]‘lzrée(;'lc'l'?n cb:aract)e::gicas dcem\]:‘sdfear;ﬂias ;a/; b) ‘ITaS caracteris[ic'as“de' las Emangsadoc‘:fg;g‘:ss{icas de las E;nissy:;:ngies?it::é de las familias

y . e familias y/o adultos significativos, h P A
por el proyecto, y su contexto y adultos swgm'_lcatlvos, y y familias y/o adultos significativos, y | y/o adultos significativos, y
entorno. c) NO considera el contexto y ¢) El contexto y entorno c) El contexto y entorno. c) El contexto y entorno.
entorno. y )
La propuesta enumera y describe "
" e La propuesta enumera y describe y
La Prf:puesta enumera y describe actividades que permiten llevar a actividades que permiten llevar a La _p(opuesla enumera y describe La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar cabollas 2 etapas de] componente cabo las 2 etapas del componente actividades que permiten llevar a actividades que permiten llevar a
a cabo las 2 etapas del|La propuestaNO enumeraNI|de intervencion vinculadas al de intervencion vinculadas  al cabo las 2 etapas del componente cabo las 2 etapas del componente
componente de intervencion | describe actividades y | circuito judicial descritas en la circuito judicial descritas en la de intervenciéon vinculadas al de intervencién?/mculadas a\pcwrcuito
vinculadas al circuito judicial | acciones para cada objetivo [ OOTT, sin embargo: J . circuito judicial descritas en la|. ", .
descritas en la OOTT, | especifico que permitan llevar | a ) NO considera las OOT.T y_considera uno de los OOTT y considera dos de los JUd'C'.aI descritas en la QOTT y
1 " siguientes aspectos: considera los tres aspectos:

considerando las caracteristicas
de los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos
significativos, que seran atendidos
por el proyecto, y su contexto y
entorno.

a cabo las 2 etapas del
componente de intervencién
vinculadas al circuito judicial
descritas en la OOTT.

caracteristicas de los nifios, nifias
y adolescentes,

) NO considera las
caracteristicas de las familias y/o
adultos significativos, y

c) NO considera el contexto y
entorno.

o

a) Las caracteristicas de los
nifios, nifias y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las

familias y/o adultos significativos,

y
c) El contexto y entorno.

siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de los nifios,
nifias y adolescentes,

b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos significativos, y
c) El contexto y entorno.

a) Las caracteristicas de los nifios,
nifias y adolescentes,

b) Las caracteristicas de las familias
y/o adultos significativos, y

c) El contexto y entorno.
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Se presentan medios  de
verificacion y estos permiten
respaldar la totalidad de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

NO se presentan medios de
verificacion para respaldar
todas las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

Se presentan medios  d
verificacion  para todas las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico. Sin
embargo, estos NO respaldan de
manera coherente las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

© | verificacion

Se presentan medios de
para todas las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico. Sin
embargo, estos solo permiten
respaldar de manera coherente
menos del 50% de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades.

Se presentan medios de
verificacion ~ para  todas las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico. Sin
embargo, estos permiten respaldar
de manera coherente entre el 50%
y menos del 100%de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades.

Se presentan medios de verificacion
para  todas las actividades
propuestas en la tabla de desarrollo
de actividades para cada objetivo
especifico y estos permiten respaldar
de manera coherente el 100% de las
actividades propuestas en la tabla
de desarrollo de actividades.

N° Descriptor 0 1 2 3 4
o comprometon mecarisnos S, compromoln, mecanemos|Se comprneen CaTE | 5o compraton mcarsmos araSo compromlon mecaisnas para
para garantizar la participacion de las/los trabajadoras/es del [ las/los trabajadoras/es equipo del garaqt\zar la participacién de lasflos garaqllzar I participacién de lasflos
las/los trabajadoras/es del [NO se comprometen | proyecto en, al menos, un curso | proyecto en, al menos, un curso trabajadoras/es del proyecto en. 'al trabajadoras/es del proyecto en,ual
proyecto en, al menos, un curso | mecanismos para garantizar | de forma::ién (cabacitacwén) de forma::ién (cabacitacwén) menos, un_curso de formacién  menos, un curso de formacién

M L . " L e . L ./ | (capacitacién) impartido por el | (capacitaciéon) impartido por el
de formaciéon  (capacitacion)|la participacion de las/los | impartido por el Servicio, sin |impartido por el Servicio, sin e " . o .

13 impartido por el  Servicio, | trabajadoras/es del proyecto|embargo, NO considera los | embargo, considera solo UNO los Senviclo, sin Y S_er\{lcm, y TODOS los
incorporando condicioneé en, al menos, un curso de |siguientes zltspeclos: swguientels aspectos: solo Dr?ds !uzswgu:\:r;ten?aspec:os:l mgmen;z_s_asnpectu:]:'nm ra |l
minimas para la participacion; | formacién (capacitacion) | a) condiciones minimas para la|a) condiciones minimas para la :Lnﬁ:?pa::‘i::ﬁon es minimas para fa ;;nif:‘i)pa(;%z es minimas parala
tiempo  protegido para la|impartido por el Servicio. participacion participacion, " ? . H ’ .
participacion e incentivos para la b) tiempo protegido para la|b) tiempo protegido para la g;mé:zg::?gn protegido  para  la g;nictilsg::%)n protegido  para  la
participacion. g)amggﬁsgg para la participacién. g)a‘r;'gfnisgg'para la participacion. c) incentivos para la participacién. | ¢) incentivos para la participacion.

Se desarollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al  menos actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para
actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para actividades de autocuidado para evitar el burnout en el equipo, para evitar el burnout en el equi opsin
evitar el burnout en el equipo, evitar el burnout en el equipo, sin evitar el burnout en el equipopsin cual, considera TODAS las embargo, considera TOCE)ApS' las
considerando dentro de estas 2 NO se desarrolla al menos 6 embargo, considera SOLO UNA embargo, considera SOLO bOS siguientes: siguienle‘s'
de supervisién clinica y reuniones actividades de  autocuidado de las siguientes: de las siéuientes' a) 2 de supervision clinica y a 2 de‘ supervisién clinica y

14 [técnicas, 2 de espacios de para evitar el burnout en el a) 2 de supervision clinica y a) 2 de supeﬁ/isién clinica y reuniones técnicas, reuniones técnicas
vaciamiento y descompresion, y 2 ¢ o reuniones técnicas, reuniones técnicas b) 2 de espacios de 0 Y52 ge 'de .
medidas cotidianas de | €AUIPO- b) 2 de espacios de vaciamiento y | |\ 105 de vaciamiento y | descompresion, y d T v
autocuidado. Las  actividades descompresion, y ) 2 de espacios de vaciamiento ¥ | o)'5 g aytocuidado general. escompresion, ¥

consideran a los equipos técnicos
y administrativos.

c) 2 medidas cotidianas de
autocuidado

descompresion, y
¢) 2 de autocuidado general.

Sin embargo, solo considera el
equipo técnico o solo considera el
equipo administrativo.

c) 2 de autocuidado general.
Ademas, considera el equipo técnico
y considera el equipo administrativo.




d) Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos Materiales”:

CARTA DE COMPROMISO RELATIVO AL RECURSO HUMANO, RECURSOS MATERIALES

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula  nacional de identidad N2 s representante  legal de la entidad postulante  denominada
me comprometo de conformidad a lo establecido en las bases de licitacién, que en el caso de resultar adjudicada la propuesta
presentada acompaiiaré en el plazo maximo de 12 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso publico en la pagina web del Servicio y para la firma del
convenio, la siguiente documentacion:

a.- Respecto del Recurso Humano. debera acompaiiar la siguiente documentacién:

a.1- Nomina con la conformacion y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones técnicas respecto de cada
uno de los modelos de intervencién contemplados en este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segun el nimero de
plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las bases técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacion, postgrado o cursos, segun corresponda, que acrediten la especializacion del personal técnico y/o
profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes (personal de atencién directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.)
respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley
N°20.032.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto deberd ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto,
mediante un proceso de evaluacién y seleccién de personal riguroso, por medio de la aplicacién de pruebas psicolégicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales, que
permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal
en materias referidas al respecto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las
cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a través del documento,
certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores individuales o institucionales de Salud.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién al afio, dictado por el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartird mientras dure la ejecucion del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la
pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacién Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que fue objeto de evaluacion, el Director reemplazante debe contar con la misma formacion
académica del Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacion en este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar suscertificados de antecedentes para fines especiales, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles
anteriores a la suscripcién del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias
habiles anteriores a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, Certificado de inhabilidades para trabajar con
nifios, donde conste la informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se debera acompanar una Declaracion Jurada Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley
N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan
acompanar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracién debera tener una antigiiedad no superior a 30 dias habiles,
anteriores a la suscripcién del convenio (Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contratacion del personal que ejecutara
los proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389 que introduce modificaciones a la ley N°14.908, entre
otros cuerpos legales, en relacién con la revision del Registro de Deudores de Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales. se deberd acompanar la siguiente documentacion:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparacién se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten
que el inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado
en comodato u otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracién del proyecto.

Asimismo, se debera entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de habitabilidad para la plena y
correcta ejecucion del proyecto por parte de la Direccién Regional previo a la firma del convenio, en consonancia con las exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas
requeridas segun la infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacién de los
procesos de intervencion.

Ubicacién:

El inmueble debera estar emplazado en un lugar de fécil acceso, con conectividad, principalmente a servicios de salud y educacién, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente
para la salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, El inmueble donde se emplace el proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simbélica negativa
asociada, de manera de no influir en los procesos de intervencion ni en la relacién que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneracién de DD. HH. a
delincuencia y/o a cualquier tipo de condicién que estigmatice el futuro proyecto, y cumplir con las exigencias contenidas en las orientaciones técnicas del programa postulado.

Respecto del inmueble:

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y
en lo posible patio.

« Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

« Debe permitir una atencién personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento
informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para
el quehacer y la atencién de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen y las actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar con el equipamiento y con las todas las exigencias relativas al inmueble y
recursos materiales sefialadas en las orientaciones técnicas, correspondientes a la modalidad en la que ha sido adjudicado.

La verificacién de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se efectuara por la Direcciéon Regional respectiva, quien debera realizar visitas y/o requerir la
informacion necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las orientaciones y bases técnicas de la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del
convenio.

Esta carta de compromiso se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma

Representante legal entidad postulante



E) ANEXO N°5, DENOMINADO “NOMINA CONFORMACION EQUIPO Y FORMATO DE CURRICULUM VITAE”:
NOMINA DE CONFORMACION DEL EQUIPO COMPLETO
LINEA DE ACCION: INTERVENCION AMBULATORIA DE REPARACION
Nombre del Proyecto:
Cobertura:

Cuadro: Recurso Humano

Cargo Nombre Rut Pasee titulo l(escl;\,i‘coo)o profeslonal Institucion Titulo (Si aplica) [40]

Nombre y firma representante legal


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn40

FORMATO CURRICULUM VITAE[41]

(Méaximo 2 paginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

[ NOMBRE:

[ FECHA DE NACIMIENTO:

RUT:

DIRECCION DE DOMICILIO:

COMUNA:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADOI[42]:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE SEMESTRES) ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA CARRERA

3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ Postgrado/Magister Institucion/Universidad Mes-Afio Ingreso Mes-Afo Egreso

4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO:
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de Actividad Capacitacion Institucion que lo impartié Afo Total, Horas Pedagdgicas

5.- ANTECEDENTES LABORALES:
Sélo considerar antecedentes vinculados a la tematica de infancia y adolescencia.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Fecha de Desempefio

Institucion Cargo Funciones
Desde Hasta
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f) Anexo N°6, denominado “Formato de declaracion jurada simple sobre inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”:

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N , representante legal de la/el (nombre de la entidad postulante),
declaro que este organismo:

-Sobre Inhabilidades Generales:
1) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a:
a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre los colaboradores acreditados; y,

b. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los juzgados de familia o Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de familia (Ley N°19.968).

2) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a: Director Nacional, Director Regional o Jefe de Unidad o Fiscalizadordel Servicio durante
los tres Ultimos afos de funcionamiento del Servicio, y los cényuges, convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad del/la Director/a Nacional o
Directores Regionales o Jefe de Unidad o Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:
1) No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la legislacién laboral y previsional.

2) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad, a los que se les hayan aplicado sanciones
administrativas, penales o civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cualquier indole, que hayan afectado la vida o la integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes,
bajo su cuidado, o a los que se encontraren sujetos a alguna medida cautelar;

3) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o profesionales a deudores de pensiones alimenticias; y,

4) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes o de confiarles la administracién de recursos econémicos ajenos;

5) No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas naturales que hayan sido parte de un directorio, representantes legales,
gerentes o administradores de un organismo colaborador, que haya sido condenado por practicas antisindicales, infraccién de los derechos fundamentales del trabajador o delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal.

6) No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad a personas:

a. Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad del
Servicio de Registro de Civil e Identificacion (Ley N°20.594, condenados por delitos sexuales contra menores);

b.  Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial del Servicio de Registro de Civil e Identificacion (Ley N° 20.066, ley de
violencia intrafamiliar).

c. Condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d. Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

e. Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una investigacién, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

f.  Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en malversacioén de caudales publicos.

Nombre y firma
Representante legal
Entidad Postulante



G) ANEXO N°7, DENOMINADO “DECLARACION JURADA SIMPLE DE TRABAJADORES”. (ARTICULO 11 INCISO FINAL LEY N°20.032 Y ARTICULO 56 DE LA LEY N°21.302):

Formato de Declaracion jurada simple trabajadores
(Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N® , con domicilio en , comuna de declaro que:

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales y consumo problematico de alcoholmarcar con una X la situacién en la que se
encuentra):

No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni soy consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, sin embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido, en
cuyo caso se acompana la certificacion médica correspondiente.

Il. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:

a) Estar inhabilitado para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad
que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro
de dichas inhabilidades.

b) Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacién en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

c
d

)
)
e) Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales publicos.

f)  Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.

g) Haber sido formalizado por una investigacién, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente sefialadas.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Trabajador/a
Entidad Postulante



H) ANEXO N°8, DENOMINADO “DECLARACION JURADA SOBRE INHABILIDAD CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 20.032":

Formato de Declaracién jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N.° , representante legal de la/el (nombre de la entidad postulante),
declaro para efectos de presentar propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar cumplimiento a la exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este
organismo no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas
respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participaciéon en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos ajenos, tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracion se efectiia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal
Entidad Postulante



1)  ANEXO N°9, DENOMINADO “FORMATO DE DELEGACION PODER ESPECIAL PARA FIRMAR LOS FORMULARIOS DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA”:

DELEGA PODER ESPECIAL

n ciudad), a echa).

E iudad fech

Yo , cédula nacional de identidad N¢: , en mi condicién de representante legal de la persona

juridica denominada (nombre de la Entidad Postulante) , confiero poder especial a don/fia
, cédula nacional de identidad N , para los efectos de firmar el/los proyecto/s que se

presenten a nombre de la referida institucién en el/los concurso/s de proyectos convocados por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante el afio
2025.

(Firma del Representante Legal)



REFERENCIAS:

[1] De acuerdo a los articulos 2 bis, 8 letra t) y 19 de la ley N° 21.302, cuando el tribunal o la Oficina Local de la Nifiez (en la medida que dicho organismo se encuentre implementado)
derive al programa de proteccion especializada, el Director Regional respectivo debera asignar el cupo en el programa que corresponda.

[2] Por reparacién estamos entendiendo la resignificacién del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o agresién sexual.

[3] El maltrato psicolégico sélo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5
(definicién de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato habitual).

[4] El colaborador acreditado responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacion del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos
y précticas para la intervencién con nifios, nifias, adolescentes y las familias.

[5] Este Programa prioriza a los nifios/as mayores de 3 afos, pues si bien se entiende que todo nifio/a menor de esa edad que permanece en cuidado alternativo y que no puede egresar
con sus progenitores requiere algun tipo de intervencién, para favorecer su desarrollo y curso de vida, por razones de eficiencia, se ha privilegiado el Programa PRI para aquellos que
requieren acceder a una instancia especializada en materia de adopcién. Excepcionalmente se pueden efectuar variaciones, cuando se trata de nifios/as mas pequefios que tienen
hermanos mayores y que participan de esta intervencién. También cuando se visualiza la necesidad de efectuar un trabajo mas especializado con nifios/as menores.

[6] Proceso de integracion: Alude al procedimiento de interaccién, conexién, familiarizacién y vinculacién, entre el nifo/a y la familia adoptiva, que comienza en la etapa inicial de
acercamiento y que, por lo general, se extiende durante los primeros meses desde que comienzan a relacionarse, independientemente que se haya cursado o no el proceso legal de
adopcién y el cambio filiativo del nifio/a con su nueva familia.

[7] Se entendera por sensibilizar a los cuidadores el efectuar entrevistas o sesiones de capacitacion (individuales o grupales) donde se den a conocer de manera vivencial las
caracteristicas de los nifio/as vulnerados en sus derechos, relevando el sentido y trascendencia de quienes se desempefan en el sistema de cuidados alternativos, el rol transitorio que
deben asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas del dar a conocer estrategias que les ayuden a atender, mentalizar, contener y regular emocionalmente a los nifios/as que
tienen a cargo.

[8] Se entendera por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo
terapéutico.

[9] El Organismo Colaborador responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacién del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos
y précticas para la intervencion con nifios, nifias, adolescentes y las familias.

10] Instituto Interamericano del Nifio, “Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes. Bases conceptuales” Curso Semipresencial sobre explotacion sexual comercial de
nifios, nifas y adolescentes”.2014.

[11]Convencién sobre los Derechos del Nifio

[12] La eficacia: esta dada por la capacidad para lograr los fines y objetivos de la intervencién, que deben estar centrados en el logro de cambios en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes

[13]Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 13, letra f) del decreto 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, en esta Orientacion
Técnica se comprendera dentro de la denominacién “infantil” a: nifios, nifias y adolescentes.

14] EI Organismo Colaborador responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacién del personal en procesos de capacitacién, a fin de actualizar y profundizar
conocimientos y practicas para la intervencion con nifios, nifias, adolescentes y las familias.

15] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo (1,0), margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefalada o extensién superior a
los maximos establecidos puede afectar la evaluacién segln se indica en la rabrica.

16] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacién, aquella deberd entregarse antes de la suscripcién del convenio
respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 21 letra b) de las bases administrativas.

17] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.
18] Por reparacién estamos entendiendo la resignificaciéon del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o agresién sexual.

[19] EI maltrato psicoldgico sélo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5
(definicién de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato habitual).

[20] El sistema de formacién continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundira una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con
diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacion, en areas transversales tales como: enfoque de género, de participacion, trauma
complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las
convocatorias, requisitos de inscripcién y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.

[21] Durante la jornada laboral.

22] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensioén superior a los
maximos establecidos puede afectar la evaluacién segln se indica en la rabrica.

23] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion, aquella deberé entregarse antes de la suscripcién del convenio
respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 21 letra b) de las bases administrativas.

[24] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.

25] Se entendera por sensibilizar a los cuidadores el efectuar entrevistas o sesiones de capacitacién (individuales o grupales) donde se den a conocer de manera vivencial las
caracteristicas de los nifio/as vulnerados en sus derechos, relevando el sentido y trascendencia de quienes se desempefian en el sistema de cuidados alternativos, el rol transitorio que
deben asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas del dar a conocer estrategias que les ayuden a atender, mentalizar, contener y regular emocionalmente a los nifios/as que
tienen a cargo.

[26] Se entendera por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo
terapéutico.

[27] El sistema de formacién continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundird una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con
diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronol6gicas de formacién, en &areas transversales tales como: enfoque de género, de participacion, trauma
complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las
convocatorias, requisitos de inscripcién y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.

[28] Durante la jornada laboral.

29] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo (1,0), margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a
los méaximos establecidos puede afectar la evaluacién segun se indica en la rdbrica.

30] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacién, aquella deberé entregarse antes de la suscripcién del convenio
respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 21 letra b) de las bases administrativas.

[31] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.

[32] El sistema de formacién continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundira una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con
diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacion, en areas transversales tales como: enfoque de género, de participacion, trauma
complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las
convocatorias, requisitos de inscripcién y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.

[33] Durante la jornada laboral.

34] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extensién superior a los
maximos establecidos puede afectar la evaluacién segln se indica en la rubrica.

35] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion, aquella deberé entregarse antes de la suscripcién del convenio
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respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 21 letra b) de las bases administrativas.
[36] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.

[37] Factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio a contar de la pag. 7 de la Orientacién Técnica.

[38] EI sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundird una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de imparticién son: asincrénica telematica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial) con
diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacién, en areas transversales tales como: enfoque de género, de participacion, trauma
complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las
convocatorias, requisitos de inscripcién y el nimero de cupos disponibles para cada proyecto.

[39] Durante la jornada laboral.

[40] En conformidad a la letra a) del articulo 30 de la ley 20.032, el colaborador debera cumplir con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acorde a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

[41] Completar un formulario de curriculo por cada trabajador/a presente en el proyecto.

42] Para acreditar el titulo es necesario que se acomparien al curriculo los certificados académicos correspondientes, con tal de poder validar los estudios de pregrado, postgrado (si
corresponde) y capacitaciones.

SEGUNDO: LLAMASE al Segundo concurso Publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen;
programa de intervencion integral especializada; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y ARCHIVESE
Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia
GHERMAN NICOLAS WELSCH CHAHUAN
Director Nacional (S)
XPJ/GWC/MOM/MMG/MMM
DISTRIBUCION:
1. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA
2. DIVISION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA
3. FISCALIA
4. GABINETE
5. OFICINA DE PARTES

At
E _iE Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=20858694&hash=a5527
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