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REF.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS
ANEXOS, Y LLAMA AL CUARTO CONCURSO PUBLICO DE
PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON
NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA
LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; Y
PROGRAMA  ESPECIALIZADO EN  EXPLOTACION  SEXUAL
COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, Y DISPONE SU
PUBLICACION

RESOLUCION EXENTA N2 00206/2025
SANTIAGO, viernes, 28 de febrero de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la
ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2025; la ley N°19.862, que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado; el Decreto Supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el
reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el Decreto Supremo N°5 de 2021, que aprob6 el Reglamento que fija Estandares para los Programas del Servicio,
todos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; el Oficio Circular N°11 de 2024, del Ministerio de Hacienda que entrega
instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados para transferencia corriente a instituciones privadas; la resolucién exenta N°17, de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la
acreditacién de colaboradores y para la ejecucién los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la norma que la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento de la ley N°19.862; en el decreto exento N°3 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que establece el
nuevo orden de subrogancia para el cargo de director nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la resolucion
exenta RA N°215067/63/2025 que nombra al jefe de la divisién de estudios y asistencia técnica del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica, y en la normativa que la modifique y/o
reemplace.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevenciéon de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar
asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente por el Servicio, o a través de colaboradores acreditados, tal como sefala el
inciso tercero del articulo 2° bis de la ley N°21.302, que indica: ‘Bajo la responsabilidad del Director Nacional y de los respectivos directores regionales, el
Servicio proveera las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si o a través de terceros, en conformidad
a esta ley y a lo dispuesto en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados”, disposiciéon que es
concordante con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la citada ley que sefiala: “...Son también principios rectores de la accion del Servicio, sea
que ejerza su funcion directamente o por medio de terceros”.

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N°21.302 “todas las personas juridicas que desarrollen cualquier linea de accion a las que se
refiere el articulo 18 estaran sujetas a esta ley, y deberan constituirse necesariamente como colaboradores acreditados del Servicio”, entendiéndose por tales
“a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y
condiciones exigidas por la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionard con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara por que la accién
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo
dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

5° Que, los programas de proteccion que se licitaran en este proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N°19, 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de fecha 30 de junio de 2022, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba el reglamento de la ley
N°20.032, que regula los Programas de Proteccién Especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de intervencion respectivos, todas
las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18 de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir
como resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con
lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, conforme con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°20.032 que indica que para la
transferencia de los aportes financieros del Estado, “el Servicio llamara a concurso de proyectos relativos a las diversas lineas de accién reguladas en la
presente ley”. Una vez seleccionados dichos proyectos, el Servicio celebrara con los respectivos colaboradores acreditados un convenio.

7° Que, en este concurso se licitaran proyectos de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccién
especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia
alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente.

8° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de la ley N°21.302, el Servicio debera garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accién y
programas de proteccion especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada una de ellas. Las estimaciones
deberan revisarse y ajustarse anualmente.

9° Que, los colaboradores acreditados del Servicio podran presentar propuestas a uno o mas coédigos que se liciten, o a la totalidad de éstos, pudiendo
adjudicarse mas de un proyecto, considerando los distintos modelos de intervencion de la linea de accién concursada, sin embargo, cada cédigo se adjudicara
a un unico colaborador.



10° Que, el nimero de proyectos que se requiere para los modelos de intervencién de la linea de accion licitada, estan contenidos en el Anexo N° 1 de este
llamado, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”, individualizadndose con un cédigo determinado, que contendra el nimero de plazas a licitar, la
focalizacién territorial determinada, entre otros aspectos.

11° Que, la vigencia maxima de cada convenio, asociado al cédigo indicado en el Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” de este
llamado, sera la indicada en dicho instrumento.

12° Que, este llamado a presentar propuestas es efectuado por esta autoridad, a través del sitio electrénico institucionalwww.servicioproteccion.gob.cl.

13° Que, asimismo, las bases se encuentran a disposicién de los interesados en la pagina web del Serviciowww.servicioproteccion.gob.cl y en las oficinas de
partes de las direcciones regionales del Servicio donde se liciten proyectos.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las bases administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, que regiran el cuarto concurso publico de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa
de intervencion con nifios y nifas institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en
explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e indistintamente el "Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provisién y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizard, dentro del &mbito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los
nifios, nifas y adolescentes en su calidad de sujetos de derecho de especial proteccion, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales
reconocidos en la Constituciéon Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demds tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacién nacional dictada conforme a tales normas.

Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinaré permanentemente y de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de
la Nifiez - en la medida que se encuentren implementadas -, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas 6érganos de la Administracién del
Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o
adolescente y siempre orientado al &mbito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo
de familia en que se desenvuelva.

Para efectos del presente concurso, debe sefalarse que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es el continuador y
sucesor legal del Servicio Nacional de Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las materias que resulten de su competencia de conformidad a la ley
N°21.302. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y deméas normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias que correspondan al
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se entenderan efectuadas a este ultimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitaran programas acordes a las lineas de accién reguladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18
de la ley N°21.302, los que se regirén por las respectivas Orientaciones Técnicas elaboradas por este Servicio, y por las bases técnicas del presente concurso.

Cabe sefalar que los programas de proteccion especializada que se licitaran en este proceso concursal, se regiran por el decreto supremo N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo primero transitorio del decreto supremo N°7, de fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez,
que aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de protecciéon especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los
modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que
indica.

Los programas de intervenciéon ambulatoria en reparacién que se licitaran en el presente concurso publico corresponden a los siguientes.
1. Programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, (identificado con la sigla PRM).

2. Programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen,
(identificado con la sigla PRI).

3. Programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente (identificado con la sigla PEE).
Los proyectos a licitar estan detallados en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los
contenidos de las respectivas bases administrativas, bases técnicas, y anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:

|. Bases Administrativas.

IIl. Bases Técnicas.

lll. Anexos:

a) Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

b) Anexos N° 2,denominado “Formulario de presentaciéon de propuesta técnica para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion”, para
cada uno de los siguientes programas:

- Anexo N°2.a: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”.

- Anexo N°2.b: “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo programa de
intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen (PRI)”.

- Anexo N°2.c: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién modelo programa
especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente (PEE)”.

c) Anexo N°3, denominado “Pauta de evaluacién de proyectos y rubrica”, para cada uno de los siguientes programas:
- Anexo N°3.a: “Pauta y rubrica de evaluacién programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave”.

- Anexo N°3.b: “Pauta y rdbrica de evaluacién programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia
alternativa a la de origen”.

- Anexo N°3.c: “Pauta y rabrica de evaluacién programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente”.

d) Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”.
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e) Anexo N°5, denominado “Némina conformacién equipo y formato de curriculum vitae”.

f ) Anexo N°6, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del
colaborador acreditado”.

g) Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)
h) Anexo N°8, denominado “Declaracion jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032".

i) Anexo N°9, denominado “Formato de delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacion de propuesta técnica”.

l. BASES ADMINISTRATIVAS:

BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EL CUARTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LiNEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA
ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; Y PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO
ARTICULO 1: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccién
especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia
alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ARTICULO 2: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS

La asignacion de recursos se realizara via transferencia directa al adjudicatario de cada proyecto licitado en concurso publico, previa firma de convenio.

ARTICULO 3: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados a presentar propuestas al cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias
de reparacién, especificamente programa de protecciéon especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervenciéon con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacién para la integracién a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente.

Las presentes bases administrativas tienen por objeto regular el marco de accién vy fijar las condiciones y etapas que deberan cumplir los colaboradores
acreditados para presentar sus propuestas.

ARTICULO 4: MARCO NORMATIVO

El presente concurso publico de proyectos se rige por:
1. Laley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
2. Laley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.
3. Laley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
4. Laley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos.

5. El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, y otra materia que indica.

6. El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares
para los programas del Servicio.

7. Laresolucién exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacion
del cumplimiento de los estandares para la acreditaciéon de colaboradores y para la ejecucién los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023" o la instruccion que la reemplace.

8. Laley N°21.722 de presupuestos del sector publico para el afio 2025.
9. Las resoluciones N°s. 7, de 2019, 14, de 2022, y 36, de 2024, todas de la Contraloria General de la Republica.

10. El Oficio Circular N°11, del 13 de junio de 2024, del Ministerio de Hacienda que imparte instrucciones complementarias respecto de convenios celebrados
para transferencias corrientes a instituciones privadas.

11. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave, aprobadas por la resolucién exenta N°658, de fecha 14 de junio de 2023; programa de intervencion
con nifos y nifas institucionalizados y su preparacion para la integracién a familia alternativa a la de origen, aprobadas por la resolucién exenta N°659, de
fecha 15 de septiembre de 2022; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, aprobadas a través de la resolucién exenta
N° 484, de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

12. La resolucién exenta N°605, de 5 de junio de 2023, que aprueba documento que contiene enfoques transversales del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

13. Las consultas, respuestas, aclaraciones y rectificaciones efectuadas de conformidad al Titulo |, articulo 8° de las presentes bases.

ARTICULO 5: PARTICIPANTES

Sélo podran presentar propuestas al concurso publico de proyectos las personas juridicas sin fines de lucro e instituciones publicasque se encuentren
acreditados como colaboradores del Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo 3° de la ley
N°20.032, para el desarrollo de la linea de accién de intervenciones ambulatorias de reparacién en las regiones que postulan, y las demés normas que
apliquen. Ademas, deberan cumplir con los requisitos sefialados en la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos
publicos, cuando corresponda.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata la ley N°20.032,
podran constituirse como colaboradores acreditados de conformidad a la normativa vigente.

Se entendera que una persona juridica sin fines de lucro o institucién publicaesta acreditada cuando cuente con la respectiva resolucién que otorga la calidad
de colaborador acreditado del Servicio conforme a la ley.



Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso, aquellos colaboradores acreditados que tengan como miembros de su directorio,
representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan
antecedentes fundados sobre su participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa
de nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032.

Los participantes que se adjudiquen los proyectos deben mantener la calidad de colaborador acreditado para ejecutar la linea de accion licitada y
en las regiones a las que postulan, al tiempo de la adjudicacion de las propuestas.

ARTICULO 6: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N°19.880, los participantes de acuerdo a lo sefialado en el numeral precedente, que
hayan presentado propuestas al concurso, solicitan y aceptan que las notificaciones que se realicen en la presente licitacién y/o con motivo de los eventuales
recursos que se interpongan en contra de los actos administrativos que se dicten, se realicen Unicamente al correo electrénico que haya indicado en el Anexo
N°2 “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién”, segun el programa al que postule,
en el recuadro “correo electrénico” que se consigna en el romanico Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado”. Para estos efectos, se entendera notificado
el mismo dia del envio del correo electronico por parte del Servicio a la casilla sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el plazo al dia

habil siguiente para las actuaciones pertinentes, segln corresponda.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de dias habiles.

Calendario de la licitacion: El calendario del concurso publico de proyectos es el siguiente:

Ac

idad

Publicacién del llamado al concurso publico de proyectos.

Fecha

28 de febrero de 2025

Periodo de Consultas

Desde el 28 de febrero de 2025 hasta el 07 de marzo 2025 hasta las 23:59 horas.

Publicacion de Respuestas, aclaraciones y/o rectificaciones.

14 de marzo de 2025

Cierre de Recepcion de las propuestas.

04 de abril de 2025 hasta las 23:59 horas

Apertura de propuestas

07 de abril de 2025 a las 10:00 horas

Periodo de evaluacion.

Desde el 08 de abril hasta el 22 de mayo de 2025

Fecha estimada de adjudicacion

Hasta el 06 de junio de 2025

Publicacion en la pagina del Servicio

El dia habil siguiente al de la dictacion de la resolucion que adjudica el concurso.

Fecha para que el colaborador acreditado remita la informacién previa a la
suscripcion del convenio.

Hasta 12 dias habiles contados desde la publicacion en la pagina web de la resolucion de
adjudicacion.

Plazo para revisién de antecedentes y formulacién de observaciones por parte del
Servicio.

Hasta 4 dias habiles contados desde la recepcién de los antecedentes, en la casilla de correos
habilitada para la recepcion de la informacién previa a la suscripcion del convenio.

Plazo para subsanacién de informacién remitida por el colaborador acreditado.

Hasta 6 dias habiles previos a la fecha estimada de firma de suscripcion del convenio.

Fecha estimada de firma de los convenios.

Hasta el 17 de julio de 2025.

Fecha estimada para dictacion de la resolucion que aprueba el convenio y

Hasta el 05 de agosto de 2025 o hasta 13 dias habiles contados desde la firma de convenio.

notificacion.

El primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio, o
una vez totalmente tramitada la resolucién que apruebe el convenio en fecha acordada por las partes,
segun necesidades del Servicio.

Fecha estimada de inicio de ejecucién de los convenios.

El cierre de recepcion de propuestas tomara de referencia el horario local vigente (GMT) segun la regién a la que se postula.

ARTICULO 7: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamard a concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion
a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente.

El nimero de proyectos a licitar esta detallado en el Anexo N°1 de las presentes bases. Cada proyecto, correspondiente a la linea de accién licitada y modelo
de intervencion, se individualizara con un cédigo y contendra el nimero de plazas y una focalizacién territorial determinada.

Los participantes podran presentar propuestas a uno o mas cédigos que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un proyecto
considerando los distintos modelos de intervencion de la linea de accién licitada, sin embargo, cada cédigo se adjudicara a un unico colaborador.

El llamado a presentar propuestas a este concurso de proyectos sera efectuado por el Director Nacional, a través del sitio electrénico institucional
www.setrvicioproteccion.gob.cl.

Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberdn presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los
contenidos de las respectivas bases administrativas y técnicas y sus anexos.

La coordinacién operativa del presente proceso concursal correspondera en el nivel regional a la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta de la Direccién
Regional respectiva, y la coordinacién nacional de éste, a la Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta de la Direccién Nacional.

ARTICULO 8: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo electrénico consultas.concursos@servicioproteccion.gob.cl, durante el periodo sefialado en el calendario
de la licitacién, indicando en el asunto el concurso al que formula la consulta. Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, dentro de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se responderan siempre que se formulen de
forma concreta y precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacién confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio durante el periodo indicado en el calendario de la licitacién.
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Las respuestas seran puestas a disposicién de los interesados mediante la insercion de documentos anexos en la pagina web del Servicio
www.servicioproteccion.gob.cl, remitidos dentro del periodo indicado en el parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de las consultas a la pagina web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcion
de consultas, previa certificacion de esta circunstancia por la Direccién del Servicio.

El licitante procedera a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se pondran a disposicién de todos los oferentes en la pagina web del Servicio por el
nombre de esta Licitacién. En este proceso se citara cada consulta, sin hacer mencién del proponente que la haya formulado, y luego se dara la respuesta
correspondiente.

El licitante podra consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando una sola respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuiran a determinar el sentido y alcance de las presentes bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados
en la preparacion de sus ofertas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las bases, para precisar su alcance, como también, complementar o interpretar algun elemento de su
contenido que no haya quedado suficientemente claro, y dificulte la obtencién de buenas proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las respuestas, y deberan ser consideradas por los interesados en la preparacion de
sus ofertas.

Cabe sefialar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacién técnica, como las Orientaciones Técnicas, y las respuestas que se entreguen por
parte del Servicio, primaran las disposiciones contenidas en la documentacién técnica.

ARTICULO 9: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Sin perjuicio de lo anterior, y hasta antes del cierre de recepcion de las propuestas, el Servicio podra modificar las presente bases, si ello resulta esencial para
los fines o el correcto desarrollo del concurso.

Toda modificacién a las bases debera cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo que las apruebe y con la normativa vigente, y considerar un
plazo prudencial para que los colaboradores acreditados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas, en la medida que esto sea
necesario. Toda modificacién a las bases debera ser debidamente publicada a través de la pagina web de este Servicio.

ARTICULO 10: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Para postular los colaboradores acreditados deberan remitir via digital las propuestas técnicas y los documentos requeridos, de manera individual y en formato
PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Postulacién al Cuarto Concurso Publico — cédigo___ " al siguiente correo electrénico:

Region Correo electrénico

Proyectos en la Regién Metropolitana lambulatorios.metropolitana@servicioproteccion.gob.cl

A fin de garantizar una recepcién de las propuestas sin inconvenientes en la plataforma de correo electrénico, se solicita que la capacidad maxima de cada
propuesta no exceda los 10 MB.

Cada casilla electrénica respondera en forma automatica confirmando la recepcién de la propuesta correspondiente, informandose lo siguiente: “ (N°
concurso) Concurso Publico de Proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion.Su postulacion ha sido recibida
exitosamente”. Esta respuesta de recepcion no implicaré admisibilidad.

El cierre de la convocatoria seré el dia y hora indicados en el calendario de la licitacién de las presentes bases.

Respecto de las propuestas presentadas fuera de plazo se remitird al colaborador acreditado un correo electrénico de forma automatica, informandose lo
siguiente: “ (N° concurso) Concurso Publico de Proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién.Su postulaciéon ha
sido recibida fuera de plazo”.

ARTICULO 11: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacién deberan ser presentados via correo electrénico, en formato PDF (sin archivos comprimidos ni tampoco
en carpeta compartida en linea, un archivo PDF por documento, y en formatos que no permitan su modificacion posterior al cierre de recepcion de las
propuestas) hasta el ultimo dia y hora del plazo indicado en el calendario de este proceso concursal de proyectos, para el cierre de recepcion de propuestas.

1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al Anexo N°2: “Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de
accién intervenciones ambulatorias de reparacién”, segin cada modelo de intervencién, cumpliendo con lo establecido en las presentes bases administrativas,
adecuandose a los objetivos y exigencias técnicas descritas en las bases y orientaciones técnicas.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucién o por su delegatario, en cuyo caso, debera acompanarse dicha delegacion
especial. (Ver Anexo N°9, denominado “Formato de Delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacién de propuesta técnica”).

3. Junto a cada proyecto, el participante debera presentar los siguientes documentos, debidamente completados con los datos requeridos y suscritos por
el representante legal en los casos que se sefiala, que se adjuntan como Anexos a esta licitacién:

a. Carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales (Anexo N°4).
b. Declaracién Jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032 (Anexo N°8).

En caso de que la entidad envie méas de un correo electrénico con su propuesta, se considerara sélo el Gltimo correo enviado.

ARTICULO 12: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuara de forma remota, el dia y hora indicados en el calendario de la licitacion. La evaluacién de las mismas se llevara a
cabo hasta la fecha indicada en el calendario del concurso, de la forma que se sefiala mas adelante.

ARTICULO 13: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Adjudicacién: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién.

Comunicacion de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se informaran sus resultados a través de la publicacion en la pagina
web del Servicio hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién. El Servicio notificara a todos los participantes que hubieren presentado propuestas, los
resultados del proceso de licitacién de conformidad a lo establecido en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”, de las presentes
bases administrativas.

Con todo, el Servicio se reserva el derecho de ampliar el plazo de adjudicacién estipulado en estas bases, atendidas las necesidades del Servicio y/o
dependiendo del volumen de proyectos y actos administrativos necesarios de realizar durante el proceso de licitacion, lo que se hara a través de los actos
administrativos que correspondan.
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TITULO II. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS
ARTICULO 14: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACION DE ADMISIBILIDAD

La apertura de las propuestas y su evaluaciéon de admisibilidad sera efectuada en las Direcciones Regionales respectivas por una comisién de apertura cuyos
integrantes seran designados por resolucién exenta dictada por el/la director/a regional con anterioridad a la apertura de las propuestas.

La Comisién de apertura debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la respectiva Direccién Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia o
impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resolucién en calidad de suplentes como maximo 3 funcionarios para efectos de integrar la
Comision. Se excluird en ambos casos para integrar la Comisién, a los/as funcionarios/as que integren la Unidad de Planificacién y Gestion de la Oferta

Regional, especificamente, jefatura de unidad y analista(s) de planificacién de la oferta, ya que les corresponde la coordinacién del proceso. La Comisién no

podra conformarse por mas de 3 funcionarios/as en ningin caso.

En el evento que la referida Comisién lo requiera, y de ser necesario, debera consultar con la Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en el
acta respectiva.

Cada integrante de la Comisién de apertura regional debera suscribir una declaracién de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad.

La Comisién levantara un acta, la que debera indicar lugar, fecha y hora de la apertura, nombre de los y las asistentes, identificacién de los/as proponente/s y
de las propuestas presentadas, la cual debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes, sin perjuicio que dicha acta de apertura deberd publicarse en la pagina web del
Servicio, a més tardar, dentro de los tres dias habiles siguientes desde su elaboraciéon.

ARTICULO 15: LOS REQUISITOS MINIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS SERAN LOS SIGUIENTES

1. El postulante debera tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio para desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el
articulo 3° de la ley N°20.032, para el desarrollo de la linea de accién de intervenciones ambulatorias de reparacion en las regiones que postulan, y las demas
normas que resulten aplicables, de conformidad a lo sefialado en el Titulo | “Consideraciones Administrativas Generales del concurso”, articulo 5°:
“Participantes”, de las presentes bases, lo que se comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo con los registros oficiales que tiene a cargo este
Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al amparo del Decreto N°58, de 1997, del Ministerio del Interior, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, su competencia queda circunscrita
al territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectivas donde se le concedié personalidad juridica, no pudiendo desarrollar y promover su actividad
fuera de ella.

2. Cada proyecto debera ser presentado por la entidad solicitante, firmado por el representante legal de la institucién o un delegado y, en este Ultimo caso,
se debera acompanar la correspondiente delegacion especial, cuyo formato se anexa a estas bases. Tratdndose del delegado, éste podra firmar siempre que
hubiere acompafado oportunamente la delegacién especial. Se entendera que el representante legal de la institucién es aquel que consta en los antecedentes
legales del colaborador acreditado que se han remitido a este Servicio, antes de la fecha de apertura de las propuestas, dando cuenta de la personeria del
mismo.

3. Para poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador acreditado debera presentar el anexos N°8 denominado “Declaraciéon Jurada
simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032”, correspondiente a una declaracién jurada simple que debera ser firmada por el
representante legal de la institucién, que acredite que no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en
cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacién en hechos
que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el articulo 30 de la ley N°20.032.

En caso de que un postulante presente mas de una propuesta en una misma regién bastara que presente el anexo N°8 para acreditar el cumplimiento de los
requisitos, situacién que se hara constar como observacioén en el acta que elabore la comisién de apertura.

La comisién de apertura desempefaré sus funciones durante la jornada laboral ordinaria y continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir
con el examen de admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas consideradas admisibles por la comisién pasaran de inmediato a la etapa de
evaluacion técnica, la que contempla la revision de los requisitos minimos que deben cumplir, y la evaluacién integral del disefio de las mismas. Sin perjuicio
de lo anterior, el Director Nacional podra, de acuerdo a sus facultades, pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos que haya sido
realizada por la Comisién de Apertura y admisibilidad de las propuestas.

Correspondera al Director Nacional efectuar la declaracién de inadmisibilidad administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los
requisitos establecidos en el presente acépite, mediante una resolucién fundada, que se notificard a los proponentes afectados de conformidad al articulo 6°:
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” y se publicara en la pagina Web del Servicio.

ARTICULO 16: COMISION DE EVALUACION TECNICA

La evaluacién técnica de las propuestas presentadas sera efectuada en las direcciones regionales respectivas por una comisiéon de evaluacion constituida, de
forma remota o presencial, por cada cddigo licitado, cuyos integrantes seran designados/as por resolucién exenta dictada por el/la Director/a Regional, con
anterioridad a la evaluacion de las propuestas.

La comisién de evaluacién debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la Direccién Regional en calidad de titulares, uno de los/as cuales debera
actuar en calidad de presidente/a de la comision. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resolucién en calidad
de suplentes como maximo tres (3) funcionarios para efectos de integrarla. La comisiéon de evaluacion no podra conformarse por mas de tres (3)
funcionarios/as en ningln caso.

En ninguna circunstancia podran realizar evaluaciones funcionarios/as que no integren la comisiéon de evaluacién previamente designada. No podran formar
parte de la comisién de evaluacion los fiscalizadores regionales ni funcionarios de la Unidad de Planificacion y Gestion de la Oferta Regional, especificamente

efatura de unidad y analista(s) de planificacién de la oferta, ya que les corresponde la coordinacién del proceso.

La comisién evaluadora podra conformarse con funcionarios/as de todos los Departamentos y/o Unidades de la Direccién Regional, preferentemente
vinculados/as o con desempefio/experiencia en &reas relacionadas con elaboracion, control, ejecucién y/o evaluacién de proyectos, a fin de garantizar la
idoneidad en la evaluacién de las propuestas.

El presidente/a de la comisién serd el/la funcionaria que detente el mayor grado. En caso de existir uno o més funcionarios con igual grado, debe recurrirse al
criterio de antigiedad: primero en el cargo, luego en el grado, después en la institucién o servicio, a continuacion, en la Administracién del Estado. Finalmente,
en el evento de mantenerse la igualdad, decidira el/la director regional correspondiente o quien la subrogue en el cargo.

El presidente/a de la comision tendra la responsabilidad de organizar el funcionamiento de la comisién, dirimir en caso de existir diferencias de opinién entre
los integrantes y emitir los informes que justifiquen el actuar de la comisién en casos clasificados como empates segun lo establecido en el articulo 18 de las
presentes bases.

Cada integrante de la comisién evaluadora regional debera suscribir una declaracion de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad y velar por el fiel
cumplimiento de las bases administrativas, técnicas, pauta y rubricas, y los plazos del proceso concursal relacionados a la etapa de evaluacion.

La comision de evaluacion regional levantara un acta de constitucion por cada codigo evaluado dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los
nombres de los integrantes de la comisién, fecha de constitucion y cédigo a evaluar. En esta acta se informarén todas las propuestas que pasaron a la etapa de
evaluacion técnica.

ARTICULO 17: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROPUESTAS



La evaluacion debera efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacion correspondientes. Los criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran
consignados en las respectivas pautas de evaluacién segln se detallan en el Anexo N°3 de las presentes bases, que contiene las instrucciones, pautas y
rubricas para la aplicacién de las pautas de evaluacion de los programas licitados.

Las pautas de evaluacién entregaran niveles de cumplimiento que servirdn como referencia para establecer los parametros de aprobacién y la priorizaciéon de
las propuestas, siguiendo la escala para la asignacién de puntajes seglin se indica en los instrumentos de evaluacién. Los proyectos considerados
“Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar considerando la
aproximacion a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en el Anexo N°3 “Pauta de evaluacién de proyecto y rubrica”,
para cada modelo de intervencion que se indica.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comisiéon de evaluacion levantard un acta final de evaluacion por coédigo, que debera
contener una relacién de todas las propuestas presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden decreciente, para ser presentada al Director Nacional. El
acta contendra la cantidad de proyectos postulados, admisibles y evaluados, asi como, aquellos proyectos que hayan sido declarados no admisibles
técnicamente. El Director Nacional tomara la decisién final de adjudicacién y ordenara la celebracion del convenio respectivo en las Direcciones Regionales,
para lo cual dictara el acto administrativo correspondiente.

La evaluacién de las propuestas constara de dos etapas:

ETAPA 1: Al momento de iniciar la evaluacién de las propuestas presentadas, la Comisién Evaluadora debera verificar que cada proyecto adjunte lo
siguiente:

Anexo N°4, denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano y Recursos Materiales”, firmada por el representante legal de la
institucién, que se acompana como anexo de estas bases, la que se referirda a los recursos humanos y los recursos materiales con los que funcionara el
proyecto.

Cabe sefialar que lo comprometido por el colaborador a través de este documento, debera revisarse por la Direccion Regional respectiva, antes de la firma del
convenio por parte del colaborador que resulte adjudicado, conforme se sefiala en el Titulo 1V, denominado “De los Convenios”, articulo 21 de estas bases.

Las propuestas que no adjunten el Anexo N°4 o que, presentandolo, modifiquen el formato definido por este Servicio, seran declaradas
inadmisibles técnicamente por la comision evaluadora, por no cumplir con los requisitos de las bases, y no se continuara con su evaluacion
técnica.

Si el colaborador acreditado postula a mas de un cdédigo, debe presentar un Anexo N°4 en cada una de sus propuestas, en caso contrario, todas sus
propuestas seran declaradas inadmisibles.

ETAPA 2: Respecto de aquellas propuestas que hayan acompanado el Anexo N°4, se continuara con su evaluacién técnica.

La pauta de evaluacion y la forma de evaluacion de las propuestas se detalla en el Anexo N°3 denominado “Pauta de evaluacién de proyecto y rubrica”, para
cada modelo de intervencién que se indica. Al finalizar la evaluacién, la comision debera validar los puntajes finales en el documento denominado “Acta Final
de evaluacion por cédigo”, a fin de determinar el puntaje final para su adjudicacion.

El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, delegaciones (en caso de que existan), los anexos N°4, N°8 y N°10, y las
respectivas actas y pautas de evaluaciéon de cada una de las propuestas admisibles presentadas, y Acta Final de evaluacion por cédigo, a la Fiscalia de esta
Direccion Nacional, con copia a la Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional podra de acuerdo a sus facultades, revisar de oficio los actos que correspondan, previo a la adjudicacion de las
propuestas, a fin de asegurar el correcto cumplimiento de las normas del proceso concursal.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de empate en los puntajes finales de evaluacién en las propuestas, los integrantes de cada Comisién evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a
adjudicar, considerando para efectos de su seleccion, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios, en el orden de prelacién que a
continuacién se indica:

1. Criterio Disefio de la intervencion, metodologia y estrategia
2. Criterio Matriz Logica
3. Criterio Gestion de Personas

El puntaje que se considerara para estos efectos sera el que se establece en las Pautas de Evaluacion, en el numeral 4, denominado"Puntaje final y
resultado de la evaluacion técnica" de la pauta de evaluacion de proyecto y rdbrica del anexo N°3.

Estos indicadores, en el orden que se sefalan, se consideraran como criterios de desempate de acuerdo con los modelos de intervencién a licitar en el
presente concurso publico.

Si habiéndose aplicado los criterios precedentes, persiste el empate entre dos o mas colaboradores, la adjudicacion sera decidida por el Director Nacional,
previo informe de la direccién regional respectiva y refrendado por la Divisién de Servicios y Prestaciones y/o la Divisién de Estudios y Asistencia Técnica y/o
la Divisién de Supervision, Evaluacién y Gestion, mediante un procedimiento abreviado y sucinto de revision.

TITULO Ili: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO
ARTICULO 19: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado en el anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial” el nimero de proyectos a licitar. Cada proyecto
se individualizara con un cédigo y contendra el nimero de plazas y la focalizacién territorial requerida de acuerdo a las necesidades del Servicio.

Los colaboradores podran presentar propuestas a uno o mas proyectos que se liciten, o a la totalidad de los mismos, pudiendo adjudicarse mas de un
proyecto; sin embargo, cada proyecto asociado a un cédigo sélo podra adjudicarse a un Gnico colaborador.

ARTICULO 20: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al momento de la adjudicacion de las propuestas licitadas.

La propuesta se adjudicara a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacién por cada cédigo, considerando el modelo de intervencioén, de acuerdo a las
ponderaciones que se indican en el Anexo N°3 denominado “Pauta de evaluacién de proyecto y rubrica”, conforme a los criterios contenidos en las respectivas
pautas y los mecanismos de evaluacién establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un mayor puntaje final, podra adjudicarsele a la propuesta que alcanzé la
segunda mejor nota final, debiendo en la resolucién que resuelva dicho concurso, indicarse los fundamentos de dicha decisién.

La adjudicacion de las propuestas se efectuara mediante resolucién del Director Nacional, la que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que
adjudica la licitacion, se informaré ésta a través de su publicacién en la pagina web del Servicio. El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia notificard a todos los colaboradores acreditados que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién, de conformidad a
lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitaciéon”.

El Servicio, mediante resolucién fundada, podra declarar desierto el llamado a concurso en caso de que no existieren interesados, que no resulte conveniente a
los intereses institucionales las propuestas presentadas o que éstas no cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucién del Director Nacional que resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico.



TITULO IV. DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 21: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PARTE DEL COLABORADOR SELECCIONADO Y DEL/LA
DIRECTOR/A REGIONAL

Previo a la firma de los convenios, la Direcciéon Regional respectiva procedera a revisar respecto del colaborador, cuya propuesta ha resultado seleccionada,
los documentos y antecedentes que se comprometié a proporcionar conforme al Anexo N°4 denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso
Humano y Recursos Materiales”, de estas bases, en los términos y condiciones que a continuacién se indican, y todos los antecedentes que se mencionan en
el presente articulo.

Desde la fecha de comunicacién de los resultados del concurso en la pagina web del Servicio hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacién, los
colaboradores acreditados que se adjudiquen los proyectos, deberan remitir via digital los documentos sefialados en el presente acéapite, en formato PDF,
correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Cuarto Concurso Publico - Cédigo ”, a los siguientes correos electrénicos:

Region Correo electronico

Proyectos en la Regién Metropolitana ambulatorios.metropolitana@servicioproteccion.gob.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos, el colaborador acreditado deberd informar un correo electrénico de contacto.

La documentacién que el colaborador remita en el plazo sefialado en el calendario de la licitacién ya mencionado, a las casillas de correo electrénico
individualizadas precedentemente, sera revisada por la Direccién Regional respectiva, con el objeto de corroborar su pertinencia con el proyecto adjudicado y
que contenga toda la documentacion referida.

A propésito de esta revision, la Direccién Regional podré formular observaciones y solicitar al colaborador acreditado que subsane errores, omisiones y/o faltas
que hayan sido constatadas en la documentacion, cuando los antecedentes enviados no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases. La
Direccién Regional tendra cuatro (4) dias habiles, para llevar a cabo dicha revisién, contados desde su recepcion en la casilla de correo electrénico. En caso
de ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo comunicara, a través del correo electrénico
informado por éste. Esta comunicacién debera indicar de forma clara y precisa las observaciones formuladas y los errores, omisiones y/o faltas que deben ser
subsanados, con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta seis (6) dias habiles previos a la fecha estimada de firma de suscripcion del convenio para entregar la
documentacion requerida, de acuerdo con las observaciones formuladas.

La documentacién para presentar por parte del colaborador acreditado adjudicado es la siguiente:

a.- Respecto del Recurso Humano, deberd acompanar la siguiente documentacién:

a.1- Nomina con la conformacion y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones
técnicas respecto de cada uno de los modelos de intervencion contemplados en este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los
cargos y jornadas que correspondan, segun el niumero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las bases técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién, postgrado o cursos, segin corresponda, que acrediten la
especializacién del personal técnico y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes (personal de atencién
directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.) respecto de los cargos que correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de
intervencién, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N°20.032.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el
respectivo proyecto, mediante un proceso de evaluacién y seleccion de personal riguroso, por medio de la aplicacién de pruebas psicolédgicas y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, que permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. Asimismo,
debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respecto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable
compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible
con el cargo, se comprobara a través del documento, certificado o informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores individuales o
institucionales de Salud.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién al
afo, dictado por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartird mientras dure la ejecuciéon del proyecto
postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacion continua especializada y
publicara la oferta de cursos en la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacién Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que fue objeto de evaluacion, el Director reemplazante debe contar con
la misma formacién académica del Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacién en este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberdn adjuntar suscertificados de antecedentes para fines especiales, con una antigiiedad no
superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigiiedad
no superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion,
Certificado de inhabilidades para trabajar con nifios, donde conste la informacién respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacién prevista en el
articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompanar una Declaraciéon Jurada Simple de que no se encuentran afectos a las inhabilidades
del articulo 56 de la ley N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo
por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompaniar la certificacion médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol.
Dicha declaracién deberé tener una antigiedad no superior a 30 dias héabiles, anteriores a la suscripcién del convenio (Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contrataciéon
del personal que ejecutard los proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389
que introduce modificaciones a la ley N°14.908, entre otros cuerpos legales, en relacién con la revisién del Registro de Deudores de Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales. se deberd acompanar la siguiente documentacion:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparaciéon se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble donde se implementard el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del
convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u otro titulo que garantice que se contard con aquél por un tiempo
determinado, el que no podra ser inferior a la duracién del proyecto.

Asimismo, se debera entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de
habitabilidad para la plena y correcta ejecuciéon del proyecto por parte de la Direcciéon Regional previo a la firma del convenio, en consonancia con las
exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas requeridas segun la infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones de
seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de
nifios/as o adolescentes y adultos en situacion de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacién de los procesos de intervencion.

Ubicacion:

El inmueble debera estar emplazado en un lugar de facil acceso, con conectividad, principalmente a servicios de salud y educacion, y no ubicarse en zonas
donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, el inmueble donde se emplace el proyecto,
debe estar desprovisto de cualquier carga simbolica negativa asociada, de manera de no influir en los procesos de intervencién ni en la relacién que se



establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneracion de DD. HH. a delincuencia y/o a cualquier tipo de condicién que estigmatice el
futuro proyecto, y cumplir con las exigencias contenidas en las orientaciones técnicas del programa postulado.

Respecto del inmueble:

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

« Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervision de los tratamientos).

o Debe permitir una atencién personalizada.

El proyecto deberd funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario
apropiado, equipamiento informatico, ajustes para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad
fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencién de los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen y las
actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar con el equipamiento y con todas las exigencias relativas al
inmueble y recursos materiales sefialadas en las orientaciones técnicas correspondientes a la modalidad en la que ha sido adjudicado.

La verificacién de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se efectuara por la Direccion Regional respectiva, quien debera
realizar visitas y/o requerir la informacién necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las orientaciones y bases técnicas de la
modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del convenio.

¢ - Respecto de otros antecedentes, deberd acompaidiar la siguiente documentacién:

c.1- Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Formulario F30-1) emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, el
colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. Dich rtifi ra tener | li “vigente” al momen i
convenio.

La calidad de “vigente” se constatara revisando el acapite denominado "Periodo Certificado y Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica
especificamente el periodo de su validez, debiendo considerar para el cumplimiento del requisito de su vigencia, la fecha de emisién del documento, la que
deberéa corresponder al mes de la suscripcién del convenio.

Se excluira del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas, entendiendo por tales, aquellas que forman parte de la Administracién del Estado,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros
medios de verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacién y unidad de accién, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley
N°18.575.

c.2- Declaraciones juradas simples (Anexo N°6), el colaborador acreditado deberd acompanar la Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades y sanciones
suscrita por el representante legal del organismo colaborador por cada cédigo adjudicado. Dicha declaracién debera tener una antigiiedad no superior a 30
dias habiles, anteriores a la suscripcién del convenio.

c.3- En el caso de que el colaborador adjudicado sea una Municipalidad, en los convenios se debera incluir la informacién de la dotacién a contratar para
el cumplimiento del objeto del convenio.

c.5- Garantia por anticipo, en el caso de que el colaborador acreditado solicite anticipo del monto de los aportes financieros del Estado equivalentes a un mes
y s6lo al inicio del proyecto previo requerimiento en sus formularios de presentaciéon de proyectos, deberd constituir uno a mas garantias a favor del Servicio,
con el objeto de garantizar la devolucién de dicho anticipo (Para calcular el monto de la garantia de anticipo se considerara como referencia el valor
establecido en la columna “monto mensual” del Anexo N°1 de las bases).

Dicha garantia debera consistir en vales vi li i li posi Osi ifi

de fianzas u otros instrumentos que permltan su cobro |nmed|at0 por el 100% de Ios recursos antlmpados y tendra una wgenma de 90 dlas hablles contados
desde el vencimiento de la Ultima cuota a restituir el anticipo otorgado, conforme al inciso segundo del articulo 18 del decreto supremo N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-. Los costos financieros en que incurran las instituciones privadas con motivo del proyecto
o iniciativa podran ser considerados en los convenios de transferencias correspondientes.

Este requisito sélo serd exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza juridica de institucion privada.

La correcta extensién de esta garantia es requisito esencial para que el Servicio autorice el anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio
no podra otorgar dicho anticipo, lo que no impedird la suscripcién del convenio respectivo.

ARTICULO 22: INCOMPATIBILIDAD DE LiNEAS DE ACCION

Antes de la suscripcion del convenio, el Servicio verificard internamente que el colaborador adjudicado se encuentre acreditado para las lineas de accién y
regiones en que postuld, y que no le afecte la prohibicién contemplada en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302, respecto de la linea de acci6n
Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia que establece que “Los colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que
desarrollen esta linea de accion no podran desarrollar ninguna otra”, debiendo tener en consideracién el Dictamen N° E420609, de fecha 27 de noviembre de
2023 de la Contraloria General de la Republica, que indica que dicha prohibicién debe ser interpretada a la luz del principio de probidad administrativa.

En consecuencia, en caso de que se configure la referida incompatibilidad, el colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y se
procedera de la forma que se indica en el inciso tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 23: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE ACREDITAR RENDICION DE CUENTAS ANTERIOR:

Antes de la suscripcion del convenio, el Servicio verificara internamente que el colaborador adjudicado se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta
respecto de cualquiera de los proyectos vigentes financiados por el Servicio, lo que se acreditara con la extension de un certificado emitido por la Unidad de
Supervision Financiera Administrativa, que debera ser extendido desde la adjudicacion hasta 2 dias habiles anteriores a la fecha de la suscripcion del
convenio.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre al dia en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos
financiados por el Servicio, no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso tercero del articulo 26 de
estas bases.

ARTICULO 24: RESPECTO DE LA OBLIGACION DE CUMPLIR INTEGRAMENTE CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N°19.862:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificard internamente que el colaborador adjudicado ha cumplido integramente con las obligaciones
establecidas en la ley N°19.862 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, debiendo tener actualizada su
vigencia, la composicién de su directorio, su domicilio y sus antecedentes financieros.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no cumpla con las mismas, no podra suscribir el convenio respectivo,y se procedera de la forma que
se indica en el inciso tercero del articulo 26 de estas bases.

ARTICULO 25: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Solo si correspondiere, en caso de modificaciones y dentro de los plazos establecidos en las bases,el colaborador acreditado adjudicado debera
presentar la informacion contenida en el articulo 21, en casos de cambio del equipo de trabajo, director/a del proyecto y/o el inmueble, debiendo remitir toda la
informacién a la que se refieren las letras a) y b), respectivamente, dependiendo de qué fue lo que cambié y la justificacién que sustente dicho cambio,



cumpliendo en todo momento, con las condiciones establecidas en las bases administrativas y orientaciones y bases técnicas que regulan el presente
concurso.

En el evento de no enviarse esta informacién en los términos requeridos conforme a las bases administrativas y orientaciones y bases técnicas o dentro del
plazo sefialado, el Servicio podra ejercer la facultad de readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién
Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo sefialado en el articulo siguiente.

ARTICULO 26: DE LA SUSCRIPCION

Las Unidades Juridicas Regionales remitiran a los colaboradores adjudicatarios, para sus correspondientes firmas, los convenios, via electrénica y en formato
PDF, quienes deberan enviarlos firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de la licitacién contemplado en el articulo 6 de las
presentes bases administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de que los convenios deberan remitirse en original a la Direccién Regional respectiva, dentro de los
tres dias habiles contados desde la firma del convenio.

La fecha maxima para la suscripcién del convenio por ambas partes sera la indicada en el calendario de la licitacion.

Se entendera que si el adjudicatario no firma el convenio hasta el plazo establecido en el articulo 6 de las presentes bases, y/o por no haber acreditado el
cumplimiento de lo exigido en el articulo 21 de las presentes bases, hasta la fecha indicada en el calendario; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el
inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302; y/o no acredita la obligacién de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las obligaciones de la
ley N°19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en este titulo, dentro de los plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa,
se desiste de la ejecucién del proyecto, el Servicio procederd, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe
emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacién de los correspondientes actos administrativos. En caso de ser
adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaran los plazos y condiciones previstos en los articulos 21 y 25 precedentes debiendo adjuntar los
antecedentes que ahi se detallan.

ARTICULO 27: DEL CONTENIDO MIiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado deberd estipular, a Io menos:
1.- Los programas de la linea de accion que le hayan sido adjudicados, que sean objeto de aportes financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2.- Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto, asi como los mecanismos que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y el colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.

3.- El aporte financiero que corresponda pagar.

4.- El nimero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago acordadas y las clausulas de revisién del nimero de plazas.
5.- El plazo de duracién del convenio.

6.- El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del convenio.

7.- Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto en el inciso final del articulo 29, de la ley N°20.032.

8.- El deber de reserva y confidencialidad de la informacién de tengan los colaboradores acreditados, en razén de la funcién desempefiada, conforme al
articulo 33 de la ley N°21.302, y al articulo 13 de la ley N°20.032.

9.- La calendarizacién de la evaluaciéon de desempefio segln el periodo de duracién del convenio.

10.- Obligacién de mantener actualizada la informacién en el sistema integrado de informacién vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo
requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones, modalidades y montos del aporte financiero del Estado, dependiendo de cada
linea de accién. Los colaboradores acreditados que resulten seleccionados para la ejecucion de los proyectos que se concursan en virtud de las presentes
bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas que han presentado, por constituir el sustento o complemento directo del acto administrativo de
adjudicacién del concurso en referencia.

El convenio debera contener una clausula de confidencialidad por la cual se obligue al colaborador a utilizar la informacién proporcionada por el Serviciosélo
para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas ejecutados por colaboradores acreditados revisten para todos los efectos
legales el caracter de sensible, y salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informaciéon que el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia le proporcione con motivo del presente convenio, como asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucién del
proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte, esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.302, el personal de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o

funciones en tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de nifios, nifias o adolescentes o

de sus familias, se encuentran sujetos al deber de reserva y confidencialidad, debiendo guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de

utilizar la informacion contenida en el sistema integrado de informacién y seguimiento y monitoreo (SIS) a que se refiere el articulo 31 de la referida ley, con
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Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado y al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus
etapas, incluso después de la expiracion de éste.

El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a
ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo
anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo, se obliga a proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo
que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse en
el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia previsto en la ley
N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl, tales como informacién del
proyecto, de los nifios, nifas y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la
informacién, regida por la ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente
de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo
colaborador por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requiri6. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacién al colaborador de que los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728 (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), deberan ser
efectuados con cargo al aporte financiero del Estado que este Servicio transfiere al colaborador, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).



ARTICULO 28: OBLIGACION DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:

Los convenios deberan hacer mencién expresa del objeto social de las instituciones privadas, de acuerdo con lo que indiquen sus estatutos, acta de
constitucion u otro segun corresponda, la que debe ser pertinente con la actividad a desarrollar.

ARTICULO 29: LIMITACION A LA SUBCONTRATACION:

Queda prohibida toda subcontratacién.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacién de los servicios que le han sido adjudicados, los
cuales, no tendran relacion laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento
de las normas laborales y previsionales.

ARTICULO 30: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se adjudiquen los proyectos en virtud de esta licitacion publica de proyectos
comenzaran a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resoluciéon que lo apruebe, o una vez totalmente tramitada la
resolucion que apruebe el convenio en fecha acordada por las partes, segun necesidades del Servicio y la duracién maxima de éstos sera la indicada
en el Anexo N°1 “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

Sin perjuicio de lo anterior, si los convenios al tiempo de la suscripcién, superasen el monto establecido en la resolucién que estuviere vigente, que fija normas
sobre exencién el trdmite de toma de razén de la Contraloria General de la Republica, dicho acto quedard afecto al trdmite de toma de razén. En
consecuencia, el convenio comenzara a reqir el primer dia del mes siguiente al de la notificacién al colaborador, de la resolucién aprobatoria del mismo tomada
de razén o una vez notificado el colaborador, de la resolucién aprobatoria del convenio tomada de razén en fecha acordada por las partes. segin necesidades
del Servicio.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al
correo electrénico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacién de propuesta técnica”, en el recuadro que se consigna en el romanico IlI
“Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

ARTICULO 31: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia maxima de cada convenio serd la establecida en el Anexo N°1 de estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de
avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y
cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N°21.302, en los Ultimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal
o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

El procedimiento para proceder a la prérroga del convenio se ajustara a lo indicado en la resolucién exenta N°624, de 29 de mayo de 2024, modificada por la
resolucién exenta N°850, de 15 de julio de 2024, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
que aprueba el instructivo general para proceder a las prérrogas de los convenios vigentes suscritos por los colaboradores acreditados del Servicio y
financiados por el aporte financiero del Estado, o la normativa que la modifique y/o reemplace.

ARTICULO 32: DE LAS SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La realizacién por parte de los colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, serd sancionada con
amonestacion escrita, multa, término anticipado y unilateral del convenio, inhabilitacion temporal y/o término de acreditacién, segun corresponda, de
conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” articulos 41 a 45 de la citada ley.

En contra de la resolucion dictada por el Director/a Regional del Servicio que aplique la sancién al colaborador acreditado procedera el recurso de reclamacién
administrativa ante el Director Nacional del Servicio, y en caso de que se deniegue por éste la reclamacién administrativa, el organismo afectado podra
reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de ésta, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45 de la
ley N°21.302.

ARTICULO 33: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O ADOLESCENTE

Se debera resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucién efectle la entrega de la carpeta documental relativa a cada nifio, nifia o adolescente
atendido, entendiéndose por ésta, el archivo fisico y/o electrénico que contiene cada una de las intervenciones profesionales recibidas, los informes de avance
remitidos a los Tribunales de Familia y resoluciones, planes de intervencion, certificados oficiales de identificacion, etc. El procedimiento sera aplicable a todos
aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por un término anticipado, asignacion directa o un proceso de licitacién con
adjudicacion a otro colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de intervencién, mas alla de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la némina de nifios atendidos en el proyecto, la cual deberd ser previamente validada por el
Departamento de Servicios y Prestaciones.

La entrega y recepcién material de las carpetas debera concretarse en un plazo no superior a 10 dias habiles antes de finalizado el proyecto, al director/a del
nuevo proyecto, quien revisara la conformidad de la entrega, con la némina antes sefalada, informando de ello al Servicio.

ARTICULO 34: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segun el articulo 37 de la ley N°20.032 y articulo 41 de la ley N°21.302, para poner término anticipado al convenio, dando el aviso
correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los
derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado
por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el
Servicio Nacional de Menores vy fija el texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio figure en el registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes.

e) Enlos casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7°
“De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si, durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de



los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del colaborador acreditado, en los términos establecidos en el numero 6) del articulo 2 de la ley
N°20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la evaluacion de desempefio, bajo las mismas
condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucién del proyecto antes de la fecha de término, por
cuando existen hechos que hacen imposible llevar a un buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea este quien adopte
la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director/a Nacional o Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles
de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios, nifias o adolescentes, en otros proyectos de similar caracteristicas, conforme al plan de intervencién
individual (PIl) respetando la zona geogréfica de procedencia de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner
término unilateral de los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60
dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en
que se sustenta la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentatorios en contra de la proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagnéstico clinico, la restituciéon de los derechos, la reparacién del
dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N°21.302, y en contra de
la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N°21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al
colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N°19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado podra reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N219.880, o bien la ley N°21.302, segln corresponda.

ARTICULO 35: DEL TERMINO BILATERAL Y MODIFICACIONES DE CONVENIO

Las partes comparecientes podran modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte
de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacién territorial y
las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos
esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefalados, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de
los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos que el proyecto respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor
lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comln acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30
dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de
vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
ARTICULO 36: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

a) Naturaleza.

El Servicio transferira a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un proyecto y que hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser destinados
al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos del respectivo proyecto.

b) Monto y condiciones de pago.

El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente. Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo con lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento,
contenido en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de la Nifiez.

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

« Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica,
incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los
respectivos titulos profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del
ambito de su experticia. Para estos efectos, también se considerara la documentacién requerida para la suscripcion del convenio, sefialada en el Titulo
IV, articulo 21 de las presentes bases administrativas. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

« Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo, eximiéndose de esta obligacién sélo
cuando el tribunal los libere de ella, lo que ser& debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefiale.

El método de célculo para la determinacién del monto que se pagard mensualmente al colaborador acreditado por la ejecuciéon del proyecto convenido se
realizara considerando parametros objetivos que definiran categorias de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran pardmetros objetivos aquellos elementos que permiten determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a
los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en el articulo 29 de la ley N°20.032. Dichos factores se multiplicaran
por el valor base que corresponda fijado en el Decreto Supremo N°19, de 2021, ya citado, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los
montos de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accién se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y
deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades de fomento calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del afo
correspondiente.

c) Pago linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, se aplicara la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base = (1 + X Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a
lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afos o que siendo mayor de catorce arios, no haya cumplido los dieciocho afnos de edad.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccién especializada se
consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

5,52 Lugar
Programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave.




Programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integracion a 552

Lugar
familia alternativa a la de origen. 9

8,7 Lugar
Programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente.

d) Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro
establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social -
Subsecretaria de la Nifiez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor
Lugar A 0%
Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicard a los programas de todas las lineas de accién en el valor base de los aportes financieros del Estado. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el
numero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

Para los efectos de la presente licitacion, los factores asociados a cada comuna se encuentran contenidos en el Anexo N°1, especificamente en la columna
“Factor lugar”. No obstante lo anterior, tratdndose de aquellos cédigos licitados que tienen dos focalizaciones, se pagara de acuerdo a la comuna base
preferente, salvo que el proyecto atienda efectivamente a los nifios, nifias y/o adolescentes en la comuna de la focalizacién, lo cual debera ser acreditado por
el proyecto previo al cierre de atenciones mensual, en cuyo caso se pagard conforme a esa ubicacion, por entenderse que corresponde a la localidad en la
que se desarrolla el proyecto, de conformidad con lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

e) Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera proceder a la entrega de los aportes financieros del Estado de
conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, en forma mensual, y dentro
de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo
requerimiento fundado del colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que suscribird con el Servicio, el cual debe ser caucionado con
una garantia por el 100% de los recursos anticipados. Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero del Estado se transferird directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del colaborador acreditado, que se haya
informado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad con las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes
financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberan informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida
mensualmente. La entrega de la informacién deberé realizarse digitalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°19, de
2021, ya citado.

ARTICULO 37: DE LA RENDICION DE CUENTAS, REINTEGROS Y RETENCION DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador acreditado deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos
de atencién contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo
para el desarrollo de su linea de accién debiendo estar afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse por el
colaborador acreditado para financiar aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines conforme el articulo
26 bis de la ley N°20.032.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de los aportes financieros del Estado realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N°21.302, se
orientaran a verificar el buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal,
debiendo informar su duracién, nimero de participantes y las instituciones que la realicen. No podran rendirse en ninglin caso las capacitaciones realizadas
por personas que sean parte o trabajen para el colaborador acreditado. Ademas, en ningln caso las capacitaciones a las que se refiere el articulo 30 de la ley
N°20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el colaborador acreditado.

Corresponderd al Servicio la supervision del gasto y la calificacién técnica del personal del colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual establecida entre el colaborador
acreditado y sus trabajadores, los cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel, siendo responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento
de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estara obligado a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos por
el proyecto e informar al Servicio sobre la aplicacion de éstos de acuerdo a la normativa vigente.

En este registro se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte
financiero del Estado que reciba el respectivo comprobante de ingreso de recursos. Asimismo, debera registrar el monto detallado de los egresos, sefialando
su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible para el mes siguiente. El
Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual y la oportunidad en que éste debera ser presentado.

La rendicién de cuentas sera sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion de la resoluciéon que aprueba el convenio y
da origen a la transferencia. En casos calificados por el o la director/a regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio que se consignen en



el respectivo convenio, podré incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucion.

La rendicion de cuentas deberd incluir los gastos totales asociados a la ejecucién de cada proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo
26 bis de la ley N°20.032.

El colaborador acreditado no podra |
de los montos transferidos, salvo en casos debldamente callflcados y expresamente fundados por eI SerV|C|o medlante Ia respectlva resolucién.

En caso de que resulten excedentes o saldos de aportes financieros del Estado no utilizados al término financiero del proyecto, se debera proceder conforme a
la normativa legal y reglamentaria vigente. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaboradores
acreditados podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los
nifios, nifas y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. Lo
sefialado en este parrafo, respecto de los excedentes o saldos no utilizados, procederd conforme lo disponga la respectiva ley de presupuestos del afio
respectivo.

El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizaciéon del Jefe Superior del Servicio mediante
resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direcciéon de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos
casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de Emergencia. Lo sefialado respecto de los excedentes o saldos no
utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio
2025, por lo que, para los préximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad, debera revisarse la ley de
presupuestos dictada cada afio segun corresponda.

Ademas, procederd el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados
en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. Para
tales efectos el colaborador acreditado debera efectuar el reintegro en el plazo que determine el convenio respectivo desde la notificacién de la Gltima decisién
del Servicio respecto de la rendicién de cuentas, segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302 se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago
de los recursos a que se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 hasta el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas
necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa
vigente en materia de rendicién de cuentas, sin perjuicio de las normas sobre rendicién de cuentas que imparta la Contraloria General de la Republica, las que
primaran por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera ajustdndose y colaborando con su
supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace, lo dispuesto en la ley N°21.302, la ley N°20.032 y los
articulos 23 y siguientes del Decreto Supremo 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento
de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y la Adolescencia, la ley N°21.722, de presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2025, asi como, las instrucciones que dicte este
Servicio sobre la materia que se encuentren vigentes.

TITULO V1. DE LA SUPERVISION, FISCALIZACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS CONVENIOS
ARTICULO 38: PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la ley N°20.032, la evaluacion, fiscalizacién y la supervision de los convenios se dirigira a verificar:
1. Elrespeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.  La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en
ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales
aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacién y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

4. Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

ARTICULO 39: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad a lo estipulado en el articulo 39 de la ley N°21.302, el Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacién tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion
especializada, y la administracién proba de los recursos publicos.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio sefala, en su articulo N°3.3, que los Estados parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado y proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervisiéon adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision, fiscalizacion y evaluacién periédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencion
y ejecucion de éstos, en los ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado desempefio. Esta supervision sera realizada
por las Direcciones Regionales del Servicio.

El Servicio fiscalizara, entre otras, especialmente:

i Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidado adecuados y permanezcan
desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y
temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley, y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de ley N°20.530.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad
y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus
derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como
colaborador acreditado.



La supervision financiera de la modalidad de atencién licitada se realizara sobre la base de los libros de banco, cuentas y registros efectuados en el Sistema
Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo que se deberan mantener para cada una de ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para
todas ellas, y en plena coherencia financiera con la misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo,
deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo con la ley les imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos
9 bis y 37 de la ley N°20.032, segun corresponda.

En ningdn caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervisiéon y fiscalizacion del Servicio, respecto de otros colaboradores
acreditados.

ARTICULO 40: DE LA EVALUACION DE LOS CONVENIOS

De conformidad con lo expuesto en el articulo 38 de la ley N°21.302, el Servicio realizara, al menos, anualmente la evaluacioén de los programas de proteccion
especializada de conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos. La evaluacion tendra por objeto generar o disponer y difundir
estudios, analisis y propuestas que permitan su mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera mas eficiente y eficaz.

En ningln caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de evaluacién respecto de otros colaboradores acreditados.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto
en la ley N219.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocién, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo
de los datos personales de quienes participen en ellos.

Los proyectos se evaluaran en las siguientes fechas considerando la duracién del respectivo convenio:

Duracién del convenio Mes de evaluacion del convenio

3 afios (36 meses) Al'mes 12°, 24°, 33° de su ejecucion

Como consecuencia de la evaluacién realizada, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a
corregir, con la finalidad de que el organismo colaborador adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias habiles, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo
en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su
cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N°20.032.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del Servicio de las demds acciones que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que
tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. El no cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales, se considera una infraccién grave, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 41, letra g) del apartado “infracciones
graves” de la ley N°21.302.

ARTICULO 41: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado debera obligatoriamente ingresar la informacion requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia regulado en el articulo 31 de la Ley N°21.302, el cual estara disponible desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl o el sistema de gestién e informacién que lo reemplace.

ARTICULO 42: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO
18 DE LA LEY N921.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién
especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccién
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N°20.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez— que aprobd
el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacién.

) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo
previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién de los programas de
las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién Exenta
N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- la que se entiende formar parte integrante de la
presente convocatoria o la que la sustituya.

ARTICULO 43: DE LA PARTICIPACION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, SUS FAMILIAS Y/O TERCERO SIGNIFICATIVOS.

Para estos efectos, en el ambito de participacion de nifios, nifias, adolescentes y familias regira lo dispuesto en la ley N°21.302 en su articulo 6 literal p), y en
el decreto supremo N°14 de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el reglamento que regula los
mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En ese marco el colaborador deberd promover la participacion efectiva y/o protagdnica de los nifios, nifias y adolescentes desde el inicio de la intervencion y
hasta su término del programa de proteccion especializada que se trate, incluyendo el seguimiento en las situaciones que sea pertinente. Para tales fines, el
ejecutor debera favorecer la participacion activa de los nifos, nifias, adolescentes, familia y/o tercero significativo, mediante la entrega de informacién



adecuada y completa sobre el programa especifico del que participaran, incluyendo la fecha de inicio y tiempos de intervencién, los objetivos generales y
especificos del programa en el que participaran, los servicios y prestaciones a los que accederan. En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, el colaborador
debera utilizar metodologias acordes a las caracteristicas y ciclo evolutivo en el que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren.

Asimismo, considerando la autonomia progresiva del nifio, nifia y adolescente y las facultades evolutivas y capacidades propias durante todo el proceso de
intervencion, teniendo en cuenta siempre las opiniones, intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos de acogida, evaluacién
previa, disefio y ejecucién del plan de intervencion, egreso y evaluacién respecto del proceso de intervencién, instancias en las que los profesionales de los
programas tienen la obligacién de informar todo lo que les concierne y favorecer que nifios, nifias y adolescentes pueden expresar sus intereses,
preocupaciones y necesidades de diferentes maneras a fin de tenerlas en consideracion en el proceso de toma de decisiones. Por tanto, las metodologias que
se construiran para ello deben integrar el principio de autonomia progresiva.

Del mismo modo, durante la ejecucion de los programas, y en todas las instancias en las que participen, nifios, nifias y adolescentes, el colaborador debera
contemplar el uso de un formato y lenguaje de facil comprension en funcién de su edad y madurez, ademas de su entorno sociocultural, considerando las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, tales como la identidad de género, uso de nombre social, pertenencia a pueblo originario y tribal, entre otros. En
el caso de programas que trabajen con nifios, nifias y adolescentes con algln tipo de discapacidad, este lenguaje también debera ser inclusivo de conformidad
a la ley, ademas de adaptar las estrategias de participacién que el proyecto elabore.

Por otra parte, el colaborador debera facilitar y promover que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a la informacion respecto a las instancias de
participacién que se encuentra impulsando y ejecutando la Unidad de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Servicio, ya sea desde la Direccién
Regional y/o Nacional, respecto a espacios de asociatividad local, regional y nacional, ademéas de la Consulta Nacional que se desarrolla de manera anual para
recabar la opinién de nifios, nifas y adolescentes que participan de los programas de la oferta especializada del Servicio u estudios que permitan generar
mejoras en el quehacer institucional. Por tanto, el ejecutor deberd adherir a los mecanismos de participacién individuales y colectivos que se sefialan en el
reglamento de participacion.

. BASES TECNICAS:

BASES TECNICAS QUE REGIRAN EL CUARTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
GRAVE; PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA
ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN; Y PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO I. BASES TECNICAS PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE
1. ANTECEDENTES

El presente documento retine las caracteristicas y condiciones principales que definen los lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del
modelo de intervencién Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave.

Los Programas de Proteccién Especializada en la reparacion del dafio asociado a maltrato fisico y/o psicolégico y/o agresién sexual constitutivos de delito,
ejercidos en contra de un nifio, nifia y/o adolescente centran su accionar en contribuir a la proteccién de sus derechos, promoviendo su recuperacion integral
(fisica, psicolégica, social, sexual, emocional) que debe asegurar la interrupcion del maltrato y proveer de contextos protectores en el proceso, a través de una
intervencioén especializada, de reparacion y resignificacion de las experiencias abusivas que los nifios, nifias y adolescentes han vivenciado.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la implementacién del Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y
Abuso Sexual Grave. Las evidencias acumuladas en el ambito de proyectos de reparacién de maltrato han mostrado la necesidad de ir introduciendo
modificaciones en los lineamientos técnicos del Programa, dados los contextos juridicos, en especifico, la accién de los Tribunales de Familia, las Fiscalias y el
propio quehacer de los proyectos.

Este modelo de intervencion se inserta en el nivel de proteccién especial de la poblacion infantil y adolescente que se encuentra en situaciones de vulneracion
de derechos calificadas como grave vulneracion y que, por tanto, requiere un abordaje multidisciplinario que privilegie la integralidad. Esto implica un alto
componente de trabajo en red, con trabajo complementario desde los ambitos psicoldgico, social y juridico. Ello dada la necesaria judicializacion de la situacion
de grave vulneracién de derechos dado el caracter de delito atribuibles al maltrato y al abuso sexual grave, lo que también tiene un efecto reparatorio en el
proceso de resignificacion de los abusos vividos.

Sujeto de atencion de la modalidad.

La intervencion de los programas de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave esta dirigida a todos losnifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afos, que han sufrido maltrato fisico o psicolégico grave y/o agresién sexual, situaciéon que ademas califica, en términos judiciales, como un
hecho constitutivo de delito.

Resulta importante destacar que, aun siendo el sujeto de atencién aquellos nifios, nifias y/o adolescentes que ha sido victimas de maltrato constitutivo de delito
y/o agresién sexual, esto no implica que las intervenciones deban ser realizadas completa y exclusivamente con los nifios, nifias o adolescentes. Puede ocurrir
que sean aquellos adultos significativos o pares (por ejemplo padre, madre o hermanos) sobre quienes deba ampliarse la intervencion, siempre en la
perspectiva de la reparacion del dafio en el sujeto de atencion o superacion de las situaciones abusivas, asi como de la activacién de recursos de proteccion
en la familia o la comunidad.

Definicion de Maltrato Infantil

Se entendera por maltrato infantil a la accién, omisién o trato negligente, no accidental, que priva al nifio, nifia o adolescente de sus derechos y su bienestar,
que amenaza y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la interacciéon de multiples factores. En muchos casos esa interaccion
dara lugar a uno o mas tipos de maltrato, por lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un fenémeno ajeno al resto de tipologias.

- Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes.Incluye la violacién, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o
agravado), sodomia, exposicién a niflos/as a actos de significacién sexual, y pornografia infantil.

- Maltrato fisico grave sufrido por nifios, nifas y adolescentes.Se incluyen aqui a todos los nifios, nifias o adolescentes que ven comprometida su
integridad fisica y/o psicolégica a causa del ejercicio de violencia extrema.

Las vias de ingreso[1] seran las siguientes:

Todo nifio, nifia o adolescente que haya sido victima de maltrato constitutivo de delito o agresion sexual debe ser ingresado al proyecto, cuente o no con los
informes periciales correspondientes. Ello responde al principio de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente que ha sido gravemente
vulnerado en sus derechos, otorgando una atencion expedita.

De acuerdo con lo anterior, la solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacién formal realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las
letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

b) Por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados).

c) Por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia. Este caso s6lo procedera en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia
respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el dérgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del
articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968, que ordenen la atencién inmediata y sin mas tramite a nifios, nifias o adolescentes que sean sujeto de
proteccion del Servicio, no obstante, se supera el nimero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el colaborador acreditado debera adoptar las
gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictadas por el Servicio,
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considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.032 en relacion con el articulo 19 de la ley N° 21.302.
2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio[2] del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicoldgicds] grave, constitutivo de delito y/o agresién sexual
infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activaciéon de mecanismos judiciales requeridos para resolver la
situacion legal del nifio/a y facilitar el acceso a la red de justicia.

Favorecer el proceso de resignificacién de la experiencia de maltrato o abuso del nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato y abusos.
3. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

a. El proyecto realizara atencién especializada a nifios, nifias o adolescentes que se ajusten al perfil del sujeto de atencién y deberd instalarse en el territorio
que se indicara en el anexo respectivo del proceso concursal que se elabore para esos efectos por el Servicio, donde se detallara la cobertura y focalizacién
territorial requerida acorde a las necesidades de la oferta programatica licitada.

b.  La intervencion que tiene como foco al nifio, nifa y/o adolescente y sus necesidades, en todo el proceso y en la toma de decisiones debe considerarse
asimismo elementos especificos y diferenciados para la intervencién en maltrato fisico y psicolégico grave y agresiones sexuales, en consideracién a la edad y
sexo del nifio/a, la cronicidad y gravedad de la violencia, fase alcanzada del abuso, grado de dafo, quién es el agresor/a, presencia o no de la figura adulta
significativa, motivacién o no de asistencia a terapia.

c.  Otro criterio de la intervencién implica la activacién de diversos mecanismos orientados a resolver la situacion legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar
el acceso a la red de proteccién judicial. La éptica de circuitos de proteccién y/o articulacién de las estrategias de distintos operadores son cruciales para
intervenciones mas pertinentes y eficaces.

d. Alo largo de todo el proceso se espera que el equipo interventor entregue informacién pertinente al nifio, nifia o adolescente y a sus adultos protectores
acerca del proceso de intervencion del proyecto (tiempos, etapas, procedimientos; asi como el proceso judicial que enfrentara el nifio/a y los adultos como
familia). Este criterio se funda en hallazgos en distintos proyectos sobre el impacto positivo de mantener informada adecuada y permanentemente a
usuarios/as de programas y sus adultos significativos del proceso en curso como otro aspecto reparador de las intervenciones.

Fases de la intervencion

El proceso de intervencion especializada en maltrato fisico y psicolégico constitutivo de delito y agresién sexual infantil considera a lo menos cinco fases, cada
una de ellas con sus respectivas actividades, definicién de indicadores y desarrollo de metodologias innovadoras que permitan asegurar atenciones de calidad.

a) Fase de Evaluacion de Ingreso: Tiene la finalidad de evaluar si los antecedentes presentados del nifio, nifia o adolescente dan cuenta de la existencia
del ejercicio de maltrato fisico o psicolégico grave y/o agresion sexual y la pertinencia de adoptar medidas de urgencia en pro del resguardo de los derechos
de proteccion especial. Es relevante contar con el maximo de antecedentes, de modo que esta fase sea de profundizacién diagndstica.

En la tarea de interrumpir la situacion de maltrato, constitutiva de delito, el Programa debe agotar todas las medidas que sean necesarias tanto para garantizar
su proteccion como para impedir una doble victimizacion. El/la abogado/a del proyecto o de otra instancia del circuito proteccional debe intervenir en los
procesos, cuando corresponda, con dos objetivos centrales: 1) Agotar las herramientas juridicas para garantizar la efectiva proteccion respecto de los actos de
maltrato y/o abuso sexual hacia el nifio/a y/o adolescente victima, y 2) Para contribuir a garantizar el derecho de igualdad ante la ley.

b ) Disefio del Plan de Tratamiento Individualizado o PIl: Corresponde a la serie planificada de acciones a seguir segun los objetivos de intervencién
propuestos para cada nifio/a o adolescente y su familia o sus adultos protectores. El disefio del plan de tratamiento busca responder a las necesidades del
nifio, nifa y/o adolescente que ha estado expuesto a la situacion traumatica. El enfoque de dicho disefio debe contemplar una mirada integral, visualizando
recursos y obstaculizadores del proceso, requerimientos de apoyo a la intervencién, de tipo intersectorial.

Para la elaboracién del Plan de Intervencion Individual (Pll) es fundamental contar con la claridad y evaluacién técnica adecuada de la violencia ejercida,
definicion de existencia o no de figuras protectoras dentro del ambito familiar, definicion de actores claves de apoyo a las intervenciones (redes
intersectoriales).

c) Ej ion del Plan Intervencion Individual: Esta fase consiste principalmente en la ejecucién del plan, que expresa también los elementos de
proteccioén, resignificaciéon y promocion de recursos protectores transversales a cada una de las fases. Comprende, en este sentido, el acceso rapido y
oportuno a los recursos familiares, comunitarios e institucionales, la conservacién o activaciéon de los mecanismos judiciales orientados a la proteccion del
nifio/a, ya sea a través de la via penal, proteccional y/o de alguno de los procedimientos destinados a contribuir al derecho de igualdad ante la ley de cada una
de las victimas. En esta fase se reevaluard el diagnéstico inicial consignado en el plan de tratamiento individual.

La intervencién psicoldgica con el nifio, nifia o adolescente y las familias debe estar presente durante todo el proceso de intervencién, el que debe ser
considerado en todos los casos, se requiera o no de medidas de proteccion inmediatas. Puede llevarse a cabo a través de las siguientes herramientas:
intervencion en crisis, psicoterapia y terapia de grupo, fomentando el buen trato al interior de la familia de la victima.

De todo el proceso de intervencién se excluye la figura del agresor/a, quien no podra recibir atencién desde esta modalidad.

d) Seguimiento: La finalidad del seguimiento es asegurar los logros alcanzados en el proceso de intervencién con anterioridad a la formalizacién del cierre
del proceso y consiguiente egreso del nifio del proyecto. El periodo maximo de seguimiento podra ser de 6 meses, sin embargo, podra ser menor en aquellos
casos en que la seguridad de los logros alcanzados se observe con antelacién. Se estima pertinente que sea el/la directora/a del proyecto el/la profesional
responsable de apoyar la ponderacién de un egreso.

Tanto para el egreso como para el seguimiento el equipo disefiard un plan especifico de acciones de acuerdo con las particularidades de cada caso y
elaborara un Informe de Egreso ante el Tribunal de Familia competente, siendo esta instancia quien define el egreso formal. No obstante, es el equipo el que
disefa las acciones de seguimiento y egreso, acotado en el tiempo de cada nifio, nifia o adolescente con que se realizé el proceso de intervencion.

e) Eagreso: Esta fase es considerada como un proceso de progresiva autonomia del nifio/a y/o adolescente y la familia respecto del proyecto de proteccién
especializada y depende del logro de los objetivos planteados en el Plan de Intervencién Individual. La valoracién del egreso surge a partir de los logros
obtenidos, en donde se debe encontrar, al menos, garantizado el derecho a la proteccién, asi como el acceso a servicios de proteccion social.

Cabe senalar que en la medida en que sea implementada la modalidad de intervencion Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual Grave, las fases de intervencion deberan ajustarse a las nuevas disposiciones técnicas del Servicio.

[1] De acuerdo a los articulos 2 bis, 8 letra t) y 19 de la ley N° 21.302, cuando el tribunal o la Oficina Local de la Nifiez (en la medida que dicho organismo se encuentre implementado) derive al programa de proteccién especializada, el
Director Regional respectivo debera asignar el cupo en el programa que corresponda.

[2] Por reparacion estamos entendiendo la resignificacion del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o agresion sexual.

[3] El maltrato psicolégico sélo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5 (definicién de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato habitual).
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4. MATRIZ LOGICA

La presente matriz l6gica considera indicadores, sus correspondientes férmulas de calculo, resultados esperados y medios de verificacion, asociados al
objetivo general del Programa. En este contexto, el alcance de los resultados esperados y los medios que permitan su verificacién, seran monitoreados por las

Unidad de Evaluacién, Supervision y Fiscalizacion.

OBJETIVO GENERAL INDICADORES META MEDIO DE VERIFICACION RESULTADO ESPERADO
Contribuir a garantizar la proteccién y | Indicador de eficacia 80% SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
el proceso reparatorio de nifios, nifias X = ” adolescentes egresados por
ylo adolescentes que han sufrido | Porcentaje de nifos, ninas y adolescentes egresados por cumplimiento del Pl en el afio
maltrato fisico o psicolégico grave, | cumplimiento del Pll, en el afio t. t.
constitutivo de delito, y/o agresion
sexual infantil, buscando la disminucion
de la sintomatologia a nivel fisico, | (vimero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
emoglqnal v conductual, para el pleno cumplimiento del Pll/Numero de nifios, nifias y
ejercicio de sus derechos y desarrollo .
integral. adolescentes egresados en el afio t) * 100

Indicador de eficacia 80% SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
X » » adolescentes egresados por
Porcentaje de nifios, nifias y causales asociadas a la
adolescentes egresados por causales asociadas a la |ntlervenC|on de PBM no
intervencion de PRM no reingresan en un periodo de 12 reingresan en un perllodo de
y/o 24 meses (segin sean proyectos nuevos o de 12 yfo 24 meses (segln sean
continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto de proy_ect_os nuevos o de
total de nifios, nifias y adolescentes egresados en los cqntlnu@ad) a proyectos de la
mismos periodos. misma Ilnef-l_, respecto de total
de nifios, nifias y adolescentes
egresados en los mismos
periodos.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados por
causales asociadas a la intervencion de PRM no
reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses -segun
sean proyectos nuevos o de continuidad- a proyectos de
la misma linea / Ndmero de nifios, nifias y adolescentes
egresados en el afio t) * 100
Indi r li 80% Encuesta de satisfaccion de | EI 80% de nifios, nifias y
. - » . usuarios/as. adolescentes  y/o  familias
Porcentaje de nifios, ninas y adolescentes y/o familias que califican de positiva o buena
califican de positiva o buena la atencion recibida por el la atencion recibida por el
programa. programa.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes y/o familias
atendidas que califican de buena la atencion recibida por
el Programa/Numero de nifios, nifias y adolescentes y/o
familias atendidas) * 100
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES META MEDIO DE VERIFICACION RESUL 0 ESPERADO
Interrumpir las situaciones de maltrato | Indicador de eficacia 90% Base de datos SIS Mejor Nifiez. El 90% de los nifios, nifas y
y/o abuso constitutivo de delito, X - » adolescentes logra la
mediante la activacion de mecanismos | Porcentaje de nifios, ninas y adolescentes en los que se interrupcion de maltrato  y/o
judiciales requeridos para resolver la | logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los abuso sexual en los casos
situacion legal del nifio/a y facilitar el | C@s0s egresados respecto del total de nifios, nifas y egresados respecto del total de
acceso a la red de justicia. adolescentes egresados del proyecto. nifios, niflas y adolescentes
egresados del proyecto.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes en los que
interrumpe el maltrato y/o abuso sexual/total de nifios,
nifias y adolescentes egresados del proyecto) * 100
Favorecer el proceso de | Indicador de eficacia 70% Evaluacién del nifio, nifa o [ El 70% de los nifios, nifias y
resignificacion de la experiencia de X n . adolescente ex ante y ex post. adolescentes egresados
maltrato o abuso en el nifio, nifa o | Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia
adolescente y adulto/a responsable. que disminuyen sintomatologia presentada ex ante en la presentada ex ante en la
evaluacion ex post. SIS Mejor Nifiez. evaluacion ex post.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes egresados que
disminuyen sintomatologia/total de nifios, nifas y
adolescentes egresados del proyecto) *100
Fortalecer los recursos familiares y | Indicador de eficacia 70% Evaluacion del adulto | En el 70% de los nifios, nifias y
sociales para el bienestar psicolégico . - . responsable ex ante y ex post. adolescentes se logra que los
y social del nifio, nifia o adolescente, | Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes en los que se adultos responsables
victima de maltrato y abusos. logra que los adultos responsables desarrollen y desarrollen y fortalezcan pautas
fortalezcan pautas relacionales protectoras respecto del o relacionales protectoras respecto
total de nifios, nifias y adolescentes egresados al SIS Mejor Nifiez. del total de nifos, nifas y
proyecto. adolescentes  egresados  al
proyecto.
(Numero de nifios, nifias y adolescentes en los que se
logra que los adultos responsables desarrollen y
fortalezcan pautas relacionales protectoras /total de
nifios, nifias y adolescentes egresados del proyecto) *
100

5. GESTION DE PERSONAS

El Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave, de la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacién se sustenta

con aportes financieros del Estado de conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador deberd asegurar que el porcentaje maximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencién

directa, con lo que se asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencién, entre otras, debe realizarse evaluacién

psicoldgica en el proceso de seleccion de integrantes del equipo.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para la calidad de la atencion, es la capacidad de tomar decisiones
técnicas en conjunto. Conjuntamente, se releva la necesidad de que las instituciones protejan los recursos profesionales mediante acciones de cuidado y auto

cuidado de los equipos.
a. Sobre el Equipo

Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su &mbito de trabajo/disciplina.

El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por los siguientes profesionales técnicos y personal auxiliar:




CARGO JORNADA

DIRECTORI/A, 1 profesional Trabajador/a Social o Psicélogo/a Jornada completa
TRABAJADOR/A SOCIAL, 1 profesional Jornada completa por cada 25 plazas
PSICOLOGOVA, 1 profesional Jornada completa por cada 25 plazas
ABOGADO/A, 1 profesional Media jornada
SECRETARIO/A CONTABLE Y/O ADMINISTRATIVO DE APOYO Jornada completa

b. Cuidado de equipo

Cada colaborador acreditado debera asegurar politicas de formacién continua para los profesionales contratados para la ejecucion del proyectg4], junto con
politicas de cuidado de equipo que prevengan el sindrome de burnout, ya que se convierte en un factor adverso a la calidad de las atenciones que los nifios,
nifias y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de
las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos.

6. RECURSOS MATERIALES

Respecto del inmueble de funcionamiento debe considerase:

Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para el publico accesible a nifios/as, sala de
recepcién, sala de reuniones y, en lo posible, patio.

Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los tratamientos).
Debe permitir una atencién personalizada.

Los estdndares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a normativa vigente en relaciéon a: saneamiento basico (servicios higiénicos,
servicios de alimentacién), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefializacién), servicios béasicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas,
sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Para la firma de convenio, se solicitara al colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en
condiciones de operar al momento de iniciar la atencion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo,
comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcién de la adjudicacion u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

7. REGISTRO

El Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo SIS Mejor Nifiez tiene como objetivo el seguimiento de nifios, nifias y adolescentes, sujetos de
atencién del Servicio y de sus familias y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Agrega que los colaboradores acreditados estaran obligados a
proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les solicite para el sistema de registros y para el cumplimiento de sus funciones.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a lo normativa vigente, las instrucciones dictadas por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso
concursal respectivo, asi como el convenio que se suscriba entre el Servicio y el colaborador acreditado. Los plazos para la evaluacién de los convenios se
indicaran en las respectivas bases de licitacion.

TITULO II. BASES TECNICAS PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS Y NINAS INSTITUCIONALIZADOS Y SU PREPARACION PARA LA
INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN

1. ANTECEDENTES

El presente documento retine las caracteristicas y condiciones principales que definen los lineamientos y requerimientos técnicos para el funcionamiento del
Programa de Intervencion con nifios y nifias institucionalizadas y su preparacion para la integraciéon a Familia Alternativa a la de Origen.

El Programa de Intervencion con nifios, nifias y adolescentes institucionalizados y su preparacién para la integracién a Familia Alternativa a la de Origen, se
configura en un aporte fundamental, ya que esta dirigido a apoyar longitudinalmente la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias que requieren una familia
adoptiva, interviniendo no s6lo en el proceso preadoptivo centrado principalmente en los nifios y nifias, y en la fase inicial de integracién y vinculacién afectiva,
sino también se extiende como una oferta disponible para trabajar dificultades que pueden presentarse a lo largo de la etapa postadoptiva, hasta que el hijo e
hija cumpla la mayoria de edad.

Asimismo se centra, bajo el enfoque de derechos, en el acompafamiento a la trayectoria del nifio o nifia y de la familia adoptiva, reconociendo que la
obligacién que tiene el Estado de restituir el derecho a vivir en familia de un nifio o nifa privado de su medio familiar, debe continuar después del proceso
juridico de adopcion, dando paso al inicio de otra etapa en la cual el Estado debe poner a disposicién del nuevo grupo familiar, dispositivos especializados y
articulados, a fin de que éste pueda ejercer la parentalidad de una manera positiva y bien tratante.

Los programas de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para la integracién a familia alternativa a la de origen, constituyen una
modalidad de intervencién terapéutica transitoria para aquellos nifios, nifias y victimas de graves vulneraciones a sus derechos, que han debido ingresar a
programas de cuidado alternativo del Servicio, y que tras realizarse el trabajo de despeje e intervencién familiar correspondiente, y en consideracién de su
interés superior, el Servicio dirige esfuerzos a garantizar su derecho a crecer y desarrollarse en una familia estable y protectora.

En estas circunstancias, la alternativa de la adopcién surge como una medida subsidiaria a la familia de origen, para lo cual, se hace necesario determinar la
adoptabilidad de ese nifio, nifia o adolescente, iniciandose la correspondiente causa judicial en el Tribunal de Familia que determinara su condicién de
susceptibilidad de ser adoptado.

Sujeto de atencion de la modalidad

Preferentemente nifios/as mayores de 3 afos[5], que se encuentran con causa de susceptibilidad de adopcién iniciada o declarados susceptibles de ser
adoptados y que permanecen en programas de cuidado alternativo (ya sea en Residencias o en Programas de Acogimiento Familiar).

Familia idénea para adoptar con nifio/a asignado mayor de 3 afios intervenido terapéuticamente por el Programa en la fase preadoptiva.
Nifos/as, preferentemente mayores de 3 afios, que se encuentren en proceso de integraciéns] con su familia adoptiva.

Nifos/as o adolescentes menores de 18 afos de edad adoptados/as y sus familias adoptivas, que presentan alguna dificultad asociada a la situaciéon de
adopcion.

Relevancia del programa

Las consecuencias de las vulneraciones asociadas a la ausencia de figuras parentales protectoras y de los factores de riesgo que afectan principalmente al
desarrollo temprano de los nifios y nifias, han sido ampliamente estudiadas en las Ultimas décadas en el &mbito de la salud mental. Estas vulneraciones

involucran situaciones que corresponden a negligencias e incluyen diversas formas de maltrato y abandono, las que producen significativos niveles de dafo en
su desarrollo biopsicosocial.
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En este sentido, es clave considerar que, para el adecuado desarrollo de los seres humanos, es fundamental contar con figuras disponibles para establecer
vinculos de afecto y contencién, que satisfagan adecuadamente la necesidad béasica de ser cuidado, protegido y amado desde las etapas méas tempranas de la
vida.

No obstante, el proceso de separacién del nifio o nifia de sus referentes mas cercanos, cuando se activa una medida judicial que supone su ingreso a
programas de cuidado alternativo del sistema de proteccién especializada, constituye una vivencia traumética, cuyo dafio emocional puede ser tan vulnerador
como las situaciones a las que estaba expuesto al interior de su grupo familiar.

La trascendencia de esta oferta programatica obedece por todos los argumentos sefnalados, a contar con una alternativa de intervenciéon especializada que
pueda apoyar y acompanar la trayectoria de todo proceso adoptivo, considerando para ello, la complejidad y particularidad que reviste la construccién y el
ejercicio de la parentalidad adoptiva, acogiendo las necesidades de orientacién y contencién requeridas por las familias adoptivas.

Las vias de ingreso

La via de ingreso a este programa es a través de la derivacion del Tribunal de Familia o con competencia en materia de familia que conoce de la causa de
declaracion de susceptibilidad del nifio, nifia o adolescente en la sentencia que asi lo declare o en la oportunidad que se le solicite, en el evento que
corresponda realizar el ingreso del nifio, nifia o adolescente con anterioridad a dicha declaracién, manteniéndose el procedimiento de asignacién de cupos, Tal
como lo establece el art. 19 de la ley N° 21.302.

De tratarse de familias que, a raiz de una asignacién consentida, asumiran a un nifio o nifia con fines adoptivos, la participacién es obligatoria y contempla la
etapa previa, durante y posterior al enlace, como asi también el proceso de integracién familiar inicial.

Si la familia es enlazada en una regién distinta a la de residencia de los solicitantes, la derivacion procedera cuando la familia haya retornado a su regién de
residencia, después de cursar la primera fase del proceso de integracién, en la regién donde residia el nifio/a.

[4] El colaborador acreditado responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacién del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas
para la intervencién con nifios, nifias, adolescentes y las familias



2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervencién terapéutica pre y post adoptiva con nifios, nifias y adolescentes declarados (o proximos a ser declarados) susceptibles de
ser adoptados o ya adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes, favoreciendo los procesos de integracién familiar,
el desempefio de la parentalidad adoptiva y la resolucién de conflictos asociados a la adopcion, segun corresponda, mediante intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as y adolescentes, mientras permanecen en el sistema de cuidado alternativo:

Brindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencién terapéutica que promueva su seguridad emocional.

Identificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a o adolescente ingresado para planificar la intervencién terapéutica.
Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es significativas/os de los nifio/as atendidos, potenciando un entorno protector, que
facilite su vinculacion y capacidad de regulacion emocional.

Acompanfar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de desarrollo, a fin de integrar de manera bésica las vulneraciones de derecho
vivenciadas, incluyendo el proceso de declaracién de susceptibilidad de adopcion.

b. Facilitar la vinculacién del nifio/a o adolescente con su futura familia adoptiva (Proceso que se inicia s6lo cuando existe una sentencia firme y
ejecutoriada de susceptibilidad de adopcion):

« Colaborar desde la perspectiva del nifio/a o adolescente en el proceso de busqueda de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre las
familias preseleccionadas por la Unidad Regional de Adopcién.

« Preparar al nifio/a o adolescente para su insercién a una familia alternativa a la de origen.

« Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al nifio/a o adolescente, en el ejercicio de una parentalidad positiva.

c. Apoyar a las figuras parentales para ejercer adecuadamente la parentalidad adoptiva:

« Apoyar a las familias en la etapa de integracién familiar, fomentando sus capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.
« Efectuar intervencién terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten dificultades relacionadas con la adopcién, apoyando su trayectoria
de desarrollo familiar.

3. ORIENTACIONES TECNICAS ESPECIFICAS

En cuanto a la modalidad de intervencion del programa, cabe sefialar que se presentan las fases técnicas del trabajo terapéutico, diferenciandolas en funcién
del tipo de intervencion a realizar.

Fases de la intervencion
En este sentido, se establecen las siguientes fases técnicas:
a) Intervencion pre—integracién familiar con nifios o nifias institucionalizados

El proposito de esta etapa es que el terapeuta logre obtener una visién integrada y suficientemente completa del desarrollo del nifio, nifia o adolescente,
especialmente de sus necesidades y los recursos con que cuenta, de manera de identificar sus caracteristicas, vulnerabilidad y nivel de resiliencia, que
permitan establecer los aspectos prioritarios que deben ser fortalecidos y, a su vez, permitan planificar la estrategia de intervencién mas apropiada a cada
caso. El plazo maximo para la elaboracién de la caracterizacién o perfil del nifio, nifia o adolescente es de 45 dias corridos, desde la fecha del ingreso al
programa.

Excepcionalmente, cuando los nifios o nifias ingresen en tiempos muy préximos al enlace familiar, con objetivo de preparacién y/o para acompafamiento
familiar, no sera exigido el informe de Caracterizacién en los términos descritos, pero si el plan de intervencién, considerando las etapas y los procesos que se
requiere cursar.

b) Preparacion para la integracion a familia adoptiva

En esta fase de la intervencion, la frecuencia de atencién al nifio, nifia o adolescente debe ser de 2 veces por semana, durante un periodo que puede fluctuar
de 2 a 4 semanas, requiriéndose que el plazo sea mayor (de 3 0 4 semanas) cuando se prevé que los nifios, nifias o adolescentes requieran una aproximacion
mas lenta o paulatina.

El objetivo de esta etapa es preparar al nifio, nifia 0 adolescente para su integracién con la familia seleccionada para él o ella, a fin de facilitar su vinculacién
especialmente con quienes seran sus figuras parentales y “hermanos”, en caso de haberlos. Ademads, del acercamiento con el ndcleo familiar, se espera
“familiarizarlo” gradualmente con los integrantes mas significativos de su futura familia extensa, con el entorno propio del nuevo lugar de residencia, incluyendo
aspectos de la vivienda, del vecindario, de la ciudad y eventualmente del pais donde resida la familia.

En los casos que, la integraciéon a una familia alternativa a la de origen se lleve a cabo a través de una familia residente en el extranjero, por un proceso de
adopcion internacional, es pertinente considerar en la preparacion del nifio, nifia o adolescente aspectos relevantes del pais al que se integrara, principalmente
aquellos relacionados con el posible cambio de idioma, alimentacién, costumbres y otros aspectos que sean necesarios abordar, segun el caso.

c) Intervencion en el proceso de integracion familiar

Esta etapa es la continuacién de la anterior y, por tanto, sélo se concreta cuando se cuenta con una familia alternativa a la de origen que haya sido
considerada apropiada para adoptar o asumir los cuidados del nifio o nifia.

El propésito de esta etapa es orientar a la familia sobre distintos aspectos necesarios de considerar para comprender o “leer” adecuadamente las reacciones
del nifio, nifia o adolescente. Se espera entregarles indicaciones o sugerencias de cémo abordar tales reacciones considerando la caracterizacién del nifio,
nifia o adolescente, el abanico de otras reacciones que pudiera presentar en la etapa de “prueba”, esperada para los procesos de integracion familiar propio de
los “nifos, nifias mayores”.

d) Intervencion terapéutica a familias adoptivas

El programa contempla procesos terapéuticos a las familias adoptivas que por demanda espontanea lo hayan solicitado o accedido por deteccién de los
profesionales de las unidades de adopcion, en las etapas posteriores a la tramitacién de la adopcién propiamente tal.

El programa debe comenzar efectuando un diagnéstico de la problematica familiar y acordar (o “construir’) con los solicitantes y el hijo o hija adoptivo un
“motivo de consulta”, que sera el que orientara la intervencion.

Al término del proceso terapéutico, se haya o no superado el motivo de consulta, el programa debera realizar un cierre con la familia, efectuando una
devolucion por separado o al grupo familiar en su conjunto.



4. MATRIZ LOGICA

Los resultados esperados e indicadores establecidos en la siguiente matriz I6gica deberan ser considerados en el proceso de evaluacién y monitoreo, por lo
que es relevante que el equipo ejecutor, considere estas mediciones en sus procesos de autoevaluacion y realice las acciones necesarias para el logro de los
objetivos propuestos.

Objetivo General Indicadores Metas Medios de Verificacion Resultado esperado
Desarrollar acciones de intervencion terapeutica pre | hermanos, segun estandares técnicos y planifica Plan de Intervenci6n Individual. atencion son realizadas en el
y post adoptiva con nifios/as declarados (o préximos | estaplecida en el afio t / N° total de sesiones Planificacis de | afio t, respetando la
a ser declarados) susceptibles de ser adoptados o ya | pianificadas para el nifio/a o grupo de hermanos/as Planificacién — (cronograma) - de frecuencia, segun
adoptados, que permanecen en el sistema de|en el afiot)* 100 intervencion. orientaciones y estandares
cuidado alternativo, y con los adoptantes, Registro de sesiones en carpeta | técnicos sefialados.
favoreciendo los procesos de integracion familiar, el del nifio/a.
desempefio de la parentalidad adoptiva y la
resolucién de conflictos asociados a la adopcion, Registros en base informética SIS
segun  corresponda, ~mediante  intervenciones | TN” de nifos/as que cuenta con informe de T00% ,,, —
especializadas. caracterizacion y plan de intervencion terapéutica en Informe de Caracterizacion y Plan [100% de los nifios/as con
el afio t, seglin exigencias técnicas / N2 total de de Intervencion  Terapéutica | permanencia superior a 45
nifios/as ingresados al programa con permanencia remitidos a la UADOP, dentro de | dias, cuenta con Informe de
superior a 45 dias en el afio t) * 100 los 3 dias posteriores a la fecha | caracterizacion y plan de
estipulada, segin  exigencias | intervencion terapéutica en el
técnicas. afio t.
Registro en sistema informatico
SIS
(N° de nifios/as con informe de caracterizacion en el [ 100% . | 100% de Tos informes de
afio t segun exigencias técnicas / N° total de nifios/as Informe  de Caracterizacion | caracterizacion del nifio/a
con informe de caracterizacién en el afio t) * 100 remitido a la UADOP, dentro de 10s | gescriben adecuadamente
3 dias posteriores a la fecha|gyg recursos, fortalezas,
estipulada,  segln  exigencias | necesidades, la familia que
tecnicas. requiere y pronostican
Registros en sistema informéatico factores pOSIlI.\{OS y de riesgo
SIS para la adopcién en el afio t.
(N?de nifos/as con PIT en el afio t, personalizadoy | 100% N 100% de Tos Planes de
consistente a la caracterizacién elaborada / N° total PIT remitido a la UADOP, dentro | |ntervencion Terapéutica
de nifios/as con permanencia superior a 45 dias en de los 3 dias posteriores a la fecha | (PIT) en el afio t, son
el afio t) * 100 estipulada,  seglin  exigencias | personalizados y consistentes
técnicas. a la caracterizacion elaborada
Registros en sistema informatico de cada nifio/a.
SIS.
(N2 de cuidadores significativos con acciones de 100% R o 100% de Tos cuidadores
sensibilizacién por parte del Programa en el afio t/ N° Registro  de  capacitacion o/ gjgnificativos es
total cuidadores significativos de los nifios/as entrevista individual de ETD 0| gengibilizado[7] respecto a su
atendidos en el afio t) * 100 Fﬂmlha de acogida en carpeta del | 15| gn gl proceso terapéutico
nifio/a. del nifio/a
Registros en sistema informatico
SIS.
(N2 de cuidadores significativos informados, cuando | 100% i K K 100% de Tos  cuidadores
es pertinente, de los procesos de cada nifio/a en el Registro de Asistencia significativos es informado
afio t/ N° total de cuidadores significativos en el afio Reunién con cuidadores cuando es pertinente[8]
t) * 100 ) respecto del avance o
retroceso de la intervencion y
del apoyo que se requiere.
(N° de nifos/as con cuidador/a significativo 50% K De Tos nifios/as que cuentan
sensibilizado y/o incorporado a la intervencién en el Carta de  compromiso  de|con cuidadora significativa, al
afio t/ N° total de nifios/as con cuidadores cuidador/a significativo de apoyo @ | menos el 50% de ellas son
significativos en el afio t) * 100 la intervencion. integradas a la intervencion,
Registro en carpeta individual del COmo  apoyo a proceso
nifio/a terapéutico.
(N2 de nifos/as en intervencion en el afo t, trabajan [ 100% K K K 100% de Tos nifios/as
el proceso de integracion basica de sus historias de Registro de las intervenciones | jygresados al Programa
vida / N¢ total de nifios/as en etapa de intervencién realizadas, técnicas y resultados | trabajan la integracion basica
terapéutica en el afio t) * 100. en carpeta del nifio/a. de su historia de vida.
Informe de avance terapéutico
enviado a la UADOP en el plazo
establecido.
Registro en sistema informatico
SIS
(N2 de nifos/as en intervencién en el afo i, integran [ 80% | N 80% de los nifios/as
aspectos de su historia de vida / N° total de nifios/as Registros Carpeta del Nifio/a. ingresados al Programa
en proceso de intervencién terapéutica en el afio t) * Informe de avance terapéutico integran aspectos de su
100. . historia de vida en el proceso
Registro en sistema informético | de intervencion terapéutica.
SIS
(N? de nifios/as cuenta con informe de avance al 100% _ | 700% de Tos nifios/as cuenta
tercer mes de iniciar la intervencién terapéutica / N° Informe  de avance terapéutico | con informe de avance al
total de nifios/as ingresados al Programa con remitido a la UADOP durante l0s 3 | tercer mes de intervencion
permanencia superior a 4,5 meses) * 100. dias habiles posteriores a la fecha | terapgutica.
de elaboraci6n.
Registro en sistema informatico del
Servicio
(N2 de nifos/as en intervencién terapéutica en el afio [ 100% K N ET100% de los nifos/as en
t, que incorporan contenidos de violencia intrafamiliar Registros Carpeta del Nifio/a. su proceso de intervencion
con enfoque de género / N total de nifios/as en Informe de avance terapéutico terapéutica accede a
proceso de intervencion terapéutica en el afio t) * ) espacios de reflexion sobre
100 Registro en sistema informético del | experiencias de violencia
Servicio in}rafamiliar con enfoque de
género.
(N®reuniones de seleccidn de familias en que 100% K .| ETequipo PRT participa en el
participa terapeuta del programa en el afio t / N° total Actas de reuniones de seleccion | 100v, de las reuniones de
de reuniones de seleccion de familias en que se de familia adoptiva. seleccion de familias
convoca al programa en el afio t) * 100 Registro en carpeta del nifio/a convocadas por la UADOP.
Registro en sistema informatico del
Servicio
(N? nifios/as con familia asignada en el afio t, 100% . K 100% de Tos nifos/as con
cuentan con trabajo de preparacion, de acuerdo a Registro de sesiones en carpeta | familia asignada cuentan con
estandares / N¢ total de nifios/as con familia del nifio trabajo de preparacién con
asignada en el afio t) * 100. Registro en sistema informatico del los come_nidos y tiempos
Servicio establecidos34.
(N2 de Tas familias asignadas a un nifo/a en elafo t, [100% N . 100% de Tas familias
participa del proceso de preparacion / N° total de Némina de familias ingresadas al | aiternativas a la de origen
familias asignadas a un nifio/a que ingresan al PRI asignadas a un nifio/a y
Programa en el afio t) * 100 Registro de asistencia y c(j)erlevrigsz chrl?ciugleeulj
participacién en actividades de P d‘ P! pa de
preparacion, en carpeta del nifio/a proceso de preparacion para
y de la familia. asumir a su futuro hijo/a.
Registro en sistema informatico del
Servicio
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(N2 de familias adoptivas con intervencién del 100% N 100% de las familias
programa en el afio t que cursan proceso de Plan de apoyo remitido a la|aqoptivas y con intervencion

integracion adoptiva, cuentan con plan de apoyo UADOP, seglin lo establecido. del PRI, cuentan con un plan
personalizado / N° total de familias adoptivas de apoyo personalizado para

- " Registro en sistema informatico del N ”
enlazadas en el afio t, atendidas por el PRI en d el proceso de integracion

proceso de integracion) *100. Servicio
(N? de familias adoptivas con intervencién del PRI 100% . K . 100% de las familias
son apoyadas en el proceso de integracion en el afio Registro de ejecucion del Plan en | agoptivas en etapa de
t, seguin plan elaborado / N° total de familias con carpeta de la familia. integracion familiar, son
i;]r:eerrzggi?)nﬁ%grograma, en proceso de integracion Registro en sistema informatico del i:;i:yade.ls’ en el proceso de
Servicio gracion.
(N? de familias adoptivas atendidas en el programa 100% L | 100% de Tas familias
en el afio t, por dificultades asociadas a la adopcién, Informe  Diagnostico  Familiar | 5qoptivas ingresadas al
cuentan con diagndstico al mes de ingresadas / N remitido a la UADOP maximo al 3° | programa cuentan con
total de familias ingresadas al PRI en el afio t, por dia habil de su elaboracion diagndstico familiar.
dificultades asociadas a la adopcioén con Registros en carpeta de la Familia
permanencia superior a 30 dias cronolégicos) * 100 )
Registros en sistema informatico
del Servicio
(N2 de familias adoptivas ingresadas al programa en [ 100% . 100% de Tos diagndsticos de
el afio t, por dificultades asociadas a la adopcién, Informe Diagnostico las familias adoptivas

consideran enfoque de
género, definiendo flexibilidad

cuentan con diagnéstico que considera enfoque de

i Regi la Familia.
género / N° total de familias ingresadas al PRI en el egistros en carpeta de la Familia

ano t, por dificultades asociadas a la adopcién) * 100. Registros en sistema informético |y complementariedad de

del Servicio roles.
(N2 de familias adoptivas diagnosticadas | 100% . [100% de las familias
con problemas asociados a la adopcién, Informe ~ de Intervencion | adoptivas derivadas por la
cuentan con intervencién terapéutica por el Terapéutica UADOP que presentan

programa en el afio t/ N° total de familias problemas asociados a la
diagnosticadas con conflictos asociados a la adopcion, cuentan con
adopcién ingresadas al programa en el afio t) * 100 Registros en sistema informatico | intervencion terapéutica.
del Servicio

Registros en carpeta de la Familia.

5. GESTION DE PERSONAS

El programa de Intervencién con nifios, nifias o adolescentes institucionalizados y su Preparacion para la integraciéon a Familia Alternativa a la de Origen, de la
linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion se sustenta con aportes financieros del Estado de conformidad a lo establecido en la ley N° 20.032.

En este contexto, el organismo colaborador debera asegurar que el porcentaje maximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion
directa, con lo que se asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencién, entre otras, debe realizarse evaluacién
psicoldgica en el proceso de seleccion de integrantes del equipo.

Sobre el Equipo

Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién
de recursos humanos acorde a estos principios ya sefalados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en
proyecto especifico, especializacién en ambitos de infancia y adolescencia.

Asi como se realizara seleccién deben estar contemplados procesos de evaluacién de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a
definir.

Cada proyecto requiere horas profesionales de psicélogos/as, tanto para el cargo de director/a como de los/as terapeutas. El nimero de profesionales segun
las plazas de cada proyecto debe responder al estandar propuesto en la siguiente tabla, considerando como jornada completa un total de 44 horas semanales.

Cantidad Jornada
Director/a del Programa 1 profesional Psicélogo/a 4 de Jornada cada 15 plazas
Psico6logos/as Tratante 1 profesional por cada 10 plazas jornada completa
Secretario/a contable o administrativo/a de apoyo 1 personal de apoyo administrativo del programa Segun cobertura y necesidad del programa

La oferta programatica requerida por el Servicio establecera mediante el respectivo anexo del proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera
especificamente por nimero de plazas.

Es necesario destacar que el Unico profesional validado/a para realizar los procesos terapéuticos descritos, es el/la psicélogo/a, el que debe tener formacion y
experiencia en psicoterapia clinica infantil con nifios/as institucionalizados y en intervencién familiar.

Los profesionales, deben contar con un minimo de tres afios de experiencia laboral en el area de la nifiez, con especial énfasis en trabajo clinico,
especificamente deben tener experiencia en el trabajo directo con nifios/as institucionalizados, que presenten graves vulneraciones de derechos.

Asimismo, deben tener formacién y experiencia clinica a nivel familiar, especialmente en intervenciones psicoterapéuticas vinculares, intervencion en crisis y
terapias breves. Por otra parte, se requiere que cuenten con conocimientos respecto a contenidos especificos de adopcion, como la identidad adoptiva, la
intencién comunicativa, la busqueda de origenes, entre otros.

La toma de decisiones del equipo humano de este Programa especializado debe guiarse siempre por la responsabilidad ética, profesional y humana, la que
debe tener como eje fundamental los principios rectores de la Convencién de los Derechos del Nifio, especialmente el interés superior del nifio/a y las
Orientaciones Técnicas del Programa.

Cuidado de Equipo

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos contratados para la ejecucion de los proyectos, junto a
politicas de cuidado de los mismos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los
nifios, ninas y adolescentes requieren.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision clinica al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de las
evaluaciones, las practicas terapéuticas, en el nivel de reflexiones, metaanalisis de los casos, asi como en la persona del/la interventor/a.

6. RECURSOS MATERIALES

Para el funcionamiento del programa se requerird un inmueble adecuado a las necesidades del proyecto, con un espacio amigable y apropiado para realizar
psicoterapia infantil y familiar de manera personalizada. Debe contar con las condiciones convenientes en cuanto a dimensiones, seguridad, privacidad,
iluminacioén, ventilacién, entre otras, de manera de permitir que la intervencion se desarrolle en forma apropiada.

Respecto del inmueble de funcionamiento

« Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: al menos 2 oficinas o salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as,
sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

« Sala terapéutica.

« Espacio para realizacion de actividades grupales.



« Debe permitir una atencion lo mas personalizada posible.
« Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente para la salud o seguridad.

Si los programas de cuidado alternativo donde se encuentran los nifios/as cuentan con un espacio adecuado para realizar la intervencion y se estima favorable
para el nifo/a efectuar la intervencién en esas dependencias, el/la directora/a puede considerar que sean los profesionales del programa quienes se movilicen,
con el material que necesiten, hacia dichas instancias, de manera de evitar las dificultades de movilizacién y traslado de los nifios/as que se presentan.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con relacién a: saneamiento basico (servicios
higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacién, vias de escape, sefalizacion), servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de
gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Para la firma del convenio se solicitara al colaborador acreditado que se adjudique el concurso que entregue los documentos correspondientes que acrediten
que contara con dicho inmueble al momento de iniciar la atencién efectiva de los nifios, nifas y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo,
comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcién de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

[5] Este programa prioriza a los nifios/as mayores de 3 afios, pues si bien se entiende que todo nifio/a menor de esa edad que permanece en cuidado alternativo y que no puede egresar con sus progenitores requiere algin tipo
de intervencion, para favorecer su desarrollo y curso de vida, por razones de eficiencia, se ha privilegiado el Programa PRI para aquellos que requieren acceder a una instancia especializada en materia de adopcién. Excepcionalmente
se pueden efectuar variaciones, cuando se trata de nifos/as mas pequefios que tienen hermanos mayores y que participan de esta intervencion. También cuando se visualiza la necesidad de efectuar un trabajo mas
especializado con nifios/as menores.

[6] Proceso de i ion: Alude al pi imiento de ion, conexion, ion, entre el nino/a y la familia adoptiva, que comienza en la etapa inicial de acercamiento y que, por lo general, se extiende durante los
primeros meses desde que comienzan a relacwonarss mdependlsmememe que se haya cursado 0 no el proceso legalde adopcion y el cambio filiativo del nifio/a con su nueva familia.

[7] Se entendera por sensibilizar a los cuidadores el efectuar i o sesiones de itacion (individuales o grupales) donde se den a conocer de manera vivencial las caracteristicas de los nifio/as vulnerados en sus derechos,
relevando el sentido y 1cia de quienes se fian en el sistema de cuidados a\tsrnallvcs el rol transitorio que deben asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas del dar a conocer estrategias que les ayuden a
atender, mentalizar, contener y regular emocionalmente a los nifios/as que tienen a cargo.

[8] Se entenderé por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo terapéutico



7. REGISTRO

En cuanto a los sistemas de registros, cada nifio/a y/o familia debe contar con una carpeta individual material y/o virtual. Estas deben contener, divididos por
separadores, a lo menos los siguientes antecedentes:

« Datos de identificacién del nifio/a y de la institucién donde se encuentra (esto Ultimo, si la intervencién se inicia cuando los nifios/as ain estan
institucionalizados).

Registro del proceso de sesiones para la construccién de la caracterizacién del nifio/a.

Registro de las sesiones de intervencién individual. De tratarse de hermanos o de sesiones que se realicen a nivel colectivo, se requiere por lo menos,
dejar consignada la atencién realizada en la Carpeta de cada nifio/a, en términos de fecha, objetivo abordado y reaccién observada de cada nifio/a.
Entre los diversos temas abordados, se requiere registrar las intervenciones que tienen como marco principal el enfoque de género.

Registro de otras actividades relacionadas en el proceso de intervencién: entrevistas, coordinaciones o reuniones realizadas con el Servicio Nacional de
Proteccion, con el equipo técnico de la institucion o con otros profesionales relacionados (triangulacion de informacion).

Informes y documentos elaborados, en términos de contenidos, plazos y verificadores, de acuerdo a lo sefialado en la matriz l6gica.

Registro de actividades de Sensibilizacion realizadas con el personal de la modalidad de cuidados alternativos donde permanece el nifio/a, identificando
a la/s Cuidadora/s, el Plan de Trabajo disefiado, la metodologia utilizada y los resultados observados. De contarse con el documento de Carta de
Compromiso, firmado por la cuidadora significativa, se debera adjuntar en la Carpeta del nifio/a.

Elaboracion del Libro de Vida (en caso de que éste no se haya iniciado en el programa de Cuidado Alternativo correspondiente): esta intervencién debe
quedar registrada en la Carpeta del nifio/a. De necesitar el Programa una extension del libro de vida, se debe incorporar hojas en el mismo formato.
Participacién en reunién de matching: Registrar la informacién clave en la respectiva carpeta: fecha, profesionales participantes, N° familias analizadas,
la conclusion, y acuerdos tomados, incluyendo las responsabilidades que le corresponderan al programa. Este registro, debe contar con la firma de los
profesionales de la UADOP y del programa.

Sesiones de preparacién del nifo/a respecto a la integracién familiar: Debe consignarse la fecha, contenido, técnica utilizada y la reaccién del nifio/a en
cada sesion.

Preparacion de las Figuras Parentales, proxima al proceso de integraciéon familiar: Debe registrarse por lo menos fecha de entrevista/s, contenidos
abordados y la reaccién observada de las figuras parentales (comentarios, aspectos que les hayan llamado la atencion, preguntas relevantes, etc.,
especialmente si evidencian un importante nivel de preocupacion sobre el nifio/a y que pudiera estimarse necesario abordar en el proceso de integracion
familiar y/o en proceso de apoyo posterior).

Preparacién del Enlace: Este proceso sera liderado por la UADOP, instancia que coordinara el evento con el Programa y el sistema de cuidados
alternativos. El registro en este punto debe contemplar la planificaciéon del enlace, los acuerdos tomados y las tareas asignadas a cada instancia,
especialmente al programa.

Apoyo al proceso de integracién familiar: Las acciones que se realicen con el nifio/a y la familia a partir del enlace y posterior a ello, deben ser registradas
en la carpeta del nifio/a en la seccion Familia Adoptiva, si éste/a curs6 la intervencién preadoptiva en el Programa.

Intervencién Terapéutica en la etapa Post adoptiva: La intervencién que se realice con la familia alternativa a la de origen (familia adoptiva) derivada a
atencién por presentar situaciones de conflicto, debe ser registrada en la Carpeta de la Familia, en la que se debe consignar los datos de identificacion
de las figuras parentales y del nifio/a adoptado, el motivo de consulta, la fecha de la derivacién y del inicio de la atencién y todas las acciones efectuadas
en el desarrollo de la intervencion, incluyendo las coordinaciones con la Unidad de Adopcién. Asimismo, es fundamental registrar los resultados
alcanzados, las dificultades detectadas y si corresponde el proceso de cierre de la terapia.

8. SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

El proyecto sera evaluado de conformidad a la normativa vigente, las instrucciones dictadas por el Servicio, lo dispuesto en las bases y anexos del proceso
concursal respectivo, asi como, el convenio que se suscriba entre el Servicio y el organismo colaborador acreditado. Los plazos para la evaluacion de los
convenios se indicaran en las respectivas bases de licitacién.

TITULO Ill. BASES TECNICAS PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE.

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
PROGRAMAS ESPECIALIZADOS EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE

El documento que se presenta enuncia las disposiciones para el abordaje del trabajo con nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial
y que seran atendidos/as en este modelo de intervencién ejecutados por Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

La explotacion sexual comercial, constituye una violacién de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, que tiene graves consecuencias en
todos los aspectos de sus vidas e implica un delito de quienes la facilitan, la ejercen y/o promueven. Es un fenémeno complejo y multicausal que requiere de
un abordaje integral e intersectorial, incluyendo la atencién especializada a las victimas.

La proteccion de nifios, nifias y adolescentes en este ambito de vulneracion esta establecida en estandares internacionales. La Convencién sobre los Derechos
del Nifo, en su articulo 34 sefiala “Los Estados Parte se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacién y abusos sexuales. Con este
fin, los Estados Parte tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir: a) La incitacién o
la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal, b) La explotacién del nifio en la prostitucién u otras practicas sexuales ilegales, c)
La explotacién del nifio en espectaculos o materiales pornograficos”. Posteriormente, la Asamblea de las Naciones Unidas aprobé el Protocolo Facultativo
Relativo a la Venta, la Prostitucién y Utilizacién de Nifios en la Pornografia y en el afio 2011 se elaboré la Observacion general N°13 sobre el Derecho del nifio
a no ser objeto de ninguna forma de violencia. Por otro lado, Chile suscribié los compromisos internacionales: Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Protocolo del Palermo) y el Convenio N°182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre las peores formas de trabajo infantil.

La respuesta del Estado de Chile a estos compromisos esta establecida en la actual normativa, sancionando la utilizaciéon de personas menores de edad con
fines sexuales y operacionalizada en el Tercer Marco para la Accién contra la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes 2017-2019; éste
ultimo, esta conformado, por un conjunto de estrategias sectoriales e intersectoriales dirigidas a abordar en forma especifica la explotacién sexual de nifios,
nifias y adolescentes. Por otro lado, el pais ha desarrollado un Plan de Accién Nacional contra la Trata de personas y especificamente, en su eje de Proteccion
y Asistencia a victimas, un Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas.

Este modelo de intervencién se enmarca en esta Politica Publica y su rol estd dado por la atencién especializada a los nifios, nifias y adolescentes que son
victimas a través de sus organismos colaboradores acreditados. Este Programa contribuye a conformar la red de Servicios Sociales y Publicos, especialmente
de aquellos orientados a promover el bienestar, el desarrollo y la proteccién a la infancia y adolescencia. El desarrollo de este Programa y el trabajo de los
organismos colaboradores ha contribuido a una mayor conciencia social sobre el imperativo de abordar la problematica de manera articulada y de su
enfrentamiento como asunto publico, transformando esta vulneraciéon de derechos, desde un tema negado y oculto, a un problema visible y de responsabilidad
social.

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
Considerando la visién de intervencion integral, son sujetos de atencién de este modelo de intervencién:

1 . Nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios victimas de explotacién sexual comercial, en cualquiera de sus modalidades: explotacién sexual
comercial infantil y adolescente, turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y pornografia infantil.

2. Las familias y adultos significativos de los nifios, nifias y adolescentes quienes deben ser integrados a procesos de intervencion, con el fin de evaluar y
potenciar sus capacidades protectoras.



A continuacion, se definen las modalidades de explotacién sexualg]:

La explotacion sexual “tradicional”: es la utilizacién de una nifia o nifio en actividades sexuales a cambio de una remuneracién o cualquier otra forma de
retribuciéon” (Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio).

Turismo sexual con nifias y nifios: Es la explotacién comercial de la nifiez por personas que viajan de su pais de origen a otro, que por lo general es menos
desarrollado, para involucrarse en actividades sexuales con nifias y nifios. Consiste basicamente en ofrecer los servicios sexuales de nifios a turistas,
generalmente extranjeros -de vacaciones o en viajes de negocios procedentes de otros paises, por lo general industrializados. El fenémeno abarca también a
las organizaciones que ofrecen estos viajes y las redes de trata de nifios y nifias que satisfacen este tipo de demandas.

Pornografia Infantil: Es cualquier representacién, por cualquier medio, de una nifia o nifio involucrado en actividades sexuales explicitas reales o simuladas o
cualquier representacion de las partes sexuales de una nifia o nifio para propésitos sexuales principalmente. (Protocolo Facultativo de la Convencion de los
Derechos del Nifio).

Trata de personas: “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas recurriendo al uso de la fuerza u otras formas de coaccion,
el rapto, el fraude, el engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o la concesién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otras para propésitos de explotacion.

a) Eltraslado de la victima. los nifios, nifias y adolescentes al ser trasladado son mucho mas vulnerables, dado que el desarraigo de su comunidad de origen
implica la pérdida de toda la red de apoyo a la que podria recurrir para modificar su situacion.

b) Fuerte limitacion o privacion de libertad de la victima.

c) Finalidad: la explotacion; que puede ser de cardcter sexual pero también laboral, en servicio doméstico, mendicidad, etc. A los efectos de la explotacion
sexual comercial de nifios, nifas y adolescentes, importa la trata con fines de explotacién sexual.

Ruta de ingreso
La solicitud de ingreso al Programa debe ser por derivacion formal realizada por los siguientes organismos:

a) Por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las
letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

b)  Por derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados).

c ) Por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia. Este caso s6lo procederd en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de
Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir medidas proteccionales decretadas por el Tribunal de Familia respectivo de conformidad a las letras c) y d) del
articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968, que ordenen la atencién inmediata y sin mas tramite a nifios, nifias o adolescentes que sean sujeto de
proteccion del Servicio, no obstante se supera el nimero de plazas inicialmente contempladas en el convenio, el organismo colaborador debera adoptar las
gestiones necesarias para que se otorgue la atencién en el mas breve plazo de conformidad a la normativa vigente y las instrucciones dictas por el Servicio,
considerando lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.032 en relacién con el articulo 19 de la ley N° 21.302.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A continuacion, se precisan los objetivos del presente modelo de intervencién:
Objetivo General

Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial, interrumpiendo la vulneracién, favoreciendo la
integracion familiar y social y el fortalecimiento de sus capacidades de proteccion.

Objetivos especificos
Interrumpir la situacién de explotacién sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y adolescentes usuarios del programa.
Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de explotacién sexual comercial.

Concretar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el ambito local para su efectiva proteccién, reparacion y
ejercicio de sus derechos.

Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

3. CRITERIOS GENERALES PARA CONSIDERAR EN LA INTERVENCION

El modelo de intervencién se enmarca en el enfoque de derechos humanos, lo que implica que la intervencién desarrollada debe respetar y promover los
derechos humanos de los sujetos de atencion y trabajar en la restitucion de cada uno de los derechos vulnerados. Los derechos humanos seran el marco
general de accién de los proyectos licitados y la Convencién sobre los Derechos del Nifio serd el marco especifico de las acciones concretas que se
desarrollaran durante la intervencién con los nifios, nifias y adolescentes. El proyecto orientara su atencién especialmente teniendo presente los principios
centrales de la Convencién, es decir, el interés superior del nifio, la no discriminacion, la participacion y el respeto a los derechos de supervivencia y desarrollo
y les considerara en todo momento como sujetos de derechos. La intervencién se funda en una relacién que reconoce al nifio, nifia o adolescente como sujeto
y no como objeto de intervencién.

En este mismo sentido y, considerando la indivisibilidad de los derechos humanos y los efectos de la explotacién sexual en diversos aspectos de la vida de los
nifios y nifias, es que la intervencién debe ser integral y considerar todos los aspectos de la vida que impactan su adecuado desarrollo. Se requiere de una
perspectiva multidimensional e interdisciplinaria que se nutra de diferentes enfoques, con especial énfasis en las variables etaria, de género e interculturalidad,
que permita orientar el sentido general de la propuesta de intervencién teniendo siempre como centro a los nifios, nifias y adolescentes. Los planes de
intervencion deben integrar la gestién de las prestaciones necesarias y su protecciéon en conjunto con otros actores.

Los proyectos y las intervenciones tienen un alto nivel de especializacion, considerando la complejidad de las situaciones de vulneracién de derechos de los
usuarios/as del programa y de la gravedad de los efectos en las distintas dimensiones de sus vidas. Para esto se requiere contar con equipos de trabajo
capaces de comprender la multidimensionalidad del fenémeno de explotacion y de disefar estrategias de intervencién especificas para cada sujeto y para
cada contexto en el que ésta se da.

En este sentido los proyectos deberan asegurar lapertinencia del abordaje de intervencién que desarrollen, identificando e integrando las particularidades
regionales y locales de la explotacién sexual, comprender sus distintas manifestaciones, las dindmicas que adquiere, los contextos en que se dan, las
personas involucradas y las complejidades que van adquiriendo, a fin de generar estrategias y acciones oportunas.
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La explotacién sexual comercial es un delito en cualquiera de sus formas, por lo que la situacion de explotacion de cada uno de los nifios, nifias y
adolescentes debera sera denunciada a la Fiscalia y Tribunales competentes. Entender el rol, conocer las dindmicas de los explotadores “clientes”,
proxenetas y redes de explotacion y poner esta informacion a disposicién de los tribunales, es clave para asegurar la sancién efectiva de los explotadores.

Es un programa reparatorio, es decir el trabajo en torno a el reconocimiento tanto de los nifios, nifias y adolescentes y de personas o instancias significativas
acerca de la vulneracion de derechos, de la superacién del dafo fisico, psicolégico, entendiendo que este dafno alcanza distintas esferas de su vida: afectiva,
cognitiva, corporal, comportamental e interpersonal. La reparacién incluye la generacién de procesos de resignificacion para superaciéon de las secuelas
(psicoldgicas, corporales, afectivas, comportamentales) y reelaboracién de las experiencias de explotacién sexual vivida, especialmente en el reconocimiento
de victimas.

Una parte central del proceso reparatorio implica la insercién o reinsercién de los nifios/as y adolescentes a espacios sociales de los que han estado excluidos.
Esto implica que sus entornos los consideren sujetos de derecho y que puedan ser participes de interacciones que aporten a su desarrollo, fortaleciendo las
herramientas necesarias para ello, tales como laborales, educativas, recreativas, entre otras. Para que esto sea posible, los proyectos trabajaran, en
articulacién con otros actores, en el desarrollo de contextos protectores sociales y culturales, que avancen en garantizar el pleno ejercicio de los derechos en
los ambitos de la supervivencia y el desarrollo, la proteccion y el bienestar, la autonomia y la participacion. La integracién social también requiere del fomento
de la participacién de los nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel de su proceso reparatorio como de fortalecer, paulatinamente, su participacién social y
ciudadana.

Las acciones del programa se deben orientar hacia una gestién de calidad, es decir de mejoramiento continuo del trabajo, garantizando el cumplimiento los
estandares de desarrollo de politicas publicas en el marco de la CDN[10], relevandose los criterios[11] de eficacia, eficiencia, la innovacion, la oportunidad y la
participacion.

[9] Instituto Interamericano del Nifio, “Explotaciéon Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes. Bases conceptuales” Curso Semipresencial sobre explotaciéon sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes”.2014.
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4.

RESULTADOS ESPERADOS

Indicadores Medios de verifica Resultados e
Contribuir al proceso reparatorio de | Indi r de Eficaci
los nifios, niflas y adolescentes . » . - -
victimas de explotacién  sexual 60% Sistema de Informacion SIS Mejor | EI  60% de nifios, nifias y
; i f Nifiez adolescentes
comercw‘llr, |nterrump]endo la Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
vulneracion,  favoreciendo la egresa por cumplimiento del P, en
integracion familiar y social y el | egresados por cumplimiento del PlI, en el elafot '
fortalecimiento de sus capacidades ~
de proteccion. afo t
(Numero de nifios, nifias y adolescentes
egresados por cumplimiento del PlI/Nimero de
nifios, nifias y adolescentes egresados en
el afio t)*100
Indi r de Eficaci
80% Sistema de Informacién SIS Mejor [ EI 80% de nifios, nifas vy
. » a Nifiez adolescentes
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
egresados por causales asociadas
egresados por causales asociadas a la intervencion a g|a inter\?encién del PEE no
del PEE que no reingresan en un periodo de 12 y/o reingresan en un periodo de 12 y/o
24 meses (segiin sean proye_ctos nuevos o de 24 meses (segln sean proyectos
continuidad) a proyectos de la misma linea, respecto nuevos o de continuidad) a
delltotal_de niﬁos,, r:jiﬁas y adolescentes egresados proyectos de la misma linea
en los mismos periodos.
(NUmero de nifios, nifias y adolescentes egresados
por cumplimiento del PII/NUdmero de nifio (a)s y
adolescentes egresados) *100
Indicador de calidad
80% Sistema de Informaciéon SIS Mejor | EI 80% de nifios, niflas vy
. ” » Nifiez adolescentes o familias califican de
Porcentaje de nifios, ninas y positva o buena la atencién
recibida por el  programa.

adolescentes o familias que califican de
positiva o buena la atencién recibida por el
programa.

(Numero de nifios, nifias y adolescentes y/o familias
atendidas que califican la atencién de buena/nimero
de nifio(a)s y adolescentes y/o familias atendidas)

Objetivos Espec
nterrumpir la situacion de
explotacion sexual comercial de la
que son victimas los nifios, nifias y
adolescentes usuarios del
programa.

0S

Indicadores

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, niflas y

adolescentes

con interrupcién de la situacion de
explotacion sexual comercial,
respecto del

total, de nifios, nifias y adolescentes

atendidos en un periodo de 12
meses.

(Nimero de nifios, nifias y
adolescentes con interrupcion de la
situacion de explotacion sexual
comercial/Nimero de nifios, nifias y

atendidos en un periodo de 12
meses) *100

Metas

60%

Verificadores

Sistema de Informaciéon SIS Mejor
Nifiez

Resultados Esperados

El 60% de nifios, nifas y
adolescentes
Interrumpe  la  situaciéon de

explotacién sexual comercial.




Reparar el dafio psicosocial de los
nifios, nifias y

adolescentes en

situacion de

explotacion sexual

comercial.

Concretar el acceso de los nifos,
nifas y adolescentes a las
prestaciones pertinentes en el
ambito local para su efectiva
proteccion, reparacion y ejercicio de
sus derechos.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes

egresados que se reintegran a
actividades

propias de su etapa de desarrollo
(escuela,

capacitacion) respecto del total de
nifios nifias y adolescentes atendidos,
en un periodo de 12 meses.

(Nimero de nifios, nifias y
adolescentes egresados que se
reintegran a actividades  segun su
etapa de desarrollo /Numero de
nifios, nifias y atendidos en un
periodo de12

meses) *100

60%

Sistema de Informaciéon SIS Mejor
Nifiez

El 60% de nifios, nifas y
adolescentes

egresados se reintegran a
actividades

propias de su etapa de desarrollo
(escuela,

capacitacion)

Indicador de Eficacia

Porcentaje de nifios, nifias
adolescentes, atendidos, con
denuncia del delito realizada por el
proyecto PEE a los Tribunales
competentes, respecto del total de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos
enel proyecto PEE.

(Nomero  de nifios, niflas y
adolescentes con

denuncia del delito realizada por el
proyecto

PEE a los Tribunales competentes
/Namero

de nifios, nifias y atendidos) *100

100%

Sistema de Informacion SIS Mejor
Nifiez

El 100% de nifios, nifas y
adolescentes, atendidos, con
denuncia realizada por el proyecto
PEE a los Tribunales competentes.

Indi r de Eficaci

Porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes

con acceso a las prestaciones y/o
servicios

de las redes territoriales de salud que
requieren segun PII, respecto del total
de nifios, nifas y adolescentes
atendidos.

(Nimero de nifios, nifias vy
adolescentes con acceso a
atenciones de salud requeridas

/NUmero de nifios, nifias y atendidos)
*100

80%

Sistema de Informacién SIS Mejor
Nifiez

El 80% de nifios, nifas vy
adolescentes

tienen acceso a las prestaciones y/o
servicios

de las redes territoriales de salud
que requieren segun PII

Fortalecer los

Recursos protectores de las
familias y/o adultos
significativos que

aseguren la

proteccién de los

nifos, nifas y adolescentes

atendidos.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifias y

adolescentes  atendidos  que
fortalecen sus

competencias parentales, respecto
del total de familias o adultos(s)
responsable(s) de

nifos, nifas y adolescentes
atendidos.

(Nimero de familias o adultos
responsables

que fortalecen sus competencias
parentales /NUmero de familias o
adultos responsables participantes en
la intervencién)*100

60%

Sistema de Informacién SIS Mejor
Nifez

El 60% de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifias y

adolescentes atendidos fortalecen
sus competencias parentales.

[10]Convencién sobre los Derechos del Nifio [11] La eficacia: est4 dada por la capacidad para lograr los fines y objetivos de la intervencién, que deben estar centrados en el logro de cambios en la vida de los nifios, nifias y adolescentes




5. RECURSO HUMANO

El modelo de intervencién Programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente,[12] de la linea de accién Intervenciones ambulatorias
de reparacién se sustenta con aportes financieros del Estado de conformidad a lo establecido en la ley N° 20.032.

En este contexto el organismo colaborador deberd asegurar que el porcentaje maximo de recursos financieros esté dirigido al recurso humano de intervencion
directa, con lo que asegura la existencia de adecuadas capacidades técnicas y minimiza la rotacién de estos equipos.

Los profesionales y técnicos deben ser seleccionados de modo de cautelar su idoneidad para el trabajo de intervencién, entre otras, debe realizarse evaluacién
psicoldgica en el proceso de seleccién de integrantes del equipo.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del equipo y para la calidad en la atencién, es la capacidad de tomar decisiones
técnicas en conjunto. El elemento fundamental que debe orientar este proceso es la responsabilidad ética de desarrollar este tipo de intervencién, potenciar
acciones dentro de un enfoque de derechos, creatividad individual asociada a una dindmica colectiva, con el objetivo de generar un espacio de discusion y
actualizacién técnica que facilite y oriente las decisiones e intervenciones, en resguardo de la calidad de la atencién y por tanto de la seguridad y bienestar de
la victima.

Conjuntamente, se releva la necesidad de que las instituciones protejan los recursos profesionales mediante acciones de autocuidado, sobre todo, por las altas
demandas emocionales que implica realizar intervenciones con nifios, nifias y adolescentes explotados sexualmente, el elemento de contingencia permanente
con los/as usuarios/as del proyecto, los contextos de precariedad en que ellos/as se desenvuelven y la escasez actual de servicios para atenderlos en todas su
problematicas, lo que sobrecarga a los equipos profesionales de mayores exigencias personales y profesionales.

Un buen disefio de proyecto debe contemplar ambos aspectos, la experticia y proteccién del equipo, previniendo la apariciéon del sindrome del estrés laboral
crénico. El cuidado de los equipos debe ser parte del proyecto de funcionamiento del programa.

Gestion de personas

Se asume en las presentes orientaciones técnicas la relevancia de la Gestion de las personas, enfoque que tiene que ver con el desarrollo y con la importancia
de cada persona para la organizacién, sus valores, comportamientos y su alineacién con la misién del Servicio.

En la gestién de personas, el organismo colaborador debera atenerse a los principios sefialados en el articulo 2 de la ley N° 20.032, en los numerales que se
indican a continuacion:

“5) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desempene en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado
seran civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté
los hechos. Lo dispuesto en el parrafo anterior seré igualmente aplicable a las personas naturales que se desempefien como colaboradores acreditados.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizara de acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las
que se refiere el reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como los
colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este principio”

Complementariamente, en este marco, debe tenerse en cuenta los siguientes criterios a respetar en la contratacién de las personas que ejecuten el respectivo
proyecto:

Para la ejecucién de cada proyecto se contara con el recurso humano mas idéneo para su ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccién
de recursos humanos acorde a estos principios ya sefalados de probidad, idoneidad de competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en
proyecto especifico, especializacién en ambitos de infancia y adolescencia.

Asi como se realizara seleccién deben estar contemplados procesos de evaluacién de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a
definir. Sera de conocimiento de todos los recursos humanos de la organizacién las causales de incumplimientos y sus sanciones, entre otros, la separacion
inmediata de sus funciones si se produce alguna situacion refiida con las normas institucionales.

Cada organismo colaborador debera asegurar politicas de formacién continua de los recursos humanos contratados para la ejecuciéon de los proyectos|13],
junto a politicas de cuidado de los mismos que prevenga el sindrome del burnout, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que
los nifios, nifias y adolescentes requieren. La evidencia ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente demandantes
como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las vulneraciones de derechos de la poblacién atendida en el Servicio, en
entornos de marginalidad o exclusién social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya mencionado, por lo que la salud laboral debe
ser parte de las politicas de cada organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Dentro de las acciones para prevenir el burnout se pide realizar supervision clinica de casos al interior del equipo, las cuales pueden aportar en el abordaje de
las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de reflexiones y metaanalisis de los casos.

Por otra parte, de conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado debera contar con personal capacitado e idéneo para el ejercicio de
las funciones que ejecute en el respectivo proyecto y debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley N° 21.302. A su turno, el
personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberd tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las
cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el personal debera someterse cada dos
anos a una evaluacion de salud fisica y mental, lo que se establecera en el respectivo convenio segin su duracion.

Para la contratacién del personal que ejecutara el proyecto, deberan considerarse las prohibiciones e inhabilidades para trabajadores de colaborades
acreditados, establecidas en el articulo 56 de la ley N° 21.302, que sefiala lo siguiente:

‘a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en dambitos
educacionales o con menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para
condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

¢) Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de
caudales publicos. e) Las que hayan sido condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las
personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y adolescentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968. g) Los trabajadores de
colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple
delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes”.

Asimismo, y respecto del personal que ejecutara el proyecto, debera darse cumplimiento al articulo 11 de la ley N° 20.032, que dispone “Los colaboradores
acreditados deberan velar porque las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren
idoneidad para el trato con ellos y, en especial, que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por un crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N° 19.628, los colaboradores estaran obligados a solicitar a los postulantes el certificado de
antecedentes para fines especiales a que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas.

Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia,
de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
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adolescentes.

También serdn inhabiles para desempefar labores de trato directo en organismos colaboradores acreditados, los que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o sicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol”.

Conformacion del Equipo del proyecto.

El equipo basico de un proyecto debe estar conformado, a lo menos, por los siguientes profesionales, técnicos y personal auxiliar:

Cargo Numero y jornada de trabajo minima

1 profesional Director/a, Trabajador/a Social o Psicélogo/a Jornada completa

1 profesional Trabajador/a Social. Jornada completa en dupla por cada 25 nifio/a o adolescentes.
1 profesional Psicélogo/a. Jornada completa en dupla por cada 25 nifio/a o adolescentes.
1 tutor/a y/o técnico social Jornada completa cada 15 nifio/a o adolescentes.

1 profesional abogado/a Media jornada

1 secretaria/o contable y/o administrativo/a de apoyo Jornada completa

Se puede considerar horas de psiquiatra u otro profesional en el equipo basico o establecer coordinaciones en la red de servicios de la comunidad que asegure
prestaciones de esa especialidad para nifio, nifias o adolescentes.

La oferta programatica requerida por el Servicio establecera mediante el respectivo anexo del proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera
especificamente por nimero de plazas.

En relacion con los requisitos que debera cumplir el Organismo Colaborador Acreditado para el pago del aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto
en el articulo 30, letras a y b, de la ley N° 20.032, a saber:

“a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a
quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales degrado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales
antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entendera para el calculo del 75%
todo el personal que interviene con el NNA, por ende, estan incluidas las tutoras y el personal administrativo. Donde para el célculo se consideran todos los
turnos de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta
obligacion sdlo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo
senale.”

Funciones basicas del equipo

a) Director/a:

Responsable de la gestién técnica, administrativa y financiera del programa de acuerdo a sus disposiciones técnicas y administrativas, asi como a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Profesional psicélogo/a o Trabajador/a social.

Entre sus funciones estan:
. Ejecucién general del proyecto de acuerdo con condiciones técnicas, presupuestarias, legales y administrativas existentes.

. Coordinacién del funcionamiento interno del proyecto de acuerdo a las orientaciones técnicas y administrativas establecidas por el Servicio, asi como por
la propia institucién.

. Coordinacién del equipo técnico en la planificacion, ejecucién y evaluacién de los estados de avance del Proyecto, asi como en la evolucién de los
procesos de intervencion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus referentes significativos.

. Representacion del Proyecto frente al Servicio y Tribunales de Familia, asi como ante otras instituciones y sectores con los que se vincula el Proyecto, en
cuanto a aspectos técnicos, financieros y administrativos, considerando que esta oferta es parte de un sistema local de proteccién de derechos.

. Control directo de las cuentas y documentos bancarios del Proyecto.

. Coordinacién y supervision de las acciones del equipo administrativo, asi como del cumplimiento de los requerimientos administrativos de la totalidad del
equipo del Proyecto (contrataciones, cumplimiento de horarios de trabajo, cancelacién de sueldos y cotizaciones previsionales, entre otras).

. Cautelar que la informacién que se registre en SIS Mejor Nifiez sea adecuada, y que el equipo lo haga regularmente.
. Realizar quehacer de acuerdo con su especialidad de psicélogo/a o Trabajador/a social.

b) Psicélogo/a:

« Responsable de otorgar atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes del Proyecto, asi como a sus familias o referentes significativos, tanto en forma
individual, familiar o grupal.

Responsable de la realizacién de diagnésticos diferenciales a nifios/as, adolescentes y familia y/o adultos responsables en conjunto con el equipo
técnico.

Responsable del desarrollo de atenciones clinicas dirigidas a la reparacién del dafo de las victimas y otras asociadas al proceso reparatorio y a la
intervencioén con la familia o adulto responsable para el logro de los objetivos propuestos.

Por otra parte, deben asegurar su participacion en las articulaciones comunales, provinciales o regionales (de acuerdo con focalizacién del proyecto),
orientado a otorgar apoyo técnico a la red del Servicio, tanto a la oferta de prestaciones de especializadas como para programas de prevencion
existentes en el territorio.

Registrar eventos de intervencion e informacién relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.

.

.

c) Trabajador/a Social:

« Responsable de otorgar atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes del Proyecto, asi como a sus familias o referentes significativos, tanto en forma
individual, familiar o grupal.
« Responsable de la realizaciéon del diagnéstico social del nifio/a o adolescente y su familia o adulto responsable, contribuyendo con el equipo al



diagnéstico psicosocial de éstos.

« Responsable del disefio y ejecucion del proceso de intervencion a cumplir con las victimas y familia o los adultos responsables, incluyendo apoyo para el
acceso a las redes sociales.

« Por otra parte, deben asegurar su participaciéon en las articulaciones comunales, provinciales o regionales (de acuerdo con focalizacién del proyecto),
orientado a otorgar apoyo técnico a la red del Servicio, tanto a la oferta de prestaciones de especializadas como para programas de prevencion
existentes en el territorio.

« Registrar eventos de intervencion e informacién relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.

d) Abogado/a:
Responsable de gestionar la adopcién e interposicion de las acciones legales pertinentes.
Brindar orientacion legal (judicial y extrajudicial) relativas a las causas seguidas.
Asesoria a los profesionales intervinientes y participacion en la elaboracién de informes a los tribunales, ya sea en el ambito proteccional y/o penal.
Registrar eventos de intervencion e informacién relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.
e) Tutores/as:

Responsables de la ejecucién y coordinacién cotidiana de los procesos de intervencion psico y socioeducativa con cada nifio, nifia y/o adolescente
atendido, sus familias o referentes significativos y actores a nivel de las redes locales, de acuerdo a los lineamientos técnicos y administrativos del Proyecto y
los requerimientos de la poblacion atendida, establecidos en los respectivos PII.

Registrar eventos de intervencion e informacién relevante a la base de datos SIS Mejor Nifiez.

6. INFRAESTRUCTURA

Con relacion al inmueble donde funcione el proyecto debe considerarse:

. Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 2 oficinas, salas pertinentes, bafos para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de
recepcion, sala de reuniones y en lo posible patio.

. Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervisién de los tratamientos).

. Debe permitir una atencién personalizada.

Los estandares minimos de higiene y seguridad a considerar implican adecuarse a la normativa vigente con relacién a: saneamiento bésico (servicios
higiénicos, servicios de alimentacion), seguridad (vias de circulacion, vias de escape, sefalizacion); servicios basicos (instalaciones sanitarias, eléctricas y de
gas, sistemas de deteccion de humo y combate de incendios, extintores, red himeda y seca).

Si el colaborador resulta adjudicado, para la firma del convenio se solicitara a entregar los documentos correspondientes que acrediten que contara
con dicho inmueble al momento de inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién u otra forma de garantizar
que se contara con aquél.

Respecto del equipamiento
Stock de materiales de oficina.
Impresora.
Computadores con sistema Operativo Windows 10pro

Conexién a Internet: Fibra 6ptica o inaldmbrica acorde al proyecto (200 megas)

El equipo computacional se requiere para ingresar y registrar los datos de nifios, nifias y adolescentes al Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y
Monitoreo (SIS) de Mejor Nifiez, por tanto, es necesario contar con éstos desde el inicio de ejecucion del proyecto.

[12]Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 13, letra f) del decreto 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, en esta Orientacién Técnica se comprendera dentro de la denominacion
“infantil” a: nifios, nifas y adolescentes.

[13] El Organismo Colaborador responsable del proyecto debera proveer o facilitar la participacién del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la intervencién con nifios, nifas,
adolescentes y las familias



ANEXOS:
A) ANEXO N°1, DENOMINADO “PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL”:

cosTo MONTO
: CODIGO |, - COMUNA BASE - FacTor €03 MONTO  MONTO
REGION  |iCiTacion LNEADEACCION  MODALDAD  MODELO CRgrendrs® FOCALIZACION COBERTURA EDAD SEXO 70U’ NRNO  \eigll,  JQULP  PERIODO A
REGION INTERVENCIONES ES&HAMA X 2,;70157 s
METROPOLITANA AMBULATORIAS UK REGION ' $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 <
1880 S | EspeciaLizaDo|  PRM NUNOA 120 1 A 0% |212074 3 AROS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EnnECinLZAD METROPOLITANA MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENGIONES | PRV Mo
METROPOLITANA | 1gq; | AVBULATORIAS | EGSET\oapo | pru BUIN BUIN - PAINE 150 b A o | 5212074 | $31811.073 | $381.782.673 | $1.145.198.619 | 5 a0
" | ENMALTRATO MESES,
29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 1gg, | AVBULATORIAS | EGSET\ a0 | e BUIN BUIN - PAINE s |weses,| A o | 5212074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 5 Ao
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 505 | AVBULATORIAS | EGSET\ a0 | pr BUIN BUIN - PAINE s |weses,| A o | 5212074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 5 a0
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 1ggy | AVBULATORIAS | EGEET\ a0 | e COLINA COLINA-TILTIL wo  |weses | a o | $212.074 | $29.690.335 | $356.284.015 | $1.068.852.045 | 5 aros
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 1gg, | AVBULATORIAS | EGSETA a0 | prw COLINA COLINA-TILTIL s |weses,| A o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 aos
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 1gg5 | AVBULATORIAS | EGSET\lpano| prv | eLosauE £L BOSQUE s |meses| a o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 aros
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV LA CISTERNA — g
METROPOLITANA | 1gg; | AVBULATORIAS | EGSET\l7abo| pRM | LACISTERNA | SAN RAVON- EL w0 |weses,| A o | 5212074 | $31811.073 | $381.732.673 | $1.145.198.619 | 5 Ao
- | ENMALTRATO BOSQUE 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV LA CISTERNA - g
DETOROLTANA| qgg7 | AMBULATORIAS | | ESPECIALIZADO | PRM | LACISTERNA | SAN RAMON - EL 175 MESES, | A 0% | $212074 837112918 $445.355.019 | $1.336.065.058 | 5 s
- | ENMALTRATO BOSQUE 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA | 1ggq | AVBULATORIAS | EGSET\ a0 | prw LAMPA LAMPA s |weses| A o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 Ao
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV LAS CONDES — mgS
METROPOLITANA | 1ggy | AVBULATORIAS | EGEC\oabo| PR |  LASCONDES | VITAGURA- L0 s |weses | a o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 aros
- | ENMALTRATO BARNECHEA 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV i AROS.
METROPOLITANA|  (gq0 | AMBULATORIAS |EEOCRAVA 1 o MAGUL PENALOLEN — 75 |weses | a 0% | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 Ao
DE SANTIAGO DE REPARACION. | E5F i CIALZAD MACUL 56 DiAS
0A17
. PRM - 3
REGION INTERVENCIONES | pROGRAMA } ) e <
METROPOLITANA| 1891 AMBULATORIAS | especiaLizapo| PRM MAIPU MAIPU — 150 veses, | A 0% | $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 [ 3 ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EN MALTRATO CERRILLOS 56 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV AROS.
METROPOLITANA| (g5, | AMBULATORIAS |EEOCRAMA 1 o MAIRO CERRILLOS - 50 |weses | a o | 5212074 | $31811.073 | $381.782.673 | $1.145.198.619 | 5 a0
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EF I CIALIZAD MAIPU o oiAs
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV AROS.
VETROPOLITANA| 1505 | AUBLLATORS *| FEOSTRD, 1|y MAIRD MAIPU 125 |ueses,| A 0% | 5212074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 5 o
- | ENMALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV AROS.
METROPOLITANA|  (gq, | AMBULATORIAS |EEOCRAMA 1 oo PERAFLOR | PROVINGIA DE 75 |weses. | a 0% | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 Ao
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EF i CIALeAD TALAGANTE Do niAs




0A17

REGION INTERVENGIONES | PRV ANGS,
METROPOTANA| 195 | AVBULATORIAS " | ESOSTA 06| e | peraLoLen PERALOLEN 15 MESES, o0 | $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 A0S
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV ANGS,
METROPOTANA| 105 | AVBLLATORIAS | ESOSEAI. 00| prw | pUENTEALTO | PUENTE ALTO 15 MESES, o0 | $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 A0S
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA | ygq; | AVBULATORIAS | EGoedlalizano | PAM | PUENTEALTO FroviNcIA 150 MESES, o0 | $212.074 | $31.811.073 | $381732.873 | $1.145.198.619 | 5 s
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV PUENTE ALTO— ANGS.
METROPOTANA| 105 | AVBULATORIAS | ESOSEAITS .00 | prw | pUENTEALTO | "SANJOSE OE 150 MESES, o | $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 | 5 s
- | EN MALTRATO MAIPO - PIRQUE 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS,
METROPOUTANA| 100 | AVBULATORIAS " | ESOEAI 06 pru QUILICURA QUILICURA 175 MESES, o | $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 aos
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV LO PRADO — ANOS,
METROPOLITANA| 100 | AMBULATORIAS | pEOEAME. | oent | quiNTANGRMAL | QUINTA NORMAL 150 VESES, o | $212.074 | $31.811.073 | $381732.873 | $1.145.198.619 | 4 s
DE SANTIAGO DE REPARACION. —ESTACION £
EN MALTRATO 29 DIAS
CENTRAL
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA| 10y | AVBULATORIAS | EGoedial izapo | P RENCA RENCA ~ CERRO 175 MESES, 00 | $212.074 | $37.112.918| $445.355.019 | $1.336.065.056 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA| g5 | AVBULATORAS | EGSEqlul 7a00| PRM | SANBERNARDO SAN BERNARDO 150 MESES, 00 | $212.074 | $31.811.073| $381.732.673 | $1.145.198.619 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ES&RAMA AN1?S'
PETOPOANA| 1503 | AVBULATORIAS | ESPECIALIZADO |  PRM | SANBERNARDO | SAN BERNARDO 150 |MESES, 0% | $212074)831811.073)$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 s0s
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ES&RAMA AN1?S'
VETOTOANA] 1504 | AVIBOLATORAS | ESPECIALIZADO|  PRM | SANBERNARDO | SAN BERNARDO 150 |MESES, 0% | $212074)831811.073)$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 s0s
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES EggéRAMA EL MONTE — AN1?S‘
METROPOLITANA AVMBULATORIAS : _
METROPOLITA 1005 |AVBULATORIAS | Eeromtizavo| PAM | TALAGaNTE | TALAGANTE. 125 MESES, 00 | $212.074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 5 a0
EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES i;géRAMA EL MONTE — A’\ﬁs'
PETOROANA] 1505 | AVBULATORIAS | ESPECIALIZADO| PRM | TALAGANTE | TALAGANTE- 150 | MESES, 0% | $212074)831811.073)$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 s0s
- | ENMALTRATO ISLA DE MAIPO 29 DiAS
0A17
REGION INTERVENCIONES i;géRAMA A’\ﬁs'
BA;;F;%?ICIQE;BANA 1907 ShéBF{lé;/;LiFgf:)sN ESPECIALIZADO PRM CURACAVI PRMOQIE:\LLE/-L\/EE 150 MESES, 0% $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 3 ANOS
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁ;géRAMA A'\ﬁs'
METROPOLITANA| 1005 | AVBULATORIAS *| ESCSTAY 00| b | LaFLORIOA LA FLORIDA s MESES, o0 | 212,074 | $37.112.018 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES gggG—RAMA A'\ﬁs'
METROPOLITANA| 1305 | AVBULATORIAS *| EXCSTA 00| b | LaFLORIOA LA FLORIDA 5 MESES, o0 | 212,074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 aos
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES gggG—RAMA A'\ﬁs'
gggﬁ%ﬁ&%@'\m 1910 Sg%{é;i];gfgﬁ)sN ESPECIALIZADO PRM LA FLORIDA LA FLORIDA 150 MESES, 0% $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 3 ANOS
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁ;géHAMA A'\ﬁs'
METROPOLITANA| 1gy; | AMBULATORIAS | ECECl a0 | pru LAGRANA | ELEOSQUE- 175 MESES, o0 | 212,074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 5 Aos
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ggg(‘;HAMA LO PRADO - A'\ﬁs’
METROPOLITANA| g, | AMBULATORIAS | o8B TiNl, 1 oo LOPRADO | QUINTANORMAL 150 MESES, 0% | $212.074|$31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 | 5 nciog
DE SANTIAGO DE REPARAGION. | £\ to - ESTACION 29 DIAS

CENTRAL




0A17

REGION INTERVENGIONES | PRV MELIPILLA - ANOS,
METROPOLITANA|  1g.2  |AMBULATORIAS | pAOSEANA, | oo VELPILLA | MARIAPINTO - 150 MESES, 0% | 5212074 | $31811.073 | $381.782.673 | $1.145.198.619 | 5 a0
DE SANTIAGO DE REPARACION. SAN PEDRO — -
EN MALTRATO A 29 DIAS
ALHUE
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV KUROA - AROS.
DEOPOLTIANAL 1014 | AVBULATORIAS . | ESPECIALIZADO | PRM NUROA PENALOLEN — 125 |MESES, 0% | $212.074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 4 o
- | EN MALTRATO MACUL 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV RUKOA- LA ANGS.
METROPOLITANA| 115 | AvBULATORIAS *| ESCSTANE. 00 | pru KUfoA e 125 MESES, 0% | 5212074 | $26.500.227 | $318.110.728 | $954.332.183 | 5 o
- | EN MALTRATO PROVIDENCIA 29 DIAS
0A17
) PRM - ANOS,
REGION INTERVENCIONES
PROGRAMA PEDRO PEDRO AGUIRRE 11
METROPOLITANA| 115 | AvBULATORIAS *| ESCSTAN 00 | pru Juicas RS 15 MESES, 0% | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 a5
- | EN MALTRATO CERDA ESPEJO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA| g7 | AVBULATORIAS | EG5eCiulzan0 | PR | sanmiuer | SANMISUELS 175 MESES, o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 a5
- | EN MALTRATO 29 DiAS
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV SANTIAGO - ANOS,
METROPOLITANA| g | AMBULATORIAS | pAoeiaMA, - | o) SANTIAGO ESTACION 15 MESES, o | 5212074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.396.065.056 | 5 Ao
DE SANTIAGO DE REPARAGION. | En e o/nLZAD CENTRAL — MESES,
QUINTA NORMAL
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV SANTIAGO - ANOS,
METROPOLITANA| g9 | AMBULATORIAS | pAoeiaMA, - | o) SANTIAGO ESTACION 175 MESES, 0 | $212.074 | $37.112.018 | $445.355.019 | $1.336.065.056 | 4 Ao
DE SANTIAGO DE REPARAGION. | En o O/ALZAD CENTRAL — MESES,
QUINTA NORMAL
0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV SANTIAGO - ANOS,
METROPOLITANA| g5 | AMBULATORIAS | pACCiAMA, - | o) SANTIAGO ESTACION 120 MESES, o0 | 212,074 | $25.448.858 | $305.386.208 | $916.158.895 | 4 o
DE SANTIAGO DE REPARAGION. | EneO/ALZAD CENTRAL - MESES,
QUINTA NORMAL
0A17
REGION INTERVENCIONES EggéRAMA °¢:5229E AN1(1)S'
METROPOLITANA| g5 | AVBULATORIAS | £G5ECil an0 | P CALERADE | seoronsun - MESES, o0 | 212,074 | $15.905.536 | $190.866.437 | $672.599310 | 4 arios
- | EN MALTRATO PONIENTE SAN 29 DiAS
BERNARDO
0A17
REGION INTERVENCIONES gggéRAMA AN1?S'
METROPOLITANA| g5 | AVBULATORIAS | EGoECil an0 | P LaGRaNan | LAPINTANA - LA 175 MESES, o0 | 212,074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.085.056 | 4 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES iggéRAMA A’\ﬁs'
PETOTOUNA] 1023 | AVBULATORIAS | ESPECIALIZADO| PRM | PROVIDENCIA | PROVIDENCIA 125 |MESES, 0% | $212074 826500227 $318.110.728 | $954.332.183 | 5 pN0s
- | EN MALTRATO 29 DiAS
0A17
REGION INTERVENCIONES i;géRAMA A’\ﬁs'
'I‘D’ETSF;?\‘?&%ENA 1924 S“E/IBF{%LP/;L%FSQ)SN ESPECIALIZADO PRM MAIPU MAIPU 125 MESES, 0% $212.074 | $26.509.227 | $318.110.728 | $954.332.183 3 ANOS
- | EN MALTRATO 29 DiAS
) PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV ANOS
METROPOLTANA| 155 | AVBULATORIAS | ESOSEAIT. 00| pr | saNBERNARDO | AN BERNARDO 120 b 0% | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 5 a0
" | EN MALTRATO MESES,
29 DiAS
REGION INTERVENCIONES | PAM - s
PROGRAMA LA CISTERNA — AROS,
METROPOTANA| 155 | AVBULATORIAS | ESOSEAI 00| o | L cISTERNA | SAN RAMON- L 100 b o | 5212074 | $21.207.382 | 5254.488.562 | $763.465.746 | 5 Ao
- | EN MALTRATO BOSQUE MESES,
29 DiAS
- 0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS
METROPOLTANA| 1o, | AMBULATORIAS | FEOSEA o | pry PAINE BUIN - PAINE 120 b o0 | 5212.074 | $25.448.858 | $305.386.208 | $916.156.895 | 4 s
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV i ANOS
METROPOLITANA| 1055 | AVBULATORIAS *| ESCSTAN 00 | pru MAGUL PERALOLEN - - g 0% | $212.074 | $16.965.905 | $203.590.866 | $610.772.597 | 5 o
" | EN MALTRATO MESES,
29 DiAS
. - A17
REGION INTERVENGIONES | PRV Ao
METROPOLITANA| g5 | AVBULATORIAS | EG0E G an0 | P Elsosaue | ELBOSQUE-LA 120 b o0 | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.208 | $916.156.895 | 5 s
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
) PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | PRV ANOS
METROPOTANA| 150 | AVBULATORIAS | ESOSEAI 00| prw | eLsosoue | B BOSQUE - LA 120 b o0 | 212,074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 4 o
" | EN MALTRATO MESES,
29 DiAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV LO PRADO - ANGS,
METROPOLITANA AMBULATORIAS QUINTA | QUINTA NORMAL . |$212.074 | $16.965.905 | $203.590.866 | $610.772.507 "
DE SANTIAGO 1931 | DE REPARACION. P ECIALZADO PRM NORMAL —ESTACION 80 P 0% 8ANOS

CENTRAL




0A17

REGION INTERVENGIONES | PRV ANGS,
METROPOLITANA| g5 | AMBULATORAS | EGoCialpano| PR | PERALOLEN PENALOLEN 120 MESES, 0% | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 4 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV AROS.
METROPOLITANA| 15 | AVBULATORIAS | EGoedial izano | P LAMPA LAVPA 100 MESES, o0 | $212.074 | $21207.382 | $254.488.582 | $763.465.746 | 4 arios
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES SE&HAMA A"ﬁsv
METROPOLITANA 1934 AMBULATORIAS PRM COLINA COLINA - TIL TIL 100 0% $212.074 | $21.207.382 | $254.488.582 | $763.465.746 3 ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | ESPECIALIZADO MESES,
EN MALTRATO 29
DIiAS
0 ~A 17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA| 155 | AVBULATORIAS | EGoedolizan0 | P COLINA COLINA—TILTIL 120 MESES, o0 | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 5 Ao
" | EN MALTRATO 29 DIAS
0 ~A 17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS,
METROPOLITANA| 15 | AVBULATORIAS | EGoelizan0 | prw RENGA RENCA~ CERRO 150 MESES, 0% | $212.074 | $31.811.073| $381.732.873 | $1.145.198.619 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES E:g(;HAMA A'\ﬁs’
METROPOLITANA| 15, | AVBULATORIAS | EGoelizan0 | prw RENGA RENCA~ CERRO 150 MESES, o0 | 9212074 | $31.811.073| $381.732.873 | $1.145.198619 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ';;g(;HAMA A'\ﬁs’
METROPOLITANA | 1gq | AVBULATORIAS | EGSECla a0 | R | ceRRo NAVIA RENCA~ CERRO 100 MESES, 00 | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.562 | $763.465.746 | 4 Ao
* | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁ;géHAMA A'\ﬁs'
gggﬁi%gxm 1939 ngﬁﬁ;ﬁn&fg’q ESPECIALIZADO| PAM | CERRONAVIA | RENCA~CERRO 100 MESES, 00 | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.582 | $763.465.746 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
REGION INTERVENCIONES | PAM - oS,
PROGRAMA PUENTE ALTO - ANOS,
Ké;iﬂ?ﬂ%@”" 1940 S“é'i‘éii;ﬂ“c'%sh. P D0 | PRM | PUENTEALTO | ' SAN JOSE D 100 " 0% | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.582 | $763.465.746 | 4 Ao
- | EN MALTRATO MAIPO — PIRQUE MESES,
29 DIAS
. - A17
REGION INTERVENGIONES | PRV oy
METROPOLITANA| 14y | AVBULATORIAS | EGoEqlalizan0| PAM | PUENTEALTO | PUENTE ALTO 150 " o0 | $212.074 | $31.811.073| $381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axog
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
4 - 0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV AROS
gg'giﬂf’r&léTOANA 1942 SI\EA%%;QLCL%IAOSN ESPECIALIZADO PRM PUENTE ALTO PUENTE ALTO 150 11 0% $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 3 ANOS
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENCIONES | PAM - oS,
PROGRAMA LAS CONDES — ANOS,
METROPOLITANA | 1qqq | AMBULATORIAS | EEOET00 | prw | Las conDES | VITAGURA Lo 100 " o0 | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.562 | $763.465.746 | 4 Ao
- | EN MALTRATO BARNECHEA MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENCIONES | PRM - Soa
PROGRAMA LAS CONDES — ANOS,
METROPOLTANA | 1qqq | AVBULATORIAS *| EESETAIY 06| pr | Lo BARNEGHER | VITAGURA- L0 100 b o0 | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.562 | $763.465.746 | 4 Ao
- | EN MALTRATO BARNECHEA MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENGIONES | PRM - oS,
PROGRAMA PUENTE ALTO - ANOS,
METOPOUANA] 1045 | AVBULATORIAS | ESPECIALIZADO| PRM | PUENTEALTO | SAN JOSE DE 100 11 0% | $212074)8$21207.362) 5254.488.562 | $763.465.746 | 5 aNos
- | EN MALTRATO MAIPO — PIRQUE MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENCIONES | PAM - Shos,
PROGRAMA EL MONTE — ANOS,
METROPOLITANA|  yg,¢ | AMBULATORIAS | RSEMME, | ool | TALAGANTE | TALAGANTE - 100 " o0 | $212.074 | $21.207.382 | $254.488.562 | $763.465.746 | 4 Ao
DE SANTIAGO DE REPARACION. | ER{EHIReAD ISLA MAIPO MESES,
29 DIAS
PRM - 0A17
ai?:%\‘POLITANA AMBULATORIAS © | PROGRAMA EL MONTE - ANOS, 212.074 | $21.207.382 | $254.488.582 | $763.465.746 "
D SANTAGO 1947 | Ol RACION, | ESPECIALIZADO [ PRM TALAGANTE | TALAGANTE - 100 11 0% | 3212074 | $21.207.382 | $254.488.562 | $763.465. 3 ANOS
- | EN MALTRATO ISLA MAIPO MESES,
29 DIAS
) PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | FEb <00 AROS
METROPOLITANA AMBULATORIAS < PROVINCIA DE ' $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 Q
1948 S | EsPECIALIZADO | PRM PENAFLOR 120 1 0% 3 AROS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | ERfEHIR s TALAGANTE MESES,
29 DIAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA| 14 | AVBULATORIAS | EGoedlalizan0 | P PERAFLOR | PROVINCIADE 120 MESES, o0 | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 4 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
. PRM - ANOS,
REGION INTERVENCIONES | pROGRAMA ) 11 . <
METROPOLITANA| 1950 | AMBULATORIAS | EespeciaLizapo| PRM MAIPU MAIPU - 150 MESES, 0% | $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 | 3ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EN MALTRATO CERRILLOS 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES g;g(;HAMA A'\ﬁs’
METROPOLITANA| 15, | AVBULATORIAS | EGoedolizano | prw MAIPY MAIPU 140 MESES, o0 | $212.074 | $20.690.335 | $356.284.015 | $1.068.852.045 | 5 Ao
- | EN MALTRATO 29 DIAS




) . 0A17
REGION INTERVENCIONES gEgGRAMA AROS
gégﬁﬁ?ﬂ%@”’“ 1050 S“E"%‘éi‘)\lﬁﬂ;'f?h. PR 00| PRM MAIPU MAIPU 140 1 o0 | $212.074 | $29.690.335 | $356.284.015 | $1.068.852.045 | 4 AR08
- | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
. 0A17
REGION INTERVENCIONES E;gGHAMA AROS
gggﬁﬁ?%@”“ 1055 S,\EABHLIJELP;:\TF&%%SN ENSSRAATI I QUILIGURA QUILICURA 150 " 0% | $212.074 | $31811.073|$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axios
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | SA ANOS
gégﬂ?ﬂ%@”" 1954 S“é'i‘éii@@.’}i. PG 00| PRV QUILICURA QUILIGURA 150 " 0% |$212.074 | $31.811.073| $381.732.873 | $1.145.198619 | 4 Axog
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENCIONES | PRM - s
PROGRAMA PEDRO PEDRO AGUIRRE ANOS,
géTSF;ﬁPTﬂ%BANA 1985 gl\élBHLéI;:'I;{OAFg%SN Eapeotizaoo|  paM AGUIRRE CERDA - LO 120 1 o0 | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 5 Ao
- | EN MALTRATO CERDA ESPEJO MESES,
29 DIAS
. 0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁggGHAMA AROS
g?@?ﬂ?%@”“ 1056 ’S“ﬂ‘éﬁﬁ@f‘g‘,q PRoCRAMA 0| PRM SANMIGUEL gm hféﬁ\%ﬁﬁ 150 " 0% | $212.074 | $31811.073|$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axios
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | SA¥ ANOS
METROPOLITANA AMBULATORIAS SAN MIGUEL - ' $212.074 | $31.811.073 | $381.732.873 | $1.145.198.619 <
1957 ESPECIALIZADO | PRM SANMIGUEL 150 1 0% 3ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | Eoriiiets SAN JOAQUIN MESES,
29 DIAS
) . A17
REGION INTERVENGIONES | PRM SANTIAGO - 0!
METROPOLITANA AMBULATORIAS | PROGRAMA ESTACION ANCS, $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.065.056 | 5 o
1958 > | ESPECIALIZADO | PRM SANTIAGO 175 11 0% - 2 355 -336.065. 3 ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. CENTRAL —
EN MALTRATO MESES,
QUINTA NORMAL
29 DIAS
) . 0A17
REGION INTERVENCIONES E;geﬂ AVIA SANTIAGO — AROS
METROPOLITANA|  ygcq | AMBULATORIAS | 858 BiNl, 1 oo SANTIAGO ESTACION 175 " 0% | $212.074 | $37.112.918| $445.355.019 | $1.336.065.056 | 5 axios
DE SANTIAGO DE REPARACION. CENTRAL -
EN MALTRATO MESES,
QUINTA NORMAL
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | po<o AROS
gégﬁﬁ?ﬂ%@m 1960 Snélﬁ;télﬁ\gi%%sh‘ Eapeomtizaoo|  pAM LAFLORIDA LAFLORIDA 120 P o0 | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 4 Ao
- | EN MALTRATO MESES,
29 DiAS
0A17
REGION INTERVENGIONES | PRV ANOS.
METROPOLITANA| 1961 | AMBULATORIAS | EspEciaLizano| PRM | LAGRANJA | WA GRANA-LA 100 [ MESES, 0% | 8212074 $21.207.362 | $254.488.562 | $763.465.746 | 3 oS
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁ;gG‘HAMA A'\ﬁs’
gggﬁﬁ?%@”“ 1962 Sr\éBHLéLP;:\THTg%sN Eapecitizano|  PRM LAPINTANA | LA (imp:ﬁ; LA 175 MESES, 0% | $212.074 | $37.112.918| $445.355.019 | $1.336.065.056 | 5 axios
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ';;g(;HAMA Ar\ﬁs’
gSTSFmFT:&L(;BxNA 1963 SI\EABHL;;)\ALCLF;;IAOSN Eapeciatizano | pRM PUDAHUEL PUDI;RXSE_ Lo 150 MESES, 0% | $212.074 | $31811.073|$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axios
- | EN MALTRATO 29 DIAS
0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁ;géHAMA A'\i?s'
ggrsi?‘;’&%gxm 1964 SI\EA%léﬁ\A;CLFgIAOSN HASSEAY AR PUDAHUEL PUDQ:XSE— Lo 150 MESES, 0% | $212.074 | $31811.073|$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axios
- | ENMALTRATO 29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | SAR - ANOS
gégﬂ?ﬂ%@”" 1965 S“é'i‘é%ﬂ@.’}i. PO 00| PRV CONGHALT CONGHALI 120 " 0% | $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 | 4 Ao
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
) . A17
REGION INTERVENCIONES E:gGHAMA gmos
METROPOLITANA AMBULATORIAS ( CONCHALI - ' $212.074 | $25.448.858 | $305.386.298 | $916.158.895 <
1966 S | ESPECIALIZADO| PRM CONGHALI 120 11 0% 3 ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | ERimit it INDEPENDENCIA MESES,
29 DiAS
. 0A17
REGION INTERVENCIONES ﬁggGHAMA AROS
g?@?ﬂ?%@”“ 1567 ’S“ﬂ‘éﬁﬁ@f‘g‘,q PRoCRAMA 00| PRM RECOLETA HFtJEE(%:%IhE;:E;A 150 " 0% | $212.074 | $31811.073|$381.732.873 | $1.145.198619 | 5 axios
" | EN MALTRATO MESES,
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES | So¥ ANOS
METROPOLITANA AMBULATORIAS RECOLETA — ’ $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.065.056 <
1968 ESPECIALIZADO| PRM RECOLETA 175 1 0% 3ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | Eoriiiets HUECHURABA MESES,
29 DIAS
) . A17
REGION INTERVENCIONES gEgGHAMA ﬁﬂos
METROPOLITANA AMBULATORIAS RECOLETA - ' $212.074 | $37.112.918 | $445.355.019 | $1.336.065.056 <
1969 > | ESPECIALIZADO | PRM RECOLETA 175 11 0% 3 ANOS
DE SANTIAGO DE REPARACION. | Fofielt i HUECHURABA MESES,
29 DIAS
REGION INTERVENGIONES | PRM - Y
PROGRAMA MARIA PINTO — ANOS,
Ké;iﬁ?%@”’* 1670 Sg%ﬁiﬁ;ﬂ@f& PR 00| PRM MELIPILLA SAN PEDRO— 0 " 0% | $212.074 | $16.965.905 | $203.590.866 | $610.772.597 | 5 axios
" | EN MALTRATO ALHUE MESES,
29 DIAS
. PRM - 0A17
REGION INTERVENCIONES AROS
METROPOLITANA| 5040 | AMBULATORIAS | PEOSEAWA | SANTIAGO REGION 140 vl o0 | $212.074 | $29.690.335 | $356.284.015 | $1.068.852.045 | 5 Ao
DE SANTIAGO DE REPARACION. | EorEbifiets METROPOLITANA MESES,
29 DIAS
SAN MIGUEL - LA 2,;’70157
REGION INTERVENCIONES g;g(_ERAMA Cg-’#gém:;ﬁ,\‘ n
gggiﬂf’r&%ym 1971 Sg?alé;i;?@fgr\j EXPLOTACION PEE SAN MIGUEL BERNARDO — EL 65 RZA;ESESS, 0% $334.247 | $21.726.041 | $260.712.488 | $782.137.463 3 ANOS
- | sExuAL BOSQUE - SAN
RAMON - LA

GRANJA




0A17

PEE LA FLORIDA — ANOS,
REGION INTERVENCIONES | oo qe aia MACUL — 11
METROPOLITANA AMBULATORIAS . PENALOLEN — MESES, ., |$334.247 | $24.065.768 | $288.789.217 | $866.367.651 <
DE SANTIAGO 1972 | DE REPARACION. Séiba[Ac'ON PEE LAFLORIDA | pUeNTE ALTO - 72 29 DIAS 0% 3ANOS
LA GRANJA—
SAN JOAQUIN
REGION INTERVENCIONES | PEE — CERRO NAVIA - 0~A 17
AMBULATORIAS | PROGRAMA PUDAHUEL — ANOS,
gg;iﬁf’r&%g"‘“ 1973 | DE REPARACION. | EXPLOTACION | PEE A%me RENCA - LO 77 11 0% |9$334.247|$25.737.002 | $308.844.024 | $926.532.071 | 3 Ao
SEXUAL PRADO — QUINTA MESES,
NORMAL 29 DiAS
0A17
SANTIAGO — ANOS,
ol e S ;
METROPOLITANA ) . — RECOLETA - MESES, $334.247 | $23.397.275 | $280.767.294 | $842.301.883 <
oo 1974 | DE REPARACION EXPLOTAGION PEE SANTIAGO CONGHALI - 70 29 DIAS 0% 3AROS
HUECHURABA —
QUILICURA
PRI -
PROGRAMA _
INTERVENCION
) Y 0A17
REGION INTERVENCIONES | o oo o RO
METROPOLITANA|  yg7o | AMBULATORIAS | PREPARY BRI RECOLETA REGION 50 el o | 5212074 | $12.512.355 | $150.148.263 | $450.444.790 | 5 o
DE SANTIAGO DE REPARACION. || 2 o METROPOLITANA MESES,
DE NINOS EN 29 DIAS
FAMILIA

ALTERNATIVA




B) ANEXO N°2, DENOMINADO “FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION”, PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

- Anexo N°2.a: “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparaciéon modelo Programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM)”.

Anexo 2.a: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO
PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

l. DATOS GENERALES DEL PROYECTOua

CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO Sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTOus

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

) TELEFONOS
REGION

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

LEGAL LEGAL O DELEGATARIOLs,

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

CALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
Guia para la Evaluacién y Determinacion del Interés Superior: En:https:/www.unicef.org/chile/media/7896/file/quia%20interes%20superior.pdf

[14] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo (1,0), margenes normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extension superior a los maximos establecidos puede afectar la
evaluacion segun se indica en la ribrica.

[15] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion, aquella debera entregarse antes de la suscripcion del convenio respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del
deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 20 letra b) de las bases administrativas

[16] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn14
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn15
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn16
https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacién, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio[iz] del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégicaisl grave, constitutivo de delito y/o agresién sexual
infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de mecanismos judiciales requeridos para resolver la
situacion legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o adolescente y el adulto responsable.

Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia o0 adolescente, victima de maltrato y abusos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el
proyecto, contemplando datos cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes a
nifios, ninas y adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la situacién de violencia pertinentes al territorio.

Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos (Descriptor n° 1 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizard dentro de la extensién maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para
implementar el programa, tomando en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extensién méaxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo(1,0).

b) Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacién, enfoque intercultural,
enfoque de inclusién, enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamano 10, interlineado sencillo (1,0).

Operacionalizacion del enfoque transversal
Enfoque transversal

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la
Nifiez y Adolescencia

3. Enfoque Intercultural con
poblaciéon Migrante y de pueblos
indigenas

4. Enfoque de inclusion de la nifiez
y adolescencia en situacion de
discapacidad

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn17
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn18

8. Enfoque de Intersectorialidad y
Trabajo en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacién que garanticen la expresiéon de opinion e
incidencia en la toma de decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n° 14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima una plana, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

[17] Por reparacion estamos entendiendo la resignificacién del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o agresion sexual.

[18] El maltrato psicolégico s6lo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como se define en la Ley N° 20.066 Ley de Violencia Intrafamiliar. Articulo 5 (definicion de VIF) y articulo 14 (delito de maltrato
habitual).



d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen
la intervencion los procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulaciéon con
dichas redes que permitan obtener prestaciones y servicios que favorezcan la intervencion en materia de salud, educacién, juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en
beneficio de la intervencion.

(Descriptor n°5 de la rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Nombre en cada fila actores,
N° gﬂ?{;ﬁ?&sgﬁ fr:g%r::::;?:;ue Estrategia y acciones de coordinacion a realizar Z;i;iZZizzn?:gLCios que se espera
favorezcan la intervencion
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

VIl. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll) y promover que la estrategia de
intervencién se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la

calidad del Pll y describa opciones de solucién a estos potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo(1,0).

b) En el marco de la aplicacién de la observacién general n° 14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacién en su propuesta de los
siguientes elementos: una metodologia para la aplicaciéon de la Observacion General N° 14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencién. Ademas,
contemple estrategias juridicas para la aplicacion de la Observaciéon General N°14, desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su
aplicacién para cada etapa de la intervencién

(Descriptor n°7 de la rubrica). Extension maxima dos planas, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).




VIILMATRIZ LOGICA

OBJETIVO GENERA

Contribuir a garantizar la proteccién y el
proceso reparatorio de nifios, nifias y/o
adolescentes que han sufrido maltrato fisico
0 psicoldgico grave, constitutivo de delito,
y/o agresién sexual infantil, buscando la
disminucién de la sintomatologia a nivel
fisico, emocional y conductual, para el
pleno ejercicio de sus derechos y desarrollo
integral.

[Ingresar logo de organismo colaborador]

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION RESULTADO ESPERA
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
X - - adolescentes  egresados  por
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes cumplimiento del Pll en el afio t.
egresados por cumplimiento del PII, en el afio
b 80%
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes
egresados por cumplimiento del Pll/Numero de
nifios, nifias y adolescentes egresados en el
afo t) *100
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los nifios, nifias y
X - » adolescentes egresados  por
Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes causales asociadas a la
egresados por causales asociadas a la intervenci6n de PRM  no
intervencion de PRM no reingresan en un reingresan en un periodo de 12
periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean ylo 24 meses (segin sean
proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos  nuevos o  de
proyectos de la misma linea, respecto de total continuidad) a proyectos de la
de nifios, nifias y adolescentes egresados en misma linea, respecto del total
los mismos periodos. 80% de nifios, nifias y adolescentes
. . . egresados en los mismos
(Ndmero de nifios, nifas y adolescentes periodos.
egresados por causales asociadas a la
intervencion de PRM no reingresan en un
periodo de 12 y/o 24 meses -segin sean
proyectos nuevos o de continuidad- a
proyectos de la misma linea / Numero de
nifios, nifas y adolescentes egresados en el
afio t) *100
Indi r li Encuesta de  satisfaccion de | EIl 80% de nifios, nifias o
. . . usuarios/as. adolescentes o familias califican
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes o de positiva o buena la atencion
familias que califican de positiva o buena la recibida por el programa.
atencion recibida por el programa.
80%
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes y/o
familias atendidas que califican la atencion de
buena/Numero de nifios, nifias y adolescentes
y/o familias atendidas) *100

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Interrumpir la situacién de maltrato y/o
abuso constitutivo de delito, mediante la
activacion de  mecanismos  judiciales
requeridos para resolver la situacién legal
del nifio/a y facilitar el acceso a la red de

Indi r ficaci

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los
que se logra la interrupcién de maltrato y/o
abuso sexual en los casos egresados respecto

Base de datos SIS Mejor
Nifiez.

El 90% de nifios, nifias y
adolescentes logra la interrupcién de
maltrato y/o abuso sexual en los
casos egresados respecto del total
de niflos, nifias y adolescentes

justicia. del total de nifios, nifias y adolescentes N egresados del proyecto.

egresados del proyecto. 90%

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes

egresados en que se interrumpe el maltrato y/o

abuso  sexualftotal de nifios, nifias y

adolescentes egresados del proyecto) *100
Favorecer el proceso de resignificacion de la | Indicador de eficacia Evaluacion del nifio, nifia o | EI 70% de los nifios, nifias y
experiencia de maltrato o abuso en el nifio, . » » adolescente ex ante y ex post. | adolescentes egresados disminuyen
nifia o adolescente y adulto/a responsable. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes sintomatologia presentada ex ante

egresados que disminuyen  sintomatologia en la evaluacion ex post.

presentada ex ante en la evaluacion ex post. o

70% SIS Mejor Nifiez.

(Nimero de nifios, nifias y adolescentes

egresados que disminuyen sintomatologia/total

de nifios, nifias y adolescentes egresados del

proyecto) *100
Fortalecer los recursos familiares y sociales | Indicador de eficacia Evaluacién del adulto | En el 70% de los nifios, nifias y
para el bienestar psicolégico y social del . - - responsable ex ante y ex post. | adolescentes se logra que los
nifio, nifia o adolescente, victima de maltrato | Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los adultos responsables desarrollen y
y abusos. que se logra que los adultos responsables fortalezcan ~ pautas  relacionales

desarrollen y fortalezcan pautasmrelacppales o protectoras respecto del total de

protectoras respecto del total de nifios, nifas y SIS Mejor Nifiez. nifos, nifas y  adolescentes

adolescentes egresados al proyecto. 70% egresados al proyecto.

(Nimero de nifios, nifias y adolescentes en los
que se logra que los adultos responsables
desarrollen y fortalezcan pautas relacionales
protectoras /total de nifios, nifias y adolescentes
egresados del proyecto) *100




IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun la Matriz
Légica expuesta en las Orientaciones y Bases Técnicas, justificando de qué manera se garantizara la contribucion al logro del objetivo y presentando medios
de verificacion. Esta propuesta debe considerar las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos
significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptor N°8, 9, 10 de la rubrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N1

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N22

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO N23

91.-

2.-

3.-

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la
oferta de cursos de formacién en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as
del proyecto en, al menos, un curso de formacion que impartird el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia[ig] (disponibles en
la plataforma https://www.mejorninez.cl mia-con ndo- res.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes
elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la
participacién en cursos de formacién en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion:refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las
capacitaciones en su horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocién de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacién en
estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°11 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para
garantizar la capacitacion del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici ini para la itacion

Tiempo protegido[zo para la participacion

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de
estas, 2 de supervision clinica y reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresioén y 2 de autocuidado general. Las actividades
deben considerar los equipos técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos,
precisando la participacién del equipo técnico y/o administrativo segin se estime (Descriptor n°12 de la rabrica). Para esto considere las siguientes
definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y
reflexiona sobre las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha,
analisis y retroalimentacion al interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del
trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresion se refieren a momentos y
lugares donde las personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son importantes para el autocuidado
porque ayudan a reducir el estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de las personas, teniendo un impacto
positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo,
ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn19
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn20

Extensién méaxima cuatro planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

istema de formacién continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundira una oferta de cursos de capacitacién a través del enlace: https://www.mejorni -sabe html. Las modalidades de

imparticion son: asincronica sincrénica y mixta y presencial) con diversos rangos de duracién de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacion, en areas transversales tales
como: enfoque de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y i tales como: 6 clinico i induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a di de C itados, dil de proyecto, profesi y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcion y el nimero de

cupos disponibles para cada proyecto.

[20]Durante la jornada laboral.


https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html

Anexo 2.b: FORMULARIO DE PRESENTAQION DE PROYECTOS LiNEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODELO
PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA
A LA DE ORIGEN (PRI)

l.  DATOS GENERALES DEL PROYECTOp211

CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO Sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTOx22

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

Illl. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

IRUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
LEGAL LEGAL O DELEGATARIO[231

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

CALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N2 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps:/www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior: En:https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/quia%20interes%20superior.pdf

[21] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a los maximos establecidos puede afectar la evaluacion
segun se indica en la rdbrica.

[22] En caso de no contar con la informacién correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion, aquella debera entregarse antes de la suscripcion del convenio respectivo (en caso de ser adjudicado), sin perjuicio del
deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 20 letra b) de las bases administrativas

[[23] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn21
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn22
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn23
https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacién, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de intervencién terapéutica pre y post adoptiva con nifios, nifias y adolescentes declarados (o proximos a ser declarados) susceptibles de
ser adoptados o ya adoptados, que permanecen en el sistema de cuidado alternativo, y con los adoptantes, favoreciendo los procesos de integracién familiar,
el desemperio de la parentalidad adoptiva y la resolucién de conflictos asociados a la adopcién, segun corresponda, mediante intervenciones especializadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS241
a. Favorecer el desarrollo socioemocional de los nifios/as y adolescentes, mientras permanecen en el sistema de cuidado alternativo:
Brindar al nifio/a o adolescente un espacio de contencién terapéutica que promueva su seguridad emocional.
Identificar las caracteristicas, funcionamiento vincular y necesidades de cada nifio/a o adolescente ingresado para planificar la intervencién terapéutica.

Sensibilizar e integrar en el proceso terapéutico a las cuidadoras/es significativas/os de los nifio/as atendidos, potenciando un entorno protector, que
facmte su vinculacién y capacidad de regulacién emocional.

Acompanar terapéuticamente al nifio/a o adolescente en su trayectoria de desarrollo, a fin de integrar de manera bésica las vulneraciones de derecho
vivenciadas, incluyendo el proceso de declaracién de susceptibilidad de adopcién.

b. Facilitar la vinculacion del nifio/a o adolescente con su futura familia adoptiva (Proceso que se inicia s6lo cuando existe una sentencia firme
y ejecutoriada de susceptibilidad de adopcion):

Colaborar desde la perspectiva del nifio/a o adolescente en el proceso de busqueda de familia adoptiva, participando en la toma de decisiones sobre
las familias preseleccionadas por la Unidad Regional de Adopcion.

Preparar al nifio/a o adolescente para su insercién a una familia alternativa a la de origen.

Preparar a la familia alternativa a la de origen para asumir al nifio/a o adolescente, en el ejercicio de una parentalidad positiva.

c. Apoyar a las figuras parentales para ejercer adecuadamente la parentalidad adoptiva:
Apoyar a las familias en la etapa de integracién familiar, fomentando sus capacidades vinculares y de cuidado del nifio/a o adolescente.

Efectuar intervencién terapéutica especializada a las familias adoptivas que presenten dificultades relacionadas con la adopcién, apoyando su
trayectoria de desarrollo familiar.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio en que se ejecutara el proyecto

Caracterice al sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando
datos cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos y principales tipologias de maltrato pertinentes a nifios, nifias y
adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo asociados a la institucionalizacion y las largas permanencias
residenciales. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos (Descriptor n° 1 de la rubrica).

Extensién méaxima dos planas, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizard dentro de la extensién maxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para
implementar el programa, tomando en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencioén en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extensién méxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo(1,0).

b) Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque intercultural,
enfoque de inclusion, enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Enfoque transversal Oper del que transversal

1. Enfoque de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la
Nifiez y Adolescencia



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn24

3. Enfoque Intercultural con
poblacion Migrante y de pueblos
indigenas

4. Enfoque de inclusion de la nifiez
y adolescencia en situacion de
discapacidad

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial

8. Enfoque de Intersectorialidad y
Trabajo en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacion, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacién que garanticen la expresién de opinién e
incidencia en la toma de decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n° 14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Extensién méaxima una plana, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen
la intervencion los procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacién con
dichas redes que permitan obtener prestaciones y servicios que favorezcan la intervencion en materia de salud, educacién, juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en
beneficio de la intervencion.

(Descriptor n°5 de la rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Nombre en cada fila actores,
. | organismos y/o programas en el " : P . Prestaciones y servicios que se espera

N territorio (o0 que inciden en él) y que Estrategia y acciones de coordinacion a realizar recibir de organismo
favorezcan la intervencion

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

VIl. EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y promover que la estrategia de
intervencién se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la
calidad del Pll y describa opciones de solucién a estos potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo(1,0).




b) En el marco de la aplicacién de la observacién general n° 14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacién en su propuesta de los
siguientes elementos: una metodologia para la aplicaciéon de la Observacién General N° 14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencion. Ademas,
contemple estrategias juridicas para la aplicaciéon de la Observacion General N°14, desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su

aplicacién para cada etapa de la intervencién

(Descriptor n°7 de la rubrica). Extension maxima dos planas, fuente Arial, tamano 10, interlineado sencillo (1,0).

Extensién méaxima dos planas, letra Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

VIIl. MATRIZ LOGICA

Objetivo General

Desarrollar acciones de intervencién
terapéutica pre y post adoptiva con
nifos/as declarados (o préximos a
ser declarados) susceptibles de ser
adoptados o ya adoptados, que
permanecen en el sistema de
cuidado alternativo, y con los
adoptantes, favoreciendo los
procesos de integracion familiar, el
desempefio de la parentalidad
adoptiva y la resolucion de conflictos
asociados a la adopcién, segun
corresponda, mediante
intervenciones especializadas.

(N@ de sesiones realizadas al nifio/a o grupo
de hermanos, segun estandares técnicos y
planificacién establecida en el afio t / N° total
de sesiones planificadas para el nifio/a o
grupo de hermanos/as en el afio t) * 100

90%

Plan de Intervencién Individual.
Planificacion (cronograma) de intervencion.

Registro de sesiones en carpeta del nifio/a.

90% de las sesiones de atencién son
realizadas en el afio t, respetando la
frecuencia, segun orientaciones y
estandares técnicos sefalados.

Registros en base informatica SIS
(N de nifios/as que cuenta con informe de | 100% Informe de Caracterizacién y Plan de|100% de los nifios/as con permanencia
caracterizacion 'y plan de intervencion Intervencién Terapéutica remitidos a la [superior a 45 dias, cuenta con Informe
terapéutica en el afio t, segun exigencias UADOP, dentro de los 3 dias posteriores a [de  caracterizacion 'y plan de
técnicas / N total de nifios/as ingresados al la fecha estipulada, segun exigencias | intervencion terapéutica en el afio t.
programa con permanencia superior a 45 técnicas.
dias en el afio t) * 100 . . . -

Registro en sistema informatico SIS
(N° de nifios/as con informe de|100% Informe de Caracterizacion remitido a la [ 100% de los informes de
caracterizacion en el afio t seglin exigencias UADORP, dentro de los 3 dias posteriores a | caracterizacion del nifio/a describen
técnicas / N° total de nifios/as con informe de la fecha estipulada, segun exigencias | adecuadamente sus recursos,
caracterizacion en el afio t) * 100 técnicas. fortalezas, necesidades, la familia que

X . . " requiere y pronostican factores positivos

Registros en sistema informatico SIS y de riesgo para la adopcién en el afio t.
(N® de nifios/as con PIT en el afio t |100% PIT remitido a la UADOP, dentro de los 3 [ 100% de los Planes de Intervencion
personalizado y consistente a la dias posteriores a la fecha estipulada, | Terapéutica (PIT) en el afio t, son
caracterizacion elaborada / N° total de segln exigencias técnicas. personalizados y consistentes a la
niflos/as con permanencia superior a 45 dias . . . ” caracterizacién elaborada de cada
en el afio t) * 100 Registros en sistema informatico SIS. nifo/a.
(N¢ de cuidadores significativos con acciones | 100% Registro de capacitacion o entrevista [ 100% de los cuidadores significativos
de sensibilizacién por parte del Programa en individual de ETD o Familia de acogida en | es sensibilizadojzs) respecto a su rol en
el afio t/ N total cuidadores significativos de carpeta del nifio/a. el proceso terapéutico del nifo/a
los nifios/as atendidos en el afio t) * 100 ) ) ) .

Registros en sistema informatico SIS.
(N2 de cuidadores significativos informados, [ 100% Registro de Asistencia 100% de los cuidadores significativos
cuando es pertinente, de los procesos de » X es informado cuando es pertinente[zs
cada nifio/a en el afio t / N° total de Reunion con cuidadores. respecto del avance o retroceso de la
cuidadores significativos en el afio t) * 100 intervencion y del apoyo que se

requiere.

(N° de nifios/as con cuidador/a significativo | 50% Carta de compromiso de cuidador/a|De los nifios/as que cuentan con
sensibilizado  y/o incorporado a la significativo de apoyo a la intervencion. cuidadora significativa, al menos el 50%
intervencion en el afo t / N° total de nifios/as X o » de ellas son integradas a la
con cuidadores significativos en el afo t) * Registro en carpeta individual del nifio/a intervencién, como apoyo a proceso
100 terapéutico.
(N¢ de nifos/as en intervencién en el afio t, [ 100% Registro de las intervenciones realizadas, [ 100% de los nifios/as ingresados al
trabajan el proceso de integracion bésica de técnicas y resultados en carpeta del nifio/a. | Programa trabajan la integracion basica
sus historias de vida / N? total de nifios/as en L . de su historia de vida.
etapa de intervencion terapéutica en el afio t) Informe de avance terapéutico enviado a
“100. la UADOP en el plazo establecido.

Registro en sistema informatico SIS
(N© de nifios/as en intervencién en el afio t, | 80% Registros Carpeta del Nifio/a. 80% de los nifios/as ingresados al
integran aspectos de su historia de vida / N® L Programa integran aspectos de su
total de nifios/as en proceso de intervencion Informe de avance terapéutico. historia de vida en el proceso de
terapéutica en el afio t) * 100. Registro en sistema informético SIS intervencion terapéutica.
(N° de nifios/as cuenta con informe de|100% Informe de avance terapéutico remitido a la [ 100% de los nifios/as cuenta con
avance al tercer mes de iniciar la UADOP durante los 3 dias héabiles |informe de avance al tercer mes de
intervencion terapéutica / N total de nifios/as posteriores a la fecha de elaboracién. intervencién terapéutica.
ingresados al Programa con permanencia X X . . .
superior a 4,5 meses) * 100. Registro en sistema informético del Servicio
(N2 de nifios/as en intervencion terapéutica [ 100% Registros Carpeta del Nifio/a. El 100% de los nifios/as en su proceso
en el afo t, que incorporan contenidos de " de intervencion terapéutica accede a
violencia intrafamiliar con enfoque de género Informe de avance terapéutico. espacios ~ de  reflexion  sobre

" . e ) e .

{ N totﬁl de rjlnps/as en _prorieso de Registro en sistema informatico del Servicio experiencias de ylolencra intrafamiliar
intervencion terapéutica en el afio t) * 100 con enfoque de género.
(N2 reuniones de seleccion de familias en| 100% Actas de reuniones de seleccion de familia | El equipo PRI participa en el 100% de
que participa terapeuta del programa en el adoptiva. las reuniones de seleccién de familias
afio t / N° total de reuniones de seleccién de X . convocadas por la UADOP.
familias en que se convoca al programa en Registro en carpeta del nifio/a
elafiot) * 100 Registro en sistema informético del Servicio
(N2 nifios/as con familia asignada en el afo t, | 100% Registro de sesiones en carpeta del nifio 100% de los nifios/as con familia
cuentan con trabajo de preparacion, de X X . » .. |asignada cuentan con trabajo de
acuerdo a estandares / N? total de nifios/as Registro en sistema informatico del Servicio | preparacién con los contenidos y
con familia asignada en el afio t) * 100. tiempos establecidos34.
(N¢ de las familias asignadas a un nifio/a en | 100% Nomina de familias ingresadas al PRI 100% de las familias alternativas a la

el afio t, participa del proceso de
preparacion / N° total de familias asignadas a
un nifio/a que ingresan al Programa en el
afio t) * 100

Registro de asistencia y participacion en
actividades de preparacion, en carpeta del
nifio/a y de la familia.

Registro en sistema informético del Servicio

de origen asignadas a un nifio/a y
derivadas por la Unidad Operativa,
participa del proceso de preparacion
para asumir a su futuro hijo/a.
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(N® de familias adoptivas con intervencion
del programa en el afio t que cursan proceso
de integracion adoptiva, cuentan con plan de
apoyo personalizado / N2 total de familias
adoptivas enlazadas en el afio t, atendidas
por el PRI en proceso de integracién) *100.

100%

Plan de apoyo remitido a la UADOP, segiin
lo establecido.

Registro en sistema informético del Servicio

100% de las familias adoptivas y
con intervencién del PRI, cuentan con
un plan de apoyo personalizado para el
proceso de integracion

(N® de familias adoptivas con intervencion
del PRI son apoyadas en el proceso de
integracion en el afo t, segtn plan elaborado
/ N° total de familias con intervencién del
programa, en proceso de integraciéon en el
afio t) * 100

100%

Registro de ejecucién del Plan en carpeta
de la familia.

Registro en sistema informético del Servicio

100% de las familias adoptivas
en etapa de integracién familiar, son
apoyadas en el proceso de integracion.

(N¢ de familias adoptivas atendidas en el
programa en el afio t, por dificultades
asociadas a la adopcién, cuentan con
diagnéstico al mes de ingresadas / N° total
de familias ingresadas al PRI en el afo t ,
por dificultades asociadas a la adopcién con
permanencia  superior a 30 dias
cronolégicos) * 100

100%

Informe Diagnéstico Familiar remitido a la
UADOP méximo al 3° dia habil de su
elaboracion

Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informatico del
Servicio

100% de las familias adoptivas
ingresadas al Programa cuentan con
diagnéstico familiar.

(N® de familias adoptivas ingresadas al
programa en el afio t, por dificultades
asociadas a la adopcién, cuentan con
diagnéstico que considera enfoque de
género / N° total de familias ingresadas al
PRI en el afio t, por dificultades asociadas a
la adopcién) * 100.

100%

Informe Diagnéstico

Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informéatico de
Servicio

100% de los diagndsticos de las
familias adoptivas consideran enfoque
de género, definiendo flexibilidad y
complementariedad de roles.

(Ne de familias adoptivas
diagnosticadas con problemas asociados
a la adopcién, cuentan con intervencién
terapéutica por el programa en el afio t / N°
total de familias diagnosticadas con
conflictos asociados a la adopcion
ingresadas al programa en el afio t) * 100

100%

Informe de Intervencién Terapéutica

Registros en carpeta de la Familia.

Registros en sistema informatico del
Servicio

100% de las familias adoptivas
derivadas por la UADOP que presentan
problemas asociados a la adopcion,
cuentan con intervencion terapéutica.

[25] Se entendera por sensibilizar a los cuidadores el efectuar entrevistas o sesiones de
relevando el sentido y

\cia de quienes se

fian en el sistema de cuidados a\temanvos

atender, mentalizar, contener y regular emocionalmente a los nifios/as que tienen a cargo.

(ir
el rol transil

o

donde se den a conocer de manera vivencial las caracteristicas de los nifio/as vulnerados en sus derechos,
itorio que deben asumir idealmente como “tutores de resiliencia”, ademas del dar a conocer estrategias que les ayuden a

[26] Se entendera por pertinente cuando se visualice que el cuidador significativo constituye un recurso humano que puede potenciar y favorecer el desarrollo del nifio/a y el trabajo terapéutico.




IX.DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 7 actividades para el cumplimiento del objetivo general, considerando los objetivos especificos
de la modalidad, justificando de qué manera se garantizara la contribucién al logro de los indicadores y presentando medios de verificacién. Las actividades
enumeradas y descritas deben considerar las 6 fases de intervencién (Construccién de la caracterizacién, intervencion terapéutica preadoptiva con el NNA,
Participacién en reunién de matching citada por la UADOP, Preparacién para la integracion familiar del NNA y la familia; Apoyo al proceso de enlace e
integracién familiar, e Intervencion Terapéutica a Familias Adoptivas). Esta propuesta debe considerar las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes,
las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptor n°8, 9, 10 de la rubrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N°1

1.-

2-

3.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N22

ACTIVIDADES PRINCIPALES ETAPA DE INTERVENCION MEDIOS DE VERIFICACION ICONTRIBUCION AL LOGRO DEL INDICADOR
OBJETIVO ESPECIFICO N23

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacion de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicarg la
oferta de cursos de formacién en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as
del proyecto en, al menos, un curso de formacion que impartird el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencialzz (disponibles en
la plataforma https://www.mejorninez.cl mia-con ndo- res.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes
elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la
participacién en cursos de formacién en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion: refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las
capacitaciones en su horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocion de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacion
en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°11 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para
garantizar la capacitacion del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici ini para la itacion

Tiempo protegidojzs para la participacion

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 4 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de
estas, 2 de supervisién clinica y reuniones técnicas y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos,
pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la participacion del equipo técnico y/o

administrativo segun se estime (Descriptor n°12 de la rabrica). Para esto considere las siguientes definiciones:

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y
reflexiona sobre las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha,
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analisis y retroalimentacion al interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del
trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral
incluyendo, ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extension maxima cuatro planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

[27]EI sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundira una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de

imparticion son: asincrénica a sincrénica a y mixta atica y presencial) con diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronoldgicas de formacion, en areas transversales tales
como: enfoque de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: 6 clinico izado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de C e i di de proyecto, p i y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaran a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcion y el nimero de

cupos disponibles para cada proyecto.

[28]Durante la jornada laboral.
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Anexo 2.c: FORMULARIO DE PRESENTACIC?N DE PROYECTOS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION
PROGRAMA ESPECIALIZADO EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE).

l. DATOS GENERALES DEL PROYECTO[29

CODIGO DE LICITACION (ANEXO I) REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

PROGRAMA

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO Sl NO

Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTOgzu

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA

REGION TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO

[RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

LEGAL LEGAL O DELEGATARIOgz1;

DOMICILIO LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

CALLE N.2 POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:
Orientaciones Técnicas del Programa
Bases Técnicas
Documento de Enfoques transversales
Decreto N°14: Reglamento que Regula los Mecanismos de Participacion
Observacion general N° 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial: Enhttps://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780
Guia para la Evaluacién y Determinacion del Interés Superior: En:https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

[29] El formulario debe ser completado con fuente Arial tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extension superior a los méaximos establecidos puede afectar la evaluacién
segUn se indica en la ribrica.

[30] En caso de no contar con la informacion correspondiente a este recuadro al momento de presentar la postulacion, aquella debera entregarse antes de la suscripcion del convenio respectivo (en caso de se adjudicado), sin perjuicio del
deber de contar con el inmueble en los términos exigidos por el articulo 20 letra b) de las bases administrativas.

[31] Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple para cumplir este rol.
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IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El postulante debe mantener los objetivos que se presentan a continuacién, pues corresponden a los de la modalidad a la que postula:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial, interrumpiendo la vulneracién, favoreciendo la
integracion familiar y social y el fortalecimiento de sus capacidades de proteccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Interrumpir la situacién de explotacién sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y adolescentes usuarios del programa.
Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotacién sexual comercial.

Concretar el acceso a los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el ambito local para su efectiva proteccion, reparacion y ejercicio
de sus derechos.

Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

V. DESCRIPCION DEL TERRITORIO Y SUJETO DE ATENCION

Caracterice al sujeto de atencion en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran atendidos por el
proyecto, contemplando datos cuantitativos de las graves vulneraciones de derechos y principales consecuencias de la explotacién sexual (fisicas,
emocionales, sexuales y sociales) en nifios, nifias y adolescentes en el territorio, asi como también, datos cualitativos sobre los factores interrelacionados de
vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio pertinentes al territoriozl. Para esto, indique las fuentes de informacién de los datos

(Descriptor n° 1 de la rubrica).

Extensién méaxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (1,0).

Ingrese aqui las fuentes utilizadas (no se contabilizard dentro de la extensién méxima):

VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE LA INTERVENCION

Se solicita que, a partir de las metodologias disponibles en las Orientaciones y Bases Técnicas, se proponga, incorporen y desarrollen estrategias para
implementar el programa, tomando en consideracion los siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del sujeto de atencién en el territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno (Descriptor n°2 de la rubrica).

Extension maxima cinco planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b)  Desarrolle la operacionalizacién de los enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacién, enfoque intercultural,
enfoque de inclusion, enfoque de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

(Descriptor n°3 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Oper | del enfoque transversal

Enfoque transversal

1. Enfoque de Derechos de la Nifiez
y Adolescencia

2. Enfoque de Participacion de la
Nifiez y Adolescencia

3. Enfoque Intercultural con
poblacién Migrante y de pueblos
indigenas

4. Enfoque de inclusion de la nifiez
y adolescencia en situacion de
discapacidad

5. Enfoque de género

6. Enfoque de Curso de Vida

7. Enfoque Territorial
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8. Enfoque de Intersectorialidad y
Trabajo en Redes

c) Presente y desarrolle una conceptualizacién, estrategias individuales y colectivas, y acciones de participacién que garanticen la expresiéon de opinién e
incidencia en la toma de decisiones interventivas de todas/os las/os participantes del programa, de forma coherente con la OOTT y el Decreto n° 14.

(Descriptor n°4 de la rubrica). Extension maxima una plana, fuente Arial, tamario 10, interlineado sencillo (1,0).

Utilice este espacio para desarrollar su propuesta

[32]Factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio a contar de la pag. 7 de la Orientacion Técnica.



d) Conforme a las Orientaciones Técnicas, mencione actores, organismos y/o programas, existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen
la intervencion los procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, proponga, incorpore y desarrolle estrategias de coordinacién y articulacién con
dichas redes que permitan obtener prestaciones y servicios que favorezcan la intervencién en materia de salud, educacion, juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; Plantee igualmente otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio que podrian ser articulados en
beneficio de la intervencion.

(Descriptor n°5 de la rubrica) agregue mas filas en caso de ser requerido.

Nombre en cada fila actores,

Ne | Organismos v/o programas en el Estrategia y acciones de coordinacion a realizar Pre.st.acwnes y servicios que se espera
territorio (o que inciden en él) y que recibir de organismo
favorezcan la intervencion

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

VIl EVALUACION PERMANENTE DEL PLAN DE INTERVENCION

a) Describa y desarrolle acciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll) y promover que la estrategia de
intervencién se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identifique potenciales problemas en la

calidad del Pll y describa opciones de solucion a estos potenciales problemas (Descriptor n°6 de la rubrica).

Extension maxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).

b) En el marco de la aplicacién de la observacién general n° 14 sobre el derecho del nifio a su interés superior, considere la aplicacién en su propuesta de los
siguientes elementos: una metodologia para la aplicaciéon de la Observacion General N° 14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), desarrollando al menos una actividad que permita su aplicacién para cada etapa de intervencion. Ademas,
contemple estrategias juridicas para la aplicacién de la Observacion General N°14, desarrollando también al menos una estrategia juridica que permita su
aplicacién para cada etapa de la intervencién

(Descriptor n°7 de la rubrica). Extension maxima dos planas, fuente Arial, tamafo 10, interlineado sencillo (1,0).

Extensién méaxima dos planas, letra Arial, tamafio 10, interlineado sencillo (completar aqui).




VI MATRIZ LOGICA

OBJETIVO GENER:

Contribuir al proceso reparatorio de los
nifios, niflas y adolescentes victimas de
explotacién sexual comercial,
interrumpiendo la vulneracién, favoreciendo
la integracién familiar y social y el
fortalecimiento de sus capacidades de
proteccion

INDICADORES

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
egresados por cumplimiento del PlI, en el afio
t.

MET.

MEDIOS DE VERIFICACION

Sistema de Informacién SIS Mejor

Nifiez

RESULTADO ESPERADO

El 60% de los nifios, nifias y
adolescentes egresados por
cumplimiento del PII, en el afio
t.

(Nimero de nifios, nifias y adolescentes y/o
familias atendidas que califican la atencion de
buena/Numero de nifios, nifias y adolescentes
y/o familias atendidas) *100

60%
(Nimero de nifios, nifias y adolescentes
egresados por cumplimiento del Pll/Numero de
nifios, nifias y adolescentes egresados en el
ano t) *100
Indicador de eficacia Sistema de Informacién SIS Mejor | EI 80% de los nifios, nifias y
. . " Nifez adolescentes egresados por
Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes causales asociadas a la
egresados por causales asociadas a la intervencion de PEE que no
intervencion de PEE que no reingresan en un reingresan en un periodo de 12
periodo de 12 y/o 24 meses (segin sean y/o 24 meses (segln sean
proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos nuevos o de
proyectos de la misma linea, respecto de total | ggo, continuidad) a proyectos de la
de nifios, nifias y adolescentes egresados en misma linea.
los mismos periodos.
(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes
egresados cumplimiento del Pl / Numero de
nifios, nifias y adolescentes egresados en el
ano t) *100
Indicador de calidad Sistema de Informacién SIS Mejor | EI 80% de nifios, nifias o
) - " Nifiez adolescentes o familias califican
Porcentaje de nifios, nifias o adolescentes o de positiva o buena la atencion
familias que califican de positiva o buena la recibida por el programa.
atencion recibida por el programa. 0%
o

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Interrumpir la situacién de explotacién
sexual comercial de la que son victimas los
nifios, niflas y adolescentes usuarios del
programa

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con
interrupcién de la situacién de explotacién
sexual comercial, respecto del total, de nifios
nifias y adolescentes atendidos en un periodo
de 12 meses.

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con
interrupcion de la situacion de explotacion
sexual comercial / nimero de nifios, nifias y
adolescentes atendidos en un periodo de 12
meses) *100

60%

Sistema de Informacién SIS Mejor
Nifez

El 60% de nifios, nifias y
adolescentes interrumpe la situacion
de explotacién sexual comercial

Reparar el dafio psicosocial de los nifios,
nifias y adolescentes en situaciéon de
explotacion sexual comercial.

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
egresados que se reintegran a actividades
propias de su etapa de desarrollo (escuela,
capacitacion) respecto del total de nifios, nifias
y adolescentes atendidos, en un periodo de 12
meses.

(Nimero de nifios, nifias y adolescentes
egresados que se reintegran a actividades
seglin su etapa de desarrollo / Nimero de
nifios, nifias y atendidos en un periodo de 12
meses) *100

60%

Sistema de Informacion SIS Mejor
Nifiez

El 60% de los nifios, nifas y
adolescentes egresados se
reintegran a actividades propias de
su etapa de desarrollo (escuela,
capacitacion)

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes,
atendidos, con denuncia del delito realizada
por el proyecto PEE a los Tribunales
competentes, respecto del total de los nifios,
nifas y adolescentes atendidos en el proyecto
PEE.

(Ndmero de nifios, nifias y adolescentes con
denuncia del delito realizada por el proyecto
PEE a los Tribunales competentes / Numero
de nifios, nifias y atendidos) *100

100%

Sistema de Informacién SIS Mejor
Nifez

El 100% de nifios, nifas vy
adolescentes, atendidos, con
denuncia realizada por el proyecto
PEE a los Tribunales competentes.

Concretar el acceso de los nifios, nifas y
adolescentes a las prestaciones pertinentes
en el ambito local para su efectiva
proteccion, reparacién y ejercicio de sus
derechos.

Indicador de Eficacia

Porcentajes de los nifios, nifias y adolescentes
con acceso a las prestaciones y/o servicios de
las redes territoriales de salud que requieren
segun PlI, respecto del total de nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

(Numero de nifios, nifias y adolescentes con
acceso a atenciones de salud requeridas /
Nuamero de nifios, nifias y atendidos) *100

80%

Sistema de Informacion SIS Mejor
Nifiez

El 80% de nifios, nifas y
adolescentes tienen acceso a las
prestaciones y/o servicios de las
redes territoriales de salud que
requieren segun PII

Fortalecer los recursos protectores de las
familias y/o adultos significativos que
aseguren la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

Indicador de eficacia

Porcentaje de  familias o  adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifias y adolescentes
atendidos que fortalecen sus competencias
parentales, respecto del total de familias o
adulto(s) responsable(s) de nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

(Numero de familias o adultos responsables
que fortalecen sus competencias parentales /
Ndmero d familias o adultos responsables
participantes en la intervencion) *100

60%

Sistema de Informacién SIS Mejor
Nifiez

En el 60% de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifios, nifias y
adolescentes atendidos fortalecen
sus competencias parentales.




IX. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun la Matriz
Légica expuesta en las Orientaciones, justificando de qué manera se garantizar la contribucion al logro del objetivo y presentando medios de verificacion. Esta
propuesta debe considerar las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, las caracteristicas de las familias y/o adultos significativos que seran
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

Incorpore las filas que sean necesarias en los siguientes cuadros (Descriptor n°8, 9, 10, 11 y 12 de la rubrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION | MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N1 OBJETIVO

1.-

2.-

3.-
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION | MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N2 OBJETIVO

1.-

2.-

3.-
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION | MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N3 OBJETIVO

1.-

2.-

3.-
ACTIVIDADES PRINCIPALES COMPONENTE ETAPA DE INTERVENCION | MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO N°4 OBJETIVO

1.-

2.-

3.-

X. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

a) Formacién de Equipo

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la
oferta de cursos de formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.

En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacion (en jornada laboral) que permita la certificacion del los/as trabajadores/as
del proyecto en, al menos, un curso de formacién que impartira el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenciass] (disponibles en

la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucién del proyecto. Para ello, incorpore los siguientes
elementos:

- Condiciones minimas para la participacion: refiere a las condiciones tanto de espacios, como de recursos materiales, que se requieren para la
participacién en cursos de formacién en las distintas modalidades.

- Tiempo protegido para la participacion:refiere al despliegue de acciones que permitan asegurar que los/las funcionarios/as participen en las
capacitaciones en su horario laboral, asegurando que este tiempo sea exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacion: se refiere a acciones de promocion de las capacitaciones al interior del equipo, a modo de incentivar la participacion
en estos.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°13 de la rubrica). Se solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para
garantizar la capacitacion del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer més.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condici ini parala itacion

Tiempo protegidojs4 para la participacion

Incentivos para la participacion

b) Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 6 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de
estas, 2 de supervisién clinica y reuniones técnicas, 2 que consideren espacios de vaciamiento y descompresion y 2 de autocuidado general. Las actividades
deben considerar los equipos técnicos y administrativos, pudiendo definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos,
precisando la participacién del equipo técnico y/o administrativo segin se estime (Descriptor n°14 de la rubrica). Para esto considere las siguientes
definiciones:


https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn33
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn34

- Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y
reflexiona sobre las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha,
analisis y retroalimentacion al interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del
trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

- Espacios de vaciamiento y descomprension: en el contexto de autocuidado, los espacios de vaciamiento y descompresién se refieren a momentos y
lugares donde las personas pueden liberarse de las tensiones y presiones acumuladas. Estos espacios y actividades son importantes para el autocuidado
porque ayudan a reducir el estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional que pueden afectar la salud mental y fisica de las personas, teniendo un impacto
positivo en el bienestar y la calidad de vida.

- Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral
incluyendo, ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Extension maxima 4 planas

[33]EI sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicara y difundira una oferta de cursos de capacitacion a través del enlace:  https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de

imparticion son: asincrénica a sincrénica y mixta y presencial) con diversos rangos de duracion de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronoldgicas de formacion, en areas transversales tales
como: enfoque de género, de participacion, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagnéstico clinico especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos
incluyen a directores de C e i , di de proyecto, p i y equipos técnicos. Las Direcciones Regionales del Servicio informaréan a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcion y el nimero de

cupos disponibles para cada proyecto.

[34]Durante la jornada laboral.


https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
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ANEXO N°3, DENOMINADO “PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS Y RUBRICA”, PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:

Anexo 3.a: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave

Gobierno
de Chile

Prateccion

Especializada
alaNifezy
Adolescancis

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)

Instrucciones generales y definiciones

La presente rdbrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignara a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacién de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que
son parte del concurso publico, junto con lo establecido en esta rubrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte
superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la ribrica (solo deben
usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica
automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién
méaxima, sefialando qué aspecto de la propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberédn ser corregidos y supervisados durante la implementacion del
proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Cuantitativos y Cualitativos (descriptor 1): Se consideraran vélidos para la evaluacién los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacién relativa al territorio
focalizado o, en su defecto, proporcionen informacién de una unidad geografica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Contexto y entorno (Descriptores 2 y 8): se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprension completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3 y 7): se refiere a la materializacién o cémo sera puesto en practica lo solicitado en un contexto especifico, considerando una explicacion clara y detallada.

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y
explicar las ideas de manera mas efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacién légica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia
propuesta, estrategias propuestas, etc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprensién, discusion o resolucién de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de actividades procedimentales y/o mecanismos que son: especificos, factibles y verificables. Son realizados por los integrantes del equipo del
proyecto y tienen por objetivo asegurar la calidad del Plan de Intervencion Individual.

Observacion general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (Descriptor 7)Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad, son constatables y planificadas.

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las
estrategias y técnicas de intervencién y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de
reflexiones y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).




ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE (PRM)
1. DATOS GENERALES
Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N2: X Concurso Publico de Proyectos

Cadigo licitacién anexo N°1:

Regién:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

I. C o: Diseno de la estrategia de la intervencion segun cada modalidad (50%)

SIINO
La propuesta acompaiia y se encuentra bien complementado el Anexo N°4: Carta de compromiso
La propuesta contintia con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener Sl en los items anteriores y haber
presentado los anexos individualizados de acuerdo con las exigencias de las bases administrativas) 0

N° Descriptor Ponderador

Puntaje

Puntaje Ponderado

Ta propuesta presenta una caracterizacion de los sujetos de atencion en el
territorio donde viven los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos
significativos que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos
cuantitativos relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos
1 y principales tipologias de maltrato pertinentes a nifios, nifias y adolescentes, 20%
asi como también, datos cualitativos sobre los factores de riesgo de la
situacion de violencia pertinentes al territorio. Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que respalden los
datos.

0,000

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencién es coherente con las
> caracteristicas de los sujetos de atencién en el territorio donde viven nifios,

nifias y adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran 20%
atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno.

0,000

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion considera clara y
detalladamente la aplicacion de los enfoques transversales: Derechos de la
3 nifiez y adolescencia, enfoque de Participacion de la Nifiez y Adolescencia, 15%
enfoque Intercultural, enfoque de Inclusién, enfoque de Género, enfoque de
Curso de Vida, enfoque Territorial y enfoque de Redes.

0,000

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los siguientes
elementos:

a. Conceptualizacién de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

4 c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e

incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de intervencién y
participante del programa.

15%

d. La conceptualizacion, estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el Decreto
N°14.

0,000

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de
estrategia de intervencién menciona en concreto actores, organismos y/o
programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen
los procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, propone,
incorpora y desarrolla estrategias de coordinacién y articulacion con dichas
redes.

o
Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de 10%

estas coordinaciones y que favorecen la intervencion con NNA, sus familias
y/o adultos significativos en materia de salud, educacion, juridica y de
esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias
en beneficio de la intervencion

0,000

La propuesta describe y desarrolla acciones de monitoreo interno para
favorecer la calidad del Plan de Intervencién Individual (PIl) y promover que la
6 estrategia de intervencién se adecue a las necesidades especificas del nifio,
nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identificando 10%
potenciales problemas en la calidad del PlI, y describiendo soluciones a dichos
problemas.

0,000

La propuesta de licitacién presenta una metodologia de trabajo que garantiza
la aplicacion de la Obs. General N°14 Sobre el derecho del nifio a que su

interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), 10%
contemplando actividades y estrategias a nivel interventivo y juridico.

0,000

[Puntaje Criterio (Suma columna) 100%

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

o[ O & ] o[ =




7

Il. Criterio: Matriz Logica (30%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
La propuesta desarrolla el minimo de actividades (3) para cada uno de los

8 objetivos especificos, y todas garantizan su contribucién al logro de los 50% 0,000
objetivos seguin la OOTT. ’
La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a cabo las 5

o etapas de intervencion, considerando las caracteristicas de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos significativos, que seran atendidos por 30% 0,000
el proyecto, y su contexto y entorno.
Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la totalidad de

10 las actividades propuestas en la tabla de desarrollo de actividades para cada 20% 0,000
objetivo especifico. ’

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

8

9

10

Ill. Criterio: Gestion de Personas (20%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Se comprometen mecanismos para garantizar la participacién de las/los
trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso de formacion

11 (capacitacion) impartido por el Servicio, incorporando condiciones minimas 60% 0,000
para la participacion; tiempo protegido para la participacion e incentivos para la ’
participacion.
Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado para evitar el burnout
en el equipo, considerando dentro de estas 2 de supervision clinica y

12 reuniones técnicas, 2 de espacios de vaciamiento y descompresion, y 2 40% 0.000
medidas cotidianas de autocuidado. Las actividades consideran a los equipos :
técnicos y administrativos.

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

1

12

4. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencién 50% 0,000 0,000
Matriz Légica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adjudicable _
[Rangos y Categorias de Evaluacion
Definicion Rango Categoria

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la
modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual

No adjudicable

corregidos durante la ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencion.

0-28
a2,8.
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando
para su aprobacion. Se presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser 2940 Adjudicable
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ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL GRAVE

sefio de la estrategia de la intervencion

Ne

Descriptor

4

La propuesta presenta la
caracterizacién de los
sujetos de atencién en el
territorio donde viven nifos,
nifas y adolescentes y sus
familias ylo adultos
significativos, incluyendo:

a) Datos cuantitativos de
las graves vulneraciones de
derechos y  principales
tipologias de  maltrato
pertinentes a nifios, nifias y

La propuesta NO presenta
caracterizacion de los sujetos

La propuesta presenta la
caracterizacion de los sujetos
de atencién en el territorio
donde viven nifios, nifias y
adolescentes y sus familias
y/o adultos significativos.

Sin embargo,

a) NO presenta datos
cuantitativos respecto de las

La propuesta presenta la
caracterizacién de los sujetos
de atenciéon en el territorio
donde viven nifios, nifias y
adolescentes y sus familias
y/o adultos  significativos,
incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las

La propuesta presenta la
caracterizacion de los
sujetos de atencion en el
territorio donde viven nifos,
nifas y adolescentes y sus
familias ylo adultos
significativos, incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las

La propuesta presenta la
caracterizacion  de  los
sujetos de atencién en el
territorio donde viven nifios,
nifias y adolescentes y sus
familias ylo adultos
significativos, incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las

graves vulneraciones de
derechos y  principales
tipologias de maltrato

1 | adolescentes en ollde atencien. o bien, lo|9raves vulneraciones  de|graves vulneraciones de|graves vulneraciones de | pertinentes a nifios, nifias y

territorio resentado 1\le corres ’onde derechos y principales | derechos y principales | derechos y  principales | adolescentes en el territorio,

’ gl suieto de atencion P tipologias de maltrato | tipologias de maltrato | tipologias de maltrato |y
é) Datos cualitativos sobre I . pertinentes a nifios, nifias y | pertinentes a nifios, nifias y |pertinentes a nifios, nifias y [b) Datos cualitativos sobre
los factores de riesgo de la adolescentes en el territorio, | adolescentes en el territorio, adolescentes en el territorio, |los factores de riesgo de la
situacion  de  violencia y ° - y - situe_lcién de . yiolencia
ertinentes al territorio b) NO presenta datos |b) Datos cualitativos sobre los [ b) Datos cualitativos sobre | pertinentes al territorio.
P . cualitativos sobre factores de | factores de riesgo de la|los factores de riesgo de la
Ademés de lo anterior, la riesgo de la situacién de | situacion de violencia | situacién de violencia | Ademas de lo anterior, la
totalidad de lo resent’ado violencia pertinentes al | pertinentes al territorio. pertinentes al territorio. totalidad de lo presentado,
incluye biblioZrafl’a y territorio. incluye bibliografia y

. referencias que respalden
;rs;eéz?ocslas que respalden los datos.

La propusta o it co | L% PORUSE e et | Lo roguess e 05t o

La propuesta de disefio de .| La propuesta de disefio de la | estrategia para la intervencion | . " " . " !
la estrategia de t:gropt;:sta i?]?e:eiiti?;eﬂg estrategia para la intervencion [ menciona las caracteristicas ?;?;Zfer:?:tjiZasnlieechj?:to Ij: ?;?;Z?;?slggasn:ieeqci?:to Ij:
intervencion es ’cqherente menciona NI se refiere a las | TCncond las caraclt’erlstlcas del sujeto de atencion y es atencién y es coherente con | atencién y es coherente con
con las caracteristicas de caracteristicas de los suietos del sujeto de atencién en el|coherente conUNOde los DOS de los siguientes|| aTOTALIDADde los
LOS SUJETOS DE s 18108 | territorio. Sin embargo, esta | siguientes aspectos: N 9 L .

4 de atencién en el territorio S aspectos: siguientes aspectos:

2 ATENCION EN EL donde vi < e NO es coherente con laja) La caracterizacion del L terizacion  del L terizacion  del
TERRITORIO donde viven | ©0N2¢ VIVen NiNos, niNas y1 .. oterizacién de los nifios, | nifios, nifias y adolescentes a.). a_caraclerizacion e a.)~ a caracterizacion de
nifios, nifias y adolescentes adolescentes y sus familias nifias y adolescentes sus’ alend}dos por el proyecto nifios, nifias y adolescentes | nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos ylo ,adUItOS S|gn|f|cat|vos, AUe | familias ylo adultos [ b) La caracterizacién de sus atendidos porgl pr.o’yecto, atendidos porgl prlo'yecto,y
significativos, que  seran seran  atendidos por el significativos atendidos por el | familias vio adultos b) La caracterizacion de sus | b) La caracterizacion de sus
atendidos por el proyecto, y proyecto, y su contexto y proyecto ni con su contexto y | significativos atendidos por el fa.lm'.l'.as . ylo . adultos fe.lm'.“fis . ylo . adultos

entorno. significativos atendidos por | significativos atendidos por

su contexto y entorno. entorno. proyecto, o

el proyecto, o el proyecto, y

¢) Su contexto y entorno.

¢) Su contexto y entorno. ¢) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de
la estrategia de
intervencion considera clara
y detalladamente la
aplicacion de los -
enfoques transversales: | La propuesta de disefio de la | La propuesta de disefio de la | La propuesta de disefio de la [La propuesta de disefio de Il_aa prgst?:ts;aiade d'ZE:O d|§
Derechos de la nifiez y |estrategia para la intervencion | estrategia de intervencion | estrategia de intervencién | la estrategia de intervencién intervenciéngconsic?era clara

3 |adolescencia, enfoque de |NO considera la aplicacién de | incorpora la aplicacién clara y | incorpora la aplicacion clara y | incorpora la aplicacion clara detalladamente la
Participacion de la Nifiez y | ninguno de los enfoques |detallada de 1 o 2 enfoques | detallada de 3 o 4 enfoques |y detallada de 5 a 7 ; licacion de los 8 enfoques
Adolescencia, enfoque [ transversales. transversales. transversales. enfoques transversales. trgnsversales a
Intercultural, enfoque de :

Inclusién,  enfoque  de

Género, enfoque de Curso

de Vida, enfoque Territorial

y enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de La propuesta de disefio de |La propuesta de disefio de

la  estrategia incorpora la  estrategia incorpora|la  estrategia  incorpora

TODOSIlos siguientes La propuesta de disefio de la| TODOS los  siguientes | TODOS los  siguientes

elementos: La propussta de disefio de la estrategia incorpora TODOS | elementos: elementos:

estrgterg);ia incorpora UNO o La propuesta de disefio de la | los siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de | NINGUNO de los siguientes estrategia incorpora DOS de o L L

- ~oncepi : los siguientes elementos: a.  Conceptualizacion ~ de|@ Conceptualizacion ~ de|a. ~Conceptualizacion  de

participacion. elementos: participacion. participacion. participacion.

o o a.  Conceptualizacion  de |b. Estrategias individuales y |b- Estrategias individuales y | b. Estrategias individuales y

b. Estrategias individuales y | 3. Conceptualizacién  de cioaneeP lectivas de participacion. colectivas de participacion. | colectivas de participacion.

colectivas de participacion. | participacion participacion. colectivas de participaciol v ! v ,

¢. Acciones que garanticen | b Estrategias individuales y | - EStrategias individuales y fc. Acciones que garanticen la [ C- Acciones que garanticen | c. Acciones que garanticen
4 |la expresion de opinion e i 9 Y| colectivas de participacion. expresion de opinion e |la expresion de opinion e|la expresion de opinion e

incidencia en las decisiones
interventivas, por cada
etapa de intervencién y
participante del programa.
d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con el Decreto
N°14.

colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la
expresion de opinién e
incidencia en las decisiones
interventivas, por cada etapa
de intervencién y participante
del programa.

c. Acciones que garanticen la
expresion de opinion e
incidencia en las decisiones
interventivas, por cada etapa
de intervencién y participante
del programa.

incidencia en las decisiones
interventivas, por cada etapa
de intervencion y participante
del programa.

Sin embargo, la
conceptualizacion, estrategias
acciones NO son

coherentes con la OOTT.

incidencia en las decisiones
interventivas, por cada etapa
de intervencion y participante
del programa.

d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT.

Sin embargo, NO es
coherente con el Decreto N°
14.

incidencia en las decisiones
interventivas, por cada etapa
de intervencion y
participante del programa.

d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con el Decreto
N° 14.




Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas
existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él
y favorecen los procesos
de intervencién con NNA y
las familias. Ademas,
propone,  incorpora y
desarrolla estrategias de
coordinacion y articulacion
con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

intervenciéon  menciona en
concreto actores, organismos
y/o programas existentes en

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de la
modalidad, la propuesta de
estrategia de intervencion
menciona en concreto
actores, organismos  y/o
programas existentes en el
territorio o que tengan
incidencia en él. Ademas,
propone, incorpora y
desarrolla  estrategias de
coordinacién y articulacion

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de intervencion
menciona en  concreto
actores, organismos y/o
programas existentes en el
territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen
los procesos de intervencion
con NNA y las familias.
Ademas, propone, incorpora
y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacién
con dichas redes.

intervencion NO menciona | intervencién menciona en " ) ’

5 . ) g . el con dichas redes. Lo anterior, permite la
L b5 e, g | conasc actors o0t o 0 qve tenan ciansin G prestacones 5
servicios reguhantes dé tperr%orio N ue  tengan )él tzrri?orio o que tengan incidencia en él. Ademds, Lo anterior, permite la |servicios resultantes de
estas coordinaciones y que | incidencia en él a 9 incidencia en &l a 9 propone, incorpora y | obtencién de prestaciones y | estas coordinaciones y que

. ¥y au . . desarrolla  estrategias  de|servicios resultantes de [favorecen la intervencion
favorecen la intervencién s Ny i A ™
™ coordinacién 'y articulacion | estas coordinaciones y que |con NNA, sus familias y/o
con NNA, sus familias y/o " | = Ses e
IR con dichas redes. favorecen la intervencién|adultos significativos en
adultos  significativos en NNA famili » . I L
materia de salud con , sus familias y/o | materia de salud, educacion,
" P § adultos  significativos  en |juridica y de esparcimiento
educacion, juridica y de . .- " N "
- materia de salud, educacién | socioemocional o recreativo
esparcimiento T A
N f . y de esparcimiento [ para los NNA; y,
socioemaocional o recreativo socioemocional o recreativo
para los NNA; y, para los NNA. ADEMAS, considera
R . también otros servicios y
glr)ni'i\gﬁsbtros S::[:Egdser; prestaciones  en  otras
prestaciones  en  otras matenas en beneficio de la
iy . intervencion
materias en beneficio de la
intervencion
. La propuesta describe vy
L . La propuesta describe y|[La propuesta describe y La propuesta fiescrlbe Y|desarrolla  acciones  de
a propuesta describe y desarrolla acciones  de [desarrolla acciones de desarrolla  acciones  de monitoreo interno, de forma
desgrrollaa_ccmnes de monitoreo interno, pero estas [ monitoreo interno, de forma monitoreo |nlterno, de forma clara y pertinente, y estas
monitoreo interno para . f . clara y pertinente, y estas .
favorecer la calidad del La propuestaNO describe NI [ NO favorecen la calidad del|clara y pertinente, y estas favorecen la calidad del Plan favorecen la calidad del Plan
Plan de Intervencion desarrolla acciones de [ Plan de Intervencion | favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual de Intervencién Individual
Individual (PIl) romover monitoreo interno para | Individual (PINy y no | de Intervencion Individual (PIl) P romueven que la (PIl) y promueven que la
que la estrgtepgia de favorecer la calidad del Plan |promueven que la estrategia |y promueven que la estrategia estralggis de intervengién se estrategia de intervencion se
intervencion se adecue a de Intervencién Individual | de |nterverjcmn se adeclu.e a|de |nterver.\t:|on se adec’u.e 2| Jdecue a las necesidades adecu’e. a las ng_cesui.zgdes

6 las necesidades especificas (PIl) y para promover que la|las necesidades especificas [las necesidades especificas especificas del nifo, niia o especificas del nifio, nifia o

del nifio, nifia o adolescente estrategia de |nterven9|on se [ del nifio, nifa o adolescente y | del nifio, nina o adolescente y adolescente y su familia y/o adolesceme”y su famll!a ylo
™ adecue a las necesidades |su familia y/o adultos|su familia y/o  adultos L= 2 N adultos significativos, e:
y su familia y/o adultos P = s T . A N adultos significativos, e: = .
e . . especificas del nifio, nifia o | significativos, y, ademas: significativos, pero: o . a) Identifican potenciales
significativos, identificando . . - . . i . a) Identifican potenciales N
otenciales problemas en adolescente y su familia y/o|a) NO identifican potenciales|a)NO identifican potenciales roblemas en la calidad del problemas en la calidad del
p " P adultos significativos. problemas en la calidad del [ problemas en la calidad del p PII,
la calidad del PIl, y Pl PIl PII, y ademés
dgscnblendo soluciones a b) NO describen opciones de [ b) NO describen opciones de sin embargol, . b) Describen opciones de
dichos problemas. solucién a dichos problemas. | solucion a dichos problemas. b) NO describen opciones de solucion a dichos
P : P! " | solucién a dichos problemas.
problemas.
La propuesta de licitacién|La propuesta de licitacion
presenta una metodologia|presenta una metodologia
... |que garantiza la aplicacion [que garantiza la aplicacion
La propuesta de licitacion L?esg:?apuesta}ro%eosl|mtac:gg de la Obs. General N°14|de la Obs. General N°14
presenta una metodologia gi Lientes elementos para la contemplando TODOS los | contemplando TODOS los
de trabajo que garantiza la aglicacién de la Obs general siguientes elementos: siguientes elementos:
aplicacion de la Obs. La propuesta de licitacion NF°)14' . 1. Actividades de aplicacion | 1. Actividades de aplicacion
General N°14 Sobre el |La propuesta de licitacion no | presenta actividades para la ] Az':lividades de aplicacion de la observacion. de la observacion.
7 derecho del nifio a que su | contempla actividades | aplicacién de la Obs. General dé |a observacion P 2. Actividades por cada|2. Actividades por cada

interés superior sea una
consideracién primordial
(articulo 3, parrafo 1),
contemplando actividades y
estrategias a nivel
interventivo y juridico.

relacionadas con la aplicacién
de la Obs. General n°14.

N°14, sin embargo, estds no
estan presentes en cada
etapa de intervencion.

2. Actividades por cada etapa
de intervenci6n del programa.
Sin embargo, no presenta
estrategias  juridicas de
aplicacion para la
observacion.

etapa de intervencién del
programa.

3. Estrategia juridicas para la
aplicacién de la observacion
n°14.

Sin embargo, las estrategias
juridicas no estan presentes
en cada etapa de
intervencion del programa.

etapa de intervencién del

programa.
3. Estrategia juridicas para
la aplicacién de la

observacion n°14.

4. Estrategias juridicas de
aplicacién de la observacion
por cada etapa de
intervencion del programa

Il. CRITERIO: Matriz Légica

Descriptor

2

3

4

La propuesta desarrolla el
minimo de actividades (3)
para cada uno de los
8 |objetivos especificos, y
todas garantizan su
contribucién al logro de los
objetivos seguin la OOTT.

La propuesta NO desarrolla el
minimo de actividades (3)
para cada objetivo especifico,

de acuerdo con las
Orientaciones Técnicas
respectivas.

La propuesta desarrolla el
minimo de actividades (3)
para cada objetivo especifico.
Sin  embargo, NINGUNA es
coherente con el logro de los
objetivos especificos, NI se
garantiza su contribucién al
logro de los objetivos.

La propuesta desarrolla el
minimo de actividades (3)
para cada objetivo especifico.
Sin embargo, NO TODAS son
coherentes con el logro de los
objetivos  especificos, NI se
garantiza su contribucién al
logro de los objetivos.

La propuesta
desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada
objetivo  especifico. TODAS
son coherentes con el logro
de los objetivos especificos.
Sin embargo, NO todas
garantizan su contribucién al
logro de los objetivos.

incorpora y

La propuesta incorpora y
desarrolla el minimo de
actividades (3) para cada
objetivo especifico. TODAS
son coherentes con el logro
de los objetivos especificos
y TODAS especifican y
garantizan su contribucién al
logro de los objetivos.

La propuesta enumera y
describe actividades que
permiten llevar a cabo las
5 etapas de intervencion,
considerando las
9 |caracteristicas de los nifos,
nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos
significativos, que seran
atendidos por el proyecto, y
su contexto y entorno.

La propuestaNO enumera NI
describe actividades y
acciones para cada objetivo
especifico que permitan llevar

cabo las 5 etapas de
intervencion.

La propuesta enumera y
describe  actividades  que
permiten llevar a cabo las 5
etapas de intervencién, sin
embargo:

a )NO considera las
caracteristicas de los nifios,
nifias y adolescentes,

b )NO considera las
caracteristicas de las familias
y/o adultos significativos, y

c) NO considera el contexto y
entorno.

La propuesta enumera y
describe  actividades  que
permiten llevar a cabo las 5
etapas de intervencién y
considerauno de los
siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de los
nifios, nifas y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

La propuesta enumera y
describe actividades que
permiten llevar a cabo las 5
etapas de intervencién y
considerados de los
siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas de los a

nifios, nifias y adolescentes,

b) Las caracteristicas de las
familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

La propuesta enumera y
describe actividades que
permiten llevar a cabo las 5
etapas de intervencion y
considera los tres aspectos:
) Las caracteristicas de los
nifios, nifias y adolescentes,
b) Las caracteristicas de las
familias ylo adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

Se presentan medios de
verificacion y estos
permiten  respaldar la
totalidad de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades
para cada objetivo
especifico.

10

NO se presentan medios de
verificacion para respaldar
todas las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades para
cada objetivo especifico.

Se presentan medios de
verificacion para todas las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades para cada objetivo
especifico. Sin  embargo,

estosN Orespaldan de
manera coherente las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.

Se presentan medios de
verificacion para todas las
actividades propuestas en la

tabla de desarrollo de
actividades para cada objetivo
especifico. Sin  embargo,

estos solo permiten respaldar
de manera coherente menos
del 50% de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

Se presentan medios de
verificacion para todas las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades  para  cada
objetivo  especifico.  Sin
embargo, estos permiten
respaldar de manera
coherente entre el 50% y
menos del 100% de las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.

Se presentan medios de
verificaciéon para todas las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades  para  cada
objetivo especifico y estos
permiten  respaldar  de
manera coherente el 100%
de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

estion de Personas




N° Descriptor 0 1 2 3 4
Se comprometen Se comprometen | Se comprometen
s ‘ ) P i mecanismos para garantizar | mecanismos para garantizar [ S€ comprometen
meecanismos comprome;; Ir;eca;::gi\o:dgzra dgarT:S'/f:Sr la participacion de las/los [la participacion de las/los | Mecanismos para garantizar
; e particp trabajadoras/es equipo del | trabajadoras/es del proyecto |18 participacion de las/los
garantizar la participacion trabajadoras/es del proyecto proyecto en, al menos, un|en, al menos, un curso de trabajadoras/es del proyecto
de las/los trabajadoras/es | NO se comprometen [ en, al menos, un curso de g o > ° ’ iy [en, al menos, un curso de
. A ” A curso de formacién [ formacion (capacitacion) N S0
del proyecto en, al menos, | mecanismos para garantizar formagon (capa(l:lt‘amor)) (capacitacion) impartido por el | impartido por el Servicio, sin formacién (capacitacion)
un curso de formacién|la participacion de las/los [impartido por el Servicio, sin Servicio sin embargo. | embargo.  considera Ysolo impartido por el Servicio, y
11 | (capacitacién) impartido por | trabajadoras/es del proyecto [ embargo, NO considera los considerya s0lo UNO ?OS’ DOS 9 Ylos siquientes | considera TODOS los
el Servicio, incorporando |en, al menos, un curso de [ siguientes aspectos: - N . 9 siguientes aspectos:

e P ” IS i s siguientes aspectos: aspectos: S o
condiciones minimas para | formacién (capacitacion) | a) condiciones minimas para a) condiciones minimas para | a) condiciones minimas para a) condiciones minimas para
la participacion; tiempo | impartido por el Servicio. la participacion T DA la participaciéon

: " . la participacién, la participacion, particip: b
protegido ~ para Il b) tiempo protegido para la b) tiempo protegido para la|b) tiempo protegido para la|b) tiempo protegido para la
participacion e incentivos participacion articinacion rticinacion participacion,

ara la participacion c) incentivos ara  Ia | PAMIcIPacion, participacion, i i
p p p - p: i i | i i lajc) incentivos para la
ricinacion c) incentivos para la|c) incentivos para la _ Incent
participacion. participacion. participacion. participacion.
Se desarrollan al menos 6
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado :;ivt?gfls;f”zg Zlut?:ng:dg
sctydade e oz scidades de atocodaco| S5, ST 2 s | araeutr ) bt 1 8| o ety o ot o o
- - itar el burnout en el . N > | equipo, sin embargo,
equipo, considerando para evi " ara evitar el burnout en el|considera TODAS las y
dgntFr’o de estas 2 de sgﬁg)igéra SSIITO UNTE??;S" gquipo, sin embargo, | siguientes: g?r:,si;dni;as- TODAS las
supervision clinica y|NO se desarrolla al menos 6| .. A considera SOLO DOS de las |a) 2 de supervision clinica y 9 . i e
12 reuniones técnicas, 2 de |actividades de autocuidado Zl)guzle;;ezh ervision clinica siguientes: reuniones técnicas, raguiigﬁ:suféec':"i'csgn clinica y
espacios de vaciamiento y | para evitar el burnout en el . pen y a) 2 de supervisién clinica y[b) 2 de espacios de -
L . reuniones técnicas, . N Lo b) 2 de espacios de
descompresion, y 2| equipo. b) 2 de espacios de reuniones técnicas, vaciamiento Y| vaciamiento
medidas  cotidianas  de vaciamiento desgom resion b) 2 de espacios de|descompresion,y descompresién y
autocuidado. Las y P! * [ vaciamiento y descompresion, | ¢) 2 de autocuidado general. P! 3

actividades consideran a
los equipos técnicos vy
administrativos.

y
c) 2 medidas cotidianas de
autocuidado

y
c) 2 de autocuidado general.

Sin embargo, solo considera
el equipo técnico o solo
considera el equipo
administrativo.

¢) 2 de autocuidado general.
Ademads, considera el equipo
técnico y considera el equipo
administrativo.




Anexo 3.b: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de intervencién con nifios/as Institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia
alternativa a la de Origen (PRI)

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION -PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA
LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

Instruccion neral finicion

La presente rubrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignaré a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentaciéon de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que
son parte del concurso publico, junto con lo establecido en esta ribrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte
superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuaciéon que se presenta en la ribrica (solo deben
usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica
automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos corresponderd al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora deberd sefalar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuaciéon
méaxima, sefialando qué aspecto de la propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del
proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

[ l [

Datos Cuantitativos y Cualitativos (descriptor 1): Se consideraran vélidos para la evaluacion los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacion relativa al territorio
focalizado o, en su defecto, proporcionen informacién de una unidad geografica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestion.

Contexto y entorno (Descriptores 2 y 8): se refiere al contexto socio comunitario de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el proyecto

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprension completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3 y 7): se refiere a la materializacion o como seré puesto en préctica lo solicitado en un contexto especifico, considerando una explicacion clara y detallada.

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y
explicar las ideas de manera mas efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacién légica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia
propuesta, estrategias propuestas, etc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprensién, discusion o resolucién de un asunto en particular.

Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de actividades procedimentales y/o mecanismos que son: especificos, factibles y verificables. Son realizados por los integrantes del equipo del
proyecto y tienen por objetivo asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7)Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la Evaluacion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en:https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad, son constatables y planificadas.

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las
estrategias y técnicas de intervencién y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de
reflexiones y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).
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ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

TOS GENERALES

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N2: X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitaciéon anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO

La propuesta acompafa y se encuentra bien complementado el Anexo N° 4: Carta de compromiso

La propuesta contintia con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener Si en los items anteriores y haber
presentado los anexos individualizados de acuerdo a las exigencias de las bases administrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SEGUNDA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

I. Criterio: Disefio de la estrategia de la intervencion segun cada modalidad (50%)

o i Puntaje
N Descriptor Ponderador Puntaje
Ponderado

La propuesta presenta una caracterizacion de los sujetos de atencién en el territorio donde viven los nifios,
nifias y adolescentes y las familias que seran atendidos por el proyecto, contemplando datos cuantitativos
relativos a la magnitud de las graves vulneraciones de derechos, y datos cualitativos sobre los factores de
riesgo asociados a institucionalizacién de NNA y a largas permanencias residenciales. Ademas de lo anterior, 20% 0,000
la totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que respalden los datos. Ademés de lo anterior,
la totalidad de lo presentado incluye bibliografia y referencias que respalden los datos.

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion es coherente con las caracteristicas d.0S
2 SUJETOS DE ATENCION EN EL TERRITORIO donde viven nifios, nifias y adolescentes y las familias, que 20% 0,000
seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno. ’

La propuesta de disefio de la estrategia de intervencion considera clara y detalladamentda aplicacion de los
enfoques transversales: Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de Participacién de la Nifiez y

Adolescencia, enfoque Intercultural, enfoque de Inclusion, enfoque de Género, enfoque de Curso de Vida, 15% 0,000
enfoque Territorial y enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia incorporaTODOS los siguientes elementos:
a. Conceptualizacién de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.
4 c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e 15% 0,000
incidencia en las decisiones interventivas, por cada etapa de intervencién y participante del programa. ° ?

d. La conceptualizacion, estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y acciones son coherentes con el Decreto N°14.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de estrategia de intervencion menciona
en concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y
favorecen los procesos de intervencién con NNA y las familias. Ademas, propone, incorpora y desarrolla
estrategias de coordinacién y articulacién con dichas redes.

5 Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que 10% 0,000
favorecen la intervencién con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacién, ’
juridica y de esparcimiento

socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio de la intervencion

La propuesta describe y desarrollaacciones de monitoreo interno para favorecer la calidad del Plan de
Intervencion Individual (PIl) y promover que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades

especificas del nifio, nifia o adolescente y su familia y/o adultos significativos, identificando potenciales 10% 0,000
problemas en la calidad del Pll, y describiendo soluciones a dichos problemas.

La propuesta de licitacién presenta una metodologia de trabajo que garantiza la aplicacién de la Obs. General
7 N°14 Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 10% 0,000
1), contemplando actividades y estrategias a nivel interventivo y juridico. ’

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000



Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

1.

2.

[od

o |0 (&

I1. Criterio: Matriz Logica (30%)

Ne° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado

La propuesta desarrolla el minimo de actividades (7) para el cumplimiento del objetivo general, considerando
8 los objetivos especificos de la modalidad en la OOTT, y estos garantizan su contribucién al logro de los 50% 0,000
indicadores. Ademas, las actividades son especificas y diferentes entre si. ’

La propuesta enumera y describe actividades que permiten llevar a cabo las 6 fases de intervencion.
(Construccion de la caracterizacion, intervencion terapéutica preadoptiva con el NNA, Participacién en

9 reunién de matching citada por la UADOP, Preparacion para la integracion familiar del NNA y la familia; 30% 0,000
Apoyo al proceso de enlace e integracién familiar, e Intervencién Terapéutica a Familias Adoptivas)
10 Se presentan medios de verificacion y estos permiten respaldar la totalidad de las actividades propuestas en
la tabla de desarrollo de actividades para cada indicador. 20% 0,000
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):
8.

Il Criterio: Gestion de Personas (20%)

N° Descriptor Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los

11 trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso de formacién (capacitacion)
impartido por el Servicio, incorporando condiciones minimas para la participacion; 60% 0,000
tiempo protegido para la participacién e incentivos para la participacion.
La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para prevenir el burnout,

12 considerando 2 o mas iniciativas de Supervision Clinica de casos y 2 o mas iniciativas
generales de autocuidado de equipo. Las actividades consideran a los equipos 40% 0,000
técnicos y administrativos

Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

11,

12.

4. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
Disefo de Estrategia de la intervencion 50% 0,000 0,000
Matriz Logica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000

Total 100% No Adjudicable _

Rangos y Categorias de Evaluacion

Definicion Rango Categoria
0-28 No adjudicable

La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la modalidad, por lo que no califica para ser ’

aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual a 2,8.

La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando para su aprobacion. Se presentan, 2,9-4,0 Adjudicable

eventualmente, algunos aspectos que deben ser corregidos durante la ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencion.




ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE INTERVENCION CON NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS, Y SU PREPARACION PARA LA INTEGRACION A FAMILIA ALTERNATIVA A LA DE ORIGEN (PRI)

I. CRITERIO: Disefo de la estrategia de la intervenci

N° Descriptor 0 1 2 3 4
LCa propuesta presenta una
caracterizacion de los
sujetos de atencién en el
mlr;?f’arlml?;sy icéol:;gﬁntes La propuesta presenta la La propuesta presenta la It;:rzrt:()lzlrji?alsig;e::rlgz : de atencién en el territorio
Z\tendidos porqel proyecto. caracterizacidn de los sujetos carZCtZrizacign de los sujetos de atencion en el donde viven nifios, nifas y

’ de atencién en el territorio " L2 - N adolescentes y las familias,
; adolescentes y las familias. T ’ g a) Datos cuantitativos de las
e ey socoscnicoyleo | adlrcnie s winorans s
y principales tipologias de La propuesta NO presenta a) NQ pre: senta datos a) Datos cuantitativos de las | a) Datos cuantitativos de Qerechg S y principales
maltrato pertinentes. caracterizacion de los cuantitativos respecto de las raves vulneraciones de las graves vulneraciones tipologias de maltrato
datos cuslitativos sdb};e los | sujetos de atencién, o graves vulneraciones de gerechos rincipales de 3erechos rincipales pertinentes.

1 | factores de riesgo bieJn lo presentado ’NO d.ereChos y principales tipologl’as};jz malﬁ'alo tipologias de);nZItratz y -
asociados a corrés onde al sujeto de tipologias de maltrato ertinentes. ertinentes. b) Datos cualitativos sobre los
institucionalizacion de NNA atencign : pertinentes. g ' y ’ factores de riesgo asociados a

i : y - y _ Ia institucionalizacién de NNA y
y a largas permanencias b) NO presenta datos b) Datos cualitativos sobre b) Datos cualitativos sobre alargas permanencias
rdercals, niemis el culituossors aciores do |\ 20rsEderesso oo factresceresio L il
P riesgo asociados la e oL
E:';?:g::ﬁ: )I/nrceI;Jeyancias institucionalizacién de NNA'y a :f;:;:':g::ﬁzcn'gzc?:s'\lNA y EE}XU;ET:JQZ;CD“ de Ademas de lo anterior, la
largas permanencias " : 5 totalidad de lo presentado
Zlcjj(:r:fa’ssp?jgf; alzie?iac;roslz;\ residenciales. residenciales. feesrg::ér;fézs incluye bibliografia y
totalidad de lo present’ado . referencias que respalden los
incluye bibliografia y datos.
referencias que respalden
los datos.
La propuesta de disefio de
La propuesta de disefo de la | la estrategia para la La propuesta de disefio de la
La propuesta de disefio de La propuesta de la La propuesta de disefio de la estrategia para la intervencién menciona las | estrategia para la intervencion
a epstrgte ia de intervencion estrategia para la estzatep ia para la intervencion intervencién menciona las caracteristicas del sujeto [ menciona las caracteristicas
s coheregnte con las intervencién NO menciona mencio%a Ipas caracteristicas caracteristicas del sujeto de | de atencién y es coherente | del sujeto de atencién y es
e NI se refiere a las N L atencion y es coherente con | con DOS de los siguientes | coherente con la
caracteristicas de LOS P del sujeto de atencién en el o . -
4 caracteristicas de los o e UNO de los siguientes aspectos: TOTALIDAD de los siguientes
SUJETOS DE ATENCION sujetos de atencién en el territorio. Sin embargo, esta NO aspectos: a) La caracterizacion del aspectos:

2 |ENEL TERRITORIO donde terJritorio donde viven es coherente con la a) Tia carécterizacic’)n del nifios, nifias a) ‘I)_a carécterizacién del nifios
viven nifios, ninas y nifos, ninas caracterizacion de los ninos, nifios, ninas y adolescentes adoleécentes),atendidos ninas y adolescentes atendidoé
adolescentes y las familias, adole;centesyy las nifias y adolescentes, y las atendyidos po): el proyecto. por el proyecto por el éroyecto y
que serén atendidos por el familias, que seran familias atgndldas por el b) La caracterizaciéon de las | b) La caracterizacion de b) La caracterizacién de las
proyecto, y su contexto y . proyecto ni con su contexto y . . N - . L P .
entorno atendidos por el proyecto, entormno familias que seran atendidas | las familias que seran familias que seran atendidas

. y su contexto y entorno. . por el proyecto, o atendidas por el proyecto, | por el proyecto, y
c) Su contexto y entorno. o c) Su contexto y entorno.
¢) Su contexto y entorno.
La propuesta de disefio de
la estrategia de intervencion
considera clara y
detalladamente la
aplicacion de los - - -
enfoques transversales: :_aaeps;?glueegsi;apda?adll:eno de La propuesta de disefio de la La propuesta de disefio de la :_aaeps?r)gtuezsi;a ddee disefio de I;:t?ar?e Zl;zizrgiadilsfen:;ri::gn
Derechos de la nifiez y . A . estrategia de intervencion estrategia de intervencién iy A "

3 |adolescencia, enfoque de :2‘2;;;3%2 ggrﬁﬁngga incorpora la aplicacién claray | incorpora la aplicacion clara ggﬁ?aimog;?;%g;:g da 32?;1‘;3':;51@ ra aplicacién
Adoleteonci, enfoque | 02105 enfoaus ransversalos, % | nogues wansversales, |92 537 enfogues de loa 8 enfoques
Interoultural énfoqt?e de transversales. ) a ) transversales. transversales.

Inclusion, enfoque de
Género, enfoque de Curso
de Vida, enfoque Territorial
y enfoque de Redes.
- La propuesvtav de disefio de

I cairatoga ncompora. L propuesta o diseio do a | TODOS 1o Siguontee. | L ropuesta de disero d i
TODOS los siguientes La propuesta de disefio de atprtopqeg oo Ise-nggsa elementos: estrategia incorpora TODOS

N | trategia i estrategia incorpora . los siguientes elementos:
elementos a estrategia incorpora 108 siqui i .

: UNO o NINGUNO de los . os siguientes elementos: o

N La propuesta de disefio de la a. Conceptualizacion de a. Conceptualizacion de
a. Conceptualizacion de slguientes estrategia  incorpora DOS  de | 3. Conceptualizacion de participacion. i agén
participacion. elementos: los siguientes elementos: participacion. b. Estrategias individuales g Estr’;\tegia.s individuales y
2&2?123;?3? Iz(rjtli\élid:i:gﬁ g a Conceptualizacion  de b, Estiategias Idviduales y y:gilgct;l\éeilgnde colectivas de participacion.
A participacion. | , - gonceptualizacion de | “Oncep colectivas de participacion. | Particip: : ) c. Acciones que garanticen la
c. Acciones que garanticen O participacion. ¢. Acciones que garanticen la | ¢ Acciones que garanticen o ey
i i participacion. s indivi > o< " .y expresion de opinién e

la expresién de opinién e b. Estrategias individuales y | expresion de opinion e la expresion de opinién e incidencia en las decisiones

4 |incidencia en las decisiones | b. Estrategias individuales | colectivas de participacion. incidencia en las decisiones | incidencia en las interventivas, por cada etapa
Qf[gegél\ilgzrsg;;aéﬁay yarﬁci ;cg:';cwas de ¢. Acciones que garanticen la i(;ne_r\;emivas_,lpor cadt_a _etapta gzi:l:;c;le:t:;r\éznhvas, de intervencion y participante
participante del programa. g Acc‘i)ones que garanticen | XPresion  de  opinion e dZ||;,2;ernmC;°n ¥ partepante | ervencion y participante | 98! Programa.

d. La conceptualizacion, la expresion de opinion e |incidencia en las decisiones ' del programa. d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son | incidencia en as | Interventivas, por cada etapa|q, embargo, la d. La conceptualizacion, | SSiTategias y acciones son
coherentes con laOOTT; | decisiones  interventivas, | 8¢ intervencién y participante tualizacis estrategias y acciones son | 0Nérentes con la OOTT;
e. La conceptualizacion, d de | el programa. Pl coherentes con la OOTT, | & L@ conceptualizacién,
estrategias 5 acciones son “:ﬂ;r eﬁi’éi ;Er‘:'?:'pamz estraterg];las ytaccmnTs No " |estrategias y acciones son

intervencion y ici son coherentes con la o
coherentes con el Decreto | del programa. OOTT. Sin embargo, NO es :iherentes con el Decreto N
N°14. coherente con el Decreto .

N° 14.




Conforme aTas
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas
existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él
y favorecen los procesos de
intervencion con NNA y las
familias. Ademas, propone,
incorpora y desarrolla
estrategias de coordinacién
y articulacioén con dichas
redes.

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién NO menciona

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervencién menciona en

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de la
modalidad, la propuesta de
estrategia de

intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas
existentes en el territorio o
que tengan incidencia en
él. Ademas, propone,
incorpora y desarrolla
estrategias de
coordinacion y articulacion
con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores, organismos
y/o programas existentes en el
territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen los
procesos de intervencién con
NNA y las familias. Ademas,
propone, incorpora y desarrolla
estrategias de coordinacion y
articulacioén con dichas redes.

Lo anterior, permite la

interés superior sea una
consideracién primordial
(articulo 3, parrafo 1),
contemplando actividades y
estrategias a nivel
interventivo y juridico.

aplicacién de la Obs.
General n° 14.

N°14, sin embargo, estas no
estan presentes en cada etapa
de intervencion.

2. Actividades por cada
etapa de intervencién del
programa.

Sin embargo, no presenta

estrategias  juridicas  de
aplicacion para la
observacion.

etapa de intervencion del
programa.

3. Estrategia juridicas para
la aplicacion de la
observacion n°14.

Sin embargo, las
estrategias juridicas no
estan presentes en cada
etapa de intervencion del
programa.

5 | Lo anterior, permite la actores, organismos y/o concreto actores, organismos | existentes en el obtencién de prestaciones y
obtencion de prestaciones y ’ . y/o programas existentes en el | territorio o que tengan N . servicios resultantes de estas
servicios resultantes de programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él. Ademas, Lo antg(lor, permite I? coordinaciones y que
estas coordinaciones y que territorio o que tengan incidencia en él propone, incorpora y obtencién de prestaciones favorecen la intervencién con
favorecen la intervencion incidencia en él. desarrolla estrategias de isstzrs\/lcc;;? dri?]::lit:::s deue NNA, sus familias y/o adultos
con NNA, sus familias y/o coordinacion y articulacion favorecen la intervenc)i,é% significativos en materia de
adultos significativos en con dichas redes. NNA. famil salud, educacioén, juridica y de
materia de salud con » SuS familias ylo esparcimiento socioemocional

PR adultos significativos en "
educacion, juridica y de materia de salud o recreativo
espngImlepto ) educacion y de para los NNA; y,
socioemocional o recreativo esparcimiento .
ADEMAS, considera recreativo para los NNA. en otras materias en beneficio
también otros servicios y de la intervencion
prestaciones en otras
materias en beneficio de la
intervencion
La propuesta describe y
desarrolla acciones de
X La propuesta describe y monitoreo interno, de La propuesta describe y
La propuesta describe y La propuesta describe y desarrolla acciones de forma clara y pertinente, y | desarrolla acciones de
desarrolla acciones de desarrolla acciones de monitoreo interno, de forma | €stas favorecen la calidad | monitoreo interno, de forma
monitoreo interno para [ La propuestaNO describe | Monitoreo intermo, pero estas |\ o\ vortinente, y estas | del Plan de Intervencién | clara y pertinente, y estas
favorecer la calidad del Plan | NI desarrolla acciones de | NO favorecen la calidad del favorecen la calidad del Plan | Individual (PIl) y favorecen la calidad del Plan
de Intervencion Individual | monitoreo interno para Plan de Intervencién Individual | .\ oo 0 s dividual promueven que la de Intervencion Individual (PIl)
(PIl) y promover que la favorecer la calidad del (P1) y no promueven que la (PIl) y promueven que la estrategia de intervencion |y promueven que la estrategia
estrategia de intervencion | Plan de Intervencién estrategia de intervencion se estrategia de intervencion se | se adecue a las de intervencién se adecue a
se adecue a las Individual (PIl) y para adecue a las necesidades adecue a las necesidades necesidades especificas | las necesidades especificas

6 | necesidades especificas del | promover que la estrategia | €Specificas del nifio, nifia o especificas del nifio, niia o | del nifio, nifia o del nifio, nifia 0 adolescente y
nifio, nifia o adolescente y | de intervencion se adecue | adolescente y su familia y/o adolescente y su familia y/o | adolescente y su familia [ su familia y/o adultos
su familia y/o adultos alas necesidades adultos ggmﬂcatlvos, Y adultos significativos, pero: | ¥/0 adultos significativos, | significativos, e:
significativos, identificando | especificas del nifio, nifia o | @demas: _ a) NO identifican potenciales | €: a) Identifican potenciales
potenciales problemas en la | adolescente y su familia | 2) NO identifican potenciales problemas en la calidad del | @) Identifican potenciales | problemas en la calidad del
calidad del PIl, y y/o adultos significativos. | Problemas en la calidad del PlI, PII, problemas en la calidad PIl,
describiendo soluciones a b) NO describen opciones de | '\ eccriben opciones de | del PII, y ademas,
dichos problemas. solucion a dichos problemas. {0\~ 0" Gichos problemas. | sin embargo, b) Describen opciones de

b) NO describen opciones | solucién a dichos problemas.
de solucién a dichos
problemas.
La propuesta de Ticitacion
presenta una metodlologl’a La propuesta de licitacion
que garantiza Ia aplicacion resenta una metodologia que
La propuesta de licitacion | de la Obs. General N°14 P! . etodologia q
s garantiza la aplicacion de la
La propuesta de licitacion presenta TODOS los | contemplando TODOS los Obs. General N°14
presenta una metodologia siguientes elementos para la | siguientes elementos: y
N " s - contemplando TODOS los
de trabajo que garantiza la aplicacion de la  Obs. [ 1. Actividades de o N
aplicacién de la Obs. La propuesta de licitacion General N°14: aplicacion de la siguientes elementos:
o N La propuesta de licitacion - . e 1. Actividades de aplicacion de
General N° 14 Sobre el no contempla actividades presenta actividades para la . ., | observacion. |a observacion
derecho del nifio a que su ; P aplicacion de la Obs. General | 1. Actividades de aplicacion | 2 Actividades por cada = :
7 relacionadas con la de la observacion. 2. Actividades por cada etapa

de intervencion del programa.
3. Estrategia juridicas para la
aplicacién de la observacién
n°14.

4. Estrategias juridicas de
aplicacién de la observacion
por cada etapa de intervencién
del programa

Il. CRITERIO: Matri a

propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades
para cada indicador.

la tabla de desarrollo de
actividades para cada
indicador.

indicador. Sin embargo, estos
NO respaldan de manera
coherente las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

estos solo permiten
respaldar de manera
coherente menos del 50%
de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

estos permiten respaldar
de manera coherente
entre el 50% y menos del
100% de las actividades
propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades.

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La propuesta desarrolla el .
minimo de actividades (7) La propuesta desarrolla el La propuesta incorpora y Ia:s’::rorgllljzsetﬁr:;ﬁi?;’goéz Y
para ?I cumplimiento del La propuesta desarrolla minimo de actividades (7) desla.rrolla &l minimo de actividades (7) para el objetivo
objetivo actividades, sin embargo, No para el objetivo general acfividades (7) para el general, considerando los
gg.: ‘;:{z‘;‘;‘;nzgﬁ:gsgelﬁz ::gﬁgﬁ:gﬁtsga des para incorpora el minimo de (7) considerando los objetivos g:ﬁ;;grgigzr%‘s obietivos objetivos especificos de la
8 médalidad e’; la OOTT ol obietivo general del P actividades para el objetivo especificos de la modalidad especificos de la ) modalidad en la OOTT.
estos garantizan su Y o :ama g general, considerando los en la OOTT. Sin embargo, mg)dalidad en la OOTT TODAS garantizan su
contrigucién al logro de los prog : objetivos especificos de la estas NO garantizan su Sin embargo, NO todaé contribucion al logro de los
i, Ada e modalidad en la OOTT. contribucién al logro de los garamizangsd contiibian |indicadores. Ademas, las
L y C indicadores. g™ actividades son especificas
actividades son especificas al logro de los indicadores. " .
y diferentes entre 5’?_ 9 y diferentes entre si.
La propuesta enumera'y La propuesta enumera'y
La propuesta enumera y describe actividades que Iégsirﬁggi?‘i’%lzng:rauye describe actividades que |La propuesta enumeray
describe actividades que permiten llevar a cabo las 6 permiten llevar a cabg las 6 permiten llevar a cabo las | describe actividades que
permiten llevar a cabo las etapas de intervencion, sin N ) 6 etapas de intervencién y | permiten llevar a cabo las 6
6 etapas de intervencion, hﬁl‘ g;zz?iizt:gie i::éj;era embargo: i;?lps?je?: Ln,:inézng:n y considera dos de los etapas de intervencion y
considerando las acciones para cada y a) NO considera las siguientes aspectos: siguientes aspectos: considera los tres aspectos:
caracteristicas de los nifios, S o caracteristicas de los nifios, o a) Las caracteristicas de | a) Las caracteristicas de los
9 teristicas de los nif objetivo ez ecifico que teristicas de los nif a)gLas caractgrlsllca{s de los L feristicas d L teristicas de |
nifias y adolescentes y sus Jetr P g nifias y adolescentes, i o los nifos, nifias y nifios, ninas y adolescentes,
™ permitan llevar a cabo las y nifios, nifias y adolescentes, e
familias y/o adultos 5 etapas de intervencion b) NO considera las b) Las caracteristicas de las adolescentes, b) Las caracteristicas de las
significativos, que seran P! " | caracteristicas de las familias familias /o adultos b) Las caracteristicas de familias y/o adultos
atendidos por el proyecto, y y/o adultos significativos, y si nificagvos las familias y/o adultos significativos, y
su contexto y entorno. c) NO considera el contexto y 9 Y significativos, y c) El contexto y entorno.
c) El contexto y entorno.
entorno. c) El contexto y entorno.
Se presentan medios de Se presentan medios de Se presentan medios de
Se presentan medios de verificacion para todas las verificacién para todas las preser
. . verificacién para todas las actividades propuestas en la | actividades propuestas en ver}ﬂpamon para todas las
Se presentan medios de NO se presentan medios actividades propuestas en la tabla de desarrollo de la tabla de desarrollo de actividades propuestas en la
verlfllcacmn y estos de verificacion para tabla de desarrollo de actividades para cada actividades para cada tab.la. de desarrollo de
permiten respaldar la respaldar todas las actividades para cada indicador. Sin embargo indicador. Sin embargo actividades para cada
10 |totalidad de las actividades | actividades propuestas en P: . 90. . 90, indicador y estos permiten

respaldar de manera
coherente el 100% de las
actividades propuestas en la
tabla de desarrollo de
actividades.




N° Descriptor 0 1 2 3 4
Se comprometen mecanismos
zaral girantlzat; la é)artlc/lpacl;)r} Se comprometen mecanismos
e las/los tral ajla oras/es del | o comprometen Se comprometen para garantizar la participacion
proyecto en, al menos, un| o Ll para garantizar |Tecanismospara - |de las/los trabajadoras/es del
Se comprometen curso de formacioén |a participacion de las/los garantizar la participacion proyecto en, al menos, un
mecanismos para (capacitacion) impartido por el traga'adgras/ese Lino del de las/los trabajadoras/es | cyrso de formacion
garantizar la participacion Servicio, sin  embargo, NO J quip del proyecto en, al menos, (capacitacion) impartido por el
de las/los trabajadoras/ NO se comprometen considera los siguientes | Provecto en, al menos, un n curso de formacion pac % p
© 1as/los lrabajacdoras/es | e anismos para 9 curso de formacion un curso ge formacior Servicio, y considera TODOS
del proyecto en, al menos, garantizar Ia participacién aspectos: (capacitacién) impartido por (capacitacién) impartido los siguientes aspectos:
incuso e a8 s abasdoracies () condcines mis e 2| TGy oo |porelSomeo s ) codcionesmininas paa
" el Spervicio incor porandop del proyecto en, al menos, b) tiempo protegido para la considera solo UNO los DOS Ic?s ;.i uientes pamf:lpamon, i
condiciones ml’niEnas para | un curso de formacién participacion siguientes aspectos: aspectos: 9 b) tiempo protegido para la
e itacion) imparti ; " ndiciones minim r o - participacion,
la participacion; tiempo (capac tacio .) partido c) incentivos para la| @) c0 .d.co es as para a) condiciones minimas i i |
. por el Servicio. L la participacion A, c) incentivos para a
protegido para la participacion. A - para la participacion, articipacién
A ) b) tiempo protegido para la : - p; P B
participacion e incentivos articipacion b) tiempo protegido para la
para la participacion. 2) incepmivos’ arala participacion,
articipacion P ¢) incentivos para la
P P . participacion.
La propuesta incorpora y
. . desarrolla, al menos, 4 La propuesta incorpora y
Gesarolls i mencs. Lapropuesiaincorporay | desarrola, ol mancs. 4 || Icaas para prevenir el | desarrol, al mens, 4
ST T - S - rn nsiderando: iniciativ. ra prevenir el
iniciativas para prevenir el desarrolla 4 iniciativas para iniciativas para prevenir el burnout, cor S.(.’e "al do ciativas pay a prevel X €
N . " Ny N a) 2 0 mas iniciativas de burnout, considerando:
burnout, considerando 2 0 | La propuesta NO incorpora | prevenir el burnout, sin burnout, considerando los LY o PRI
PRI o H . - N Supervision Clinica de a) 2 o mas iniciativas de
mas iniciativas de iniciativas para prevenir el | embargo, incorpora solo uno de | siguientes elementos: o L
Supervision Clinica de burnout o incorpora los siguientes elementos: a) 2 o mas iniciativas de casos, Supervisién Clinica de casos,
12 P P 9 : b) 2 0 mas iniciativas b) 2 0 mas iniciativas

casos y 2 0 mas iniciativas
generales de autocuidado
de equipo. Las actividades
consideran a los equipos
técnicos y administrativos

menos de 4 iniciativas de
autocuidado.

a) 2 0 mas iniciativas de
Supervision Clinica de casos, o
b) 2 0 mas iniciativas generales
de autocuidado de equipo.

Supervision Clinica de
casos, y

b) 2 0 més iniciativas
generales de autocuidado de
equipo.

generales de autocuidado
de equipo,

Sin embargo, solo
considera el equipo técnico
o solo considera el equipo
administrativo.

generales de autocuidado de
equipo, y

Ademads, considera el equipo
técnico y considera el equipo
administrativo.




Anexo 3.c: Pauta y rubrica de evaluacion Programa de proteccion en explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE)
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¥

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION - PROGRAMA DE PROTECCION EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE

Instrucciones generales y definiciones

La presente rubrica tiene como objetivo especificar el puntaje que se le asignaré a una propuesta presentada en un proceso licitatorio, en cada uno de los descriptores de la modalidad.

El/la evaluador/a debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de lo solicitado en el formulario de presentacién de proyectos, las orientaciones técnicas y los diferentes anexos que
son parte del concurso publico, junto con lo establecido en esta rabrica. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte
superior de las columnas.

En este punto la Comisién Evaluadora debe calificar cada uno de Tos descriptores en la columna "Puntaje” de acuerdo a la escala de puntuacion que se presenta en la rubrica (solo deben
usarse numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se multiplica
automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos correspondera al valor de cada criterio.

Al final de cada uno de Tos criterios, Ta Comisién Evaluadora deberd sefialar las observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién
maxima, sefialando qué aspecto de la propuesta no cumple con el descriptor correspondiente. Estas observaciones deberan ser corregidos y supervisados durante la implementacion del
proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los puntajes:

Datos Cuantitativos y Cualitativos (descriptor 1): Se consideraran validos para la evaluacion los datos cuantitativos y cualitativos, el que proporcionen informacién relativa al territorio
focalizado o, en su defecto, proporcionen informacién de una unidad geogréfica superior al territorio (regién o provincia) que sean representativos o deductivos al territorio en cuestién.

Factores interrelacionados de vulnerabilidad descritos por el Instituto Interamericano del Nifio (Descriptor 1)En pagina 7 de la Orientacion Técnica.

Contexto y entorno (Descriptores 2,9, 10 y 11):se refiere al contexto socio comunitario de Tos ninos, ninas y adolescentes y sus familias y/o referentes significativos que atiende el
proyecto.

Detallada (Descriptor 3): Se proporcionan amplios detalles o explicaciones especificas para brindar una comprension completa y exhaustiva del tema en cuestion.

Aplicacion (Descriptor 3y 7): se refiere a la materializacion o cémo sera puesto en practica o solicitado en un contexto especifico, considerando una explicacion clara y detallada.

Conceptualizacion (Descriptor 4): Se refiere al proceso de definir y describir una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y
explicar las ideas de manera méas efectiva.

Coherencia (Descriptor 6): Describe y deja en evidencia la relacién I6gica y consistente entre la propuesta y lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia
propuesta, estrategias propuestas, etc.).

Pertinente (Descriptor 6): Se considera pertinente aquello que es oportuno y contribuye de manera significativa a la comprension, discusion o resolucién de un asunto en particular.

[Monitoreo interno (Descriptor 6): Conjunto de actividades procedimentales y/o mecanismos que son: especificos, factibles y verificables. Son realizados por los integrantes del equipo del
proyecto y tienen por objetivo asegurar la calidad del Plan de Intervencién Individual.

Observacion general N214 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Descriptor 7) Disponible en:

https://www.refworld.org/es/ref/polilegal/crc/2013/es/95780

Guia para la ion y Determinacion del Interés Superior (Descriptor 7):Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7896/file/guia%20interes%20superior.pdf

Garantizar (Descriptor 13): Se considera cuando las acciones son especificas, demuestran factibilidad, son constatables y planificadas.

Supervision Clinica (Descriptor 14): se refiere a un proceso en el que un/a profesional supervisa, asesora y guia a otro/a profesional revisando casos, discutiendo y reflexionando sobre las
estrategias y técnicas de intervencién y brindando retroalimentacion. Estas contribuyen a prevenir el burnout mediante el abordaje de las evaluaciones, las intervenciones, en el nivel de
reflexiones y metaandlisis de los casos.

Adjudicacion: La propuesta sera adjudicable si el puntaje final de la pauta es igual o superior a 2,999 (aproximado a un "3" decimal).
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ANEXO 3: PAUTA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacion:

Nombre del Proyecto:

Concurso N°: X Concurso Publico de Proyectos
Cadigo licitacion anexo N°1:

Region:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA N°1 DE LA EVALUACION

SI/NO
La proy pafay se a bien K 1tado el Anexo N°4: Carta de compromiso
La propuesta continta con la Etapa N°2 de evaluacion(*Para continuar a la segunda etapa, debe tener Sl en los items anteriores y haber
presentado los anexos individualizados de acuerdo a las exigencias de las bases administrativas)

3. CUMPLIMIENTO DE SE DA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA

I. Criterio: Disefio de la estrategia de la intervencion segtin cada modalidad (50%)

Puntaje

N° Descriptor Ponderador Puntaje Ponderado

La propuesta presenta Ta caracterizacion
de los sujetos de atencion en el territorio
donde viven nifios, nifias y adolescentes
y sus familias y/o adultos significativos,
incluyendo:

a) Datos cuantitativos de las graves
vulneraciones de derechos y principales
consecuencias de la explotacién sexual
(fisicas, emocionales, sexuales y
sociales) en nifios, nifias y adolescentes
en el territorio, 20% 0,000

y

b) Datos cualitativos sobre los factores
interrelacionados de vulnerabilidad
descritos por el Instituto Interamericano
del Nifio.

Ademas de lo anterior, |a totalidad de lo
presentado incluye bibliografia y
referencias que respalden los datos.

La propuesta de disefio de Ta estrategia
de intervencién es coherente con las
caracteristicas de LOS SUJETOS DE
ATENCION EN EL TERRITORIO donde
viven nifios, nifias y adolescentes y sus 20% 0,000
familias y/o adultos significativos, que
seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno.

La propuesta de disefio de Ta estrategia
de intervencién considera clara y
detalladamente la aplicacion de los
enfoques transversales: Derechos de
la nifiez y adolescencia, enfoque de
Participacion de la Nifiez y 15% 0,000
Adolescencia, enfoque Intercultural,
enfoque de Inclusién, enfoque de
Género, enfoque de Curso de Vida,
enfoque Territorial y enfoque de Redes.

La propuesta de disefio de la estrategia
incorporaTODOS los siguientes
elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas
de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion
de opinién e

incidencia en las decisiones 15% 0,000
interventivas, por cada etapa de
intervencion y participante del programa.

d. La conceptualizacién, estrategias y
acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion, estrategias y
acciones son coherentes con el Decreto
N°14.




Conforme a las Orientaciones Técnicas
de la modalidad, la propuesta de
estrategia de intervencién menciona en
concreto actores, organismos y/o
programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él y favorecen
los procesos de intervencién con NNA y
las familias. Ademas, propone, incorpora
y desarrolla estrategias de coordinacién
y articulacion con dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencién de
prestaciones y servicios resultantes de
estas coordinaciones y que favorecen la
intervencién con NNA, sus familias y/o
adultos significativos en materia de
salud, educacién, juridica y de
esparcimiento

socioemocional o recreativo para los
NNA;y,

ADEMAS, considera también otros
servicios y prestaciones en otras
materias en beneficio de la intervencion

10%

0,000

La propuesta describe y desarrolla
acciones de monitoreo interno para
favorecer la calidad del Plan de
Intervencion Individual (PIl) y promover
que la estrategia de intervencion se
adecue a las necesidades especificas
del nifio, nifia o adolescente y su familia
y/o adultos significativos, identificando
potenciales problemas en la calidad del
Pll, y describiendo soluciones a dichos
problemas.

10%

0,000

La propuesta de Ticitacion presenta una
metodologia de trabajo que garantiza la
aplicacion de la Obs. General N°14
Sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracién
primordial (articulo 3, parrafo 1),
contemplando actividades y estrategias
a nivel interventivo y juridico.

10%

0,000

Puntaje Cr

iterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):
1.

Il. Criterio:

Matriz Logica (30%)

Ne

Descriptor

Ponderador

Puntaje

Puntaje

Pond:

erado

La propuesta desarrolla elminimo de
actividades (3) para cada uno de los
objetivos especificos, y todas
garantizan su contribucién al logro de
los objetivos segun la OOTT.

50%

0,000

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 4 etapas de

intervencion relacionadas al
componente de Atencion de NNA
descrito en la OOTT, considerando las
caracteristicas de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias y/o adultos
significativos, que seran atendidos por el
proyecto, y su contexto y entorno.

10%

0,000

10

La propuesta enumera 'y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 2 etapas de
intervencion relacionadas al

p ite de Inter i0
Familiar descrito en la OOTT,
considerando las caracteristicas de los
nifios, nifias y adolescentes y sus
familias y/o adultos significativos, que
seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno.

10%

0,000

1

La propuesta enumera y describe
actividades que permiten llevar a
cabo las 2 etapas del componente de
intervencion vinculadas al circuito
judicial descritas en la OOTT,
considerando las caracteristicas de los
nifios, nifas y adolescentes y sus
familias y/o adultos significativos, que
seran atendidos por el proyecto, y su
contexto y entorno.

10%

0,000

12

Se presentan medios de verificacion y
estos permiten respaldar la totalidad de
las actividades propuestas en la tabla de
desarrollo de actividades para cada
objetivo especifico.

20%

0,000

Puntaje Criterio (Suma columna)

100%

0,000

Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):

8.




9.

10.

11,

12.

N° [ Descriptor Ponderador Puntaje Sg::‘agfa do

Se comprometen mecanismos para garantizar la
participacion de las/los trabajadoras/es del
proyecto en, al menos, un curso de formacion
13 | (capacitacion) impartido por el Servicio, 60% 0,000
incorporando condiciones minimas para la
participacion; tiempo protegido para la
participacion e incentivos para la participacion.

Se desarrollan al menos 6 actividades de
autocuidado para evitar el burnout en el equipo,
considerando dentro de estas 2 de supervision
clinica y reuniones técnicas, 2 de espacios de 40

0% 0,000

14 L A y
vaciamiento y descompresion, y 2 medidas
cotidianas de autocuidado. Las actividades
consideran a los equipos técnicos y
administrativos.
Puntaje Criterio (Suma columna) 100% 0,000
Justificacion de puntaje en cada descriptor inferior a puntaje 4 (puntaje maximo):
13.
14.
4. PUNTAJE FINAL Y RESULTADO DE LA EVALUCION TECNICA
Puntaje
Criterios Ponderador Puntaje Ponderado
Disefio de Estrategia de la intervencién 50% 0,000 0,000
Matriz Légica 30% 0,000 0,000
Gestion de Personas 20% 0,000 0,000
Total 100% No Adjudicable _

Rangos y Categorias de Evaluacion

Definicion Rango Categoria
La propuesta no cumple con los criterios minimos requeridos en los lineamientos de la 0-28 No adjudicable
modalidad, por lo que no califica para ser aprobada, al presentar un puntaje inferior o igual
az28.
La propuesta cumple satisfactoriamente con los criterios minimos requeridos, calificando -

y Adjudicable
para su aprobacién. Se presentan, eventualmente, algunos aspectos que deben ser 29-40

corregidos durante la ejecucion del proyecto, en caso de ser adjudicado, pero que no
afectarian la calidad de la intervencién.
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ANEXO 3: RUBRICA DE EVALUACION

LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE (PEE)

I. CRITERIO: Disefo de la estrategia de la intervencion

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La propuesta presenta una
caracterizacion de  los
sujetos de atencién en el
territorio donde viven los La pr_opuc_e'stapresentq la
nifos, nifias y adolescentes La ropuesta presenta La propuesta presenta la g:ra;::r:gizﬁ'ogndeellost:rﬂgﬁz
y las familias que seran propuesta p . La propuestapresenta la|caracterizacion de los : L L

" caracterizacion de los sujetos . A N ” donde viven nifios, nifias y
atendidos por el proyecto, de atencion en el teritorio caracterizacionde los |sujetos de atencion en el adolescentes las familias
contemplando datos donde viven nifios, nifas y sujetos de atencién en el |territorio donde  viven incluyendor y ?
cuantlltatlvos relativos a la adolescentes y las familias. tg[rltorlo donde viven nifos, | nifios, ninas y a) Datos cuantitativos de las
magnitud de las graves Sin embargo nifas y adolescentes y las | adolescentes y las raves  vulneraciones  de
vulngrapiones Qe derechos a) NO 9 ’presema datos familias incluye.ndq: familias, incluyepdq: gerechos y principales
y principales tipologias de |La propuestaNO presenta cuantitativos respecto de las a) Datos cuantitativos de las | a) Datos cuantitativos de tinologias de maltrato
maltrato  pertinentes, y | caracterizacion de los raves vulnera?ciones graves vulneraciones de|las graves vulneraciones znin%ntes

1 datos cualitativos sobre los | sujetos de atencién, o bien, gerechos rinciales derechos y  principales |de derechos y principales P .
factores de riesgo | lo presentado NO| logi yd P! 'IJ tipologias de maltrato [ tipologias de  maltrato é D Jitati bre |
asociados a|corresponde al sujeto de tipologias e maltrato pertinentes. pertinentes. f) atos cualitativos sobre los
institucionalizacién de NNA | atencién. pertinentes. o y lagtort.es Qe I’I(IEngD. ?SZC'ﬁﬁia
y a largas permanencias {,) NO resenta  datos b) Datos cualitativos sobre | b) Datos cualitativos sobre :lnstlltau::lgga Izamgrnm:nenciag
residenciales. Ademas de cualitativos sgbre factores de los factores de riesgo|los factores de riesgo residencigles P
lo anterior, la totalidad de lo riesgo asociados asociados a la | asociados a la .
presentado incluye instgucionalizacién de NNAy a institucionalizacién de NNA y | institucionalizacién de Ademas de lo anterior la
bibliografia y referencias largas permanencias a Iargas permanencias | NNA y a largas totalidad de lo presentado
que respalden los datos. residenciales residenciales. permanencias incluye bibliografia y
Ademas de lo anterior, la : residenciales. .
totalidad de lo presentado referencias que respalden los
incluye  bibliografia y datos.
referencias que respalden
los datos.

La propuesta de disefio de
La propuesta de disefio de|la estrategia ara  la -
La propuesta de disefio de|La propuesta de la|La propuesta de disefio de la la pesptrategia para  la intervencio’ngmengiona las Ié:trgzgziuaei;:r:Tadilr?:e?\(/)egiiélﬁ
la estrategia de | estrategia para la | estrategia para la intervencion Q?;ger:?sl?igasnlﬁcih:to Is: gzrzfeligisc’:fasesdghesﬁﬁiz menciona las caracteristicas
intervenciéon es coherente |intervencion NO menciona | menciona las caracteristicas i I ¥ es cone del sujeto de atencion y es
P N . 2 atencién y es coherente con | con DOS de los siguientes
con las caracteristicas de Nl se refiere a las|del sujeto de atencién en el UNOde los siguientes | aspectos: coherente con la TOTALIDAD
LOS SUJETOS DE | caracteristicas  de  los | territorio. Sin embargo, esta NO aspectos: 9 a)pLa céracterizacién del de los siguientes aspectos:

2 | ATENCION EN EL | sujetos de atencién en el|es coherente con [ a)pLa éaracterizacién del | nifios ninas a) La caracterizacion del nifios,
T_ERRITORIOd;r}de viven tgrritorio d:nlde viven niﬁ:)s, cgracterizac[;é? de los niﬁ?s, nifios, nifias y adolescentes adole;centes atendidos niﬁasly adolescentes atendidos
nifios, nifias y adolescentes | nifias y adolescentes y las | nifias y adolescentes, y las M por el proyecto, y
y las familias, que seran |familias, que seran | familias  atendidas  por S;eﬂg'i(;fa?;:i:g%{fﬁg’las g‘)arf;p?;zggrizacién de b) La caracterizaciéon de las
atendidos por el proyecto, y | atendidos por el proyecto, y [ proyecto ni con su contexto y o 2 ! o .~ | familias que serén atendidas
su contexto y entorno. su contexto y entorno. entorno. familias que serdn atendidas | las familias que seran| oo provecto, y

por el proyecto, o atendidas por el proyecto,

¢) Su contexto y entorno. o ©) Su contexto y entorno.

¢) Su contexto y entorno.

La propuesta de disefio de
la estrategia de
intervencion considera
clara y detalladamente la
aplicacién de los La propuesta de disefio de | La propuesta de disefio de la
enfoques transversales: | La propuesta de disefio de | La propuesta de disefio de la|La propuesta de disefio de a P pestrate a de estr’;tepia ara la intervencion
Derechos de la nifiez y|la estrategia para la|estrategia de intervencién |la estrategia de intervencion intervencion ir?cor ora la considgra P clara

3 |adolescencia, enfoque de [intervencién NO considera |incorpora la aplicacién clara y |incorpora la aplicacion clara aplicacion clara d?atallada detalladamente la_ a Iicacib?;
Participacion de la Nifiez y [ la aplicacién de ninguno de | detallada de 1 o 2 enfoques|y detallada de 3 o 4 dz 5 a 7 yenfoques d o los 8 epnfoques
Adolescencia, enfoque | los enfoques transversales. | transversales. enfoques transversales. transversales. transversales.

Intercultural, enfoque de
Inclusién,  enfoque  de
Género, enfoque de Curso
de Vida, enfoque Territorial
y enfoque de Redes.
La propuesta de disefio de La propuesta de disefio de
la estrategia incorpora La propuesta de disefio de la_estrategia incorpora || a propuesta de disefio de la
TODOSIlos siguientes . . : TODOS los  siguientes | estrategia  incorpora TODOS
I tos: La propuesta de disefio de la__estrategia INCOTPOTa | oo mentos: los siguient | tos:
elementos: la estrategia Incorpora UNO TODOS los  siguientes os siguientes elementos:
isef elementos: i

a. Conceptualizacion de :'g ,gr::;(:u"o de los Iég"g:;’g;em?ng;p%'f:B%gedlz a. Conceptualizacion de|a.  Conceptualizacion  de

I, igui NI, articipacion. icipacio
participacion. i P N a.  Conceptualizacién  de | Participacion. — — participacion.
b. Estrategias individuales y | €lémentos: los siguientes elomentos: participaciér?. b. Estrategias individuales | Estrategias individuales y
colectivas de participacion. a.  Conceptualizacién b. Estrategias individuales y yanici :é)igenctlvas de colectivas de participacion.
¢. Acciones que garanticen | 5 - Gongeptualizacion de participacion. colectivas de participacion. ~ | A b ; : ¢. Acdiones que garanticen la
la expresion de opinion e D acid . Acci i c. Acciones que garanticen [ expresion  de  opinion e
ae 3 participacion. b. Estrategias individuales y [C- Acciones que garanticen (, on d exp ! on

4 |incidencia en las colectivas de particioacion la expresién de opinion e la expresion de opinion € incidencia en las decisiones
decisiones  interventivas, | b. Estrategias individuales y particip | incidencia en las decisiones | Ncidencia en  1as |interventivas, por cada etapa
por cada etapa de|colectivas de participacion. |c. Acciones que garanticen la |interventivas, por cada etapa | 46CISIONes — interventivas, | de intervencion y participante
intervencion y participante | c. Acciones que garanticen [ expresion  de  opinin de intervencién y participante | P°" cada etapa de del programa.
del programa. la expresion de opinion e |incidencia en las decisiones | del programa. intervencion y participante | g La  conceptualizacion,

d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con el Decreto
N°14.

incidencia en las
decisiones interventivas,
por cada etapa de

intervencion y participante
del programa.

interventivas, por cada etapa
de intervencion y participante

del programa.

Sin embargo, la
conceptualizacion,
estrategias y acciones NO
son coherentes con la
OOTT.

del programa.

d. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT.

Sin  embargo, NO es
coherente con el Decreto
N° 14.

estrategias y acciones son
coherentes con la OOTT;

e. La conceptualizacion,
estrategias y acciones son
coherentes con el Decreto N°
14.




Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas
existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él
y favorecen los procesos
de intervencién con NNA y
las  familias. Ademas,
propone,  incorpora y
desarrolla estrategias de
coordinacion y articulacion
con dichas redes.

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de

intervencién  menciona  en

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de la
modalidad, la propuesta de

estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,

organismos y/o programas

Conforme a las
Orientaciones Técnicas de
la modalidad, la propuesta
de estrategia de
intervencién menciona en
concreto actores,
organismos y/o programas
existentes en el territorio o
que tengan incidencia en

él.  Ademés, propone,
incorpora y  desarrolla
estrategias de

coordinacion y articulacion
con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones
Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de
intervenciéon  menciona  en
concreto actores, organismos
y/o programas existentes en el
territorio o que tengan
incidencia en él y favorecen los
procesos de intervencién con
NNA y las familias. Ademas,
propone, incorpora y desarrolla
estrategias de coordinacién y
articulacién con dichas redes.

Lo

anterior,  permite  la

5 Lo anterior, permite la ?é‘eorr\;esnucg: ';gsmgguor}g concreto actores, organismos | existentes en el obtencién de prestaciones y
obtencién de prestaciones o ran;as e?(istentes enyel ylo programas existentes en el |territorio o que tengan|Lo anterior, permite la |servicios resultantes de estas
y servicios resultantes de Eerr?torio o que tengan territorio o que  tengan|incidencia en él. Ademas, | obtencién de prestaciones | coordinaciones y que
estas coordinaciones y que incidencia en é? 9 incidencia en él. propone, incorpora y |y servicios resultantes de [favorecen la intervencién con
favorecen la intervencion . desarrolla  estrategias de|estas coordinaciones y|[NNA, sus familias y/o adultos
con NNA, sus familias y/o coordinacién y articulacion | que significativos en materia de
adultos  significativos en con dichas redes. favorecen la intervencion | salud, educacion, juridica y de
materia de salud, con NNA, sus familias y/o | esparcimiento socioemocional
educacion, juridica y de adultos significativos en | o recreativo
esparcimiento materia de salud, | para los NNA; y,
socioemocional o educacion y de
recreativo para los NNA; y, esparcimiento ADEMAS, considera también

| socioemocional o |otros servicios y prestaciones

ADEMAS, considera recreativo para los NNA. en otras materias en beneficio
también otros servicios y de la intervencion
prestaciones en  otras
materias en beneficio de la
intervencion

La propuesta describe y

desarrolla acciones de
La propuesta describe i monitoreo lnterrjo, de La ropuesta describe
desergIIaacciones d(ye La propuesta describe y zgsaﬁggjesicc?::;lbe dé forma clara y pertinente, y desar'raolls acciones dsyz
monitoreo interno para . |desarrolla acciones de it int de f estas favorecen 1a calidad | oeo interno, de forma
favorecer la calidad del| L2 PropuestaNO describe |monitoreo interno, pero estas n?onl oreo 'ﬂ-em‘,” ° or{na del Plan de Intervencion ( o\, y pertinenté y estas
Plan de Intervencion || desarrolla acciones de|NO favorecen la calidad del ;:ara y p? meﬂf},é Ieglas Individual (P1) Y| favorecen la calidad del Plan
Individual (PIl) y promover monioreo . interno  para | Pian de Intervencién Individual davor;e(ien vy a| de- id ar; romueven - que 12 4o joervencion Individual (Pl1)
que la  estrategia  de favorecer la calidad del|(PIl) y no promueven que la §|| ntervencion  Indivi “Ia estrategia de intervencién y promueven que la estrategia
intervencién se adecue a| Jan ~de  Intervencion| esirategia de intervencion se Py .pr:j)mlueven due 2lse adecue a las|qTieencion se adecue a

6 |las necesidades | "dVidual (PIl) -y paraladecue a las necesidades e(sjtrategla Ielntervenqg) ndse necesidades  especificas | |,¢ " ocesidades especificas
especificas del nifio, nifia o | PrOTOVer aue la estrategia | especificas del nifio, nina o | ecu;\l iy zsl neeshaces|del  nifio, - nifia .| del nifio, nifia o adolescente y
adolescente y su familia ylo de intervencion se adecue | adolescente y su familia y/o eZpTCI Icaf " nu;o, _r|1_|na/o adolescente y su familia | & "ot y/lo  adultos
adultos significativos, | las necesidades | adultos  significativos, y, | 340 S5O e Y S 1aMIE YI0| y/o adultos significativos, significativos, e:
anvtios V0> | especificas del nifio, nifia o | ademas: adultos significativos, pero: | ¢ o S )
identificando  potenciales dol familia v/ : " X a) NO identifican potenciales |dentifi al a) Identifican  potenciales
problemas en la calidad del | d0iescente v su familia y/o| ) NO identifican potenciales bl la calidad del a) Identifican potenciales problemas en la calidad del PII
PI, v describiendo | 24ultos significativos. problemas en la calidad del PlI, FF]’:IO emas en la calidad de prc:lﬂ(lelmas en la calidad y ademas, ’
soluciones a  dichos gg|l:i%nd:f1?élﬁoegp?§l;§r?1?s 9 | ) N describen opciones de g; embargo, b) Describen opciones de
problemas. solucién a dichos problemas. | ) NO describen opciones solucién a dichos problemas.

de solucién a dichos

problemas.

La propuesta de licitacion

presenta una metodologia s

que garantiza la aplicacion La propussta de I|<:|’ta(:|on

La propuesta de licitacion [ jo |3 Ops. General N°14 presenta una me_todqlrogla que
La propuesta de licitacion presenta  TODOS  10s | ¢optemplando TODOS los | 92rantiza la_aplicacién dec la
presenta una metodologia siguientes elementos para 12 | gjq jientes elementos: Obs. General N°14
de trabajo que garantiza la aplicacion ~de la  Obs. |4 Actividades de|contemplando  TODOS  los
aplicacion de la Obs. La propuesta de licitacién La propuesta de licitacion General N°14: aplicacion de la ?Ig/t\jgirsltizsas(leirginisli:cacién de
N < - .

g:rgiﬁ)l d’\;l n:éo 20;:: sF[JI no contempla actividades Z:J?if:zggn adC:VII:agebz %Egserg . Acnwdades_ge aplicacién gbsir:tilci:g):cjes por cada a observacién.

7 interés superior sea una relellcior)'adas con la N°14, sin embargo .estés no dela ob_sgrvacmn. eiapa de intervencién del 2. Actividad§§ por cada etapa
consideracién  primordial aphcamonu de la Obs. estéH presentes en Z:ada etapa Zi Actg/ldgd?s por, Caga} programa. de intervencion dgl_programa.
(articulo 3, parrafo 1), General n° 14. de intervencion. etapa de Inlervencion de 3. Estrategia juridicas para 8. Bstrategia juridicas para la

programa.

aplicacién de la observacion

contemplando actmdadgsy{ Sin embargo, no presenta Iab apllggcwrm de | no14.
itonventvo y oo, estrategas juridcas  de | g e, las |4 Estategias jurdias de
. icaci X L "
ecaten, "% |sstmogas utoas o Bic2on o 2 chreacn
estan presentes en cada del programa
etapa de intervencién del prog
programa.
Il. CRITERIO: Matriz

N° Descriptor 0 1 2 3 4
La Pmplfsm t(_ie%ar:‘olla(%l L 1 i La propuesta incorpora y
minimo de actividaces La propuesta desarrolla el a propuesta Incorpora Vi jecarola el minimo  de
zz}':ﬁslocumpl|mlzr::e:!aell La__ propuesta desarrolla | minimo de _ac@ividades (7) ggﬁazggisel(;;“n;:; d:I actividades (7) para el objetivo
considerando los objetivoé gctwdades, sin- z_embargo, No para_ el objetivo ggngral, objetivo general gepe_ral, cons@grando los
especificos de | La_p_ropuestaNO desa_rro_lla incorpora el minimo de_ _(7) con5|de_rando los objet_lvos considerando los objetivoé objetlv_os especificos de la

8 modalidad en la OOTT, y actividades para el objetivo | actividades para el objetivo | especificos de la modalidad especificos de a modalidad en la OOTT.
estos garantizan Ysu general del programa. geperal, consi(}ierando los|en la OOTT. Sin elmbargo, modalidad en la OOTT. TODQS _'garantizan su
contribucién al logro de los objetlv_os especificos de la esle_\s NO garantizan su Sin embargo, NO toda-s f:on_mbucmn al Iogrq de los
indicadores. Ademdas. las modalidad en la OOTT. por]trlbumon al logro de los garantizan su ’contribucidn |nd_|c_adores. Ademas,' ) las

L . - indicadores. P actividades son especificas
actividades son especificas al logro de los indicadores. diferentes entre si
y diferentes entre si. y :

La propuesta enumera y La propuesta enumera y

La propuesta enumera y describe  actividades  que Iazscﬁ[;pueaséiwde;;erzera ué describe actividades que|La propuesta enumera y
describe actividades que permiten llevar a cabo las 6 permiten llevar a cabo Iaqs 6 permiten llevar a cabo las |describe actividadesque
permiten llevar a cabo las La propuestaNO enumera etapas de intervencion, sin etapas de intervencion 6 etapas de intervencion y | permiten llevar a cabo las 6
6 etapas de intervencion, NI ges?:ribe actividades embargo: corF:siderauno de Io)sl considerados de los|etapas de intervencion y
considerando las acciones para cada ob'e!ivg a )NO considera las siguientes aspectos: siguientes aspectos: considera los tres aspectos:

9 caracteristicas de los nifios, especificcl») que per:nitan caracteristicas de los nifios, a)gLas caract’zeristic-as de los a) Las caracteristicas de |a) Las caracteristicas de los
nifias y adolescentes y sus llevar a cabo las 5 etapas nifias y adolescentes, nifios. nifias y adolescentes los nifios, nifias | nifios, nifias y adolescentes,
familias y/o adultos de intervencion Pas |y ) NO considera las b) Laé carac)tleristicas de Ia’s adolescentes, b) Las caracteristicas de las
significativos, que seran . caracteristicas de las familias b) Las caracteristicas de | familias ylo adultos

atendidos por el proyecto, y
su contexto y entorno.

y/o adultos significativos, y
c) NO considera el contexto y
entorno.

familias y/o adultos
significativos, y

c) El contexto y entorno.

las familias y/o adultos
significativos, y
c) El contexto y entorno.

significativos, y
c) El contexto y entorno.




Se presentan medios de|Se presentan medios de Se resentan medios de
Se presentan medios de | verificacion para todas las | verificacion para todas las verilich;ién ara todas las
Se presentan medios de|NO se presentan medios verificacion para todas las | actividades propuestas en la | actividades propuestas en actividades ppropuestas en la
verificacion y estos [ de verificacion para ;a:gll\;ldadzz pr%peuszs;:zﬁo en Cﬁ t;:gila dag:s des:r;rollo cagz Iaacti‘\';aizgd:: dez?arrollzagz tabla de desarrollo de
permiten respaldar la | respaldar lodas las actividades ara cada | indicador. Sinp embargo, | indicador. Sinp embargo, actividades para cada
10 |totalidad de las actividades | actividades propuestas en indicador. Sin efnbargo estos | estos .solo permi?er; estos pérmiten respalga} indicador y estos permiten
propuestas en la galt)la de | la ltapla de desarrollo de N Orespaldan de manera |respaldar de manera|de manera coherente respaldar de o manera
desarrollo de actividades | actividades para cada coherente  las  actividades | coherente menos del 50% |entre el 50% y menos del coherente el 100% de las
L b o o o
para cada indicador. indicador. propuestas en la tabla de|de las actividades | 100% de las actividades ta:tt’ll\;dadg: pr%’;i?:gﬁo en C:Z
desarrollo de actividades. propuestas en la tabla de |propuestas en la tabla de actividades.
desarrollo de actividades. desarrollo de actividades. i
lll. CRITERIO: Gestion de Person:
N° Descriptor 0 1 2 3 4
Se comprometen mecanismos
para garantizar la participacion Se comprometen mecanismos
de las/los trabajadoras/es del s ten| S© comprometen | para garantizar la participacion
proyecto en, al menos, un|Se comprometen | o o os para | de lasflos trabajadoras/es del
Se comprometen curso de formacion | mecanismos para garantizar garantizar la participacion | proyecto en, al menos, un
mecanismos para (capacitacion) impartido por el [la participacion de las/los de las/los trabajadoras/es | curso de formacion
garantizar la participacién Servicio, sin  embargo, NO | trabajadoras/es equipo del del proyecto en, al menos, | (capacitacién) impartido por el
de las/los trabajadoras/es | NO 'se  comprometen | considera los siguientes | proyecto en, al menos, Unfin curso de  formacion | Servicio, y considera TODOS
del proyecto en, al menos, | mecanismos para | aspectos: curso de formacién (capacitacién)  impartido | los siguientes aspectos:
un curso de formacién [garantizar la participacion | a) condiciones minimas para la | (capacitacion) impartido por por el Sericio, sin|a) condiciones minimas para la
11 (capacitacion) impartido | de las/los trabajadoras/es | participacion el Servicio, sin embargo, embargo consideré solo | participacion
por el Servicio, [ del proyecto en, al menos, [b) tiempo protegido para la|considera  solo UNO los DOS  los siguientes | b) tiempo f)rotegido para la
incorporando  condiciones [un curso de formacion | participacion siguientes aspectos: aspectos: participacion
minimas para la | (capacitacion) impartido | c) incentivos para la | @) condiciones minimas para a)pcond}ciones minimas | ©) incenti;/os para la
participacion; tiempo | por el Servicio. participacion. la participacion, para la participacion participacion.
protegido para la b) tiempo protegido para la b) tiempo protegido ;)ara la
participaciéon e incentivos participacion, articipacion
para la participacion. c) incentivos para la g) ine:entivés para la
participacion. participacion.
La propuesta incorpora y
. . desarrolla, al menos, 4|La propuesta incorpora y
La propuesta incorpora y . La propuesta incorpora y iniciativas para prevenir el | desarrolla, al  menos. 4
desarrolla, al menos, 4 La propuesta incorpora y|desarrolla, al menos, 4 burnout. considerando: iniciativasy para preveniyr el
iniciativas para prevenir el desarrolla 4 iniciativas para |iniciativas para prevenir el DS : X
burnout, considerando 2 o|La propuestaNO incorpora|prevenir el burnout, sin|burnout, considerando los g)u ze:/i;:;s |n(|:vi:’ﬁti2/:s ?jz Z;ngméComnzferﬂ;g;{ivas de
mas iniciativas de | iniciativas para prevenir el | embargo, incorpora solo uno de | siguientes elementos: CaSpOS Supervision Clinica de casos
12 |[Supervision  Clinica  de | burnout o incorpora menos | los siguientes elementos: a) 2 o mas iniciativas de b) 2' o més iniciativas b)p 5 o mas iniciativ:':ls
casos y 2 0 mas iniciativas [de 4  iniciativas de[a) 2 o mas iniciativas de |Supervision  Clinica de - y
generales de autocuidado | autocuidado. Supervisién Clinica de casos, o |casos, y gzrz;rjilsg de autocuidado g:ﬂgj“;s de autoouidado de
de equipo. Las actividades b) 2 0 mas iniciativas generales [b) 2 o mas iniciativas | . ’ . . .
consideran a los equipos de autocuidado de equipo. generales de autocuidado fcl;:wi derz:mbareglo, eqjﬁlg ?éii?gzs’y i%r:‘ss'%zr; le zgﬂ:gg
técnicos y administrativos de equipo. técnico o solo considera el [ administrativo.
equipo administrativo.
lll. CRI

vaciamiento y
descompresion, y 2 medidas
cotidianas de autocuidado.
Las actividades consideran
a los equipos técnicos y
administrativos.

burnout en el equipo.

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamiento y
descompresion, y

c) 2 medidas cotidianas de
autocuidado

reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamiento y
descompresion, y

c) 2 de autocuidado general.

vaciamiento y descompresion,

c) 2 de autocuidado general.
Sin embargo, solo considera
el equipo técnico o solo
considera el equipo
administrativo.

N° Descriptor 0 1 2 3 4
Se comprometen E\Zg:rwsrﬁrzelzpa arantizar Se comprometen Se comprometen mecanismos
Se comprometen mecanismos para garantizar | lismos p d ? " mecanismos para garantizar prom | i
mecanismos para garantizar la participacion de las/los a participacion de las/los la participacion de las/los para garantizar la participacion
la participacion de las/los trabajadoras/es del proyecto trabajadoras/es equipo del trabajadoras/es del proyecto de las/los trabajadoras/es del
; NO se comprometen proyecto en, al menos, un proyecto en, al menos, un
abacorases OIS | mecanmospra o1 TGS UNGUROCE | Gt ormacion | e A TEreE un o e |G g o
MRS, R garantizar la participacion | . ! p: ../ .. | (capacitacién) impartido por |. : P: L (capacitacion) impartido por el
formacién (capacitacion) de las/los trabajadoras/es impartido por el Servicio, sin el Servicio, sin embargo impartido por el Servicio, sin Servicio, y considera TODOS
13 impartido por el Servicio, del proyecto en, al embargo, NO considera los considera éolo UNO IosY embargo, considera solo DOS los sigui’enles aspectos:
In?o.rporando condiciones menos, un curso de 3|gment‘e§ aspectrols: siguientes aspectos: los S|gu‘|e.ntes asgeptos: a) condiciones minimas para
minimas para I_a formacién (capacitacion) a) Con.d'.c'on.e,s minimas para a) condiciones minimas para a) Con.d'.c'o".e,s minimas para. | participacion
partlcnpacmn; tiempo impartido por el Servicio. la pammpamon . la participacion la pammpamon, . b) tiempo proteéido parala
protegido para la b) tiempo protegido para la b) ti g id \ b) tiempo protegido para la L
participacién e incentivos participacién )“.er.npo Protegl 0 para fa participacién partlmpaplon,
para la participacion c) incentivos para la participacion, c) incentivosypara la ©) incentivos para la
participacion. g)a:,:gle;;ggz para la participacién. participacion.
Se desarrollan al menos 6
Se desarrollan al menos 6 Se desarrollan al menos 6 actividades de autocuidado gsti?/iisa\ag;zugg :Ltrgiﬂi?aSo
actividades de autocuidado actividades de autocuidado 2;5%?[;;”32 :L{gigi%igo EZL?F’?)V'S;EIISL;T;U‘ enel para evitar el burnout en el
para evitar el burnout en el para evitar el burnout en el N o ; equipo, sin embargo,
equipo, considerando dentro equipo, sin embargo, ggz?piwt;; er:g;r:ggt enel g%rLsifni;asTODAs las considera TODAS las
de estas 2 de supervision considera SOLO UNA de las - v o siguientes:
clinica y reuniones técnicas, :(e)nii%easstriti)l;:;els de siguientes: rs:%rLsilednti;as;OLO DOS de las ?e)fn%i::gzmﬁ:lgg clinica y a) 2 de supervision clinica y
14 |2 de espacios de autocuidado para evitar el a) 2 de supenvision clinica y a) 2 de supervision clinicay |b) 2 de espacios de reuniones técnicas,

b) 2 de espacios de
vaciamiento y descompresion,

y

¢) 2 de autocuidado general.
Ademas, considera el equipo
técnico y considera el equipo
administrativo.




D) ANEXO N°4, DENOMINADO “FORMATO DE CARTA DE COMPROMISO, RELATIVO AL RECURSO HUMANO Y RECURSOS MATERIALES”:

CARTA DE COMPROMISO RELATIVO AL RECURSO HUMANO Y RECURSOS MATERIALES.
En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N° , representante legal de la entidad postulante denominada
, me comprometo de conformidad a lo establecido en las bases de licitacién, que en el caso de resultar
adjudicada la propuesta presentada acompanaré en el plazo maximo de 12 dias habiles contados desde que se comunican los resultados del concurso
publico en la pagina web del Servicio y para la firma del convenio, la siguiente documentacién:

a.- Respecto del Recurso Humano. deberd acompanar la siguiente documentacién:

a.1- Nomina con la conformacion y curriculum vitae de todos los integrantes del equipo(Anexo N°5), de acuerdo con lo establecido en las orientaciones técnicas respecto de cada uno de los
modelos de intervencién contemplados en este concurso, debiendo el colaborador acreditado dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segln el nimero de plazas establecidas en
el Anexo N°1y los cargos y jornadas establecidas en las bases técnicas.

Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién, postgrado o cursos, segun corresponda, que acrediten la especializacién del personal técnico y/o profesional,
asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes (personal de atencion directa como manipuladoras/es de alimento, de aseo, estafetas, etc.) respecto de los cargos que
correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N°20.032.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto, mediante un
proceso de evaluacion y seleccion de personal riguroso, por medio de la aplicacién de pruebas psicolégicas y estudio de sus antecedentes personales y laborales, que permita asegurar su idoneidad
para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al respecto estricto
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El personal que se desempefie en el proyecto y que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las
cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobara a través del documento, certificado o
informe médico emitido por un o una profesional del registro de prestadores individuales o institucionales de Salud.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacién al afio, dictado por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el que se impartira mientras dure la ejecucién del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la pagina web
del Servicio, en el banner Academia de Formacion Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

En el evento que se reemplace al Director/a del Proyecto presentado en la propuesta y que fue objeto de evaluacion, el Director reemplazante debe contar con la misma formacién académica del
Director/a presentado en la propuesta, es decir, tenga la misma evaluacién en este item.

a.2- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar suscertificados de antecedentes para fines especiales, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la
suscripcion del convenio, a que se refiere el articulo 12, letra d) del D.S. N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntarConsulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad,con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores
a la suscripcién del convenio, respecto de los reportes o verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacién, Certificado de inhabilidades para trabajar con nifios, donde conste la
informacion respecto a si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4- Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompanar unaDeclaracion Jurada Simplede que no se encuentran afectos a las inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y de
no tener dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompanfiar la certificacion
médica correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracién debera tener una antigliedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcion del convenio
(Anexo N°7).

El colaborador acreditado debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto de sus trabajadores. En este sentido, previo a la contratacion del personal que ejecutara los
proyectos, el colaborador adjudicado, en su calidad de empleador, debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley N°21.389 que introduce modificaciones a la ley N°14.908, entre otros cuerpos
legales, en relacién con la revision del Registro de Deudores de Pensiones de Alimentos.

b - Respecto de los Recursos Materiales, se deberd acompanar la siguiente documentacién:

Previo a la firma del convenio del programa de intervencién ambulatoria de reparacién se solicitara al colaborador adjudicado entregar los documentos correspondientes que acrediten que el
inmueble donde se implementara el proyecto se encontrara en condiciones de operar al momento del inicio del convenio, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, destinado en comodato u
otro titulo que garantice que se contara con aquél por un tiempo determinado, el que no podra ser inferior a la duracion del proyecto.

Asimismo, se debera entregar un registro fotografico del inmueble y el entorno donde se ubique, que permita validar la existencia, ubicacién y condiciones de habitabilidad para la plena y correcta
ejecucion del proyecto por parte de la Direcciéon Regional previo a la firma del convenio, en consonancia con las exigencias contenidas en las orientaciones y bases técnicas requeridas segin la
infraestructura o recursos materiales, esto es, asegurar las condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento informético, ajustes para facilitar el
desplazamiento y atencion de nifios/as o adolescentes y adultos en situacion de discapacidad fisica, entre otros; para la adecuada realizacion de los procesos de intervencion.

Ubicacion:

El inmueble debera estar emplazado en un lugar de facil acceso, con conectividad, principalmente a servicios de salud y educacion, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente para la
salud o seguridad de los usuarios/as y los/as trabajadores/as. Asimismo, El inmueble donde se emplace el proyecto, debe estar desprovisto de cualquier carga simboélica negativa asociada, de
manera de no influir en los procesos de intervencion ni en la relacién que se establezca con la comunidad. Se debe evitar lugares vinculados a la vulneracion de DD. HH. a delincuencia y/o a
cualquier tipo de condicién que estigmatice el futuro proyecto, y cumplir con las exigencias contenidas en las orientaciones técnicas del programa postulado.

Respecto del inmueble:
e Inmueble adecuado a las necesidades del proyecto: 3 oficinas, salas pertinentes, bafios para el personal y para publico accesible a nifios/as, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo
posible patio.

e Sala terapéutica habilitada con espejo unidireccional (deseable si se considera trabajo de supervision de los tratamientos).
e Debe permitir una atencién personalizada.

El proyecto debera funcionar en un inmueble que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario apropiado, equipamiento informatico, ajustes
para facilitar el desplazamiento y atencién de nifios/as o adolescentes y adultos en situacién de discapacidad fisica, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencién de
los/as nifios/as y adolescentes, sus familias de acogida y origen y las actividades con actores de las redes intersectoriales y comunitarias.

De igual manera, el colaborador acreditado al momento del inicio del convenio debera contar con el equipamiento y cotodas las exigencias relativas al inmueble y recursos materialessefialadas en
las orientaciones técnicas correspondientes a la modalidad en la que ha sido adjudicado.

La verificacién de que se cumpla con los recursos materiales, incluida la infraestructura, se efectuara por la Direccién Regional respectiva, quien debera realizar visitas y/o requerir la informacién
necesaria que acredite las condiciones minimas del inmueble indicadas en las orientaciones y bases técnicas de la modalidad licitada, con fecha anterior a la firma del convenio.

Esta carta de compromiso se efectlia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma

Representante legal entidad postulante



e)

Nombre del Proyecto:

Cobertura:

Anexo N°5, denominado “Némina conformacion equipo y formato de curriculum vitae”:

NOMINA DE CONFORMACION DEL EQUIPO COMPLETO
LINEA DE ACCION: INTERVENCION AMBULATORIA DE REPARACION

Cuadro: Recurso Humano

Cargo Nombre Rut Pg;?:;gﬂ; t(ésﬁ?,i‘cg)o Institucion Titulo (Si aplica) 351
Nombre y firma representante legal
FORMATO CURRICULUM VITAEzq
(Méximo 2 péaginas)
1.- ANTECEDENTES PERSONALES:
NOMBRE:
| " FECHA DE NACIMIENTO:
RUN:
[ DIRECCTION DE DOMICILIO:
COMUNA:
E-MAIL:

2.- ESTUDIOS DE PREGRADOj371:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO

INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE SEMESTRES)

ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA CARRERA

3.- ESTUDIOS DE POSTGRADO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ Postgrado/Magister

Institucion/Universidad

Mes-Afio Ingreso

Mes-Afo Egreso

4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de Actividad Capacitacion

Institucion que lo impartio

Total, Horas Pedagégicas



https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn35
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn36
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/#_ftn37

5.- ANTECEDENTES LABORALES:
Sélo considerar antecedentes vinculados a la temética de infancia y adolescencia.

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Fecha de Desempefio

Institucion Cargo Funciones
Desde Hasta

[35]En conformidad a la letra a) del articulo 30 de la ley 20.032, el colaborador debera cumplir con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos iall: acorde a la respectiva linea pr

incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes

[86]Completar un formulario de curriculo por cada trabajador/a presente en el proyecto.

[37] Para acreditar el titulo es necesario que se acompafien al curriculo los certificados académicos correspondientes, con tal de poder validar los estudios de pregrado, (si corr y i es.




F)  ANEXO N°6, DENOMINADO “FORMATO DE DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE INHABILIDADES Y SANCIONES, QUE DEBE SUSCRIBIR
EL REPRESENTANTE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO”:

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N¢ , representante legal de la/el (nombre de la
entidad postulante), declaro que este organismo:

-Sobre Inhabilidades Generales:
1) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a:
a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre los colaboradores acreditados; y,

b.  Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los juzgados de familia o Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de
familia (Ley N°19.968).

2) No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a:Dir r Nacional, Dir r Regional
Fiscalizador del Servicio durante los tres Gltimos afos de funcionamiento del Servicio, y los conyuges, convivientes civiles yparientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad del/la Director/a Nacional o Directores Regionales o Jefe de Unidad o Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:
1) No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la legislacién laboral y previsional.

2) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad, a los que se les hayan
aplicado sanciones administrativas, penales o civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cualquier indole, que hayan afectado la vida o la integridad
fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes, bajo su cuidado, o0 a los que se encontraren sujetos a alguna medida cautelar;

3) No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o profesionales a deudores de pensiones alimenticias; y,

4)  No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes o de confiarles la
administracién de recursos econémicos ajenos;

5)  No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas naturales que hayan sido parte de un
directorio, representantes legales, gerentes o administradores de un organismo colaborador, que haya sido condenado por practicas antisindicales, infracciéon
de los derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

6) No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad a personas:

a. Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad del Servicio de Registro de Civil e Identificaciéon (Ley N°20.594, condenados por delitos sexuales contra menores);

b. Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial del Servicio de Registro de Civil e Identificacién
(Ley N° 20.066, ley de violencia intrafamiliar).

c. Condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d. Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

e. Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha
formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifias y adolescentes.

f.  Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en malversacion de caudales publicos.

Nombre y firma
Representante legal
Entidad Postulante



G) ANEXO N°7, DENOMINADO “DECLARACION JURADA SIMPLE DE TRABAJADORES”. (ARTICULO 11 INCISO FINAL LEY N°20.032 Y ARTICULO
56 DE LA LEY N°21.302):

Formato de Declaracién jurada simple trabajadores
(Articulo 11 inciso final ley N°20.032 y articulo 56 ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N , con domicilio en , comuna de declaro que:

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdopicas ilegales y consumo problematico de alcohokmarcar con una X la
situacion en la que se encuentra):

No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni soy consumidor problematico de alcohol.

Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, sin embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me
encuentro sometido, en cuyo caso se acompana la certificacién médica correspondiente.

1l. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

__No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:

a) Estar inhabilitado para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para
condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

b)  Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

c) Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.

d) Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales
publicos.

e) Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

f)  Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.

g) Haber sido formalizado por una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente sefaladas.

*Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Trabajador/a
Entidad Postulante



H) ANEXO N°8, DENOMINADO “DECLARACION JURADA SOBRE INHABILIDAD CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 20.032”:

Formato de Declaracion jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N.° , representante legal de la/el (nombre de
la entidad postulante), declaro para efectos de presentar propuestas en el presente concurso publico, a fin de dar cumplimiento a la exigencia establecida en el
articulo 30 de la ley N°20.032, que este organismo no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier
otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participaciéon en hechos que, por
su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién
de recursos ajenos, tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal

Entidad Postulante



1) ANEXO N°9, DENOMINADO “FORMATO DE DELEGACION PODER ESPECIAL PARA FIRMAR LOS FORMULARIOS DE PRESENTACION DE
PROPUESTA TECNICA”:

DELEGA PODER ESPECIAL

En (ciudad), a (fecha).

Yo , cédula nacional de identidad Ne: , en mi condici6én de
representante legal de la persona juridica denominada (nombre de la Entidad
Postulante) , confiero poder especial a don/fia , cédula nacional de identidad N°

, para los efectos de firmar el/los proyecto/s que se presenten a nombre de la referida institucion en el/los concurso/s de proyectos
convocados por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, durante el afio 2025.

(Firma del Representante Legal)

SEGUNDO: LLAMASE al Cuarto concurso publicode proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacién para
la integracién a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacién sexual comercial infantil y adolescente, de conformidad a lo
dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

GHERMAN NICOLAS WELSCH CHAHUAN
Director Nacional (S)

XPJ/GWC/MOM/MMG/MMC/MPN
DISTRIBUCION:

1. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - METROPOLITANA

2. UNIDAD JURIDICA REGIONAL METROPOLITANA

3. OFICINA DE PARTES

4. FISCALIA

-
E.’: E Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
0 https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=20858665&hash=4139b
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