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MEMORANDUM N°: 00053/2025

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: EDUARDO ALEXI CARVAJAL VIVEROS
COORDINADOR(A) DE SUPERVISION REGIONAL

MAT.: CERTIFICACION SANCION FIRME

Nuble, 6 de febrero de 2025

CERTIFICACION

Certifico que, en el procedimiento sancionatorio incoado por Resolucién Exenta N° 288 que da inicio a procedimiento
sancionatorio a Fundacién Creeser, de fecha 19 de junio de 2024 se encuentra firme la sancion impuesta por
Resolucién Exenta N° 471, de fecha 16 de septiembre de 2024, atendido que, trascurrido los plazos legales, no se
interpusieron recursos en su contra.

Chillan, 05 de febrero de 2025.
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1. OSCAR ANDRES VILLAGRAN ARIAS JEFATURA DE DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES REGIONAL (S) DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES REGIONAL NUBLE

2. FLORENCIA ELENA KUPFER CAMPOS JEFATURA UNIDAD DE
FISCALIZACION UNIDAD DE FISCALIZACION
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4. DANIELA CAROLINA SALINAS PRAT JEFATURA UNIDAD JURIDICA
REGIONAL (S) UNIDAD JURIDICA REGIONAL NUBLE
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alaNifiezy
Adolescencia

Sbinn B REF.: APRUEBA INVESTIGACION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION.

RESOLUCION EXENTA N° 471

CHILLAN,
1 6 SEP. 2024

VISTO: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion RA 215067/69/2022, sobre Nombramiento Alta
Direccién Plblica Directora Regional de Nuble, de 16 de febrero de 2022, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia; en la ley N°18.575, OrgénicéfConstitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,” coordinado y
sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el
Decreto Supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado
a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo de 2023, de! Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba Reglamento de la Ley
N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea
de accién, los modelos de intervencion respectivos del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N°1767, de fecha 26 de diciembre
de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye
sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en
virtud de la Ley N°20.032, y procedimiento de rendiciéon de cuentas ante el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 02, de fecha 10 de
enero de 2022, de la Direccién Regional de Nuble del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 167, de fecha 11 de abril de 2024, de la
Direccién Regional de Nuble del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 201, que aprueba los Lineamientos de Fiscalizacién, Plan
de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2024, y sus anexos, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s 7, de 2019
y N°6, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio ptblico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y esta sujeto
a la fiscalizacion de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley,
y forma parte del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de
este Servicio es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como. el diagndstico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién
de nuevas vulneraciones.

3% Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los
colaboradores acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
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colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en gue el Servicio velara
por que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete v promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a
lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales 'y reglamentarias con la labor
gue ellos desempeiian.

Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en ia ley N° 21.302, articulo 6, el
que establece funcion: “h)} Supervisar y fiscalizar técnica, adrinistrativa y financieramente ja
labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica vy
administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccién especializada, y a los
respectivos convenios. Para estos efectos, fa supervisién y fiscalizacion que debers realizar el
Servicio consistird en el mecanismo de controf a través del cual podrd aplicar sanciones a los
colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los
colaboradores acreditados estardn obligados a entregar 1a informacion que requiera el
Servicio”.

Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacién por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, sefédn sancionadas
con ‘amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabiiitacién temporal y término de
acreditacion, segun corresponda.

Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de
-aquellas sefialadas en el articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién
fundada, ordenara la instruccién de un procedimiento 'y designara a un funcionario del Servicio
para que se encargue de su tramitacién.

Que, por Resolucidn Exenta N° 288, de fecha 19 de junio de 2024, de la Direccién Regional
de Nuble del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas
ochenta y dos, se dispuso instruir procedimiento administrative sancionatorio, notificado al
colaborador acreditado Fundacién Creeser, Rut 65.186.866-1, con fecha 09 de julio de
2024, cuyo convenio fue aprobado por la. Resolucién Exenta N° 380, de fecha 11 de
septiembre de 2023, de la Direccidn Regional de Nuble del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos
en el Informe de Fiscalizacién Negativo, emitido por el fiscalizador don José Mauricio Suazo
Mayo, levantado al proyecto RVA NEWEN.

Que, con fecha 24 de junio de 2024, el sustanciador José Mauricio Suazo Mayo acepto el
cargo via correo electrdnico, a fojas 085.

Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la ley N°21.302 “a prueba
que se rinda se apreciaré de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

Que, la Excelentisima Corte-Suprema en sentencia Rol N°B339-2009, de 29 de mayo de 2012,
en su considerando séptimo, precisa que “en /a sana critica el juez tiene la obligacion de
explicitar las razones [6gicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su
conviccion, exteriorizando las argumentaciones que le sirven .de fundamento, analizando y
ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le sirve de sustento

como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,

precisicn y concordancia de la prueba rendida.”

Que, a su turno, la Contraloria General de |a Reptblica, ha sefialado en su dictamen
N°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que
las probanzas deben ponderarse .utilizando razonamientos juridicos, Iégicos, cientificos y
técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

Que, con fecha 07 de agosto del 2024, el sustanciador evactia el Informe Final del

procedimiento sancionatorio, exponiendo una “Propuesta de sancién y Justificacién;
Vistos y evaluados los antecedentes del proceso, todos y cada uno de los cuales se.incorporan
al expediente del Proceso Sancionatorio, el sustanciador gue informa sugiere .sancion de
Amonestacion por Escrito, considerando atenuantes y agravantes indicados”, Que, en ei
informe Individualizado en el considerando anterior, el sustanciador propuso una Sancion de



Amonestacién Escrita al organismo colaborador FUNDACION CREESER, entendiéndose
dicho informe final parte integrante del presente acto administrativo.

14° Que, como consecuencia de la investigacion en el presente procedimiento sancionatorio
realizada se pudo establecer la existencia de responsabilidad del colaborador acreditado en
estos hechos, y la existencia de infracciones de aquellas sefialadas por el articulo 41 de la ley
N° 21.302.

15° Que, por lo tanto, esta autoridad ha determinado acoger la propuesta efectuada por el
sustanciador don José Mauricio Suazo Mayo, en la conclusién de su informe final, en orden
a sobreseer este procedimiento administrativo sancionatorio.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por
Resolucion Exenta N° 288, de fecha 19 de junio de 2024, de la Direccidn Regional de Nuble del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto
RVA NEWEN del colaborador acreditado FUNDACION CREESER, RUT: 65.186.866-1.

2° APLIQUESE la sancion de amonestacion escrita conforme al presente procedimiento
administrativo sancionatorio por haberse establecido responsabilidad en los hechos
investigados por parte del colaborador FUNDACION CREESER, entiéndase dicho proceso
plenamente reproducido y parte integra de la presente resolucién.

3° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada al representante legal del
colaborador FUNDACION CREESER, don FELIPE BOBADILLA ZAPATA, cédula de identidad

I domiciliado en calle (N omuna de

Rengo, region del Libertador General Bernardo O “Higgins.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.
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-IRepresentante legal de Fundacion Creeser, don FELIPE BOBADILLA ZAPATA I > c:rta certificada a

calle G <gion del Libertador General Bernardo O “Higgins.
- Direccién Regional de Nuble.

- Jefatura Departamento Servicios y Prestaciones Regional.

- Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional.

- Profesional de Gestién de Colaboradores Regional.

- Jefatura Departamento Servicios y Prestaciones Nacional,

- Jefatura Unidad de Fiscalizacién Nacional.

- Jefatura de Gestién de Colaboradores Nacional.

- Expediente,

- Archivo.



