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REF.: RESUELVE PARCIALMENTE EL OCTAVO
CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LINEA DE ACCION INTERVENCION AMBULATORIA
DE REPARACION, PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL; Y
PARA LA LINEA DE ACCION FORTALECIMIENTO Y
VINCULACION, PROGRAMA DE PREVENCION
FOCALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA, EN
CUMPLIMIENTO DE LO ORDENADO EN
SENTENCIA ROL 4298-2024, DE LA CORTE
SUPREMA.

RESOLUCION EXENTA N2 00261/2025
SANTIAGO, martes, 18 de marzo de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la Constituciéon Politica de la Republica, en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado; en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica; en la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados; en la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia; en el decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulgé la Convencion
de los Derechos del Nifio; en la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; en
la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto
supremo N° 7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprobd el
reglamento de la ley N° 20.032, que regula los programas de proteccidn especializada que se desarrollaran en cada
linea de accion, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los
articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto supremo N¢ 6, de 2024, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que nombré al suscrito como Director Nacional
del Servicio de Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de
2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s.
1115, y 1318, 1373, de 2023, y la N° 167, de 2025, todas de la Direccion Nacional del Servicio; y en la resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relaciona con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio debe velar para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas



con la labor que ellos desempenan.

3°. Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N° 20.032 y 18
de la ley N° 21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, segun lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032.

4°. Que, conforme a lo expuesto, mediante la resolucion exenta N°1115, de 12 de septiembre de 2023, este
Servicio autoriz6 Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion, programa de acompafnamiento familiar territorial (AFT), y para la linea de accién fortalecimiento y
vinculacién, programa de prevencion focalizada (PF), para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobd las bases que lo rigieron y sus anexos, los que fueron
publicados en la pagina web del Servicio.

5°. Que, a través de la resolucion exenta N° 1373, de 31 de octubre de 2023, este Servicio resolvié respecto de la
region de Magallanes y de la Antartica Chilena, el referido concurso publico, adjudicando entre otros, el codigo 1223
a la Fundacion Creseres, que obtuvo puntaje 3.534; y el codigo 1226, a la Organizacién No Gubernamental de
Desarrollo- ONG COINCIDE, que obtuvo puntaje 3,298. A su vez, el referido acto administrativo declaré la
inadmisibilidad técnica de las propuestas presentadas por el colaborador acreditado Fundacion Esperanza, en los
ya citados cddigos 1223 y 1226, dado que, presentd un Unico anexo N°4, no obstante haber postulado a dos
cédigos y segun las bases de la licitacion, debia presentar un anexo N°4 por cada cédigo postulado.

6 °. Que, con fecha 9 de noviembre de 2023, se recepcioné -dentro de plazo- en la Oficina de Partes de la
Direccion Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, un recurso de reposicion interpuesto por don Asterio
Andrade Gallardo, en representacion de la Fundaciéon Esperanza, en contra de la resoluciéon exenta N° 1373, de
2023, respecto de los codigos 1223 y 1226, ambos del Octavo concurso del afio 2023, ello en razén de que sus
propuestas no fueron evaluadas técnicamente por las Comisiones Evaluadoras Regionales, el cual fue rechazado a
través de la resolucion exenta N° 1694, de 6 de diciembre de 2023, del Servicio.

7°. Que, con fecha 12 de diciembre de 2023, la Fundacion Esperanza, a través de su representante legal present6
un recurso de proteccion en la Corte de Apelaciones de Magallanes, rol de Proteccién 639-2023, por el mismo
motivo antes sefialado, el cual fue resuelto, sefalando lo siguiente: (...) atendido que los hechos en que se funda la
presente accion se produjeron en el marco de una propuesta publica convocada por un érgano de la Administracion
del Estado, y en cuyo proceso los postulantes tienen una mera expectativa de que se le adjudique en definitiva la
propuesta, y por ende no se trata de derechos adquiridos e indubitados, el recurso no puede prosperar por cuanto el
asunto sometido a conocimiento de esta Corte, por su naturaleza, no es una materia que deba ser dilucidada por
medio de esta accion cautelar”. (...) En este sentido, no se advierte falta de fundamentacion alguna, dado que las
referidas Resoluciones Exentas, contienen los fundamentos de hecho y de derecho que permiten a los destinatarios
conocer las razones que se tuvieron en cuenta por la administracion publica para adoptar la decision, tal como lo
exige el articulo 11 inciso 2° de la Ley 19.880; y, teniendo ademas presente, que dicha exigencia contaba dentro del
articulo 18 de las bases administrativas aprobadas mediante resolucion exenta N°1115 de 12 de septiembre de
2023.

8°. Que, el colaborador acreditado apelé de fallo de la Corte de Apelaciones, resolviendo la Corte Suprema en el
mes de enero del presente afio 2025, lo siguiente: “Noveno: Que, en todo caso, la relevancia que se reconoce al
proyecto en cuestion justifica que la accion sea acogida en la forma que se dira en lo resolutivo de este fallo, para el

solo efecto de que la recurrida proceda a la evaluacion técnica de la propuesta de la actora con todos los

documentos y antecedentes acompahados oportunamente por ésta, con estricta sujecion al procedimiento
establecido en el articulo 18 de las bases administrativas”.

9°. Que, al tiempo de la dictacion del fallo de la Corte Suprema, los programas acompafiamiento familiar territorial
(AFT) y de prevencion focalizada (PF), de los referidos codigos 1223 y 1226, estaban siendo ejecutados por los
colaboradores acreditados Fundacién Creseres, y por la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo- ONG
COINCIDE, respectivamente, los cuales se encontraban atendiendo a nifios, nifias y adolescentes, gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, de la provincia y region de Magallanes y de la Antartica Chilena, que
han sido derivados de buena fe a dichos proyectos por los tribunales de familia, con competencia en familia, o bien,
por las Oficinas Locales de la Nifiez, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N°21.302.

10°. Que, en cumplimiento a lo resuelto por la Corte Suprema, el Servicio dict6 la resolucién exenta N°167, de
2025, la cual instruy6 a la Direccion Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena proceder a la evaluacién de
las propuestas presentadas por la Fundacién Esperanza en los cédigos 1223, y 1226, manteniendo la ejecucion de
los convenios suscritos con la Fundacién Creseres y con la Organizacion No Gubernamental de Desarrollo- ONG
COINCIDE, hasta que las Comisiones Evaluadoras de la Direcciéon Regional de Magallanes y de la Antartica



Chilena evaluaran las propuestas presentadas por la Fundacion Esperanza respecto de los codigos 1223 y 1226, e
informara a la Direccion Nacional respecto de los resultados de la misma.

11°. Que, la Direccion Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, en cumplimiento de lo dispuesto en la
citada resolucién exenta N°167, y de lo resulto por la Corte Suprema, evaludé técnicamente las propuestas
presentadas por el colaborador Fundacién Esperanza, cuyos resultados fueron informados a la Direccién Nacional,
y dan cuenta de los siguientes resultados:

Cadigo Colaborador acreditado RUT Puntajes
1223 Fundacién Esperanza 72.147.600-6 3,125
1226 Fundacién Esperanza 72.147.600-6 3,305

12°. Que, en atencién a lo antes sefalado, los puntajes finales obtenidos por los colaboradores acreditados que
presentaron propuestas en los referidos codigos 1223 y 1226, en la regién de Magallanes y de la Antartica Chilena,

son los siguientes:

Cadigo Colaborador acreditado RUT Puntajes
Fundacién Creseres 65.058.734-0 3,534
ONG Coincide 65.118.514-9 3,298

1223

Fundacién Esperanza 72.147.600-6 3,125
Fundacién Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 1,385

Cadigo Colaborador acreditado RUT Puntajes
Fundacién Esperanza 72.147.600-6 3,305
1226 ONG Coincide 65.118.514-9 3,298
Fundacion Chilena para la Discapacidad 65.060.229-3 1,385

13°. Que, respecto delcodigo 1223, tras la evaluacion efectuada por la Comisién Evaluadora RegioNal a la
propuesta presentada por el colaborador acreditado Fundacién Esperanza -en cumplimiento de lo dispuesto por la
Excelentisima Corte Suprema- fue posible verificar que el colaborador acreditado que estaba ejecutando, y que
habia sido adjudicado a través de la resolucion exenta N° 1373, de 2023, que resolvié parcialmente el Octavo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervencion ambulatoria de reparaciéon, programa de
acompafiamiento familiar territorial; y para la linea de accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion
focalizada, para colaboradores acreditados del servicio nacional de proteccion especializada a la nifiez y
adolescencia, en la regién Magallanes y de la Antartica Chilena, esto es, a la Fundacion Creseres, obtuvo el
puntaje més alto, esto es 3,534, razén por la cual debera seguir ejecutando en los mismos términos sefialados en
los convenios suscritos con el Servicio respecto de los programas acompanamiento familiar territorial (AFT), y
prevencion focalizada (PF), y que fueron aprobados a través de las resoluciones exentas N° 380, y 381,
respectivamente, del afio 2023, de la Direccién Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.

14°. Que, respecto del codigo 1226, dado que, el colaborador acreditado Fundacion Esperanza obtuvo un puntaje
de 3,305, el cual es superior al obtenido por el colaborador acreditado Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo-ONG Coincide, de 3,298, y que habia sido adjudicado a través de la resolucion exenta N° 1373, de 2023,
del Servicio, que resolvié parcialmente el Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervencion
ambulatoria de reparacién, programa de acompariamiento familiar territorial; y para la linea de accién fortalecimiento
y vinculacion, programa de prevencion focalizada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la region Magallanes y de la Antartica Chilena, corresponde
declarar el término anticipado a sus convenios aprobados a través de las resoluciones exentas N°382 (programa
acompanamiento familiar territorial), y N°383 (programa prevencion focalizada), del afio 2023, de la Direccion
Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, debiendo procederse a la adjudicacion del referido codigo en
favor del colaborador acreditado Fundacion Esperanza.

15°. Que, en mérito de lo antes sefialado, corresponde dictar el presente acto administrativo:

RESUELVO:

1°. DECLARASE el término anticipado y unilateral de los convenios suscritos entre la Organizacién No
Gubernamental de Desarrollo-ONG Coincide y el Servicio, respecto del cédigo 1226, en los programas
acompanamiento familiar territorial, y de prevencién focalizada, que fueron aprobados a través de las resoluciones
exentas N°382, y 383, respectivamente, del afio 2023, de la Direccion Regional de Magallanes y de la Antartica
Chilena, en razon de la evaluacién que efectud la Comisién Evaluadora Regional a la propuesta presentada por la
Fundacion Esperanza, la cual obtuvo el puntaje mas alto de todas las propuestas presentadas en el referido codigo.



2°, ADJUDICASE el codigo 1223 al colaborador acreditado Fundaciéon Creseres, que postuld en la regién de
Magallanes y Antartica Chilena, al Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervencion
ambulatoria de reparacién, programa de acompariamiento familiar territorial; y para la linea de accién fortalecimiento
y vinculacién, programa de prevencion focalizada, por el plazo que resta de cumplimiento de su convenio original,
dado que, obtuvo mayor puntaje de todas las propuestas presentadas en el referido codigo, segin se indica a
continuacion:

Cadigo Colaborador acreditado RUT Puntajes

1223 Fundacién Creseres 65.058.734-0 3,534

3°. ADJUDICASE el codigo 1226 al colaborador acreditado Fundacién Esperanza que postulé en la region de
Magallanes y Antéartica Chilena, al Octavo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervencién
ambulatoria de reparacioén, programa de acompariamiento familiar territorial; y para la linea de accién fortalecimiento
y vinculacion, programa de prevencién focalizada, por el plazo sefialado y segun las condiciones indicadas en las
bases del citado concurso, dado que obtuvo mayor puntaje, segun se indica a continuacion:

Codigo Colaborador acreditado RUT Puntajes

1226 Fundacién Esperanza 72.147.600-6 3,305

4°, NOTIFIQUESE la presente resolucion a todos los colaboradores acreditados que hubieren presentado
propuestas declaradas admisibles en los cédigos 1223 y 1226 en el presente concurso, de la forma sefialada en el
articulo 6 de las bases administrativas de la licitacién, esto es, al correo electrénico informado en el “Formulario
Propuestas Técnicas de Proyecto AFT y PF”, parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” contenido en el
Anexo N°2 presentado por cada colaborador acreditado.

5°. PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién exenta, y los antecedentes relativos a la
evaluacién de las propuestas, que sirvieron de complemento directo para la resolucién de este concurso en la
region de Magallanes y Antartica Chilena.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifez y

Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional

XPJ/GWC/MOM/MMC/MMM
DISTRIBUCION:

1. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA
2. DIVISION DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA

3. FISCALIA

4. GABINETE

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
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