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PROGRAMA DE LA JORNADA

 Objetivoy Pilares

INnforme de Supervision y Validacion de Instrumentos
Mejoras 2025

Desafios 2025

Pausa

Espacio de respuesta a preguntas




Objetlvo \Y4
Pilares de la



OBJETIVO DE LA SUPERVISION TECNICA

Contribuir al bienestar integral de los ninos, ninas,
adolescentes y sus familias mediante el despliegue de
funciones especificas que favorezcan el cumplimiento
de los estandares de calidad de I|a atencion,
Intervencion y evaluacion brindada por |la oferta de
proteccion especializada existente en cada region del
pais, tanto de los proyectos de administracion directa
como de |os proyectos a cargo de colaboradores
acreditados y que ejecutan programa de adopcion,
potenciando la gestion de los equipos interventores vy
favoreciendo el desarrollo del contexto terapéutico
establecido en cada proyecto de funcionamiento




PILARES DE LA SUPERVISION TECNICA

Reconocimiento de ninos, La atencidon debe orientarse
NniNas y adolescentes como al ejercicio efectivo de sus
Sujetos de Derechos derechos

La adopcion de medidas Requisito primordial en su
debe considerar el interés Proplo Proceso, es la
superior de ninos, Ninhas y consideracion de sus

adolescentes opliniones y su participacion




Supervision Técnica un recurso garante de los derechos de |la ninez y adolescencia

Supervision Técnica

Posibilidad de Influir en restablecer
el ejercicio de los derechos

Modelo Reflexivo de |la practica

Desarrollo de Practicas Protectoras
de Derechos

Funcion de Control, Asesoria,
Retroalimentacion y Evaluacion







Frecuencia de la Supervision Técnica

Cuidado Cuidado
DAM / DCE AmMmbulatorios Alternativo Alternativo
Familiar Residencial

. Trimestral - Trimestral . Bimestral . Bimestral

. Trimestral en

horario no
habll



Ambitos de la Supervisién Técnica: ¢Qué busca responder?

Retroalimentacion directa de la
Gestion del Proyecto

Gestion del Proyecto

Las condiciones materiales del proyecto
La Gestion de personas en términos de su
Idoneidad, especializacion y experiencia.

Las percepciones de los vy las
participantes acerca de |a
satisfaccion de la atencion brindada.



Ambitos de la Supervisién Técnica: ¢Qué busca responder?

Gestion metodologica del proceso
de intervencion o evaluacidén

El equipo ejecutor del proyecto
realiza oportunamente acciones para
la pronta restitucion de derechos de

cada nino, niNna y adolescente.

Hechos contingentes o de crisis

El equipo ejecutor del proyecto realiza en
tiempo todas las acciones pertinentes
destinadas a interrumpir, denunciar los
hechos, contener y proteger a cada niNo,
NiNa o adolescente.



PROCESO DE VALIDACION Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD

La validez de un instrumento de medicion se refiere al
grado en gue realmente mide |lo que pretende medir. Un
INnstrumento con alta validez proporciona resultados utiles y

vol gt representativos del fendmeno estudiado.
*\\|l/§
Por otro lado, |la confiabilidad hace referencia a la
consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con
un instrumento al aplicarlo en diferentes momentos ©
contextos. Se mide a traves de métodos como Ia
consistencia interna (por ejemplo, el alfa de Cronbach). Un
Instrumento confiable produce mediciones repetibles vy

precisas, minimizando el error aleatorio.




PROCESO DE VALIDACION Y ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Proceso de Validacion

Se realizan procesos de validacion

independientes para los
Instrumentos de AFT — PF y DCE,
con el método de evaluacion de

validacion por juicio de expertos.

Evaldan |la validez de cada
Referencia Técnica en torno a 4
variables: Claridad, Relevancia,
Pertinencia y Operatividad.

Q\‘|I/*

Proceso Medicion de la Confiabilidad

Método de medicion utilizado:; Alfa de

Cronbach. Se utiliza para medir una
cualidad no directamente observable,

midiendo n variables que si  son
observables, asumiendo que  estas
variables estan relacionadas con |a

magnitud inobservable del fendmeno.

Para esto, las n variables deberian

realizar mediciones estables y
consistentes, con un elevado nivel de

correlacion entre ellas.






Asesoria Inicial para todos los nuevos proyectos
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Nuevos Instrumentos para asesoria inicial y cierre de proyectos

J
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Supervisiones de cierre focalizadas en la situacion final de cada
NiNO, NiNa y adolescente

J

-

gl Eliminacion Nota Técnica N°06/2020 de prérroga de intervencion

J




PROCESO DE SUPERVISION TECNICA PROYECTOS QUE INICIAN FUNCIONAMIENTO

Primer
Acercamiento
al Proyecto

* Primes mes de
funcionamiento

A proyectos por
via licitacion o
asignacion directa

 Asesoria Técnica
Inicial

« Encuadre del
proceso de
supervision técnica

Asesoria
Téchica

Inicial

Instancia de
cooperacion

Practica colaborativa,
respetuosa y
reflexiva

Resolucion de dudas
Levantamiento de
observaciones

Duracion
de la
Asesoria
Inicial

« Residencias:
Primeros 3 meses de
modo continuo

« FAE: Durante el
primer mes

« Ambulatorios: Primer
mes de
funcionamiento



SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADO A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

PROCESO DE SUPERVISION TECNICA A PROYECTOS QUE FINALIZAN
FUNCIONAMIENTO

Proyecto

* Realizar el estudio o despeje de
la situacidn proteccional del
NiNo, nina o adolescente

* Realizar acciones de
comunicacion a los participantes
sobre el cierre del proyecto

 Efectuar gestiones ante el
Tribunal de Familia

Supervision
Téchica

Aplicacion de Nota Técnica N°5/2021
Seguimiento a las acciones realizadas por
el proyecto.

Frecuencia determinada por la situacién
particular del proyecto.

Informe de Supervisidn que de cuenta del
estado general de finalizacidon del proyecto
y situacidn particular de los nifnos, ninas y
adolescentes






DESAFIOS DEL PROCESO DE SUPERVISION TECNICA

Reforzar el nuevo paradigma comprensivo de la situacion de proteccion/
desproteccion de los nifos, ninasy adolescentes

Contribuirtécnicamente en el proceso de transformacion e instalacion de la
nueva oferta programatica

\

Continuarcon procesosde cierre de la ofertaligadaa las modalidades del
anterior Servicio, acorde conla instalacion de las nuevas lineasde accion

*\\|l/§

Supervisar a los proyecto de la oferta de proteccion especializada del Servicio,
recogiendo el funcionamiento global en cada supervision

/

. Validaciony medicidn confiabilidad de instrumentos

Proceso de evaluacion de desempefio anual de proyectos




SUPERVISION TECNICA: GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Vejora
Continua

Flujo Activacion
Conocimiento de

Recursos

Sinergia
Organizacional

Toma de decisiones eficientes,
efectivas y basadas en la evidencia
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