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VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
en laley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en los articulos 6 letra h), 7 letra b), 8 letras d) y m), 39 y 58 de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en los articulos 2 numeral 4) y 36 de la ley N°20.032 que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en el articulo 9° del decreto supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento que fija estandares para la acreditacion de colaboradores y para
los programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la ley N° 21.430,
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N° 6, de 2024, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que nombra al suscrito como Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; y en la resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 de la ley N° 21.302, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El
Servicio estara sujeto a la fiscalizacion de fa Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y formara parte del
Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, la accién de fiscalizacion de este Servicio se consagra en el articulo 6 de la ley N° 21.302, que sefiala, como una de sus
funciones, la siguiente: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion especializada, y a los
respectivos convenios. Para estos efectos, la supervisién y fiscalizacion que deberéa realizar el Servicio consistird en el mecanismo de
control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo
anterior, los colaboradores acreditados estaran obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio”.

3° Que, asimismo, el articulo 7, literal b) de la ley, citada sefiala que es funcion del Director Nacional supervisar y fiscalizar el cumplimiento
de las normas aplicables al Servicio, especialmente los principios y estdndares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y de los contenidos en la Ley N° 20.032, en especial, a los contemplados en su articulo 2 numeral 4,
que expresamente dispone que uno de los principios que debe regir dicha ley es, la transparencia, eficiencia, eficacia e idénea
administracién de los recursos que conforman el régimen de aportes financieros del Estado, establecido en la presente ley, a los
colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su destinacion a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio

debera fiscalizar y supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de accion que desarrollen los colaboradores acreditados en los &mbitos
técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su adecuado desempefio. Las funciones de fiscalizacion y supervigilancia se
encontraran separadas. Por su parte, el articulo 8°, literal d) del mismo cuerpo normativo, precisa que al Director Regional le corresponde
la funcién del “Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los principios y estandares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, de los contenidos en la Ley N° 20.032, en especial, de los contemplados en su articulo 2°y en las
letras a), b) c) de su articulo 25; de la normativa técnica, de la normativa técnica, administrativa y financiera y de los respectivos
convenios en la ejecucién de las prestaciones de proteccién especializada por parte de los colaboradores acreditados de su regién.
Asimismo, deberd supervisar e impartir instrucciones respecto de la direccién técnica y administrativa de los programas ejecutados
directamente por el Servicio en su region.”

4° Que, en este mismo orden de ideas, es dable indicar que la funcién de fiscalizacién de este Servicio se encuentra consagrada en el
articulo 39 de la ley N°21.302, que sefiala expresamente: “El Servicio supervisard y fiscalizaré técnica, administrativa y financieramente e/
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la
ejecucion de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencidon del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion



especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdn publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifics, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y
permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales
competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estéandares técnicos y de calidad establecidos
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530, como condicion para
la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la
calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicias ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de
vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicion
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron
dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a
todos los colaboradares acreditados.

Por su parte, a fin de fiscalizar el correcto desempefio del Servicio, la Subsecretaria de la Nifiez podra contratar, de conformidad con lo
dispuesto en la ley N°19.886, auditorias externas obligatorias, anuales o semestrales, segun la necesidad, las que deberéan pronunciarse
sobre el estado y la calidad de las acciones, procesos y resultados de las diferentes intervenciones y sobre los aspectos referidos en el
inciso segundo de esta disposicién. Tratandose de la fiscalizacion técnica y de calidad, los parametros y estandares minimos seréan fijados
por la Subsecretaria de la Nifiez, sin perjuicio de los que puedan aportar las instituciones auditoras. Para la evaluacion relativa a los
derechaos de los nifios, nifias y adolescentes, el instrumento serd confeccionado por dicha Subsecretaria, oyendo previamente a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y al Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los resultados de las auditorias externas seran
recibidos y analizados, en conjunto, por la Subsecretaria de la Nifiez, el Director Nacional y el Consejo de Expertos del Servicio, quienes
estaran obligados a tomar, en el mas breve plazo, las medidas necesarias para dar efectividad a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos y afectados por las evaluaciones negativas de los ejecufores, para resguardar el uso probo de los recursos
publices y para perseguir las responsabilidades penales, administrativas y civiles correspondientes. Los resultados y las medidas
adoptadas ante resultados negativos seran informados, semestralmente, en sesion especial de sala a ambas camaras del Congreso
Nacional.

En ningtin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision ni fiscalizacion del Servicio, respecto de otros
colaboradores acreditados.

Se entendera que los auditores externos cumplen una funcion publica en el desarrollo de esta funcién, y estaran obligados a denunciar, en
el mas breve plazo, toda situacion que revista caracteres de delito”.

5° Que. en este mismo sentido, el articulo 36 numerales 1) y 6) de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados, dispone respectivamente, que la evaluacion, fiscalizacion y supervision de los convenios se
dirigira a verificar: 1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias y 6) la
administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los
cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accion subvencionable que corresponda.

6° Que, de acuerdo con el articulo 2 numeral 4) de la ley N°20.032, la accién del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a
los siguientes principios: la transparencia, eficiencia, eficacia e idonea administracién de los recursos dque conforman el régimen de
aportes financieros del Estado, establecido en dicha ley, a los colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su destinacion a la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio debera fiscalizar y supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de
accion que desarrollen los colaboradores acreditados en los ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten relevantes para su
adecuado desempefio. Las funciones de fiscalizacion y supervigilancia se encontraran separadas.

7° Que, en consecuencia, de conformidad con las atribuciones legales que asisten a este Servicio, para dictar instrucciones generales y
particulares, necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento dei mismo y de los programas de proteccion
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por los colaboradores acreditados, procede que esta autoridad, en virtud
de lo establecido en los articulos 3 y 5 de la ley N°19.880, dicte este acto administrativo, que aprueba los Lineamientos de Fiscalizacion,
Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio, correspondiente al afio 2025 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia y sus Anexos.



RESUELVO:

1° APRUEBENSE los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio, correspondiente al
afio 2025 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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1. PROPOSITO DE LOS LINEAMIENTOS

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que entr6 en funcionamiento el 1° de octubre del afio 2021,
tiene como principio rector, en virtud del articulo 4° de la Ley N° 21.302, el de considerar a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y de especial proteccion, sea que dicha proteccién se ejecute directamente por el Servicio o por medio de terceros.

En este sentido, y entendiendo la labor del Servicio como garante de brindar proteccién especializada de calidad a nifios, nifias y
adolescentes (en adelante, indistintamente “NNA”") gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, es que se establece como
una de sus funciones esenciales la de realizar fiscalizaciones técnicas, administrativas y financieras a la labor que ejecutan los
colaboradores acreditados conforme a la normativa legal, técnica y administrativa, acorde al articulo 6°, letra h) y, al articulo 39 de la Ley
N°21.302.

En razén de este mandato, el presente tiene por objetivo entregar las principales instrucciones y lineas de trabajo para llevar a cabo los
procesos a cargo de la Unidad de Fiscalizacion Nacional, los que corresponden al proceso de Fiscalizacion propiamente tal, los Planes de
Asesoria y Mejoramiento que se levanten por fiscalizaciones con resultado negativo y los eventuales Procedimientos Sancionatorios que
surjan.

Asi, los lineamientos de la ejecucion de estos procesos para el afio 2025, han sido co-construidos a partir del trabajo realizado por las
Direcciones Regionales y en concreto, los fiscalizadores y fiscalizadoras a lo largo del pais, con el fin de brindar un criterio de realidad y
factibilidad de los procesos que norman, con aporte regional y nacional.

En este sentido, el presente documento viene a reemplazar los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento y
Procedimiento Sancionatorio, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, los que fueron aprobados por
la Resolucion Exenta N°201, de 6 de febrero de 2024, de esta Direccion Nacional.

Finalmente, debemos considerar que, siguiendo fas recomendaciones emanadas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en la redaccion del presente documento se utilizo lenguaje no sexista, sin embargo, dado gue las soluciones idiométicas
existentes hasta ahora no son sistematicas y obstaculizan la lectura, se emplearé el masculino genérico que en gramatica espariola
engloba a hombres y mujeres, por igual.

2._PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL QUEHACER FISCALIZADOR

Es principio rector esencial del Servicio, sea que ejerza su funcion directamente o por medio de terceros, la consideracion de los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho y de especial proteccion. Todo nifio, nifia o adolescente, personalmente, es titular de todos
los derechos que se reconocen a cualquier ser humano y, adicionalmente, de los derechos que les correspondan de acuerdo a su especial
etapa de desarrollo, reconocidos en la Constitucién Politica de la Reptblica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, en la ley que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de fos Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y demas normas en materia de infancia y adolescencia.

Son también principios rectores de la accion del Servicio, sea que ejerza su funcion directamente o por medio de terceros, el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, la igualdad y no discriminacion arbitraria, la autonomia progresiva, la perspectiva de género, la
inclusion, la proteccion social y la participacion efectiva que se manifestara, entre otras formas, a través del derecho a ser oidos, la libertad
de expresién e informacién, y el derecho de reunién y asociacion.

En este sentido y de acuerdo con la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, los
principios establecidos en el articulo 6° y siguientes, de dicho cuerpo normativo, cobran vital importancia para el quehacer fiscalizador.

En efecto, la consideraciéon primordial que como funcionarios publicos debemos tener respecto de los NNA, sujetos de atencién de
programas de proteccién especializada, debe tener siempre como norte el interés superior de éstos, principio que se considerara en cada
caso particular e individual, respecto de aquel nifio, nifia o0 adolescente que se encuentre involucrado en los procesos de fiscalizacién.

Algunos de los principios gue retrata la Ley de Garantias y que son de especial relevancia para los procesos de fiscalizacion, son:

a) Interés superior del nifio: considerado como un derecho, principio y norma de procedimiento, en donde todo nifio, nifia 0 adolescente
tiene derecho a que en la toma de decisiones sobre cuestiones que le afecten, se considere primordialmente su interés superior,
entendido como la méaxima satisfaccién posible de los principios, derechos y garantias reconocidas por la Constitucion Politica de la
Republica, Convencidn de los derechos del Nifio, y demas tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

b) Sujetos de derecho: Los nifios, nifias y adolescentes son titulares y gozan plenamente de los derechos reconocidos.

¢) lgualdad y no discriminacion arbitraria: Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la igualdad en el goce, ejercicio y
proteccion de sus derechos, sin discriminacién arbitraria. Ningin NNA podra ser discriminado en forma arbitraria en razén de su raza,
etnia, nacionalidad, cultura, estatus migratorio o asociacion, religion o creencia, situacion de discapacidad o socioecondémica, de
maternidad o paternidad, nacimiento, sexo, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado
civil, edad, filiacién, apariencia personal, diferencias que el nifio, nifia 0 adolescente tenga o haya tenido a causa de su desarrollo
intrauterino, salud, estar o haber sido imputado, acusado o condenado por aplicacién de la ley N° 20.084.

d) Derecho y deber preferente de los padres y/o madres de educar y cuidar a sus hijos: Los padres y/o madres tienen el derecho
preferente de educar, cuidar, proteger y guiar a sus hijos, y el deber de hacerio permanentemente, de modo activo y equitativo, sea que
vivan o no en el mismo hogar con sus hijos.

¢) Autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente, de conformidad al Sistema de Garantias y Proteccién integral de los Derechos



de la Nifiez y Adolescencia, podra ejercer sus derechos en consonancia con la evolucion de sus facultades, atendiendo a su edad,
madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este ejercicio, tratdndose de derechos fundamentales.

En la ejecucion de los procesos de fiscalizacién, resulta fundamental poder argumentar la actuacion en las diversas etapas, de los
principios establecidos en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracién del Estado.

Los principios aplicables a las diversas fases y etapas son:

a) Principio de probidad: El principio de probidad en la funcién publica consiste en observar una conducta funcionaria intachable, un
desempenio honesto y leal de la funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.

b) Principio de escrituracién: Los actos administrativos que sean parte de la fiscalizacién y el procedimiento sancionatorio se expresaran
por escrito a través de medios electronicos y/o en formato papel.

¢) Principio de celeridad: El procedimiento, se impulsaré de oficio por el Servicio en todos sus tramites. Ademds, los funcionarios del
Servicio deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su prosecucién, haciendo expeditos los
tramites que debe cumplir el expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision.

d) Principio conclusivo: Toda fiscalizacion y procedimiento sancionatorio esta destinado a que el Servicio dicte un acto decisorio que se
pronuncie sobre la cuestién de fondo y en el cual exprese su voluntad.

e) Principio de economia procedimental: E| Servicio debe responder a la maxima economia de medios con eficacia, evitando tramites
dilatorios. Se decidiran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simultaneo, siempre que no sea
obligatorio su cumplimiento sucesivo. Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se refieran a la
nulidad de actuaciones, no suspenderan la tramitacién de este, a menos que el Servicio, por resolucién fundada, determine lo contrario.

f) Principio de contradictoriedad: Los colaboradores acreditados podran, en las etapas establecidas para ello, en cada procedimiento,
aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

g) Principio de imparcialidad: La Administracion debe actuar con objetividad y respetar el principio de probidad consagrado en la
legislacion, tanto en la substanciacion del procedimiento como en las decisiones que adopte. Los hechos y fundamentos de derecho
deberan siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de
ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos administrativos. Ademas, las acciones de los
procesos estén libres de prejuicios, se basen en informacién objetiva, comprobable, fundada, y orientada al bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio

h) Principio de abstencion: Los fiscalizadores y sustanciadores en quienes se den algunas de las circunstancias sefaladas a
continuacion, se abstendran de intervenir en el procedimiento y lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo procedente. La
actuacién de autoridades y los funcionarios de la Administracion en los que concurran motivos de abstencién no implicara,
necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido. La no abstencion, en los casos en que proceda, dara lugar a
responsabilidad del funcionario. La inhabilitacién se planteara, por escrito, ante la misma autoridad o funcionario afectado, expresando la
causa o causas en que se funda.

Son motivos de abstencion, los siguientes:

. Tener interés directo o indirecto en los hechos que se investigan o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de aquél.

ii. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con miembros del Directorio del
colaborador acreditado al que pertenece el proyecto en cuestion, o con el Director de dicho proyecto y, también con los
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento.

ii. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas anteriommente.

iv. Haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

v. Haber prestado en los dos Gltimos afios, servicios profesionales de cualquier tipo al colaborador acreditado en cualquier
circunstancia o lugar.

vi. Que el funcionario esté sujeto a una circunstancia que pueda afectar su imparcialidad.

i) Principio de la no formalizacién: El procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que las formalidades que se
exijan sean aguellas Ingispensaples para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particufares. El vicio de

procedimiento o de forma sélo afecta la validez del acto administrativo cuando recae en algun requisito esencial del mismo, sea por su
naturaleza o por mandato del ordenamiento juridico, y genera perjuicio al interesado. El Servicio podra subsanar los vicios de que
adolezcan los actos que emita, siempre que con ello no se afectaren intereses de terceros.

j) Principio de impugnabilidad: Todo acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos administrativos de
reposicion y jerarquico, regulados en esta ley, sin perjuicio del recurso extraordinario de revisiony de los demas recursos que establezcan
las leyes especiales, Sin embargo, los actos de mero tramite son impugnables sélo cuando determinen la imposibilidad de continuar un
procedimiento o produzcan indefension. La autoridad que acogiere un recurso interpuesto en contra de un acto administrativo podra dictar
por si misma el acto de reemplazo.

k) Principio de Reserva Legal. Acorde al articulo 32 de la Ley N°21.302, los datos personales de los nifios, nifias o adolescentes insertos
en los distintos programas del Servicio sean ejecutados directamente o a través de colaboradores acreditados, revisten para todos los
efectos legales el caracter de sensible y, salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a
terceras personas.

1) Principio de oportunidad: Que el proceso de fiscalizacion se active, y sus acciones se ejecuten de manera oportuna, en virtud de las
asignaciones de procesos efectuadas y de la priorizacion de estos

m) Principio de coherencia: Dice relacion a que las actuaciones durante el proceso deben encontrarse vinculados, de forma que exista
una congruencia desde las razones por las que se inicia y las conclusiones arribadas en este.



4. ALCANCE

Esta norma técnica tiene como contraparte activa a la Division de Supervision, Evaluacién y Gestion, Departamento de Supervision y
Fiscalizacion Nacional, Departamento de Gesti6n Financiera, Unidad de Fiscalizacién, Unidad de Supervisién Técnica, Unidad de
Supervision Financiera y Administrativa, Unidad de Gestién y Evaluacién de Colaboradores, Directores Regionales, Unidades de Gestién
Financiera Regionales, Unidades de Supervision y Fiscalizacion Regionales, Fiscalizadores, Sustanciadores, Supervisores Técnicos y
Administrativos y Financieros Regionales, Analistas de Gestion y Evaluacién de Colaboradores Regionales, Unidades Juridicas
Regionales, Fiscalia, Oficinas de Partes Regionales y Nacional, Colaboradores Acreditados, Proyectos que dependan de colaboradores
acreditados, Personas Naturales Acreditadas, nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio, sus familias, cuidadores y
terceros significativos.

5. NORMATIVA

Convencién sobre los Derechos del Nifio, promulgada por Decreto Supremo N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, el 14 de agosto de 1990.

Tratados Internacionales ratificados por Chile, y que se encuentren vigentes en tematicas de nifiez y adolescencia.

Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica.

Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados.

Ley N°21.430,sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

s Ley N°21.496, que establece el deber de reevaluacion de los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otras materias que indica.
Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia.

« Ley N°19.620, que dicta normas sobre adopcion de menores.

Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién
del Estado.

Decreto Supremo N°5, de fecha 20 de abril de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que
Aprueba reglamento que fija estandares para la acreditacion de colaboradores y para los programas de las lineas de accion del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia;_o el acto administrativo que se dicte en su reemplazo.
Decreto Supremo N°14, de fecha 03 de septiembre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifiez, que aprueba el Reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de pamCIpacwn y de EXlglbIhdad de derechos del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia;

Decreto Supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nlnez
que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica; o el acto administrativo que se dicte en su reemplazo.

Decreto Supremo N°20, de fecha 28 de diciembre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifiez, que aprueba el Reglamento sobre normas para la Operacion y Adecuado Funcionamiento de los Registros del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y otras materias que indica; 0 el acto administrative que se dicte en
su reemplazo.

Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de junio de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que
aprueba Reglamento de la Ley N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea
de accion, los modelos de intervencién respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30

de la referida ley y otras materias que indica; o el acto administrativo que se dicte en su reemplazo.
Resolucién Exenta N°17, de fecha 18 de febrero de 2022, que aprueba matriz para la determinacién del cumplimiento de los

estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accién para el bienio 2022-
2023, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; a el acto administrativo
gue se dicte en su reemplazo.

Resolucién Exenta N°149, de fecha 10 de marzo 2022, que aprueba procedimiento ante fallecimiento nifios, nifias, adolescentes o
jovenes atendidos por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia y su red de Colaboradores
Acreditados o, la resolucion que la reemplace, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adoiescencia; o el acto administrativo que se dicte en su reemplazo.

Resolucién Exenta N°155, de fecha 14 de marzo de 2022, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de
delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados en colaboradores
acreditados, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; .o.el acta
administrativo que se dicte en su reemplazo.

Resolucion Exenta N°307, que modifica las resoluciones exentas N°154 y 155, ambas de 2022 del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia en los términos que se indican y dispone su publicacion, de fa Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia;-o el acta administrativo que se dicte en sureemplazo.
Resolucién Exenta N°101, de fecha 17 de enero de 2025, que Aprueba Lineamientos para la ejecucion del proceso de Supervision
Técnica v Planes Regionales. correspondiente al afio 2025 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y los Anexos que indica, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; o el acto administrativo gue se dicte en su reemplazo.

Resolucién exenta N°404, de fecha 28 de marzo de 2024, que Aprueba lineamientos para la ejecucion del proceso de Supervision
Financiera y Plan de Supervision afio 2024, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; o el acto administrativo gue se dicte en su reemplazo.

Resolucién Exenta N°264, de fecha 27 de febrero de 2024, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud
de la Ley N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de la Direccién Nacional de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Resolucion Exenta N°1012, de fecha 27 de agosto de 2024, de la Direccion Nacional, que aprueba el procedimiento para el
término de la acreditacion de colaboradores acreditados de este Servicio; o el acto administrativo que la reemplace.




6.- FISCALIZACION

La Fiscalizacion es una actividad administrativa cuya finalidad es verificar y controlar (mediante el uso de técnicas de recopilacién de
datos, inspeccion, investigacion, entre otras), el debido cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria, normas técnicas e instrucciones
emanadas desde el Servicio a personas naturales acreditadas y los colaboradores acreditados en la ejecucién de los programas de
proteccién especializada; pudiendo constatar la existencia de eventuales incumplimientos que, eventualmente sean susceptibles de ser
subsanados mediante un Plan de Asesoria y Mejoramiento, o que por su calidad, requieran de la instruccién de un procedimiento
administrativo sancionatorio.

Cabe destacar que la fiscalizacion es una facultad del Servicio, que puede ser ejercida en cualgquier momento y sin previo aviso, tanto
por las Direcciones Regionales como por la Direccién Nacional.

6.1. Finalidad de la Fiscalizacién

Acorde al articulo 39 de la Ley N°21.302, “E/ Servicio supervisara y fiscalizaré técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada.”

El foco principal de la fiscalizacién es el “bienestar y desarroilo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién
del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion
proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones serén publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier
persona.”

De tal manera, que, acorde al inciso segundo del articulo sefalado precedentemente, “El Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y
permanezcan desarrollandose en su entormno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales
competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas
determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estdndares técnicos y de calidad
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530,
como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

ii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la
calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dario y los petjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de
vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicién
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron
dictadas para su realizacion.”

Sumado a lo sefialado por la norma, se entiende que los procesos de fiscalizacién y ulterior procedimiento sancionatorio tienen dos
finalidades: una preventiva y la otra disuasiva. La primera busca precaver el incumplimiento de normas relacionadas a la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes en la ejecucion de los programas del Servicio por parte de colaboradores y personas
naturales acreditadas; y la segunda, busca evitar la reiteracion de las conductas constitutivas de infracciones por parte de estos
colaboradores, esgrimiendo un procedimiento reglado y administrativamente normado.

Es asi, qus, para ofeotos do oumplir con el objetive de la fiscalizacién previsto en la Loy, los presentes lineamientos esgrimen lae
directrices para su correcta consecucion.

6.2. Consideraciones generales

Los plazos estipulados en el proceso de fiscalizacion son de dias habiles administrativos, los que estan definidos en el articulo 25 de la
Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, como: “Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias hébiles, entendiéndose que son inhébiles los sébados, los

domingos y los festivos."[1]

La asignacion de una fiscalizacion y la comunicacion del informe de fiscalizacion, deberan ser informadas por la Jefatura de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacién y/o los fiscalizadores regionales, a la Unidad de Fiscalizacién de la Direccién Nacional, a la casilla de correo
electronico destinada para ello. Lo anterior, con el objetivo de poder hacer un seguimiento méas expedito del desarrollo de los procesos y
contar con verificadores en caso de ser necesario.

6.3. Marco de fa Fiscalizacion

La fiscalizacion se enmarca en la facultad que tiene el Servicio de fiscalizar el cumplimiento normativo, técnico, legal y reglamentario en
la ejecucion de los proyectos por parte de los colaboradores acreditados, ya sean personas juridicas o naturales y, de los convenios
asociados. Todos los programas de proteccién especializada de este Servicio que se encuentren actualmente ejecutando podran ser
fiscalizados, aun cuando los convenios no se encuentren vigentes.



Lo anterior, en virtud del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, por cuanto existiendo sujetos de atencion, el
Servicio puede y debe velar por la correcta ejecucion de las evaluaciones, intervenciones y demas acciones en pos a la reparacion,
restitucién y resignificacion de sus derechos vulnerados.

6.3.1. Por etapa de desarrollo de un proyecto

Los proyectos, en tanto, pueden encontrarse en diversas etapas de ejecucion:

a) En Implementacion: Los proyectos en implementacian, esto es, durante los primeros tres (3) meses desde su inicio (no considera
casos de prérroga de un convenio) no se podran fiscalizar en los casos en gue la alerta sea por requerimiento. Ahora bien, si se ha
levantado la alerta por denuncia o de urgencia y/o, se advierta que no se estd dando un cumplimiento basico a los compromisos
adquiridos por el ejecutor, de modo que no permita la atencion de los NNA sujetos de atencién en condiciones dignas, se podré realizar
una fiscalizacién, aunque el proyecto se encuentre en esta etapa.

b) En Ejecucion: Se entiende que la etapa de ejecucion de un proyecto comienza para los efectos de la fiscalizacion, al término de la
etapa de tres (3) meses que dura la implementacién. Por tanto, la fiscalizacién se ejecutara sin alcances, ya sea en el periodo de
ejecucion establecido por convenio, o durante la prorroga de este.

c¢) En proceso de cierre: Se refiere a la etapa en que el proyecto se encuentra al término del convenio suscrito, es decir, al término
efectivo de su funcionamiento o por término anticipado del convenio (por decisién unilateral o bilateral). Por tanto, se podra fiscalizar el
proyecto solo en caso de que la alerta sea por denuncia o de urgencia o por requerimiento de supervision financiera y administrativa. No
se fiscalizara en caso de alerta por requerimiento de supervision técnica, ya que durante el proceso de cierre habra situaciones que no
podran subsanarse o verificarse durante la fiscalizacion. Lo anterior, no obsta a la realizacion de un procedimiento sancionatorio.

d) Cerrado: Cuando un proyecto se encuentre cerrado técnicamente, no podra ser fiscalizado; sin embargo, si podra ser objeto de una
fiscalizacién antes del cierre financiero o administrativo, siempre y cuando no se encuentre con certificado de cierre. En el caso de que
haya una denuncia o antecedentes de la existencia de una posible infraccion, se debera iniciar un procedimiento sancionatorio directo que
permita constatar la existencia o no de infracciones cometidas por el colaborador acreditado. Se entiende que el hito que marca el cierre
técnico de un proyecto esta dado por la supervision técnica que lo oficializa.

6.3.2. Situaciones especiales

Tanto respecto de los colaboradores acreditados, como de los proyectos, pueden existir situaciones especiales que ameriten un
tratamiento diverso a la hora de realizar un proceso de fiscalizacion. Por ello, se debe tener en consideracién lo siguiente:

a) Convenios asociados a la ejecucién del proyecto: Durante la ejecucion de los proyectos, el Servicio con el colaborador acreditado
puede firmar otros convenios asociados, como los Proyectos de Emergencia en Salud (PES) y Proyectos de Emergencia en
Infraestructura (PEI). El correcto cumplimiento de estos convenios podran ser fiscalizados por el Servicio. Al asignarse la fiscalizacion a
un proyecto, la Jefatura de fa Unidad de Supervision y Fiscalizacion debera sefialar la necesidad o no de abarcar estos proyectos
vinculados y de ser asi, incluirlos especificamente en la asignacion de la fiscalizacion.

b) Administracién provisional del proyecto: No se podran fiscalizar los proyectos que se encuentren en esta situacion. En el caso de
que haya una denuncia o existan antecedentes de una posible infraccién que hubiere sido cometida durante el periodo en el cual el
colaborador aiin se encontraba administrando el proyecto, se procedera a iniciar un procedimiento sancionatorio directo para investigar
estos hechos.

¢) Fiscalizacién institucional o a una administracién centralizada: Si se tienen antecedentes de hechos que puedan ser constitutivos
de una infraccion perpetrada por un colaborador acreditado sin individualizacion de un proyecto en particular o, con relacién a su
administracién centralizada, deberé instruirse un procedimiento sancionatorio directo contra éste, sin necesidad de realizar una
fiscalizacion. Este procedimiento sancionatorio debera ser llevado por la Direccién Regional donde el colaborador tenga su sede central.

d) Fiscalizacién a proyectos con procedimiento sancionatorio vigente: No hay una limitacién para fiscalizar un proyecto que tiene un
procedimiento sancionatorio en curso.

En este sentido, debera evaluarse el contenido de la alerta y los aspectos que involucra para dilucidar qué camino se tomara.

i. En el caso de que se decida fiscalizar y este proceso arroje un resultado negativo, podra realizarse igualmente un Plan de Asesoria
y Mejoramiento, si se cumple con los requisitos para ello. Por el contrario, si no corresponde la presentacién de un Plan de Asesoria
y Mejoramiento, se debera evaluar la factibilidad de incorporar los antecedentes derivados de la fiscalizacion al procedimiento
sancionatorio en curso, siempre que se encuentre en etapa de investigacion y, que los nuevos hechos constitutivos de
incumplimiento digan relacién con lo investigado en dicho sancionatorio.

ii. Si,los antecedentes allegados al Servicio que activan la alerta dicen relacion con lo investigado por el sancionatorio en curso, podra
ampiiarse dicha investigacion. Si, por el contrario, el sancionatorio se encuentra en etapas posteriores, no sera posible incorporar
los nuevos antecedentes y, se debera iniciar una nueva fiscalizacion o procedimiento sancionatorio, segln corresponda, siempre y
cuando se trate de hechos diversos a aquellos por lo que se inicié el sancionatorio en proceso.

e) Plan de Asesoria y Mejoramiento: Los proyectos que se encuentren sujetos a un Plan de Asesoria y Mejoramiento, no podran ser
fiscalizados por nuevos requerimientos cuando éstos se refieran al mismo foco abarcado en el plan. Ahora bien, si se ha levantado una
alerta de fiscalizacion por denuncia o de urgencia, se podra realizar la fiscalizacion de igual manera.

f) Coincidencia de Supervisién y Fiscalizacién: Supervision técnica y financiera administrativa continuara su labor sin modificaciones,
incluso cuando se encuentre el proyecto en fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento o un Procedimiento sancionatorio. Sin
embargo, se propendera a que las visitas inspectivas al proyecto por parte del supervisor y el fiscalizador, no se realicen el mismo dia, a
fin de no obstaculizar la ejecucion de los procesos.



6.4. Clasificacion de la fiscalizacion

La fiscalizacion podra clasificarse de acuerdo con diversos criterios, a saber:

1. Segtin la naturaleza de la fiscalizacién:

a. Activa: cuando se realice para verificar el cumplimiento de un proyecto, con enfoque en la prevencion, entendiéndose esta respecto
de la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio, en la correcta ejecucion del
convenio y las restantes normas y leyes que deban aplicarse y respetarse por los colaboradores ejecutantes.

b. Reactiva: La fiscalizacion sera reactiva en cuanto responda a una alerta levantada por requerimiento, denuncia o de urgencia, en
respuesta a una situacion que pueda ser constitutiva de incumplimiento.

2. Segtn forma de realizar la fiscalizacién:

a. Presencial: La fiscalizacion se realizara, por regla general, de manera presencial.
b. Remota: Excepcionalmente, la fiscalizacion se realizara de forma remota a través de medios audiovisuales o por medio de envio de
verificadores. Principalmente, se realizaran remotamente:
i. Fiscalizacién financiera: esta fiscalizacion puede realizarse de forma remota, conforme se solicitan diversos verificadores al
colaborador acreditado, los cuales no se encuentran en el proyecto, si no que en la administracion central de éste o, cuando, a
pesar de encontrarse éstos disponibles en el proyecto, el foco de la fiscalizacion no haga imperativa una visita inspectiva y,
por tanto, para efectos de celeridad, se puedan solicitar los documentos de forma digital.
ii. Por razones de distancia: Se podra realizar una fiscalizacién remota en los casos en que, por razones de distancia fisica y
aislamiento, no permita el desplazamiento del fiscalizador (Por ejemplo, Rapa Nui).
c. Hibrida: sera aquella fiscalizacion que pueda iniciarse de forma remota, pero, que posteriormente, contemple una instancia
presencial. Por ejemplo, una fiscalizacion financiera en la cual se deba verificar en terreno por el fiscalizador, el inventario declarado
por el colaborador acreditado.

3. Segtin tipo de alerta (origen):

a. Requerimiento: es la regla general de la fiscalizacion. Es aquella que surge de un requerimiento de distintos actores del Servicio,
tales como: Supervision Técnica, Supervisién Financiera y Administrativa, Direccién Regional y Asistencia Técnica, entre otros.
También podran levantarse Alertas por requerimiento de fiscalizacién, segin indica el punto 7.1.3 de estos Lineamientos.

b. Urgencia: es aguella que surge de hechos de connotacion publica o hechos graves de los que tome conocimiento el Servicio, y que
requieran una accion inmediata de parte de la subunidad de Fiscalizacion.

c. Denuncia: es aquella que surge de una denuncia o reclamo, tanto de un tercero o de un funcionario del Servicio, que diga relacién
con supuestas vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por colaboradores
acreditados. En el caso de que las denuncias o reclamos recibidos por el Servicio traten de otras materias distintas a la sefialada,
dicha denuncia sera primeramente evaluada con el objeto de despejar la necesidad de realizar una fiscalizacion, entendiendo que la
situacion ya esté siendo abarcada desde otras areas del Servicio. El denunciante podra ser una persona natural o juridica.

d. Preventiva: Tiene su origen en una solicitud desde el Comité de Alerta Preventiva de la Direccién Nacional que, tras un analisis
cuatrimestral, alerte fiscalizaciones de proyectos que sean catalogados como criticos luego de hacer un cruce entre los datos de
supervision técnica, financiera y fiscalizacion.

6.5. Fases del proceso de fiscalizacion

El proceso de fiscalizacion tiene 6 fases: activacion, asignacion, documental, investigativa, informe, validacion, y notificacion. Este proceso
tendra una duracion total y por regla general de trece a dieciséis (13 a 16) dias habiles. En el Capitulo 7, “Ejecucion de la fiscalizacion”
de estos Lineamientos, se expone su definicién y alcance.

6.5.1 Minimo de fiscalizaciones mensuales

Cada fiscalizador debera realizar un minimo de dos (2) fiscalizaciones mensuales, independiente de la alerta que le diere origen.

Conforme a ello, si no existiesen alertas de fiscalizacion (requerimiento de otras unidades, urgencia o denuncia), los fiscalizadores
regionales deberan analizar la informacién contenida en el Dashboard[2] del equipo de supervision técnica, o el Registro de Actividades
del equipo de supervision financiera y administrativa, con el fin de seleccionar los proyectos que se encuentren con un mayor nivel de
criticidad, siguiendo los mismos criterios de la alerta preventiva, Punto 7.1.2 de estos Lineamientos, generandose una Alerta por
Requerimiento de Fiscalizacion.

Se debe tener en cuenta que, a nivel regional, se debera fiscalizar a lo menos semestralmente, un programa de cada linea de accién del
Servicio.

6.5.1.1 Consideraciones sobre el minimo de fiscalizaciones mensuales

a) Fiscalizaciones minimas anuales: Corresponde a la suma anual del minimo de dos fiscalizaciones mensuales por fiscalizador, esto
es, veinticuatro (24) fiscalizaciones anuales. Se tendran en consideracion en el recuento interno del cumplimiento de las fiscalizaciones
minimas que lleva la Unidad de Fiscalizacion, los periodos de ausencia del fiscalizador, es decir: feriados legales, permisos
administrativos, licencias médicas, comisiones de servicio, y ofras instrucciones del Director Regional, que justifiquen la ausencia de una o
mas fiscalizaciones para el logro del minimo establecido.



b) Fiscalizacién por contabilizar: El recuento se hard a fin de cada mes calendario. Para efectos de esta contabitizacion, se
comprendera como realizadas las dos (2) fiscalizaciones minimas mensuales cuando: se haya asignado, fiscalizado y firmado por el
Director Regional al menos una fiscalizacion completa y, respecto de la segunda, se haya asignado y al menos realizado la visita
inspectiva, dentro del mismo mes. No obstante, respecto de estas dltimas, las fiscalizaciones en proceso que se sumen al total de
fiscalizaciones contabilizadas estaran sujetas a la validacion del informe que las oficialice. De lo contrario, se eliminaran del recuento
regional manteniéndose en proceso hasta la firma del informe.

¢) Mes de la fiscalizacion: Es el mes en que se asigna la fiscalizacién por parte de la Jefatura de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion, y se consigna en el Registro.

d) Fecha del informe: Mes en el que el informe de fiscalizacion es validado por el Director Regional respectivo. Esta fecha es la que da
certeza temporal a la fiscalizacion y sera considerada “el hito de corte” cuando se solicite informacion.

e) Seguimiento, recuento y justificacién: A fin de realizar seguimiento al cumplimiento del total anual de fiscalizaciones, en los meses
en que no se logre el minimo de fiscalizaciones en una regién, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién debera enviar un
correo electronico a la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion, sefialando el o los motivos por los que esto no se hubiera alcanzado el
méximo establecido por estos lineamientos, adjuntando los verificadores respectivos. De lo anterior, llevaran registro tanto las Jefaturas de
Unidad de Supervision y Fiscalizacién como el equipo de Fiscalizacion Nacional.

f) Fiscalizaciones asignadas a mas de un fiscalizador: Si de forma excepcional y fundada, se asignara una misma fiscalizacion a dos
fiscalizadores, esta se contabilizara en el recuento interno, como una fiscalizaciéon independiente para cada uno de los funcionarios
participantes.

g) Planes de Asesoria y Mejoramiento: En caso de que un fiscalizador no cuente con el total de fiscalizaciones minimas mensuales,
excepcionalmente, se tendra en consideracion la ejecucion de acciones respecto de Planes de Asesoria y Mejoramiento a cargo del
mismo funcionario, cuando éstas hubieran ocurrido de forma paralela y pudieran haber incidido en la tramitacion de un nimero de
fiscalizaciones menor al minimo definido por estos lineamientos. Para ello, la Jefatura de fa Unidad de Supervision y Fiscalizacion debera
informar mensualmente, a la Unidad de Fiscalizacion, el nimero de Planes de Asesoria y Mejoramiento revisados (tanto en su primera
versién como en la versién complementada) y evaluados por cada fiscalizador.

6.5.2. Prérroga de la fiscalizaciéon

El plazo para la realizacion de la fiscalizacion podra prorrogarse en caso de que, el foco o la muestra a revisar en la fase documental o
investigativa o, los verificadores entregados por el colaborador acreditado en la fase investigativa sean de un volumen o complejidad tal,
que haga necesario extender el plazo para su correcto analisis.

La prérroga del plazo de la fiscalizacion se podra realizar una sola vez, y podra ser de maximo de tres (3) dias habiles.

La solicitud de préorroga (Anexo F04) se realizara mediante correo efectronico por el fiscalizador al Jefe de Supervision y Fiscalizacién
regional la que debera ser solicitada previo al vencimiento del plazo para la realizacion de ia fiscalizacién y, debera formalizarse a través
de la aprobacion del Jefe de Supervision y Fiscalizacion regional (Anexo F05).

6.5.3. Suspensién de la fiscalizacion

El plazo para la realizacién de la fiscalizacion debera suspenderse tinicamente por los siguientes motivos:

- En primer lugar, deberad suspenderse en el caso de que el fiscalizador o fiscalizadora se encuentre con licencia médica o dia
administrativo.

- También se suspendera en el caso de que se levante una alerta prioritaria (ya sea de urgencia o por denuncia) respecto de la
fiscalizacion que se encuentre realizando. En este Ultimo caso, sera la jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién quien
comunicara la suspension al fiscalizador, por medio del correo en el que asigne el huevo proceso.

- Ei fiscalizador deba asistir, de manera obligatoria, a actividades que contemplen su presencia durante una jornada completa.

La solicitud de suspensién se realizara mediante correo electrénico del fiscalizador al Jefe de Supervision y Fiscalizacion regional (Anexo
F07) cuando éste haga uso de su feriado legal, permiso administrativo o compensatorio, y debera formalizarse a través de la aprobacion
de la Jefatura (Anexo F08).

En los casos en que el funcionario se encuentre con licencia médica. sera la Jefatura de la Unidad auien debera, por medio de correo
electronico]3], suspender el proceso (Anexe FO7, pagina 2).

Si la suspensidn solicitada o la licencia médica, excede de 15 dias habiles, la Jefatura de Unidad debera reasignar la fiscalizacion ya sea
a otro fiscalizador o al funcionario ad hoc que designe !a region, en aquellas regiones que cuentan con solo un fiscalizador.

Se propenderé a que la asignacién de fiscalizaciones se realice de tal manera que se ajuste al feriado legal del fiscalizador, de modo que
ambos no se interrumpan.

Se entenderan excluidos de la contabilizacion del plazo de la fiscalizacion los dias en que esta se encuentre suspendida y, cuando, por
indicacién de la Direccion Regional, el fiscalizador deba asistir de manera obligatoria a actividades que contemplen su presencia durante
una jornada completa (por ejemplo, jornadas de cuidado de equipo o capacitaciones).



6.5.4. Ampliacién del foco de la fiscalizacion

El foco de la fiscalizacién podra ampliarse en el caso de que, durante las fases de asignacion y documental, ingrese una alerta por
denuncia o por urgencia respecto del mismo proyecto. Asimismo, podra ampliarse el foco si surge un nuevo requerimiento cuando se
observe, por ejemplo, la mantencién de la situacion durante una nueva supervision.

La ampliacién del foco sera realizada mediante correo electronico (Anexo F06) por el Jefe de Supervision y Fiscalizacion regional una vez
ingresada la nueva alerta. La ampliacién del foco de la fiscalizacion podra prorrogar el plazo para realizar la fiscalizacién por un plazo
maximo de tres (3) dias habiles.

6.5.5. Procedimiento para dejar sin efecto una Fiscalizacién

En el caso de que se estime conveniente dejar sin efecto una fiscalizacién, primero se debe evaluar que se cumplan los siguientes
requisitos copulativos:

1. Que la fiscalizacion se haya iniciado mediante alerta por requerimiento. No se podra dejar sin efecto una fiscalizacion iniciada por
urgencia, denuncia o preventiva.

2. La fiscalizacion debe estar en una de las siguientes fases:

i. Documental
ii. Investigativa
iii. Informe

3. La existencia de observaciones respecto de la elaboracion del informe de fiscalizacion (fundamento, coherencia, etc.) no configura
como causal para dejar sin efecto la fiscalizacién. Por tanto, no procedera dejar sin efecto una fiscalizacién cuando el fiscalizador ya haya
elaborado el informe y, este se encuentre en la fase de firma y validacién por parte de la Jefatura de la Unidad de Supervisién y
Fiscalizacion o para firma del Director o Directora Regional, asi coma tampoco aquellos informes que ya cuenten con todas las firmas
requeridas, hayan o no sido notificados al colaborador acreditado.

4, Ausencia de eventuales incumplimientos graves en la ejecucion del proyecto fiscalizado. Si durante la fiscalizacion se toma
conacimiento de hechos que pueden constituir incumplimientos graves a la narmativa del Servicio o constituir eventuales vulneraciones de
derechos a nifios, nifias y adolescentes, la fiscalizacién no podra ser dejada sin efecto.

Se si se cumplen todos los requisitos, el Director Regional deber4 emitir un acto administrativo motivado (Anexo F22), en el que seiiale
las razones por las que toma la decision de dejar sin efecto la fiscalizacion. Sumado a lo anterior, en dicha resolucion, debera citar al
Comité de Supervisién y Fiscalizacion regional para definir de qué forma se procedera respecto de la alerta que dio origen a la
fiscalizaciéon que es dejada sin efecto.

El acto administrativo debera ser notificado por carta certificada, dirigida al domicilio que el colaborador acreditado haya sefialado ante el
Servicio, con copia al Director del Proyecto en caso de que ya se haya realizado la visita en terreno o se les haya puesto en conocimiento
del inicio de la fiscalizacion por cualquier medio. De lo contrario, no sera necesario.

6.6. El Fiscalizador

E | fiscalizador o fiscalizadora es el funcionario del Servicio, perteneciente a las Unidades de Supervision y Fiscalizacion de las
Direcciones Regionales, que tiene como labor, fiscalizar el cumplimiento normativo en la ejecucion de los programas de proteccién
por parte de terceros acreditados por el Servicio.

6.6.1. Rol del fiscalizador

Para efectos del proceso de fiscalizacion, lo que constate el fiscalizador durante la fiscalizacion, incluido aquello que establezca en el acta
de visita inspectiva, verificado por sus Sentidos, sera consigerado autentico. Esto tiene una radical importancia, por 1o que el fiscalizador

debe cumplir a cabalidad el principio de probidad administrativa establecido en el Titulo 1ll, De la Probidad Administrativa, de la Ley
N°18.575. Este principio “consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo,
con preeminencia del interés general sobre el particular’.

Acorde a la ley, contravienen especialmente el principio de probidad, las siguientes conductas (articulo 62 de laley en comento):

1. Usar en beneficio propio o de terceros la informacion reservada o privilegiada a que se tuviere acceso realizando la fiscalizacion;

2. Hacer valer indebidamente la posicién de fiscalizador para influir sobre una persona con el objeto de conseguir un beneficio directo o
indirecto para si o para un tercero;

3. Solicitar, hacerse prometer o aceptar, debido al cargo de fiscalizador, para si o para terceros, donativos, ventajas o privilegios de
cualquier naturaleza. Exceptiense de esta prohibicion los donativos oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la costumbre
como manifestaciones de cortesia y buena educacién. Por ejemplo: el fiscalizador no puede recibir regalos o aceptar almuerzo
por parte del colaborador, pero si se puede aceptar un té, café o un vaso de agua;

4. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el desemperio de los cargos publicos, con grave entorpecimiento
del servicio o del ejercicio de los derechos ciudadanos ante el Servicio,

6.6.2. Facultades, obligaciones y tareas del fiscalizador

En el ejercicio de su labor los fiscalizadores tienen diversas facultades, obligaciones y tareas que deben cumplir para una mejor



conhsecucion de su funcidn,

6.6.2.1. Facuitades del fiscalizador

El fiscalizador tiene diversas facultades al momento de realizar una fiscalizacién, las cuales puede ejercer cuando lo estime necesario.

1. - Solicitar informacién: con el fin de tener un conocimiento acabado del estado del proyecto a fiscalizar, el fiscalizador puede solicitar
informacion a diversos entes:

a. Proyecto o colaborador acreditado: podra solicitar toda la informacién pertinente respecto del foco de la fiscalizacion al proyecto,
o bien, toda aquella informacion relevante respecto de los hechos o situaciones que hayan motivado la fiscalizacion. Esta solicitud
puede hacerse bien sea verbalmente durante la visita inspectiva, o también mediante el acta de fiscalizacion, ambas instancias de la
fase investigativa.

b. Otros funcionarios del Servicio: se podra solicitar informacion a otros funcionarios y unidades del Servicio, tales como
supervisores, analistas de asistencia técnica, Oficina de Partes, entre otros.

¢. Otros proyectos: si la fiscalizacion tiene determinado un foco, cuya muestra de carpetas esta vinculada a NNA que se encuentran
ingresados en mas de un programa, se podra solicitar informacion a esos programas involucrados en el diagnéstico, intervencion y/o
reparacion de los NNA,

d. Denunciante: en el caso de que la alerta sea por denuncia, el fiscalizador podra comunicarse con el denunciante para esclarecer
puntos oscuros o dudosos de su denuncia.

e. Curador ad litem del NNA: si la fiscalizacion se inicia por hechos relacionados con un NNA en particular, cuando se trate de
hechos eventualmente graves o el denunciante sea el curador, el fiscalizador puede comunicarse con el curador a fin de recabar
mas antecedentes.

2.- Visitar el proyecto: El fiscalizador debera, en procesos presenciales, realizar al menos una visita inspectiva sin previo aviso,
previamente planificada, al proyecto. Debera levantar un acta de fiscalizacion al terminar la visita, o al terminar cada visita cuando hubiera
sido necesario efectuar mas de una.

3.- Realizar inspeccion del proyecto: El fiscalizador debera realizar una inspeccién del proyecto para verificar las condiciones generales
de éste.

4.- Solicitar un espacio de trabajo: Durante la visita inspectiva, el fiscalizador podra solicitar al Director del proyecto o quién esté a cargo,
un espacio tranquilo y privado para realizar su trabajo.

5.- Citar a entrevista a Directivos o a trabajadores del colaborador acreditado o del proyecto: El fiscalizador podra citar a entrevista
al Director del proyecto fiscalizado, como también a sus trabajadores, siempre y cuando esto no afecte el normal funcionamiento del
proyecto. Si se estima necesario y a peticién del interesado, se podra guardar reserva de la identidad del trabajador que desee comentar
sobre el proyecto, independientemente si durante la entrevista denuncie alguna situacién o no.

6.2.2.2. Obligaciones del fiscalizador

El fiscalizador tiene diversas obligaciones que debera cumplir a cabalidad durante la ejecucion de la fiscalizacion. La aobligacién mas
importante del fiscalizador es realizar su labor con esmero, cortesia, dedicacién, profesionalismo y eficiencia, ademas de tener la
obligacién de cumplimiento fiel de la tarea encomendada. Asimismo, debera mantener la confidencialidad sobre el proceso de
fiscalizacion actual, como también de otras fiscalizaciones realizadas a otros proyectos o colaboradores. Cabe destacar sobre este punto,
el deber de reserva y confidencialidad estipulado en el articulo 33 de la Ley N°21.302.

Del mismo modo, debera informar a su jefatura si mantiene una causal de inhabilidad respecto del colabarador acreditado o el proyecto a
fiscalizar (ver causales Capitulo 3. Principios rectores, Letra h) de estos Lineamientos).

Al momento de realizar la visita inspectiva, el fiscalizador debera portar su credencial en todo momento; proporcionar al colaborador
acreditado la informacion sobre el proceso de fiscalizacion en curso; responder las preguntas que le realice respecto del proceso el
Director o los trabajadores del proyecto; solicitar todos los verificadores que requiera para un correcto y completo analisis y; revisar todos
los documentos en el proyecto, no pudiendo retirarlos de las dependencias bajo ninguna circunstancia. Si por su gran volumen no pudiese
revisarlos en el momento, podra realizar una nueva visita inspectiva o solicitar el envio de una copia mediante correo electrénico.

6.6.2.3. Tareas del fiscalizador

El fiscalizador, ademas de realizar la fiscalizacion, tendra otras tareas relacionadas a la labor fiscalizadora, tales como:

. Ejecutar los procesos de fiscalizacién desde la asignacion hasta la notificacion de su resultado al proyecto y demas actores.

2. Mantener actualizado diariamente el Registro de fiscalizaciones y procedimientos sancionatorios. Los datos ingresados en el
registro se entenderan que son precisos, confiables y veridicos. En caso de regiones con mas de un fiscalizador, a actualizacion
debera hacerse independientemente de quién lleve el proceso.

3. En el caso de regiones con mas de un fiscalizador, deberan coordinarse para realizar el trabajo, por cuanto la ausencia de alguno no
padra implicar la paralizacién de la rendicién de informacién.

4. Mantener el archivo de la carpeta del proceso de fiscalizacion y del expediente de los procedimientos sancionatorios.

. Realizar seguimiento de la tramitacién de los procedimientos sancionatorios de la region. Para ello, debera realizar todas las
acciones tendientes a este seguimiento, tales como coordinacion con Oficinas de Partes, sustanciadores, Unidades Juridicas, entre
otros.

. Realizar seguimiento del cumplimiento de las sanciones impuestas en procedimientos sancionatorios.

. Proponer la activacion de alertas por requerimiento de fiscalizacion, cuando corresponda.

. Realizar capacitacion a los sustanciadores de procedimiento sancionatorios recién nombrados.

. Realizar a lo menos, una vez al afo, una capacitacion a los colaboradores acreditados sobre el proceso de fiscalizacion, plan de
asesoria y mejoramiento y, el procedimiento sancionatorio.

10. Colaborar con la Unidad Juridica en ia definicién y validacion de los verificadores requeridos para la subsanacion de la sancion de

amonestacion escrita.
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6.7. Carpeta de fiscalizacion

La carpeta de fiscalizacion debe contemplar el Acta de Fiscalizacién, sus anexos y el Informe de Fiscalizacion. Esta carpeta se guardara
en formato PDF, faliada digitalmente, en el repositorio de Teams de la regién. Adicionalmente, se creara una planilla de archivo de las
carpetas, donde a cada una se le dara un nimero correlativo acorde a la fecha de firma del Director Regional. La carpeta, ademas, debera
incorporar una caratula con los siguientes campos:

- FISCALIZACION N°: incorporar nimero interno de archivo de la fiscalizacién, el cual corresponde al numero correlativo segin
asignacion de la region consignando tres (3) cifras, ejemplo: 001, 002, etc.

- TIPO: sefialar si la fiscalizacién es técnica o financiera y administrativa.

- ALERTA DE: sefialar alerta por la que se inicio la fiscalizacion, su origen (requerimiento, preventiva, urgencia y denuncia).
- FECHA: sefialar la fecha de firma del Director Regional.

- REGION: nombre region que fiscaliza.

- FISCALIZADOR: nombre fiscalizador asignado.

COLABORADOR: nombre colaborador acreditado fiscalizado, segin en SIS.

- PROYECTO: nombre proyecto fiscalizado sefialado en SIS.

A continuacién, se presenta un ejemplo de la caratula de la carpeta:

L
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Si otras unidades requieren la carpeta de fiscalizacion (una vez ya finalizado el proceso), debera realizar la solicitud via memorandum a fa
Jefatura de Supervision y Fiscalizacién Regional. En virtud de lo sefialado por el articulo 39 de la Ley N°21.302, los resultados de las
fiscalizaciones son publicos, 1o que no obsta que haya informacién que deba ser previamente censurada (especialmente considerando
que son materias relacionadas con NNA y sus familias).

6.8. Derechos y deberes de los colaboradores acreditados

Durante la ejecucién de la fiscalizacion, los colaboradores acreditados y Directores de los proyectos fiscalizados, tendran también
derechos y deberes.

6.8.1. Derechos del colaborador acreditado

El colaborador acreditado tiene los siguientes derechos al momento de ser fiscalizado y en virtud de la visita inspectiva:

. Al momento de la visita inspectiva, el colaborador tiene derecho a que el fiscalizador se identifique con su credencial.

. Recibir un trato respetuoso y deferente del fiscalizador.

. Ser informado del proceso de fiscalizacion: su origen, objeto, normativa vigente y posibles resultados.

. Recibir por parte del fiscalizador, informacion que solicite u otra informacion pertinente.

. Recibir copia integra del acta de fiscalizacién levantada por el fiscalizador durante la visita inspectiva o con posterioridad a la
reunion virtual, en caso de fiscalizaciones remotas.

. Ser notificado del resultado del proceso de fiscalizacién.

7. Informar al Servicio en caso de cualquier conducta inadecuada por parte del fiscalizador. Este reclamo debera realizarse

formalmente por el Director del proyecto fiscalizado de forma online en fa Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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6.8.2. Deberes del colaborador acreditado

Asimismo, el colaborador acreditado tiene ciertos deberes frente a una fiscalizacion, acorde al articulo 39, incisos segundo y tercero, y
articulo 41 inciso segundo letra e), e inciso tercero letra d) de la Ley N° 21.302:

1. Recibir al fiscalizador en el proyecto u otras dependencias del colaborador acreditado.

2. Entregar toda la informacion que solicite el fiscalizador durante la visita inspectiva, mediante el acta de fiscalizacion o en la fase de
investigacion,

3. Dar las facilidades para el trabajo del fiscalizador: propender a que los trabajadores del proyecto colaboren con el fiscalizador.

4. Otorgar un espacio fisico para que el fiscalizador pueda trabajar de forma tranquila y privada.



5. Respetar al fiscalizador.

6.9. Solicitudes de informacion de otras Unidades del Servicio

Toda solicitud de informacién que diga relacion con los procesos de Fiscalizacion, Planes de Asesoria y Mejoramiento y/o Procedimientos
Sancionatorios debera hacerse de manera formal, a través de correo electrénico institucional o Memorandum, el que debera ser dirigido a
la Jefatura de Supervision y Fiscalizacion de la region que corresponda, con copia a la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion Nacional,
considerando la confidencialidad de los procesos. Por ello, la solicitud debera sefalar, como minimo, lo siguiente:

1. Motivos concretos de la solicitud;
2. Los antecedentes especificos que se requieren; vy,
3. El objetivo para el cual Ia informacion solicitada sera utilizada.

Dependiendo del estado del procedimiento, se resolvera de diversa forma:

i.- Procesos en tramitacion: Se podran entregar solo datos aislados respecto del origen, fecha de inicio y término del proceso, fecha de
visita inspectiva y resultado, dependiendo del estado de avance del proceso, evitando asi vulnerar el principio de confidencialidad

ii.- Procesos que se encuentren terminados, a saberj4]:

a. Informes de Fiscalizacién Positivos

b. Informes de Fiscalizacion Negativos cuyos Planes de Asesaria y Mejoramiento hayan finalizado de forma satisfactoria.

c. Informes de Fiscalizacion Negativos cuyos Procedimientos Sancionatorios hayan finalizado bien con la aplicacion de una sancion
que se encuentre firme o con el sobreseimiento o absolucion de la investigacion.

d. Informacién sobre Procedimientos Sancionatorios instruidos directamente, que hayan finalizado con una resolucién exenta que los
sobresee, absuelve o sanciona, y esta ultima se encuentra firme.

Se evaluara, de todos modos, la pertinencia de su entrega, y se solicitara el manejo confidencial y adecuado de la informacién, en
atencion a cualquier dato sensible. En dichos casos, se solicita igualmente que se evalle la necesidad de censurar los datos que digan
relacion con NNA partes de los procesos.

6.10. Solicitudes de informacion de externos

En caso de solicitudes de entidades publicas o privadas externas al Servicio, se analizara caso a caso: segun quién lo solicite, estado del
proceso, objetivo de la solicitud, etc. Sera responsabilidad de cada director regional entregar o negar dicha informacion,

7.- EJECUCION DE LA FISCALIZACION
El praceso de fiscalizacion tiene 6 fases:

. Activacion

. Asignacion

. Documental

. Investigativa

. Informe

. Validacion y Natificacion

GO AN

Las Fases de Activacion, Asignacion y Validacion seran de responsabilidad de la Jefatura de Supervision y Fiscalizacién, teniendo cada
una un plazo definido para su ejecucién, aunque este no_se considerari para la labor del fiscalizador. Ahora bien, las fases
Documental, Investigativa y de Informe, que si estaran a cargo del fiscalizador, tendran como plazo maximo para su realizacion, en su
conjunto, de nueve (9) dias habiles.

Este proceso tendra una duracién total, desde la Fase Documental a la Fase de Notificacién, de doce (12} dias habiles.
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7.1. Fase de Activacion

El procedimiento de fiscalizacion se iniciara con la activacion de una alerta, la cual puede establecerse por diversas situaciones. La
alerta es toda situacion levantada por un funcionario del Servicio que es susceptible de activar una fiscalizacién, siempre que
cumpla con los requisitos definidos por estos Lineamientos. Las alertas pueden ser levantadas por cualquier funcionario del Servicio,
tales como: supervisor técnico, financiero y administrativo, analista de asistencia técnica, jefatura de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacién, fiscalizador, Servicios y Prestaciones, Direccion Nacional, Director Regional, OIRS, entre otras.

La alerta debe levantarse mediante correo electronico al Jefe de Supervision y Fiscalizacion Regional, acorde al Anexo FO1 de estos
Lineamientos, acompanando los antecedentes y verificadores que den cuenta de la situacion alertada.

El Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, por correo electronico y mediante el Anexo F02 de estos Lineamientos, debera hacer
acuso recibo de la alerta notificada.

Cualquier funcionario del Servicio que tome conocimiento del levantamiento de una alerta, estéa obligado a guardar reserva, con el fin
de asegurar el caracter sorpresivo de la fiscalizacién, por lo que su contravencion de este deber constituye una infraccién a sus
deberes funcionarios, ya que la visita inspectiva realizada por el fiscalizador es, sin previo aviso, conforme a lo sefialado en el articulo, 39,
inciso tercero de la Ley N°32.302: “En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.”.

Toda alerta debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre de la persona que levanta la alerta.

2. Nombre del proyecto a fiscalizar.

3. Nombre del colaborador acreditado a fiscalizar.
4. Antecedentes por los que se origina la alerta.

Esta fase tendra una duracion, por regla general, de dos (2) dias hébiles, plazo con el que contara la Jefatura de Unidad para evaluar la
situacion, reunir los antecedentes y, finalmente, decidir asignar la fiscalizacion al fiscalizador disponible.

En caso de solicitar mas informacién a OIRS o citar al Comité de Supervision y Fiscalizacion, la fase de asignacion podra ampliarse a un
maximo de cinco (5) dias habiles.

7.1.1, Tratamiento de las alertas

Una vez levantada una alerta, el Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion debera verificar que la alerta cuente con los contenidos
y antecedentes minimos para su analisis. Si advierte que, si la alerta viene incompleta, podra solicitar mayores antecedentes a quien haya
alertado. Si la alerta es por denuncia, solicitara los antecedentes a la OIRS. Podra solicitar también a la OIRS que se comunique con el
denunciante y le solicite mas informacién, cuando esto sea necesario[5].

Si la alerta tiene los suficientes antecedentes para su analisis, se revisara en profundidad de modo de verificar si es pertinente de iniciar
una fiscalizacion, ser derivada a otra unidad o bien, fundandose en la gravedad y magnitud de los hechos alertados, solicitar al Director
Regional inicie un procedimiento sancionatorio. En el caso de que se requiera un mayor analisis de la alerta, el Jefe de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacién podra convocar un Comité de Supervision y Fiscalizacién para su despeje.

Sila alerta es pertinente y contiene todos los antecedentes y documentos que fundamentan su levantamiento, se procedera a su
asignacién, pasando a la Fase de Asignacién, punto 7.2 de estos Lineamientos (Anexo FO3).

Si la alerta no es pertinente, ya sea porque no es constitutiva de fiscalizacién o se pueda abordar por otra unidad del Servicio, se
desactivara ia alerta y se procedera a su derivacion al Supervisor Técnico o Financiero del proyecto, segun corresponda, siempre y
cuando fuera pertinente su abordaje desde la supervision respectiva. De este hecho se debera informar a la Jefatura de Servicios y
Prestaciones.

7.1.2. Alerta preventiva

La alerta preventiva tiene por objeto prevenir y gestionar el riesgo de un proyecto. La alerta preventiva se levantara por la Direccion
Nacional, a través de un Comité de Alerta Preventiva con la participacion de las Unidades de Supervision Técnica, Supervision
Financiera/Administrativa y Fiscalizacién, siendo esta Gltima quien lidera la instancia. Estos mismos criterios pueden ser usados por los
fiscalizadores para activar una alerta por requerimiento de fiscalizacion.

El Comité de Alerta Preventiva se reunira cuatrimestralmente, a realizar un analisis de riesgo cualitativo de los proyectos de la siguiente
manera:

1. El Comité revisara el Dashboard y Matriz de Riesgo de Supervision Técnica, la Matriz de Riesgo de Supervision Financiera y la
base de datos de Fiscalizacion.
2. Se consideraran, especialmente, los proyectos que:
a. Tengan las notas mas bajas en informes de supervision técnica.
b. Mantengan la mayor cantidad de hallazgos sin subsanacion.
c. Hayan emitido un porcentaje superior de RUSCs registradas en médulo SIS, en FAE y Residencias.



d. Se les hayan levantado gran cantidad de gastos observados no aclarados.
3. Se les hayan levantado gran cantidad de gastos rechazados no reintegrados.
4. Se priorizaran aquellos programas o proyectos que cumplan las siguientes condiciones:
a. Proyectos en ejecucion (no cerrados o en proceso de cierre);
b. Programas nunca fiscalizados;
c. Proyectos nunca fiscalizados;
d. Proyectos de cuidado alternativo fiscalizados, por ultima vez, hace mas de 6 meses.
e. Proyectos ambulatorios fiscalizados, por ultima vez, hace mas de 1 afio.
f. Proyectos fiscalizados solo técnicamente o solo financieramente.
g. Proyectos que cuenten con, al menos, una supervision técnica o que se encuentren como minimo, en su cuarto mes de
ejecucion,

5. El Comité elegira los proyectos que tengan el mayor riesgo general, abordandolo ya sea desde un ambito técnico o financiero segun
corresponda. La cantidad de proyectos dependera de la cantidad de fiscalizadores por region, con un minimo de dos (2) proyectos
por cada fiscalizador.

6. Se determinara qué ambito o criterio a fiscalizar, dependiendo de si el proyecto:

a. Tiene bajas notas de supervision técnica: se fiscalizaran los ambitos que tengan las notas mas bajas y/o los que tengan mayor
cantidad de compromisos sin cumplir.

b. Nunca ha sido fiscalizado: se fiscalizaran los &mbitos 1.1 Condiciones para la intervencion y 2,1 Desarrollo de la intervencion
psicosocial.

c. Residencias que no hayan sido fiscalizadas en los Ultimos dos (2) afios, se fiscalizaran los ambitos 1.1 Condiciones para el
cuidado y proteccion y 2.1 Desarrollo de la intervencion biopsicosocial.

El Comité emitira un memorandum dirigido al/la Director/a Regional en que sefialara cuales son los proyectos e indicara los ambitos o
dimensiones deficientes. Si no existen compromisas de supervision pendientes en esos ambitos o dimensiones, estos se revisaran de
forma general y, para aquellos que requieran algtn tipo de muestra, estas se seleccionaran al azar por el fiscalizador. Sin perjuicio de lo
anterior, la Jefatura podra establecer ambitos y dimensiones distintos a los sefialados en el memorandum en caso de que se visualicen
falencias mas pertinentes de abordar.

Las fiscalizaciones emanadas de las alertas preventivas tendran caracter obligatorio, pero tendran prioridad cinco (5) respecto a las
demas alertas. En el caso de que, en plazo intermedio entre la celebracion del Comité y la notificacion del memorandum a la regioén, se
haya fiscalizado uno de los proyectos listados, la region debera informar de esta situacion al Comité, proponiendo una nueva alerta que
reemplace la preventiva.

7.1.3. Alerta por requerimiento

L a alerta por requerimiento es aquella que surge de una solicitud directa de actores del Servicio, tales como: Supervisiéon Tecnica,
Supervision Financiera y Administrativa, Asistencia Técnica y el mismo equipo de Fiscalizacion regional.

En este caso, sera un funcionario del Servicio quién debera levantar la alerta mediante correo electronico al Jefe de Supervision y
Fiscalizacion regional, indicando, como minima:

1. Nombre de quién levanta la alerta.

2. Nombre del proyecto a fiscalizar.

3. Nombre del colaborador a fiscalizar.

4. Antecedentes por los que se origina la alerta.

Ademas, los requerimientos tendran diversos requisitos a cumplir dependiendo del tipo:

1.- Requerimiento de Supervisién Técnica: El requerimiento debe sefalar los ambitos o dimensiones deficientes y, adjuntar los informes
de supervision asociados a lo critico. Este requerimiento se activa por el supervisor técnico del proyecto, al momento de advertir:

a) Hallazgos con compromisos no cumplidos, en 2 (dos) o mas ocasiones, por el proyecto, es decir, sin que este los haya
subsanado oportunamente, en tiempo y forma.

b) Situaciones detectadas que afecten directamente el normal funcionamiento del proyecto.

c) Proyectos en estado critico. Estos proyectos son definidos como aquellos que, sin contar con un gran nimero de compromisos
incumplidos, el nivel de complejidad, intensidad, cronicidad y simultaneidad de sus falencias, hacen necesario y dptimo la realizacion
de una fiscalizacion.

2.- Requerimiento de Supervisién Financiera y Administrativa: este requerimiento se activa por el supervisor financiero del proyecto,
al momento de advertir algun hallazgo u observacion sin subsanar, en un proyecto a nivel financiero o administrativo. En la alerta por
requerimiento de supervision financiera administrativa se debera sefialar el periodo, las materias del resultado de la supervision financiera
que se encuentren deficientes respecto del proyecto y, adjuntar los informes de supervision financiera integral, supervision financiera de
cierre, informe de rendiciones y cartas de seguimiento, si hubiere.



En este sentido, se entenderan las siguientes definiciones para la activacion de una fiscalizacian, sin perjuicio de aquellas situaciones que
no encontrandose abordadas en este listado, pudieran contravenir lo sefialado en la norma y, por ende, requerir de una alerta a la
Jefatura de Supervisién y Fiscalizacion:

Area Criterio

1. Gastos rechazados no reintegrados una vez concluidos todas los | Gastos rechazados y no reintegrados en (2) o mas supervisiones, habiéndase agotado las
plazos reglamentarios e internos, fijados por el Servicio a través de  instancias administrativas[g].
instrucciones generales.

2. Deteccién de reintegros mensuales repetidos, en lasupervision = Deteccién de dos (2) o mas reintegros, en meses distintos, de gastos iguales o de similar

financiera y administrativa y/o en Ia revisién de la rendicion de naturaleza.

cuentas mensual, en gastos iguales o de similar naturaleza.

3, Traspasos no autorizados. Hallazgos u observaciones, no subsanados, respecto de traspases no autorizados,
constatados en dos (2) 0 mas supervisiones.

4. Cumplimiento de otros aspectos del convenio o normativa interna, Hallazgos u abservaciones, ho subsanados, respecto de otras obligaciones que dicte el
convenio o la normativa intemna, constatados en dos (2) ¢ mas supervisiones.

Hallazgos u observaciones, no subsanados, respecto del no pago integro del aporte a las
familias, constatados en dos (2) o mas supervisiones.

§ . Eventual obtencion de beneficios econdmicos por parte del = Sospecha fundada de la eventual obtencion de beneficios econdmicos, por parte del
colaborador. colaborador, producto de la ejecucion del AFE.

3.- Requerimiento de Asistencia Técnica/lmplementacién de la oferta: este requerimiento se activa por el analista de asistencia
técnica regional o de implementacion de la oferta. Debe sefialar los hechos que sean susceptibles de fiscalizacion y, adjuntar
antecedentes que den cuenta de la situacién o circunstancias que, puedan constituir situaciones que afecten directamente el normal
funcionamiento del proyecto.

4.- Requerimiento de Fiscalizacién: Si durante el mes calendario anterior, no existiesen alertas (requerimiento de otras unidades,
urgencia, denuncia o preventiva), los fiscalizadores regionales deberan analizar la informacion contenida en el Dashboard del equipo de
supervision técnica o el Registro de Actividades del equipo de supervision financiera y administrativa y, seleccionar los proyectos que se
encuentren con un mayor nivel de criticidad, siguiendo los mismos criterios de la alerta preventiva, Punto 7.1.2 de estos Lineamientos,
generandose una Alerta por Requerimiento de Fiscalizacion.

5.- Requerimiento de otros actores del Servicio: este requerimiento se activa directamente por el Director Regional, el Director
Nacional, la Unidad de Fiscalizacion Nacional, el Comité de Supervision y Fiscalizacion regional o la Jefatura de Servicios y Prestaciones
regional. Debe sefialar los hechos que sean susceptibles de fiscalizacion y, adjuntar los antecedentes que den cuenta de |a situacion.

7.1.4. Requerimientos especiales

Existen otros requerimientos que necesitan un andlisis especial, como la activacion reiterada de la Resolucion Exenta N°155 de 2022 y de
la activacion de la Resolucion Exenta N°149 de 2022, ambas de la Direccion Nacional o, por proyectos en estado critico. Estos
requerimientos se pueden levantar por cualquier persona.

7.1.4.1 Resolucion Exenta N°155, de 2022

La Resolucién Exenta N°155 de fecha 14 de marzo de 2022, que establece el “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos
de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia’, se activa frecuentemente dentro del Servicio. Conforme a ello, solo se levantara una
alerta si se cumplen los siguientes requisitos de forma copulativa:

a) Debe ser de un proyecto de cuidado alternativo, ya sea residencial o de Famiilia de Acogida Especializada,
b) Activacidn reiterada (al menos 3) de la resolucién en un periodo de tiempo acotado (6 meses).
c) Los NNA victimas de los hechos deben ser los mismos.

d) Se advierta que los hechos se pudieran haber producido por falta de cuidado del colaborador acreditado.

Esta alerta sera levantada por el funcionario del Servicio que tome conocimiento de esta situacion.

7.1.4.2 Resolucion Exenta N°149, de 2022

{ a Resolucion Exenta N°149 de fecha 14 de marzo de 2022, que establece el “Procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias,
adolescentes o jovenes que se encuentran atendidos par el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nirfiez y Adolescencia y su
red de colaboradores acreditados”, es un protocolo que se activa raramente dentro del Servicio. A pesar de ello, no toda activacion de la



resolucion activara una alerta, por lo que la alerta solo se generara si se cumplen los siguientes requisitos:

a) Puede activarse sobre un proyecto ambulatorio o de cuidado aiternativo.

b) Si es un proyecto ambulatorio, el fallecimiento del NNA debe haberse producido en las dependencias de la institucién o durante una
actividad organizada por ella.

c¢) Si es un proyecto de cuidado alternativo (sea residencia o FAE),siempre se levantara la alerta.

d) Que el fallecimiento del NNA no diga relacion con el resultado natural de su estado de salud.

Esta alerta sera levantada por el funcionario del Servicio que tome conocimiento de esta situacion, quién debera informar a la brevedad a
la Jefatura de Supervision y Fiscalizacion (si ésta no estuviera informada con anterioridad), para que se asigne la fiscalizacion con
prioridad.

7.1.5 Alerta por Urgencia

La alerta por urgencia es aquella que surge de hechos de connotacién piblica o hechos graves de los que tenga conocimiento el
Servicio, los que requieran una accién inmediata del equipo de Fiscalizacion. Esta alerta puede ser levantada por cualquier funcionario
del Servicio (incluso, por la misma Jefatura de Supervision y Fiscalizacién). Esto se hara de forma inmediata una vez haya tomado
conocimiento de los hechos.

La alerta debera contener a lo menos, una narracién circunstanciada de los hechos que deban ser fiscalizados y antecedentes que la
sustenten (nota de prensa, informes, etc.). Esta alerta sera prioritaria sobre otras fiscalizaciones y debera asignarse una vez levantada.

7.1.6. Alerta por Denuncia

La alerta por denuncia es aquella que surge de una denuncia o reciamo de un tercero ajeno al Servicio. Este denunciante puede ser una
persona natural o juridica, tales como: nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, sus Familias, adultos responsables o
terceros significativos de los NNA, trabajadores de proyectos, la Defensoria de la Nifiez, Contraloria General de la Republica, Tribunales,
Congreso Nacional, Ministerio Pablico, entre otros.

Para la evaluacién de la alerta por denuncia, deben considerarse los siguientes criterios para su anélisis y, posterior desestimacion o
asignacion:
1. Que se tenga claridad sobre el proyecto denunciado o, a lo menos, sobre el colaborador acreditado y regién de la que se trate.
2. Se pueda identificar al NNA involucrado si corresponde.
3. Que se trate de hechos:
a. Que puedan ser eventualmente constitutivos de delitos contra NNA sujetos de atencién del Servicio.
b. O, hechos u omisiones que pongan en riesgo, la vida o integridad fisica o psiquica de NNA sujetos de atencion del Servicio.
c. O, que se advierta que el funcionamiento del proyecto es sustancialmente deficiente, de modo que no permita la atencién de
los NNA sujetos de atencién en condiciones dignas.

4. Que se trate de NNA que estén bajo el cuidado o estén siendo atendidos por colaboradores acreditados del Servicio, o que, en su
defecto, hayan estado bajo el cuidado o siendo atendidos por colaboradores acreditados al momento de la ocurrencia de los hechos

que dan origen a la denuncia.
5. Que se trate de hechos pertinentes de ser fiscalizados.

La alerta debera contener a lo menos, una copia de la denuncia. Esta alerta sera prioritaria sobre las fiscalizaciones por requerimiento y
preventiva.

7.2. Fase de Asignacion

Una vez que la alerta de fiscalizacion sea aprobada, se iniciara la fase de asignacion, en la cual el Jefe de Supervisién y Fiscalizacion
asignara la fiscalizacion mediante correo electrénico al fiscalizador (Anexo F03).

Se podran asignar una o varias fiscalizaciones a la vez, las que deberan ser priorizadas por el fiscalizador acorde a lo sefialado en el
punto 7.2.3.

Para una correcta asignacién, el correo electrénico que envie la jefatura debera contener como antecedentes minimos:
a) Individualizacién del colaborador acreditado y del proyecto a fiscalizar

b) El origen de la fiscalizacion

¢) Los informes de supervisién y cartas de seguimiento asociados a la alerta, segin corresponda

d) El foco

e) La muestra por fiscalizar cuando el origen de la fiscalizacion esté asociado a NNA

f) La fecha cierta de inicio del proceso de fiscalizacion que se asigna

g) Todo otro documento que haya arribado junto a la alerta.

h) En caso de supervision financiera: para su asignacién el procedimiento de supervisién financiero debe estar completo, considerando’
que deben estar enviadas todas las cartas de seguimiento, transcurridas todas las instancias y los plazos y, vencidos los plazos de todos
los recursos (reposicion y jerarquico en subsidio)

i) En caso de supervision técnica: que los compromisos del foco deben estar vencidos y no renovados. O si han sido renovados, que estos
lleven a lo menos dos renovaciones.



El origen de la fiscalizacién se refiere a sefialar directamente qué persona, sea interno o externo, alertd la situacion y de qué situacion se
trata. De esta forma, se catalogara segln su tipo: por requerimiento, denuncia, urgencia o preventiva.

El foco corresponde a la definicién de criterios o materias de los instrumentos de supervision técnica o financiera y administrativa que
se fiscalizaran, en respuesta al motivo u origen de la fiscalizacion, teniendo como objetivo abordar aquellas dreas que tuvieran relacién
con la situacién que da pie a la alerta.

E n fiscalizaciones técnicas, el foco considerara como minimo una (1) referencia técnica y maximo un (1) ambhito o, la suma de
referencias técnicas equivalentes a un (1) ambito, resguardando asi la factibilidad de llevar a cabo la fiscalizacion en el plazo establecido.
En caso de que existieran compromisos vigentes vencidos, el foce y la muestra ird en relacion con ello. Si no existen compromisos
vigentes o, estando vigentes, estos se han renovado en dos (2) o mas oportunidades, se revisaran de igual manera.

En las fiscalizaciones financieras y administrativas, este se limitara a las materias de aquellas observaciones o hallazgos referenciados
en la alerta de fiscalizacion. Se revisaran como maximo dos informes de supervision financiera.

La muestra hace referencia a la muestra de carpetas de nifios, nifias y adolescentes que se revisaran en la fiscalizacion. Esta muestra
esta determinada por las carpetas de NNA que ya se encuentren revisadas en los informes de supervisidn técnica, si la alerta es por
requerimiento o, que sean parte de lo sefialado en la alerta por denuncia o de urgencia. La muestra de carpetas solo sera atingente en
cuanto sea parte del foco de fiscalizacion.

Por regla general, la fecha de inicio de la fiscalizacion correspondera al dia habil siguiente a la asignacion, ello, con excepcion de que
se establezca ofra fecha especifica, por cuanto existan otras fiscalizaciones en curso o, se asignen otras fiscalizaciones con mayor
prioridad.

Al momento de asignar una fiscalizacion, la jefatura debera considerar la realidad regional, la carga de trabajo de los fiscalizadores, la
ubicacion geografica del proyecto, distribucion equitativa de fiscalizaciones, disponibilidad de recursos (tales como movilizacion, equipos o
elementos de proteccién personal, etc.), la envergadura de la fiscalizacion (si es necesario asignarla mas de un fiscalizador), el capital
humano (si hay dos o0 mas fiscalizadores en la regién), entre otros.

Esta fase tendra una duracion de uno a tres (1 a 3) dias habiles, dependiendo de la alerta que se trate.

7.2.1. Contenido de la asignacion
El contenido de la asignacion dependera del tipo de alerta:

1. Alerta preventiva: La fiscalizacion se realizara respecto del foco definido por el Comité de Alerta Preventiva, en virtud de criterios
que este determine, o del foco definido por la jefatura cuando sea necesaria una modificacion.

2. Alerta por requerimiento:

a. Requerimiento de Supervisién Técnica o de otros actores del Servicio: La fiscalizacién se realizard en maximo un (1)
ambito o la suma de referencias técnicas equivalentes a un (1) &mbito.

b. Requerimiento de Supervisién Financiera: La fiscalizacion se realizara en todas las materias que se hayan levantado en la
alerta, considerando un maximo de dos informes de supervision inmediatamente anteriores.

¢. Requerimiento de Fiscalizacion: La fiscalizacion técnica se realizard en maximo un (1) ambito o la suma de referencias
técnicas equivalentes a un (1) 4mbito. Si la fiscalizacién es de caracter financiera, todas las materias que se hayan levantado
en la alerta.

d. Requerimiento de Asistencia Técnica: este requerimiento se activa por el analista de asistencia técnica del proyecto,
indicando la situacién o circunstancias que configurarian el incumplimiento necesario de ser fiscalizado.

3. Alerta por urgencia: La fiscalizacion se realizara en maximo un (1) ambito o la suma de referencias técnicas equivalentes a un (1)
ambito respecto a los criterios de supervision técnica o, en el caso de corresponder a materia financiera y/ o administrativa, se
realizara en todas las materias que se hayan levantado en la alerta.

4. Alerta por denuncia: La fiscalizacién se realizara en maximo un (1) &mbito o la suma de referencias técnicas equivalentes a un (1)
ambito respecto a los criterios de supervision técnica o, en el caso de corresponder a materia financiera y/ o administrativa, se
realizara en todas las materias que se hayan levantado en la alerta

7.2.2 Plazo de asignacion

El plazo para asignar la fiscalizacion dependera del tipo de alerta:

1. Alerta preventiva: debera asignarse dentro de un plazo de tres (3) dias habiles desde activada la alerta.

2. Alerta por requerimiento: debera asignarse dentra de un plazo de tres (3) dias habiles desde activada la alerta.
3. Alerta por denuncia: debera asignarse dentro de un plazo de dos (2) dias hahiles desde activada la alerta.

4. Alerta por urgencia: debera asignarse dentro de un plazo de un (1) dia habil desde activada la alerta.

7.2.3. Priorizacion

Por regia general, las fiscalizaciones se realizaréan en orden cronolégico acorde a su asignacion. Sin embargo, ciertas fiscalizaciones
tendran prioridad respecto de otras, dependiendo del tipo de programa, gravedad y tipo de alerta.

Las fiscalizaciones realizadas a proyectos de cuidado alternativo tendran prioridad sobre programas ambulatorios. De igual manera, los
proyectos residenciales tendran prioridad sobre los programas FAE - Familia de Acogida Especializada,



Las fiscalizaciones que tengan relacién con vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio,
tendran prioridad sobre otras fiscalizaciones.

Referido al tipo de alerta, la fiscalizacion de urgencia siempre tendra la mayor prioridad y suspendera, incluso, otras fiscalizaciones en
curso. Luego, la fiscalizacian por denuncia tiene prioridad por sobre la fiscalizacion por requerimiento y preventiva. De igual manera, la
fiscalizacion por requerimiento sera prioritaria sobre la preventiva. Dentro de la fiscalizacion por alerta, sera prioritaria la fiscalizacién por
requerimientos especiales, la requerida desde la Direccidon Nacional o el Director Regional, y luego por requerimiento de Supervision
Técnica. Las demas fiscalizaciones no tienen prioridad y pueden realizarse por orden cronolégico.

7.3. Resumen Alerta y Asignacion

Tipo de fiscalizacion
Alerta por requerimiento
Alerta Alerta por | Alerta por
revent L . .
preventiva De supervisién De _ supenvision o denuncia urgencia
téoni financiera y Otras De Fiscalizacion
écnica SRR
administrativa
Quién puede Supervisor . . . . S Cualquier Funcionaric del
alertar DINAC técnico Supervisar financiero | Otros funcionarios Fiscalizador persona Servicio
Plazo para . . . . " . .
aslgnar 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 2 dias 1 dia
Prioridad 5 3 4 3 3 2 1

La prioridad esta determinada de mayor a menor, del 1 al 5, siendo el niimero 1 el de prioridad maxima y el 5 la menor prioridad.

7.4. Fase Documental

Una vez asignada una fiscalizacién, comenzara la fase documental a cargo del fiscalizador, Durante esta fase se orientan las acciones de
la fiscalizacion; se revisan todos los antecedentes con los que se cuente por parte del Servicio sobre el proyecto a fiscalizar (los enviados
por la jefatura y los que el fiscalizador pueda recabar); y, se establecen las estrategias que se utilizaran en la ejecucion de la fiscalizacion,
a fin de constatar la existencia o ausencia de hechos constitutivos de incumplimientos por parte del colaborador. De la ejecucion
minuciosa de esta fase dependera la rigurosidad del proceso.

Esta fase tendra una duraciéon de minimo uno (1) y maximo dos (2) dias habiles, no pudiendo el fiscalizador efectuar la visita el primer
dia de la fiscalizacion. En el caso de que exista una gran cantidad de antecedentes o sean de una complejidad extraordinaria, podra

solicitarse a la Jefatura una prdrroga del plazo de fiscalizacion acorde al punto 6.5.2 de estos Lineamientos.

El fiscalizador debera estudiar y recopilar los antecedentes de los que dispone para la realizacién de la fiscalizacion. Si asi lo estima
pertinente, también puede comunicarse con otros funcionarios del Servicio, tales como supervisores o analistas de asistencia tecnica, para
recabar la mayor cantidad de informacién posible.

Para toda fiscalizacién se deberan revisar, como minimo, los siguientes documentos:

1. El convenio que aprueba el proyecto o los demas antecedentes que den cuenta de la prestacion y pago de atenciones, a través de
las denominadas “resoluciones de urgencia”, si correspondiere.

. Proyecto de funcionamiento.

3. Informe de supervision técnica o financiera y administrativa, oficio, memorandum, denuncia u otro que consigne los hechos que

generan la alerta.
4, Quos aniecedenies incorporados en {a asignacion.

N

Ademas, hay otros documentos que podran requerir revision de acuerdo con el tipo y foco de fiscalizacién asignada:

Documento/ Antecedente Tipo de alerta de fiscalizacién

Uitimo Informe de Supervision Técnica o aquel Informe asociado a la alerta Denuncia/Urgencia
Requerimiento de Supervision Técnica y otros
Requerimiento de Asistencia Técnica

Preventiva

Requerimiento de Supervision Técnica y otros
Requerimiento de Asistencia Técnica
Preventiva

Reporte de seguimientos (S|S), reporte 14

Denuncia « Denuncia




Registro tnico seguimiento de casos (RUSC) « Denuncia/Urgencia
« Requerimiento de Supervision Técnica y otros
= Preventiva

Carpetas individuales de NNA (solo en caso de NNA involucrado) « Denuncia/Urgencia

Requerimiento de Supervisién Técnica

Informes de Supervision Financiera y administrativa y cartas de seguimiento

Rendicion de cuentas mensual

Requerimiento de Supervision Financiera y Administrativa
Certificado de apertura de caja chica

Reporte Liquidacion Pago Subvencion

Registro de control de hodegas y existencias

Una vez analizados todos los antecedentes de la carpeta se definiran los pasos a seguir, esto es, por ejemplo: decidir que dacumentos se
revisaran en la visita; si se realizaran entrevistas a trabajadores; si se pondra especial atencién a lugar especificos del proyecto; qué
carpetas de NNA se revisaran, Finalizada esta fase, se procedera a la siguiente fase del procedimiento de fiscalizacién, la fase
investigativa.

La ejecucién de esta fase podra resumirse en el Anexo F09 el que podr4, de igual forma, ser utilizado durante la visita inspectiva de la
fase posterior.

7.5. Fase Investigativa

Corresponde a la fase donde el fiscalizador realiza su investigacion en profundidad. Por regla general, el fiscalizador realizara una visita
inspectiva al proyecto fiscalizado, la cual debera ser sin aviso previo, en virtud de lo sefialado en el inciso tercero del articulo 39 de la
Ley N°21.302. Hasta esta etapa la fiscalizacién sera confidencial, por lo que todo funcionario que tenga conocimiento de esta debera
guardar Ia correspondiente reserva.

Esta fase tendra una duracién de dos (2) a 4 (cuatro)[7] dias habiles.

Si durante la Fase Investigativa se constatan o se observan hechos que puedan ser constitutivos de vulneraciones de derechos de NNA
sujetos de atencion del Servicio, estos deberan comunicarse de manera inmediata a su Jefatura y consignarse luego en el Informe de
Fiscalizacion. Si el hecho puede ser constitutivo de delito, el fiscalizador debera denunciar a Carabineros de Chile o ante, el Ministerio
Publico, entre otros, de acuerdo con lo establecido a la Resalucion N°155 de fecha 14 de marzo de 2022 de esta Direccidn Nacional. Ello,
sin perjuicio del deber que tiene todo funcionario pablico de denunciar los hechos que revistan caracteristicas de delito de los que tenga
conocimiento.

7.5.1 Fiscalizacion presencial

La fiscalizacion, por regla general, sera presencial, ello se traduce en la realizacién de una visita inspectiva a las dependencias del
proyecto, en la cual se constara personalmente por el fiscalizador: las condiciones generales del proyecto, la situacion de los nifios, nifias
y adolescentes sujetos de atencién de este y, se revisaran los documentos que tengan a disposicion en sus oficinas, a fin de
complementar lo recabado en la fase documental.

La visita inspectiva se realizara en todas las fiscalizaciones, con excepcion de la fiscalizacién financiera, la que podra realizarse segin lo
estime el fiscalizador, en virtud del foco asignado. También podra realizarse remotamente una fiscalizacién por razones de distancia o
dificultad de traslado a la localidad donde se encuentre ubicado el proyecto. En el caso de fiscalizaciones remotas, la visita inspectiva
podra realizarse mediante videollamada durante la reunién virtual.

For norma, las visitas inspectivas sc cjecutardan cn horario diume, no cbstante, serd facultative de las Rireccienes Regicnales, per medio
de la jefatura de Unidad de Supervisién y Fiscalizacion, llevar a cabo visitas inspectivas en horario vespertino, fines de semana o dias
feriados, segun sean los requerimientos particulares de cada caso.

Durante la visita inspectiva el fiscalizador debera portar siempre y en todo momento su credencial, actuar acorde al principio de probidad y
ser cordial con toda persona gue trabaje o se encuentre en el proyecto.

El fiscalizador tendra la facultad de solicitar cualquier informacién o realizar toda otra accion pertinente para el éxito de la
fiscalizacion que tengan relacién con el foco asignado, como, por ejempla, entrevistar al Director o trabajadores del proyecto (Anexo F14).

Una vez finalizada la revision de los documentos y de las instalaciones, el fiscalizador debera solicitar al proyecto los medios de
verificacién a los que no haya podido acceder durante la visita, asociados a los hechos por los que se haya levantado la alerta, o por
posibles hechos constitutivos de incumplimientos o debilidades constatadas durante la visita, ademds de cualquier otro que estime para
una mejor resolucion. Esto se realizara mediante el acta de fiscalizacion.

Si se realiza mas de una visita inspectiva, debera llenarse un acta de fiscalizacién al final de cada una de las visitas, la que debera ser
firmada tanto por el fiscalizador como por el Director del proyecto o quien esté a cargo en aquel momento. Copia del acta sera remitida por

correo electrénico al Director del proyecto o quién haga las veces de tal y al Representante Legal del colaborador acreditado, acorde ala
casilla de correo indicada en el registro de colaboradores.



Al arribar al proyecto a fiscalizar, el fiscalizador debera siempre:

1. Anunciar su llegada a quien lo reciba, solicitando la presencia del Director del proyecto o quién haga las veces de tal.

2. Solicitar un espacio para el encuadre e informar el objetivo de la visita inspectiva al Director del Proyecto, sefialando que se trata de un
proceso de fiscalizacion el cual tiene por finalidad revisar y controlar la ejecucion de los proyectos de colaboradores acreditados; explicara
el procedimiento y los posibles resultados de éste. Indicara también que, en el caso de que informe tenga un resuitado negativo y
dependiendo del tipo de hechos constitutivos de incumplimiento, el colaborador acreditado puede presentar un Plan de Asesoria y
Mejoramiento o se instruira un procedimiento sancionatorio; explicara su consecucion; y explicitara al colaborador que tendra diversas
instancias procesales en que podra ejercer su derecho a defensa. Para ello, entregara el Anexo F10B al director del proyecto para su
lectura posterior, respecto de la cual, el Director podra presentar sus consultas, las que seran resueltas durante la misma visita. Ver
Anexos F11y F12, de estos Lineamientos.

3. Constatara en terreno la existencia (0 no), de los hechos de la alerta y, de la ejecucion de las acciones reparatorias pertinentes segun la
normativa vigente. Para ello podra:

a. Revisar documentacion, comao libro de visitas, carpetas de personal o de NNA, libro de novedades, etc.
b. Entrevistar a trabajadores del proyecto o a NNA.

4. Realizaré una inspeccién bésica de las dependencias del recinto, la que contemplara una revision de las condiciones minimas de
habitabilidad. Este checklist estara contenido en el Acta de Fiscalizacién Anexo 11:

a. Condiciones del inmueble y los bienes muebles del proyecto.

b. La existencia de espacios adecuados, acorde a lo establecido en el Proyecto de funcionamiento y las Orientaciones Técnicas del

proyecto.

. Limpieza e higiene general de los espacios.

d. Verificar la fecha de vencimiento de extintores y, que las salidas de emergencia estén correctamente demarcadas y habilitadas.

e. Si es un proyecto residencial: debera revisar espacios especificos, como cocina, comedor, dormitorios y banos, verificando que
cuentes con las condiciones minimas para una completa satisfaccion de los derechos de los NNA sujetos de atencién. De igual
manera, se verificara que se cuente con decoracion, articulos escolares, material educativo, articulos de aseo, muebles, mercaderia
y alimentos, acordes a la edad y necesidades de los NNA atendidos.

(2]

5. Llenar el Acta de fiscalizacion, la cual debera ser firmada por el Director del proyecto al final de la visita.

7.5.1.1. Documentacion para revisar durante una fiscalizacién de urgencia, por denuncia o por requerimiento, de caracter técnico.

Si se trata de una fiscalizacién de urgencia, por denuncia o por requerimiento, que no sea de supervisién financiera, debera
revisarse:

1.- Si se trata de un proyecto residencial y el foco dice relacion con NNA especificos o de hechos posiblemente constitutivos de
vulneracion de derechos: se debera revisar el libro de novedades de las fechas correspondientes y, el libro de salud o medicamentos (si
corresponde).

2.- Revisar carpetas individuales de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion, solo en el caso de que forme parte del foco. Esto
ultimo comprende la revisién de la existencia de toda la documentacién presente en las carpetas, en correlacién a los minimos
establecidos acorde a los instrumentos de Supervision Técnica. Ademas, se debera analizar la correcta ejecucion de las acciones
necesarias segun cada programa v tipo de fiscalizaciéon que se desarrolle, en concordancia con la normativa legal, técnica y reglamentaria
vigente y, en los plazos definidos para ello. En caso de que la alerta diga relacién con un NNA en particular, se debera revisar
obligatoriamente la carpeta individual de ese NNA. También podra revisar otras carpetas distintas, cuando a raiz de la revision anterior o
de otros antecedentes, surja esta necesidad.

3.- Revisar carpetas de trabajadores del proyecto o el libro de asistencia del personal, solo en el caso de que forme parte del foco.

7.5.1.2 Documentos para revisar en la fiscalizacion financiera

Si se trata de una fiscalizacién financiera, y de acuerdo con el foco que se le haya asignado, el fiscalizador podra revisar:

. Registro de control de bodega y existencias
. Carpeta de trabajadores del proyecto
. Certificado de apertura de caja chica

. Pago de cotizaciones previsionales y de salud
. Entre otros

OB WN -

7.5.2. Fiscalizacién remota

La fiscalizacién podra realizarse de forma remota si la fiscalizacion es financiera administrativa; o bien, si es de caréacter técnico, si las
condiciones de distancia o traslado impidan realizar la visita inspectiva. Cabe sefialar que, en el caso de la supervision financiera, podra
contemplarse la visita inspectiva si el fiscalizador asi lo considera necesario para su investigacion.

Una vez terminada la fase documental, es decir, al segundo (2) o tercer (3) dia habil siguiente desde asignada la fiscalizacion, el
fiscalizador iniciara la inspeccion remota, citando mediante correo electrénico al Director del Proyecto (Anexo F10A), a una reunién por
videollamada[8]. La citacién debera hacerse con al menos uno (1) o dos (2) dias habiles de anticipacion, previo a la fecha de la
reunion.

Durante esta reunién, debera informar sobre el proceso de fiscalizacion, el cual tiene por finalidad revisar y controlar la ejecucion de los
proyectos de colaboradores acreditados, explicar el procedimiento y los posibles resultados de este. Indicara también que en caso de un
informe de resuitado negativo se podra instruir un procedimiento sancionatorio, siempre que no se haya realizado un Plan de Asesorfa'y
Mejoramiento en el ambito técnico; explicara su consecucion y explicitara que el colaborador tendré diversas instancias procesales en que
podré ejercer su derecho a defensa.



Podré solicitar, segun el tipo de fiscalizacién del que se trate, una visita virtual a traves de las dependencias del proyecto para verificar lo
descrito en el numeral 4 del punto 7.5.3 de estos Lineamientos.

lgualmente, debera solicitar al proyecto los medios de verificacién (Anexo F12) asociados a los hechos por los que se haya levantado
la alerta, o por posibles hechos constitutivos de incumplimientos o debilidades constatadas durante la visita virtual, ademas de cualquier
otros que estime para una mejor resolucién.

El fiscalizador tendra la facultad de solicitar cualquier otra informacion o realizar accién pertinente para el éxito de la fiscalizacion,
como, por ejemplo, entrevistas via remota al Director o trabajadores def proyecto (Anexo F14). Lo anterior, siempre que atienda al foco
definido.

En el acta de fiscalizacién remota (Anexos F12 y F13) dejara constancia de quienes han participado en la reunién, sobre lo informado
por el fiscalizador y, ademas, solicitara los verificadores pertinentes. Sera firmada digitalmente por el fiscalizador y por quién haya
participado en la reunién, para posteriormente enviar copia digital al Director del proyecto o quien haga las veces de tal y al Representante
legal del colaborador.

7.5.3. Acta de fiscalizacion

E | acta de fiscalizacién es el documento mediante el cual el fiscalizador deja constancia de que ha realizado la visita inspectiva y,
corresponde a una mera comprobacién o certificacion de situaciones facticas preexistentes, objetivas, susceptibles de percepcién directa
por el fiscalizador o a los inmediatamente deducibles de aquéllos y, que tiene una naturaleza idénea para emplearse como medio de
prueba con miras a adoptar una decision posterior, como es el informe de Fiscalizacion. Debe limitarse a consignar hechos objetivos, o
aspectos que el fiscalizador pueda constatar con sus propios sentidos.

De acuerdo con lo sefialado por Barriga[8] “Deben quedar excluidos del acta de fiscalizacién las calificaciones juridicas, los juicios de
valor, las simples opiniones, las meras conjeturas, que ya no corresponden a una labor imparcial del funcionario, comprobando hechos
objetivos, sino que pasa a introducir en ellos su propia perspectiva subjetiva. Las posibles deducciones que pueda llevar a cabo un
fiscalizador carecen por ello de virtualidad en el acta misma por faltar, precisamente, el conocimiento directo de los hechos ciertos y
objetivos que le permitieron levantar el acta.”

Se debers llenar un acta de fiscalizacion por cada visita que se realice al proyecto; si es necesario realizar mas de una visita, se llenara un
acta por dia. Por razones de buen servicio, se deberé prellenar el acta con los datos basicos y, al momento de la visita, terminar de lienarla
a mano por el fiscalizador.

El acta debera sefalar las personas que reciben al fiscalizador, v toda otra accién realizada por este, tales como: inspeccion visual,
revision de espacios, realizacion de entrevistas y cualquier otra medida tendiente a hacer constar el estado y circunstancias del proyecto.

Dependera si la fiscalizacion es presencial, en terreno o derivada de un requerimiento de Supervision Financiera, del modelo que deba
usarse, ya sea:

» Acta de Fiscalizacion presencial (Anexo F11)
» Acta de Fiscalizacion Remota (Anexo F12)

Cabe sefialar que, si el fiscalizador requiere cualquier otro tipo de informacion que esté en poder del proyecto y sea atingente a la
fiscalizacion, puede comunicarse con el Director desde la fase investigativa hasta la fase de informe, mediante Anexo F16.

Eil acta debera ser firmada tanto por el fiscalizador como por el Director del proyecto o quién esté a cargo en aguel momento.

Una copia digital en formato PDF del acta de fiscalizacion debera ser remitida por correo electrénico al Director del proyecto, o quien haga
las veces de tal, y al Representante legal del colaborador, a la casilla de correo indicada en la pagina del Servicio, a mas tardar al dia
habil siguiente del fin de esta fase o tras cada visita inspectiva.

7.5.4. Solicitud de verificadores

Durante esta fase, el fiscalizador debera brindar al proyecto un plazo de dos (2) dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de envio del Acta de Fiscalizacién por correo electrénico, para el envio de verificadores y otros antecedentes que no se hubieran
encontrado disponibles durante la visita inspectiva y que traten situaciones de menor complejidad, factibles de subsanar en un corto plazo.

También se deberan solicitar verificadores cuando se trate de situaciones de menor complejidad que no pudiendo subsanarse en un corto
plazo, puedan evidenciar su proceso de correccion mediante acciones inmediatas. Por ejemplo, silas carpetas de los NNA se encontraran
incompletas, se solicitaran los documentos faltantes mediante el Acta de Fiscalizacién; si no se contara con papeletas de opinion, se
podra solicitar el correo electronico donde se pida el material respectivo al analista de participacion.

El fiscalizador precisara el listado de antecedentes, que estaran definidos detalladamente en el Acta de Fiscalizacién (Anexos F11y
F12), los que deberan ser enviados por el proyecto a la direccion de correo electrénico del fiscalizador. Para estos efectos, podra utilizarse
también el Anexo FOg, como complemento o en reemplaze del listado de antecedentes a solicitar identificados en la visita inspectiva. En
tal caso, dicho anexo formara parte integral del Acta de Fiscalizacion.



7.6. Fase de Informe

Concluida la fase de investigacion, se procedera a la Fase de Informe, en la cual el fiscalizador realizara un analisis detallado y en
profundidad, de todos los antecedentes allegados en el proceso, para incorporarlos en el Informe de Fiscalizacién (Anexos F17 y F18).
Esta fase tendra una duracion de tres (3) dias habiles y su término esta fijado por la firma[10] del Informe de Fiscalizacién, por parte
del fiscalizador.

El Informe de fiscalizacion sera completamente digital, en formato PDF, para una mayor certeza y facilitar la distribucion.

Si durante esta etapa el fiscalizador considera que faltan antecedentes para su resolucion, podra realizar una nueva solicitud de
verificadores al colaborador acreditado. Esta solicitud se efectuara mediante correo electrénico, detallando los antecedentes a fiscalizar
(Anexo F16), teniendo el colaborador acreditado un plazo de dos (2) dias habiles para remitir los antecedentes en formato digital al
correo electronico del fiscalizador. Vencido el plazo, la informacion se entendera no presentada.

Dependiendo de! tipo de fiscalizacion, existe un Informe de Fiscalizaciéon Técnica (Anexo F17) y un Informe de Fiscalizacion
Financiera y Administrativa (Anexo F18), respectivamente.

Al momento de redactar los informes, los fiscalizadores deberan tener en consideracion las siguientes normas:

- Al identificar nifios, nifias, adolescentes o jovenes sujetos de atencién del Servicio, o sus familiares o cuidadores, sedeberan utilizar
solamente sus iniciales y cédigo niiio, a fin de resguardar la privacidad. Ejemplo: NNA de iniciales A.B.C.D., CodNifio 123456.

- Identificar a los trabajadores del proyecto con nombre y apellido, con excepcién de aquellos casos en que se solicite mantener reserva
de su identidad.

- Evitar mencionar edades de los NNA, salvo sea esencial para el entendimiento de los hechos.
- Todos los antecedentes registrados deberan remitirse a informacién objetiva, sin emitir opiniones ni juicios de valor.

- No se podran mencionar infracciones de aquellas establecidas por Ley, ni asignar gravedad a las situaciones detectadas, ya que esta
determinacién correspondera al sustanciador en un eventual procedimiento sancionatorio.

- Los hechos, antecedentes, debilidades e infracciones deberan estar suficientemente detalladas para su mejor entendimiento,
debiendo contener a lo menos: lugar y fecha de ocurrencia (fecha especifica o rango temporal), identificacién de los NNA involucrados si
corresponde y narracion circunstanciada de los hechos.

- Asegurarse de que los antecedentes recogidos y consignados en el informe sean coherentes en su descripcién con lo contenido
en el resumen de hechos constitutivos de incumplimientos (de ser estos constatados) y con la conclusién del informe.

- Evitar hacer alusién a informacién sensible o médica de los NNA involucrados, con la excepcion de aquellos casos en que sea
estrictamente necesario para la comprension cabal de la situacion abordada.

- Registrar comentarios solamente cuando el dato alli contenido sea indispensable para comprender la situacion.

- Asegurarse de que los hallazgos u observaciones asociadas a compromisos cuenten con un verificador concreto en base al cual se

defina su estado de cumplido o no cumplido.

- Laletra del informe debe ser Arial, tamafio 11y el tamafio de la pagina sera Oficio 8.5x 13.

7.6.1. Debilidades

Si en algunas de las fases documental, investigativa y/o de informe, se detectaran hechos que puedan ser constitutivos de eventuales
contravenciones a la norma, que no se encuentren en el foco de la fiscalizacién y/o, que no hubiesen sido levantadas desde los
procesos de supervision técnica o financiera y administrativa previos, estas situaciones deberan igualmente registrarse en el Informe
de Fiscalizacion y constituiran debilidades.

Las debilidades se derivaran a la jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion para su evaluacion y abordaje segun pertinencia,
debiendo ser notificadas por este a los supervisores del proyecto o, a la Jefatura de Unidad correspondiente. Esta comunicacion se
realizara a través del mismo correo electronico en el cual se solicita a la jefatura tramitar la validacion del Informe de Fiscalizacion.

Tratandose de debilidades respecto de eventuales infracciones graves o gravisimas, estas se consignaran ademas en la tabla de hechos
constitutivos de incumplimientos.

Las debilidades deberan ser consignadas en la Tabla X del Anexo F17 y en la Tabla VIl del Anexo F18.

7.6.2. Hecho constitutivo de incumplimiento

U n hecho constitutivo de incumplimiento es la inobservancia o contravencién del proyecto a una obligacién legal,
administrativa, y/o reglamentaria, de las que rigen la ejecucién de los programas de proteccién especializada. Es una falta en la
ejecucién def proyecto por parte del colaborador acreditado que puede ser aparejado a una infraccién de aquellas que sefiala la Ley,
pudiendo identificarse en alguna de las siguientes situaciones:

a) Hechos constatados en la ejecucién de un proyecto, de manera reiterada, que no hayan sido subsanados, a pesar de los
compromisos y/o plazos establecidos por el supervisor. Si el compromiso ha sido renovado recientemente, pero no se ha cumplido, se
entendera como hecho constitutivo de incumplimiento si ha sido renovado en dos (2) oportunidades o mas.

b) Hechos constatados en la ejecucion de un proyecto, que sean constitutivos de incumplimientos sustantivos a la normativa del



Servicio, al convenio, orientaciones técnicas y/o al proyecto de funcionamiento

¢) Hechos que puedan corresponden a vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccion del Servicio.

7.6.3. Resultados del Informe de Fiscalizacion

Una vez que el fiscalizador haya arribado a la conviccion de la existencia o no de hechos constitutivos de incumplimientos a la normativa
por parte del colaborador acreditado, en la que éste tenga responsabilidad directa, debera presentar ante su Jefatura y luego al Director
Regional su Informe de Fiscalizacion, el cual podra tener resultado positivo o negativo.

7.6.3.1. informe Positivo

El informe de fiscalizacién tendra resultado positivo cuando no se constaten hechos constitutivos de incumplimientos en la ejecucion del
proyecto fiscalizado. El informe seré igualmente positivo si solo se constatan debilidades en la ejecucion del proyecto.

7.6.3.2. Informe Negativo

El informe de fiscalizacion tendra resultado negativo cuando se constaten hechos constitutivos de incumplimientos normativos en la
ejecucion del proyecto fiscalizado. Este informe negativo serd antecedente para la ejecucion de un Plan de Asesoria y Mejoramiento o
para iniciar un procedimiento sancionatorio, segun corresponda, lo que debera ser explicitado en su conclusion.

7.7. Fase de Validacion y Notificacion

Una vez firmado el Informe de Fiscalizacion por parte del fiscalizador, independiente de su resultado, pasara a la fase de validacion. En
esta fase el fiscalizador firmara el Informe de Fiscalizacion en formato digital y lo remitira como un adjunto a una Carta conductora
confidencial mediante Ceropapel, para ser validada y firmada por el Jefe de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion regional vy,
posteriormente, por el Director Regional por esta misma plataforma (Anexos F19A, F19B o F20), en un plazo maximo de tres (3) dias
héabiles.

La carta conductora (Anexos F19A, F19B o F20 segun corresponda), llevara como adjunto el Informe de Fiscalizacion (Anexos F17 o F18)
y el acta de fiscalizacion (Anexos F11 o F12), en formato PDF. Se notificara de este al Director del proyecto, con copia al representante
legal del colaborador acreditado, a la Jefatura del Departamento de Servicios y Prestaciones, a la Jefatura de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion, al supervisor técnico y financiero del proyecto, al gestor de colaboradores de dicho colaborador y a la Unidad de
Fiscalizacién Nacional. En caso de que la fiscalizacién se haya iniciado por requerimiento de otra unidad del Servicio distinta a la de
Supervision Técnica o Financiera Administrativa, también debera copiarse al funcionario que alerto.

Si el Informe de Fiscalizacién es positivo, se notificara de este resultado favorable al colaborador, sefialandole que, no se constataron
hechos constitutivos de incumplimiento en el proceso y que, en caso de consignarse debilidades en el informe, éstas deberéan ser
subsanadas en el menor tiempo posible.

Si el Informe de Fiscalizacion es negativo, y los hechos constitutivos de incumplimientos constatados no dicen relacion con hechos
que puedan ser considerados eventualmente vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de los NNA sujetos de atencion
de dicho proyecto, ni referentes al ambito financiero, se enviara Carta Conductora (Anexo F19A) al colaborador, sefialando que cuenta
con la opcién de presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento acorde al Capitulo 8: “Plan de Asesoria y Mejoramiento” de estos
Lineamientos

En dicha comunicacién, se debera adjuntar la rdbrica del Plan en formato PDF (Anexo PAQ9) y el formato de presentacion del Plan en
versién Word (Anexo PAO1).

Por el contrario, si los hechos constitutivos de incumplimientos dicen relacion conhechos que puedan ser considerados
eventualmente vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de los NNA sujetos de atencién de dicho proyecto, o estos se
desprenden de un informe de fiscalizacién financiera, debera enviarse la carta conductora segin Anexo F19B, indicando que se iniciara
un procedimiento sancionatorio en su contra.

7.7.1. Solicitud de correccion

Si el Jefe de Unidad de Supervisién y Fiscalizacién o el Director Regional advierten errores de forma o requieren aclarar algin punto,
podran solicitar al fiscalizador la correccion de errores de forma y, la precision en la argumentacion o mayor fundamentacion del informe
mediante la plataforma Ceropapel. Sin embargo, no podran cambiar sustancialmente el contenido del documento, sus conclusiones, ni
sugerir cambios que vayan contra el espiritu de lo que el fiscalizador visualizé en las fases anteriores.

7.8. Acciones posteriores

Para efectos del seguimiento y monitoreo de los procesos ejecutados por la regién, el fiscalizador debera incorporar los datos en la
planilla de seguimiento regional. Cabe destacar que los datos ingresados en la planilla se entenderan exactos y veridicos, siendo su
llenado y actualizacion de exclusiva responsabilidad de la region.

Ademds, debera subir la carpeta digital de la fiscalizacion al repositorio de Teams de 1a regién para su archivo. Para uso del repositorio se
han dispuesto orientaciones, las que se encuentran en el Anexo F21.

8. PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

E | Plan de Asesoria y Mejoramiento, es un conjunto de acciones y metas presentado por el colaborador acreditado respecto de un
proyecto que cuente con un Informe de Fiscalizacion Técnica Negativo, para que, dentro de un plazo determinado, el proyecto cumpla




satisfactoriamente con la normativa legal, reglamentaria y administrativa y subsane los hechos constitutivos de incumplimientos
levantados. Este plan tiene por objeto otorgar una instancia de mejora que, por medio de acciones concretas y plazos determinados,
permita al proyecto subsanar uno o mas ambitos de ejecucion, en los que se haya levantado un hecho constitutivo de incumplimiento en
el informe de fiscalizacion, que tengan que ver con aspectos técnicos de su funcionamiento.

Este Plan de Asesoria y Mejoramiento tiene su fundamento juridico en el articulo 30 de la Ley N°20.032, inciso tercero, que sefiala “Si en
la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia se identifica el incumplimiento de alguna exigencia (...), el Servicio debers contar con planes de asesoria y
mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién.”.
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8.1. Limitacion a los Planes de Asesoria y Mejoramiento

Los Planes de Asesoria y Mejoramiento solo podran presentarse ante Informes de Fiscalizacion Negativos de ambitos técnicos.

Por regla general, no podran presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento los proyectos de los colaboradores acreditados cuando los
hechos constitutivos de incumplimientos levantados en la fiscalizacion negativa correspondan:

o Al area financiera.

» Puedan ser eventualmente constitutivos de vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion del Servicio.

« Conductas que, eventualmente, puedan constituir infracciones graves del art. 41, inciso tercero, letras a) b), d), ), f) e i).

En la conclusién del Informe Negativo se dara cuenta de esta situacion, sefalando explicitamente si los hechos constitutivos de
incumplimientos cumplen los requisitos para presentacién de un Plan.

8.1.1. Casos especiales

Los proyectos pueden encontraree en diversas atapas de su funcionamiento, asi como los hechos constitutivos de incumplimientos
pueden ser de diversa calidad, por lo que los Planes podran estar limitados acorde a estas caracteristicas.

8.1.1.1 Proyectos en cierre

Los informes de fiscalizacién técnica de resultado negativo elaborados respecto de proyectos que se encuentren en proceso de cierre,
habiendo sido este Ultimo oficializado a la fecha de la notificacién de dicho informe, no podran optar a presentar un Plan de Asesoria y
Mejoramiento en el caso de que el plazo establecido para el cierre del proyecto sea inferior a:

« Quince (15) diashabiles disponibles para su presentacion;

« El tiempo necesario para la revision, eventual complementacion, aprobacion y ejecucion de su propuesta de Plan, considerando la
completa subsanacion de los hechos constitutivos de incumplimientos constatados en la fiscalizacion;

« Excepcionalmente, podra efectuarse la etapa de evaluacion del Plan de forma posterior al cierre del proyecto, cuando el colaborador
haya presentado los verificadores respectivos de cumplimiento del Plan; estos sean factibles de remitirse y evaluarse de forma
remota y; el representante legal se encuentre disponible para eventuales comunicaciones durante este periodo de evaluacion, o
haya designado formalmente a alguien en su reemplazo y haya notificado a la Unidad de Supervision y Fiscalizacién de tal cambio.

8.1.1.2 Resolucién Exenta N°155, de 2022

Habiéndose constatado en una fiscalizacion un hecho constitutivo de incumplimiento relativo a la Resolucién Exenta N°155, del 14 de
marzo de 2022, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
se debera revisar el detalle para definir si el colaborador acreditado puede optar a la presentacion de un Plan de Asesoria y Mejoramienta.

Si el hecho constitutivo de incumplimiento constatado se refiera a:

» Ausencia total de denuncia o denuncia considerablemente tardia cuando, en cualquiera de los casos, hubieran transcurrido
més de cinco (5) dias corridos desde la toma de conocimiento de los hechos constitutivos de delito contra un NNA, sin que se
hubiera efectuado la denuncia por parte del proyecto, no se tendra la opcién de presentar un Plan.

« Si denuncia se realizé dentro de los cinco (5) dias corridos siguientes a la toma de conocimiento de los hechos y, se activo la
Resolucion Exenta N°155, del 14 de marzo de 2022 dentro de al menos los cinco (5) dias siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos, se podra presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento. No se tendra opcién a Plan si no se ha dado cumplimiento al
punto 4.3 de la Resolucién Exenta N°155, esto es “Adoptar de inmediato las medias necesarias tendientes a dar proteccién,
contencién, y asistencia a los nifios, nifias y adolescentes involucrados en los hechos, como asi también de los demas nifios, nifias



o0 adolescentes del proyecto, cuando por la naturaliza de los hechos denunciados asf resultare necesario”.

« Si solo se ha realizado 1a denuncia en tiempo y forma, sin llevar a cabo alguna o la totalidad de las demas acciones o medidas
contempladas en la resolucién en comento, también se podra presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento. No se tendra opcién a
Plan si no se ha dado cumplimiento al punto 4.3 de la Resolucion Exenta N°155.

8.1.1.3. Simultaneidad de Planes respecto de un mismo proyecto

En el caso que el proyecto ya esté ejecutando un Plan de Asesoria y Mejoramiento, y se realice de forma paralela una nueva fiscalizacion
con resultado negativo al mismo proyecto (respecto de otro foco) que permita al colaborador optar ala presentacion de otro Plan de forma
simultanea, ambos planes deberan tramitarse de forma paralela, sin que se afecte el correcto desarrollo de alguno de ellos, respetando lo
comprometido y los plazos establecidos para la realizacién de las acciones y la entrega de los verificadores correspondientes a cada
Plan.

8.2. Requisitos minimos del Plan

El Colaborador Acreditado ejecutante del proyecto es el responsable de la elaboracion del Plan, el cual debera contener de forma
detallada las acciones o medidas y plazos para el cumplimiento del objetivo final, que es corregir o subsanar los hechos constitutivos
de incumplimientos contenidos en el Informe de Fiscalizacién Negativo.

El Plan de Asesoria y Mejoramiento debe contar como minimo, con los siguientes contenidos:

. Antecedentes generales del proyecto.

. Antecedentes del Plan de Asesoria y Mejoramiento.

. Hechos constitutivos de incumplimientos levantados en el Informe de Fiscalizacion Negativo.

. Acciones y medidas concretas a ejecutar para la subsanacion de estos incumplimientos, las que deben estar individualizadas y
detalladas, estableciendo responsables de su ejecucion y el plazo para su cumplimiento.

. Plazo de ejecucion del plan.

. Medio de verificacion del cumplimiento de estas acciones.

. Presentacién de medidas concretas para evitar su reiteracion, verificador y plazo para su realizacién.

. Nombramiento de un Encargado del Plan y, medio de contacto, para una comunicacion directa con el fiscalizador que llevara el
seguimiento y monitoreo dei Plan.

. El Plan de Asesoria y Mejoramiento debera estar firmado por el Director del Proyecto, el Encargado del Plan y el Representante
Legal del colaborador.
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8.3. Reunién de Orientacién

El fiscalizador citara a una Reunion de Orientacion una vez notificado el Informe de Fiscalizacion Negativo. En esta comunicacién el
fiscalizador citara al Director del proyecto respectivo y al Representante legal del colaborador acreditado, a una reunion online para
resolver posibles dudas en torno a la presentacién del Plan. Dicha reunién se citaré para dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion del Informe de Fiscalizacién Negativo, citando al Director del proyecto y del Representante legal del colaborador (Anexo
F23).

En la Reunion de Orientacion se presentara al colaborador acreditado el objetivo del Plan de Asesoria y Mejoramiento, a fin de que el
proyecto cumpla satisfactoriamente con la normativa legal, reglamentaria y administrativa; subsane los hechos constitutivos de
incumplimientos levantados en el informe de fiscalizacion y; presente acciones de prevencién para evitar la reiteracion de estos hechos.
De igual manera, se presentaran los requisitos minimos del Plan y los Anexos del Plan. Esta instancia puede ser liderada tanto por la
Jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion, o por el fiscalizador que elaboré el informe de fiscalizacion de resultado negativo.

8.4. Presentacion del Plan

Una vez notificado el correo electrénico el Informe de Fiscalizacion Negativo, el colaborador acreditado tendré un plazo de quince (15)
dias habiles[11] para presentar formalmente, por escrito o por medios digitales, ante Oficina de Partes regional, un Plan de Asesoria y
Mejoramiento (Anexo PAQ1) dirigido a la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion.

Esta propuesta debera apuntar a la superacion de los hechos constitutivos de incumplimientos detectados (hitos) y, ademas, a evitar su
reiteracion, estableciendo objetivos que sean precisos y alcanzables en un plazo de ejecucién maximo de sesenta (60) dias habiles. El
plazo de ejecucién puede ser inferior al maximo, ya que el colaborador deberd propender a que el tiempo definido se ajuste de manera
pertinente y coherente a lo requerido para el desarrollo de cada una de las acciones comprometidas. Los hitos y sus plazos asociados
deberan incorporarse en la Carta Gantt.

Las acciones que el proyecto comprometa para la superacién de los hechos constitutivos de incumplimientos detectados en la
fiscalizacion deberan establecer plazos acordes a la realidad y factibilidad de su correccion.

Las acciones de prevencion de la reiteracién, que tienen por objetivo evitar que los hechos constitutivos de incumplimientos se repitan
en la ejecucion del proyecto, también deberan establecer plazos acordes a la realidad y factibilidad de su aplicacion.

La figura del Encargado del Plan tiene una gran importancia, pues sera el responsable de la correcta ejecucion del plan, la coordinacion
con el Director del proyecto y el representante legal del colaborador y, la comunicacion con el fiscalizador a cargo del plan. A fin de que el
Plan se pueda ejecutar correctamente, el Encargado del Plan no puede ser el Director del proyecto.

8.5. Revision de la Propuesta del Plan de Asesoria y Mejoramiento



El Plan propuesto sera revisado por la Jefatura de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional, en conjunto con el fiscalizador (y el
supervisor del proyecto cuando la jefatura asi lo determine), quién lo aceptara o formulara observaciones que el colaborador debera
atender para mejorar su Plan, o bien, lo rechazara de plano, en un plazo de siete (7) dias habiles (Anexo PA04).

Asi, si en el analisis del Plan se advierte que se requiere su modificacion o la incorporacién de otras acciones o medidas no presentes en
la propuesta o alguna correccion, podra solicitarle al colaborador acreditado, mediante (Anexo PA02), que complemente el Plan, en un
méximo de cinco (5) dias habiles. Esta solicitud debera detallar especificamente cuales son las modificaciones, acciones, o medidas
pertinentes que se requieren realizar y, sera remitida por fa Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacion, por carta, al Director del
Proyecto y al Representante Legal del colaborador (Anexo PAQ3).

La Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, debera revisar esta nueva propuesta de plan, verificando que todas las
observaciones realizadas hayan sido incorporadas, para su nuevo andlisis, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Si el Plan de Asesoria y Mejoramiento complementado requiere minimas correcciones, se informara al colaborador acreditado para que
las corrija en un plazo fatal de dos (2) dias habiles.

8.6. Aceptacion o Rechazo del Plan presentado

Una vez revisado el Plan, se informara al colaborador acreditado de la aceptacion o rechazo del Plan por parte de la Direccion Regional
del Servicio (Anexo PA04). Esta comunicacion se realizara mediante carta enviada a la direccion digital del Representante Legal,
Encargado del Plan y al Director del proyecto (Anexo PAQ5).

8.6.1. Aceptacién del Plan

Si se acepta el plan, el plazo para su ejecucion comenzara a correr desde el dia habil siguiente a la recepcion de la Certificacion.

8.6.2. Rechazo del Plan

Si el Plan de Asesoria y Mejoramiento presentado por el colaborador, ya sea el inicial o el complementado, no cumple con los requisitos
minimos para lograr sus objetivos, establecidos en el Subcapitulo 8.2 “Requisitos minimos del Plan”, se podra rechazar de plano por el
Servicio.

De igual manera, si se ha solicitado por parte del Servicio aiguna complementacion al Plan y, el colaborador acreditado no la presenta en
el plazo establecido, el Plan de Asesoria y Mejoramiento se rechazara.

El rechazo sera informado por el Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion mediante una certificacién (Anexo PAQ4), la cual sera
adjuntada a la correspondiente Carta conductora, dirigida al Director del Proyecto, Encargado del Plan y al Representante Legal del
colaborador, con copia al gestor de colaboradores y al equipo de fiscalizacion regional (Anexo PA05).

Asimismo, si se ha vencido el plazo de quince (15) dias habiles sin que se haya presentado el Plan de Asesoria y Mejoramiento por
parte del colaborador acreditado, se informara de esta circunstancia por la Jefatura de Unidad al Director Regional (Anexo PA13), y se
tendra el Plan por no presentado, solicitando se instruya el inicio un procedimiento sancionatorio.

Igualmente, en caso de que se rechace el Plan, ya sea porque se presenté sin cumplir los minimos para su admisién o bien, habiéndose
presentado y solicitado la complementacion ésta no se realiza en tiempo y/o forma, se informara por parte del Unidad de Supervision y
Fiscalizacién al Director Regional, para iniciar un procedimiento sancionatorio sin mas dilacién, cuyo antecedente sera el Informe de
Fiscalizacion Negativo (Anexo PA14).

El Director Regional contara con un plazo de cinco (5) dias habiles como maximo para dictar la resolucién que instruye el procedimiento
sancionatorio y designa un sustanciador.

8.7. Seguimiento det FPlan de Asesoria y Vejoramiento

Iniciado el plazo de ejecucion del Plan de Asesoria y Mejoramiento, el fiscalizador asignado[12] efectuara el seguimiento y monitoreo
correspondiente (en base al Diagrama de Gantt Anexo PAD1), considerando los plazos establecidos para comprobar el cumplimiento de
los compromisos y la constatacién de evidencia de la superacién o subsanacion de los hechos constitutivos de incumplimientos,
entendiéndose cada uno como un hito dentro del plan.

Cuando falten tres (3) dias habiles, para el vencimiento de cada hito del Plan, el fiscalizador enviara una Carta al Encargado del Plan con
copia al Representante legal del colaborador, a fin de que remita los verificadores comprometidos en plazo (Anexo PA11). Esta
comunicacion tendra un caracter meramente informativo.

El Encargado del Plan debera enviar los verificadores de cada hito al fiscalizador, previo al vencimiento del plazo, siendo el colaborador
acreditado el tnico responsable de su atraso o no presentacion. Los verificadores, su estandar y su presentacion, seran evaluado acorde
a la rabrica (Anexo PA09), al finai del Plan.

8.8. Prorroga del Plan de Asesoria y Mejoramiento

El colaborador acreditado que se encuentre ejecutando el Plan, tendré derecho a solicitar prérroga para su cumplimiento, por una sola vez
y, por un plazo maximo de veinte (20) dias habiles mas. Esta solicitud debera ser fundada, presentarse a lo menos diez (10) dias



habiles antes del vencimiento del plazo de ejecucion y, debera sefialar las acciones en ejecucion que se encuentren pendientes de
finalizacion, adjuntando antecedentes que den cuenta de ello.

La evaluacién de la solicitud !a realizara la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién, quién podra otorgar la prérroga por
veinte (20) dias habiles como por un tiempo inferior en atencion a cada caso.

8.9. Evaluacion y Cierre del Plan de Asesoria y Mejoramiento

Una vez vencido el piazo fijado para la ejecucién del Plan de Asesoria y Mejoramiento, se debe realizar un Informe de Cierre del Plan de
Asesoria_y_Mejoramiento (Anexo PA06), que incluya la evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos y actividades
comprometidas en éste, dentro de siete (7) dias habiles desde el término de su ejecucion.

Se puntuara cada criterio de evaluacién con una escala de 0 a 5, siendo este puntaje asociado a un rango de porcentaje, a modo de
calcular un promedio general de cumplimiento del 0% a 100%. Esta evaluacion es basada en el detalle de lo comprometido, y realizada
mediante la Rubrica de Evaluacion (Anexo PAQ9).

Si los hechos constitutivos de incumplimientos dicen relacion con infraestructura (estado del proyecto, aseo, mobiliario, planes de
evacuacion, entre otros), el fiscalizador podra realizar una visita en terreno al proyecto, para verificar la situacién.

8.9.1. Evaluacion de items

Los items del Plan se evaluaran acorde a los siguientes criterios (Anexo PA09):

« Se evaluara cada hito por separado, ya que cada hito tiene verificadores y plazos distintos. Podra utilizarse el Anexo PA15 como
parte del proceso de evaluacion.

« Plazo: Se refiere al cumplimiento, por parte del colaborador, de todas las acciones comprometidas en el Plan de Asesoria y
Mejoramiento, en el plazo definido para ello en el mismo documento.
o Se evaluara la puntualidad del colaborador para entregar los verificadores. Si se entregan previo o al dia del vencimiento,
tendra puntaje méximo. El puntaje ira disminuyendo cada dia hasta llegar a cero el dia 5 (cinco), tras lo cual no se recibiran
mas verificadores asociados a ese hito.

« Entrega de verificadores: Se refiere a la entrega, por parte del colaborador, de los verificadores asociados al cumplimiento de las
acciones de subsanacién definidas en el Plan, los que deben coincidir con aquelfos que se hubieran comprometido. No evalda las

acciones de prevencién de la reiteracidén.
o Se evaluara la efectiva entrega de todos los verificadores comprometidos en el Plan.

« Estandar de los verificadores entregados: Se refiere al cumplimiento del estandar requerido de cada verificador entregado. A fin
de cumplir el estandar, cada verificador debera ser legible, fidedigno, confiable y debera también ajustarse a los requerimientos
definidos, en virtud del objetivo a cumplir seglin se ha determinado en el Plan; y a la calidad que la normativa vigente sefale, cuando
corresponda. No evalua los verificadores de las acciones de prevencion de la reiteracién.

« Se evaluara que los verificadores entregados sean legibles, fidedignos, confiables. Por ejemplo: que el documento escaneado
no esté borroso, que contenga todas las firmas y fechas y, sefiale lo comprometido.

« Prevencién de la reiteracién: Se refiere al cumplimiento de las acciones orientadas a la mejora y sus verificadores asociados, las
que han sido definidas en el Plan con el objeto de evitar la repeticion de los hechos constitutivos de incumplimiento que se espera
subsanar por medio del Plan de Asesoria v Meioramiento.

o Respecto de estos verificadores, se evaluan dos subcriterios:
» Que se cumpla tanto con el envio del documento comprometido.
» Que el documento enviado cumpla con el estandar definido por el colaborador y aprobado desde la Direccion Regional.

8.9.2. Resultados Informe de Cierre

Este Informe podra tener los siguientes resultados:

1.- Cumplimiento suficiente del Plan de Asesoriay Mejoramiento: Esta evaluacién se aplicara a los proyectos que han logrado entre el
80% y el 100% de cumplimiento de los objetivos y acciones comprometidas con el plan. Se entiende que sus condiciones de
funcionamiento garantizan la proteccién y ausencia de riesgo para los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

2.- Cumplimiento insuficiente del Plan de Asesoria y Mejoramiento: Se evaluara el Plan de esta forma, cuando el proyecto ejecutante
no logre cumplir los objetivos definidos y se asigne un porcentaje de cumplimiento bajo el 80%, en donde se mantiene la situacion de
riesgo y deficiente calidad de atencion a los nifios, nifias y/o adolescentes.

8.9.3. Cumplimiento suficiente del Plan

Si el Plan ha sido cumplido satisfactoriamente, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién regional asi lo informara al
colaborador acreditado, mediante Carta (Anexo PAO07) adjuntando el Informe de Cierre correspondiente (Anexo PAO06). Los
incumplimientos se entenderan subsanados, por lo cual no se iniciara un procedimiento sancionatorio.



Si bien el Plan puede ser suficiente, si hay incumplimientos con menos del 80% de cumplimiento, se informara de estos al Supervisor
Técnico del proyecto. Esto permitira realizar un seguimiento y propiciar su subsanacién mediante la supervision, para lo cual el Supervisor
Técnico del proyecto sera opiado.

8.9.4. Cumplimiento insuficiente del Plan

Ante el cumplimiento insuficiente del Plan de Asesoria y Mejoramiento, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, remitira los
antecedentes por Carta al representante legal del colaborador acreditado para informarle del resultado (Anexo PA08), adjuntando el
Informe de Cierre correspondiente (Anexo PAQS).

Del mismo modo, enviara un memorandum al Director Regional para que se inicie un praocedimiento sancionatorio, acorde al articulo 42 de
la Ley N°21.302 (Anexo PA10). Tal como se sefialaba con anterioridad, el Director Regional contara con un plazo de cinco (5) dias
habiles para instruir el procedimiento sancionatorio. Cabe hacer presente que el Plan fallido sera considerado el antecedente que motiva
la apertura del procedimiento sancionatorio por aquellos hechos constitutivos de incumplimientos del Informe de Fiscalizacion Negativo
que no se subsanaron.

8.10. Supervision y Fiscalizacion durante un Plan de Asesoria y Mejoramiento

Durante la vigencia del Plan de Asesoria y Mejoramiento, se podran realizar de forma regular los procesos de supervisién y fiscalizacién al
proyecto sujeto a Plan, sin que éstas sean vinculantes o deban ser tomadas en consideracion para la ejecucion del Plan de Asesoria y
Mejoramiento en curso.

9._ PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El procedimiento sancionatorio se encuentra establecido por el articulo 42 de la Ley N°21.302, y se define como un conjunto de tramites
ordenados, que el Servicio ha de realizar en el ejercicio de su potestad sancionadora, cuyo objeto es determinar la existencia de una
eventual infracci6n, del catalogo del articulo 41, incisos segundo, tercero, séptimo y octavo de la Ley N°21.302, v en los articulos 13 y 14,
incisos tercero y cuarto de la Ley N°20.032, por parte del colaborador acreditado en la ejecucion de alguno de los programas de
proteccidn especializada y, la aplicacion de una sancion, si corresponde.

El procedimiento sancionatorio contempla siete etapas:

1. Instruccién del procedimiento
2. Investigacion
3. Formulacién de cargos
4. Informe Final
5. Resolucion del Director o Directora Regional
6. Reclamacion
7. Cumplimiento
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9.1. Consideraciones generales

Los plazos estipulados en el procedimiento sancionatorio son de dias habiles administrativos, los que estan definidos en el articulo 25
de la Lev N°10.880. que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, como: “Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias habiles, entendiéndose que soninhabiles los dfas sabados, los

domingos y los festivos.”.

De igual manera, en todo lo no sefialado por las leyes especiales por las que se rige el Servicio, se debera aplicar supletoriamente lo
estipulado en el Capitulo Il “El Procedimiento Administrativo” de la Ley N°19.880, en concordancia con su articulo 1, inciso tercero, “En
caso de que la ley establezca procedimientos administrativos especiales, la presente ley se aplicaré con carécter supletorio”.

Las resoluciones exentas de este procedimiento seran redactadas por la Unidad Juridica regional, a quienes también les correspondera
gestionar su notificacion con la Oficina de Partes.

De igual manera, los recursos o incidentes interpuestos por el colaborador acreditado durante la tramitacion del procedimiento
sancionatorio deberan ser resueltos por el Director Regional, a través de una resolucion exenta. Sobre el particular, la Ley N°19.880
sefiala lo siguiente en su articulo 9, inciso final: “Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se
refieran a la nulidad de actuaciones, no suspenderén la tramitacién del mismo, a menos que la Administracion, por resolucion fundada,
determine lo contrario”. En los casos en que, en subsidio se presente un recurso jerarquico, debera necesariamente enviarse a la
Direccion Nacional para el pronunciamiento del Director Nacional, lo que tampoco suspende la tramitacion del procedimiento.



Lo anterior, es sin perjuicio de la dictacién de medidas provisionales, las que deben adoptarse, en el ejercicio de la facultad que otorga

el articulo 32, inciso primero, de la ley N° 19.880, de oficio 0 a peticion de parte, para asegurar la eficacia de la decision que pudiera
recaer y siempre que existan elementos de juicio suficientes para ello, aspecto de mérito que debe ponderar el érgano requerido al
formularse directamente ese tipo de peticion (aplica dictamen N° 24.298, de 2017, de la Contraloria General de la Reptuiblica.).

En virtud del Informe de Fiscalia N° 36, de fecha 13 de diciembre de 2024, solo la resolucién exenta que inicia un procedimiento
sancionatorio se notificaré por carta certificada, dirigida al representante legal de acreditado en donde hubiere
ocurrido los hechos que dan origen al procedimiento sancionatorio, conforme al articulo 42 de la Ley N°21.302. E

seran notificadas al domicilio del proyecto donde hubiesen ocurrido los hechos.

sto se refiere a que

Ahora bien, en el caso de que el proyecto se encuentre cerrado, haciendo inoficiosa la notificacion de la resolucién a ese domicilio, se
debera hacer la salvedad de esta situacion en la resolucion que instruye y, remitir la notificacién de instruccién del procedimiento, a la
direccion de la sede central del colaborador acreditado.

Las restantes resoluciones o actuaciones que deban notificarse al colaborador acreditado deberan también realizarse por carta
certificada dirigida al representante legal del colaborador acreditado, pero a su domicilio central, publicada en el sitio web del
Servicio, la que debe ser ratificada con el gestor de colaboradores regional o con la Unidad de Gestion de Colaboradores nacional. La
notificacién debe ser realizada por la Oficina de Partes regional, quien debera remitir el nimero de seguimiento que otorga Correos de
Chile a la Unidad Juridica y al sustanciador para efectos de registro y determinacién de los plazos.

Las actuaciones se entenderdn practicadas a contar del tercer (3) dia habil siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda, salvo prueba en contrario (seguimiento de Correos de Chile que sefiale otra fecha). La Unidad o funcionario que encargue
ta notificacion a Oficina de Partes, debera realizar el seguimiento de la carta certificada en la pagina web de Correos de Chile[13], para
verificar esta circunstancia.

Para una mejor comprension de cudles son las acciones o resoluciones que deben notificarse, su forma de notificacion y el destinatario,
referirse al Anexo SO1 “Cuadro de Acciones y Notificaciones del Procedimiento Sancionatorio” de estos Lineamientos.

9.2. El expediente

El expediente del procedimiento sancionatorio contiene todo lo realizado en el procedimiento, tales como resoluciones, memorandums,
correos electronicos, actas de visita, documentos, etc. El expediente es confidencial, siendo accesible solo para el sustanciador hasta
que finalice su labor con la entrega del Informe Final.

Ademas, el expediente debera ser ordenado de manera cronolégica, siendo la resolucién de instruccién del procedimiento sancionatorio el
primer antecedente. Debe ser llevado en forma digital y debera ser foliado en un Unico archivo. Se deberén adjuntar todos los

antecedentes segun vayan arribando al procedimiento y, las paginas deberan ser foliadas con niimeros en la esquina derecha superior, de
forma manual[14] o digital. Aquellas planas que se encuentren en blanco deberén ser tachadas y no numeradas.

Es de gran importancia que el expediente contenga todos los antecedentes que el sustanciador revisé para llegar a su conclusion,
como, por ejemplo: el convenio, orientaciones técnicas, informes de fiscalizacién, plan de asesoria y mejoramiento, memorandums,
formulacion de cargos, descargos y las resoluciones exentas dictadas en el procedimiento. De igual manera, los documentos incorporados
deben ser legibles y, deben estar ordenados de forma que facilite su lectura.

9.3. Primera etapa: Instruccién del procedimiento sancionatorio

9.3.1. Instruccién del procedimiento sancionatorio

El pracedimiento sancionatorio podra iniciarse en las siguientes situaciones:

. Tras la emision de un Informe de Fiscalizaciéon Negativo cuando sea por hechos constitutivos de incumplimientos levantados en la
fiscalizacion negativa que correspondan al area financiera; puedan ser eventualmente constitutivos de vulneraciones a la vida e
integridad fisica o psiquica de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio; o conductas que, eventuaimente,
puedan constituir infracciones graves del articulo 41, inciso tercero, letras a) b), d), e), f) e i) de laley N°21.302.

ii. Tras la emisién de un Informe de Fiscalizacion Negativo, cuando el colaborador cuente con la opcion a Plan de Asesoria y
Mejoramiento, pero, por cierre inminente del proyecto [15], no exista plazo suficiente para presentar un Plan y/o desarrollar las
demas acciones contempladas en el proceso.

iii. Tras la emision de un Informe de Fiscalizacién Negativo, en cuanto este cumpla los requisitos para presentar un Plan de Asesoria y
Mejoramiento y, el colaborador acreditado no lo haya presentado en plazo;

iv. Cuando se rechace el Plan de Asesoria y Mejoramiento presentado por el colaborador, por no contener los requisitos minimos para
su ejecucion; o en el caso que se haya solicitado su complementacion, esta no se haya remitido en plazo o no responda a lo
requerido.

v. Cuando no se haya cumplido satisfactoriamente el Plan de Asesoria y Mejoramiento, es decir, que su cumplimiento esté bajo un
80%;

vi. Directamente por orden del Director Regional ante la sospecha de una posible infraccion.

El Director Regional contara con un plazo de cinco (5) dias habiles como maximo para dictar la resolucién que instruye el procedimiento
sancionatorio y designa un sustanciador.



La resolucion que instruye el procedimiento sancionatorio (Anexo S02A, S02B y S02C) debe ser fundada, exponiendo ios hechos y
antecedentes que justifiquen su instruccién. Su notificacién debe ser realizada via carta certificada (Anexo S03) dirigida al representante
legal del colaborador acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los
cargos. Adicionalmente, se enviara una copia de la resolucion via correo electrénico al representante legal del colaborador acreditado,
acorde a la informacién contenida en la pagina web del Servicio.

9.3.2. Designacion del sustanciador

Una vez instruido el procedimiento sancionatorio, el Director Regional contara, de acuerdo con la Ley, con un plazo de tres (3) dias
habiles, contados desde la instruccion, para nombrar a un funcionario del Servicio, a quien se denominara sustanciador, quien es el
encargado de la tramitacién de éste. Ahora bien, por principioc de economia procesal, dicho nombramiento debera ser efectuado en {a
misma resolucién fundada que instruya el procedimiento sancionatorio.

Cabe destacar que el articulo 42 sefala: “Al detectarse una posible infraccion, el Director Regional competente, mediante resolucién
fundada, ordenara la instruccion de un procedimiento y designard, en un plazo de tres dias hdbiles contado desde la instruccién del
procedimiento, a un funcionario del Servicio para que se encargue de su lramitacién”. La norma establece que el Director Regional puede
nombrar sustanciador a cualquier funcionario publico de la Direccién Regional, excluyendo expresamente a aquelios que se encuentren
contratados a honorarios. Ahora bien, se deberan evaluar internamente las posibles implicancias de cada nombramiento.

De igual manera, se sugiere no considerar en una designacién a funcionarios de la Direccién Regional que, al momento de la instruccion
del procedimiento sancionatorio, se encuentren fuera de sus labores habituales por licencias médicas (especialmente en pre y post natal),
feriado legal o cumpliendo cometidos funcionarios, con el objetivo de darle la celeridad necesaria a la investigacion.

Asimismo, se debera evitar nombrar sustanciador a quien sea supervisor del proyecto sujeto a procedimiento sancionatorio y al
fiscalizador que haya realizado el informe de Fiscalizacion con resultado negativo que da origen al presente procedimiento.

Una vez designado el sustanciador, éste debera ser notificado mediante memorandum, al dia habil siguiente de la instruccion del
procedimiento sancionatorio, por parte del Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional[16] (mediante Anexo S05). Al
momento de la notificacion, se le debera adjuntar la siguiente documentacién[17]:

. Copia integra de la resolucion que instruye el procedimiento sancionatorio y del nombramiento del sustanciador.

. Copia del informe negativo de fiscalizacion o de los antecedentes que dieron origen al procedimiento sancionatorio.

c. Copia del memorandum de recusacion, en caso de que el sustanciador nombrado originalmente, le haya afectado una causal de
recusacion.

d. Todo otro antecedente que haya dado origen a la sospecha de la posible infraccion.

e. El expediente ya existente.

T o

9.3.3. Aceptacion del cargo

El sustanciador podra aceptar el cargo o excusarse bajo alguna de las causales de recusacion, dentro dedos (2) dias habiles desde la
notificacién, mediante memorandum (Anexo S06) dirigido al Director Regional, con copia a la Jefatura de Unidad de Supervision y
Fiscalizacién.

En caso de que al sustanciador le afecte una causal de recusacion, debe informarlo al Director Regional via memorandum. Las causales
deben ser suficientemente acreditadas (presentar prueba al respecto) y de una entidad tal, que puedan afectar la imparcialidad del
sustanciador. Las causales de recusacion son las siguientes:

a. Tener el sustanciador designado, interés directo o indirecto en los hechos que se investigan.

b. Tener el sustanciador designado, amistad intima o enemistad manifiesta con miembros del Directorio del Colaborador Acreditado al
que pertenece el proyecto en cuestion, o con el Director de dicho proyecto.

c¢. Tener el sustanciador designado, parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, y de afinidad hasta el segundo, con
miembros del Directorio del Colaborador Acreditado al que pertenece el proyecto en cuestion, o con el Director de dicho proyecto.

d. El sustanciador le haya prestado servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier eircunstancia o lugar al colaborador

acreditado en los dos ultimos afios.
e. El sustanciador esté sujeto a una circunstancia que pueda afectar su imparcialidad.

Si la causal de recusacién es aceptada por el Director Regional, se debera designar a un nuevo sustanciador dentro de tres (3) dias
habiles mediante una nueva resolucién (Anexos S07 y S08), la que debera ser notificada al colaborador acreditado por via carta
certificada, al domicilio de la sede central del colaborador (Anexo S09).

Los memorandums de aceptacion o recusacion seran parte esencial de la carpeta investigativa del respectivo procedimiento
sancionatorio, ya que su fecha de emisién marcara el hito de inicio de la etapa investigativa. Por consiguiente, quien asuma como
sustanciador debera necesariamente incorporarlo a la carpeta investigativa del procedimiento sancionatorio en curso.

9.4. Segunda Etapa: Investigacion

Una vez aceptado el cargo, inicia la etapa investigativa durante la cual el sustanciador debera investigar los hechos asociados a la
eventual comisién de |a infraccion que origina este procedimiento, ponderando los antecedentes, respecto de los hechos que se sefialen
en la resolucién de instruccion.



Esta etapa tiene una duracién de veinte (20) dias habiles, prorrogables por otros diez (10) dias habiles, previa solicitud y autorizacién
del Director Regional. A su término, el sustanciador tendra cinco (5) dias de plazo para decidir si propone el sobreseimiento o formula
cargos al colaborador.

Durante la etapa investigativa, el sustanciador debera investigar los hechos relacionados la posible comisién de la infraccién que origina
este procedimiento, ponderando las pruebas entregadas por el colaborador acreditado. Para ello existe libertad de prueba, permitiendo al
sustanciador realizar cualquier diligencia que estime pertinente para esclarecer los hechos. Esto puede incluir la realizacion de
visitas inspectivas al proyecto, solicitud de antecedentes al colaborador, solitud de antecedentes a otras Unidades o Funcionarios del
Servicio o a terceros; realizacién de entrevistas (Anexo S26), entre otros.

La investigacion debe ser acuciosa y pertinente, a fin de profundizar el conocimiento de los hechos que dieron origen al sancionatorio.
En los casos en que el sancionatorio tenga por origen una fiscalizacion negativa, la investigacion debe ser independiente a la realizada en
la fiscalizacion, es decir, desarrollar el procedimiento mediante diligencias distintas que permitan arribar a una conclusidn propia.

Es fundamental que el sustanciador se guie por los principios de inocencia e imparcialidad durante la investigacion. El principio de
inocencia implica que el colaborador acreditado se presume inocente mientras no se demuestre legalmente su responsabilidad. Por otro
lado, el principio de imparcialidad exige gue los funcionarios y servidores publicos actien con rectitud, equilibrio, neutralidad e
independencia en la adopcidn de cada una de las etapas de un procedimiento administrativo. El sustanciador debe investigar y recopiiar
antecedentes de forma exhaustiva, permitiendo asi, al finalizar el procedimiento sancionatorio, llegar a una conviccién sobre la
responsabilidad del calaborador en los hechos o de su sobreseimiento o absolucién. El sustanciador podra hacer uso del Anexo S44, para
efectos de organizar y hacer seguimiento a los antecedentes recopilados.

Los sustanciadores deberan limitarse a investigar los hechos que dieron origen al procedimiento, definidos en fa resolucion de instruccion.
Para efectos de recabar los antecedentes pertinentes, podra considerarse una visita inspectiva al proyecto (Anexo $12), o en su defecto,
una solicitud de verificadores al colaborador acreditado por correo electronico (Anexo S22). En caso de ser esta ultima la opcion
seleccionada, el plazo méximo para el envio de los antecedentes por parte del colaborador sera de tres (3) dias habiles, contados
desde la notificacién de la solicitud.

9.4.1. Plazo de a investigacion

La etapa investigativa se entendera iniciada al dia habil siguiente de la fecha de aceptaci6nde la designacion de sustanciador.

Para la investigacion de los hechos, la ponderacién de pruebas, realizacion de cualquier otra diligencia y la formulacion y notificacién de
cargos, el sustanciador del procedimiento sancionatorio tendra un plazo de investigacién de veinte (20) dias habiles.

9.4.2. Prérroga del plazo de investigacién

Solo en casos calificados y, por resolucién fundada del Director Regional competente, podra prorragarse dicho plazo hasta por diez dias
habiles mas, hasta completar un total de treinta (30) dias habiles.

El sustanciador solicitara de manera formal y fundada la prérroga, exponiendo las razones de la solicitud (diligencias pendientes, buen
servicio, gran cantidad de antecedentes a revisar, entre otros) dentro de los veinte (20) dias habiles mencionados en el parrafo
precedente que comprenden la etapa de Investigacion, via memorandum dirigido al Director Regional (Anexo $10). En caso de que el
Director Regional apruebe dicha solicitud, debera dictarse una resolucion exenta que se notificara al colaborador acreditado por medio de
carta certificada (Anexos S11, S12 y S13).

9.4,3. Circunstancias especiales

Sidurante la tramitacion del procedimiento, se advierte que el sustanciador esta imposibilitado de continuar su tramitacién por mas de
diez (10) dias corridos, se debera nombrar un nuevo sustanciador en un plazo de tres (3) dias habiles desde la toma de conocimiento
de la circunstancia. Esto se hara mediante resolucion fundada y aludiendo razones de buen servicio (Anexo S07). Dependiendo de la

etapa del procedimiento y del avance de la investigacion, se determinara si se establecen nuevos plazos para su tramitacién, siempre y
cuando este nhuevo plazo No supere el plazo mMaximo de treinia (30) dias habiles, determinado por ley.

Se procedera de la misma manera si por razones de buen servicio se constatara la necesidad de reaperturar el procedimiento
sancionatorio. Esta reapertura puede producirse si es que, el Director Regional, al momento de recibir el Informe Final advierte de vicios
de fondo en el procedimiento o deficiencias en la investigacion, que deban ser subsanadas.

Puede suceder que, al realizar el Informe en Derecho, la Unidad Juridica le dé cuenta al Director Regional de algtin vicio de procedimiento
que se deba subsanar. Asi, el Director Regional puede requerir la reapertura del procedimiento a fin de enmendar estos vicios o solicitar la
realizacion de otras diligencias investigativas que estime pertinente, mediante una resolucion exenta.

La reapertura del procedimiento puede realizarse hasta antes de que se dicte la resolucién que aplique sancion, absuelva o sobresea el
procedimiento, pudiendo cambiar o no el sustanciador. Esta resolucion debera indicar el plazo para realizar las diligencias pendientes.

Esta resolucion debera ser notificada al colaborador acreditado via carta certificada, por 1a Oficina de Partes regional (Anexa S09).

9.4.4. Suspension del plazo de investigacion

Mientras se encuentre en curso la investigacion del procedimiento sancionatorio, pueden ocurrir hechos o circunstancias que imposibiliten
temporalmente al sustanciador continuar con la tramitacion de éste, tales como licencias médicas, cometidos funcionarios, u otros,



situaciones que se deberan poner en conocimiento del Director Regional, ya sea por el mismo sustanciador o por su Jefatura directa
(Anexo S14). Para esos efectos se dictara una resoluciéon (Anexo S15) que suspenda la investigacion del procedimiento sancionatorio por
el tiempa que dure la circunstancia, 1a cual debera ser notificada al colaborador acreditado via carta certificada por la Oficina de Partes
regional (Anexo S16).

De todas formas, podran suspenderse otras etapas del procedimiento mediante resolucidn exenta, como una forma de transparentar al
colaborador que algunos plazos pueden tener variaciones, ello en resguardo del principio de la buena fe.

9.4.5. Ampliacion de la investigacion

Si durante la investigacion, el sustanciador tomara conocimiento de otros incumplimientos diversos a los constatados en la fiscalizacion o
a los indicados en la instruccion del procedimiento sancionatorio, debera informar de éstos al Director Regional por memorandum (Anexo
519). Se solicitara que estos incumplimientos sean incorporados y considerados en la investigacion, para lo cual se dictara una resolucién
exenta que amplie la investigacién (Anexo S20), De igual manera, si el Director Regional toma conocimiento de nuevos hechos que
puedan constituir infracciones por parte del colaborador acreditado en el mismo proyecto, se procedera a ampliar la investigacion. Esta
resolucién debera ser notificada al colaborador acreditado mediante carta certificada (Anexo S21).

9.4.6. Acumulacién de procedimientos

Si se encuentran tramitando dos procedimientos sancionatorios en contra del mismo colaborador, que versen sabre el mismo proyecto o
por hechos similares, que se encuentren en la misma etapa procesal, estos podran ser acumulados para que se tramiten en un solo
procedimiento (Anexo S17).

9.4.7. Resultados de la investigacion

La investigacion realizada podra lievar al sustanciador a la conviccion de la existencia o inexistencia de infracciones o de la
responsabilidad del colaborador acreditado en ellas, de modo que podra proponer al Director Regional sobreseer el procedimiento
sancionatorio 0, en su defecto, formular cargos contra el colaborador, dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo de
investigacion.

Para certificar el cierre de esta etapa, el sustanciador emitira la certificacion correspondiente (Anexo S22B)

9.4.7.1. Sobreseimiento

El sobreseimiento del procedimiento sancionatorio se produce cuando al término de la investigacion, no se constata la existencia de
infracciones que, en virtud de la ley, puedan ser merecedoras de una sancién. En este escenario, y sin haberse formulado cargos, el
sustanciador debera elaborar un Informe Final en donde proponga el sobreseimiento de la investigacién. El informe final de
sobreseimiento y su elaboracion se explica en mayor detalle en el Subcapitulo 9.6. “Cuarta Etapa: Informe Final”.

9.4.7.2. Formulacién de cargos
Por el contrario, si el sustanciador durante el transcurso de su investigacion arriba al convencimiento de la comisidn de una infraccion del
catalogo del articulo 41 de la Ley N°21.302, que sea imputable al colaborador acreditado, debera formular cargos en su contra, dentro de
los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo de investigacion.

9.5. Tercera Etapa: Formulacion de cargos

La formulacidn de cargos solo concurre en el caso de que, si el sustanciador durante el transcurso de su investigacion arriba al
convencimiento de la comisién de una infraccién del catalogo del articulo 41 de la Ley N°21.302, que sea imputable al colaborador
acreditado. Una vez vencido el plazo de investigacién, el sustanciador tendra cinco (5) dias habiles para emitir la Formulacion de Cargos
(Anexo S23) al colaborador acreditado.

La formulacion de cargos debera sefialar de forma detallada y especifica, cuales son los hechos que constituyen las
infracciones, exponiendo claramente cual es la infracciéon y la norma legal que la sanciona articulado, mediante el Anexo S23 de estos
Lineamientos. La forma de propuesta y aplicacion de las infracciones y las sanciones, estan detalladas en el Capitulo 10. “De las
Infracciones”, del presente documento.

El sustanciador debera gestionar la notificacién de la formulacién de cargos (Anexo S24) con la Oficina de Partes regional, a fin de que se
realice via carta certificada al domicilio central del colaborador. En dicha nofificacion, el sustanciador debera comunicar al colaborador
acreditado que cuenta con un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde el dia habil siguiente de la fecha de la notificacion para
presentar sus descargos, esto de acuerdo con lo sefialado por el articulo 42, inciso segundo, de la Ley N°21.302.

De ambos documentos, la formulacion de cargos y la carta certificada, asi como de su verificador de envio, se debe dejar copia en el
expediente del procedimiento sancionatorio.

Una vez formulado los cargos y, solo si el colaborador acreditado lo solicita, el sustanciador debera remitir una copia digital del
expediente, tarjando la informacién sensible respecto de los NNA involucrados y sobre la identificacion de terceros denunciantes.

9.5.1, Descargos del colaborador acreditado

Los descargos del procedimiento sancionatoric permiten al colaborador acreditado ejercer su derecho a la defensa respecto a los cargos
formulados en su contra, presentando su defensa.



El colaborador acreditado tendra un plazo de diez (10) dias habiles, para presentar sus descargos en la Direccién Regional que
corresponda, los que deberan presentarse por escrito y en papel, o digitalmente, ante la Oficina de Partes de la Direccién Regional
respectiva, a nombre del sustanciador del procedimiento sancionatorio. Sera responsabilidad del colaborador asegurarse de que, si se
envia mediante correo electronico o de forma digital, los archivos sean accesibles y legibles.

El colaborador podra adjuntar a su presentacion todo antecedente que estime pertinente para la resolucion del procedimiento
sancionatorio, procurando que, de manera coherente, estos respondan, justifiquen y/o subsanen los cargos formulados.

El plazo para presentar descargos se cuenta desde el dia habil siguiente de la notificacidn de la formulacion de cargos por carta
certificada.

Al vencimiento de! plazo para presentar descargos, el sustanciador debera solicitar por carreo electrénico una certificacion a la Oficina de
Partes regional (Anexo $25), a fin de que esa Unidad sefiale si se han presentado o no descargos por parte del colaborador acreditado.

9.6. Cuarta Etapa: Informe final

Una vez que el sustanciador haya arribado a la conviccion de la comision de una infraccién por parte del colaborador acreditado en la que
éste tenga responsabilidad directa o, de su sobreseimiento, debera presentar al Director Regional su informe final (Anexos S27 0 $28) en
el cual le propondra la aplicacion de una o mas sanciones, la absolucion o el sobreseimiento, segln corresponda.

El informe se confeccionara en el plazo de cinco (5) dias habiles: Si no se formularon cargos, el plazo comenzara a correr una vez
vencido el plazo de investigacion; el caso de que se hayan formulado cargos, una vez presentados los descargos por parte del
colaborador acreditado; o bien, transcurrido el plazo sin que se hayan presentado.

En dicho informe, procederd a ponderar cada uno de los descargos presentados por el colaborador acreditado, indicando
expresamente las razones fundadas de su aceptacién o rechazo, proponiendo la aplicacion de una o mas sanciones, la absolucion o
el sobreseimiento.

El sustanciador debera realizar su informe final aplicando la sana critica, siendo esta la forma de apreciar la prueba presentada en el
procedimiento sancionatorio, de modo que debera seguir los principios de la logica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados para arribar a una conclusion, acorde al articulo 42 de la Ley N°21.302.

Para mayor claridad, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, en su considerando
séptimo, precisa que en la aplicacion de “/a sana critica el juez (el sustanciador en este caso) tiene la obligacion de explicitar las razones
Iégicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccion, exteriorizando las argumentaciones que le sirven de
fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto la que le sirve de sustento como la que se
descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision y concordancia de la prueba rendida.”

Cabe seiialar que la dilacion en la entrega del informe final por parte del sustanciador, sin justificacion, es constitutiva de falta a
sus deberes funcionarios y podra ser merecedora de una medida disciplinaria.

El expediente del procedimiento sancionatorio se debera entregar en un sobre cerrado a la Oficina de Partes de la Direccién Regional por
el sustanciador, mediante memorandum reservado que debera ir en dos copias (uno para el Director Regional y uno para el
sustanciador, quien debera solicitar timbre y fecha como verificador de la entrega). Ademas, deberd hacer entrega del expediente
completo en formato digital (archivo subido a carpeta dispuesta por la Unidad de Supervision y Fiscalizacion en One Drive).

El informe final debera ser enviado, en conjunto con el expediente, por el sustanciador al Director Regional por medio de un

memorandum reservado, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de investigacién o con posterioridad a
la etapa de descargos, segun sea el caso. Del memorandum reservads, en el que se envia el expediente de procedimiento sancionatorio

al Director Regional, debera enviarse una copia en formato PDF al equipo de fiscalizacion regional para su registro en repositorio Teams.

9.6.1. Informe final que propone el sobreseimiento

El informe de sobreseimiento es una propuesta realizada por el sustanciador al Director Regional, cuando al término de la investigacion,
no se constata la existencia de infracciones, debiendo indicar expresamente las razones y circunstancias que lo llevaron a tal conviccién.
Para ello, el sustanciador debera emitir un “Informe Final propone sobreseimiento” (Anexo S27).

9.6.2. Informe final que propone la absolucion

El informe que propone absolver al colaborador acreditado es una propuesta realizada por el sustanciador al Director Regional, en donde
indicaré expresamente las razones y circunstancias que lo llevaron a la conviccion de que, habiéndose formulado cargos, estos se
entienden subsanados o corregidos por el colaborador por medio de sus descargos, por lo que no existe, al momento, una infraccién que
merezca una sancion, Para ello, el sustanciador debera emitir un “Informe Final propone absolucion” (Anexo $27).

El sustanciador debera hacer referencia especifica a los descargos presentados por el colaborador y, como, a través de los antecedentes
y verificadores entregados por el colaborador, se subsanan, desvirttian o justifican los cargos formulados.

9.6.3. Informe final que propone aplicar sancidn al colaborador acreditado



Si el sustanciador mantiene la conviccion sobre la existencia de una o0 mas infracciones, realizado el analisis de todos los antecedentes
del procedimiento (informe de fiscalizacion, documentos, descargos, entre otros), propondra al Director Regional la aplicacién de una o
mas sanciones al colaborador acreditado, en concordancia a las infracciones cometidas, por medio del “Informe Final propone sancion”
(Anexo S28),

En elinforme se deben exponer las razones que llevaron al sustanciador a la conviccion de la existencia de una infraccion, su calificacion
juridica y, acorde a ella, la sugerencia de sancion que propone aplicar al colaborador acreditado. También debera sefialar la existencia de
circunstancias modificatorias de responsabilidad (atenuantes y agravantes) y si el colaborador ya ha sido sancionado con anterioridad,
acorde a lo estipulado en el Capitulo 10. “De las infracciones” de este documento.

Las infracciones que puede cometer el colaborador se encuentran desglosadas en el Subcapitulo 10.5. “Cuadro resumen de infracciones”
de los Lineamientos.

El plazo para la confeccion del “Informe Final propone sancién”, y posterior envio al Director Regional es de cinco (5) dias habiles,
contados desde la recepcion de los descargos, o bien, transcurrido el plazo para presentarlos, sin que el colabarador acreditado lo haya
hecho.

9.7. Quinta Etapa: Resolucion del Director o Directora Regional

Una vez que el sustanciador hace entrega del informe final del procedimiento sancionatorio al Director Regional (via memorandum
reservado), sera éste quién, en mérito de los antecedentes tenidos a la vista, y por medio de una resolucion fundada, y conforme a las
reglas de la sana critica, decidira aplicar la sancion propuesta (u otra que estime pertinente), o bien, sobreseer o absolver al colaborador
acreditado.

El expediente del procedimiento sancionatorio debera quedar en resguardo de la Unidad Juridica Regional, hasta que se dicte la
resolucién que absuelve o sobresee, o la certificacion que declara firme la sancion. Una vez dictada la ultima resolucion o certificacion del
procedimiento, el expediente debera ser remitido a la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion regional para su archivo.

9.7.1. Informe en derecho

Recibido el expediente del procedimiento sancionatorio y el Informe Final por parte del Director Regional, éste solicitara a la Unidad
Juridica Regional, realizar un Informe en Derecho, en un plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcién del expediente del
procedimiento sancionatorio, mediante el cual debera analizar lo propuesto por el sustanciador y arribar a una conclusion, para asesorar al
Director Regional en la toma de decisién (Anexo $34). Este analisis juridico debera hacerse independiente de la propuesta que el
sustanciador realice en su informe final.

Sobre el procedimiento, debera realizar un analisis pormenorizado tanto de los aspectos de fondo como de forma, considerando las
circunstancias modificatorias de responsabilidad establecidas en la Ley N° 21.302.

El Director Regional, por su parte, deberéa tener en consideracion tanto el informe del sustanciador coma el informe en derecho elaborado
por la Unidad Juridica respectiva, para fundamentar o motivar el acto administrativo que aplique una sancion o determine el
sobreseimiento del caso, decision que podra tomarle como maximo un plazo de cinco (5) dias habiles. Sin perjuicio de ello, el informe
en derecho elaborado por la Unidad Juridica de la Direccion Regional contiene el pronunciamiento sobre la correcta aplicacién de la
normativa, en su labor de asesoria al Director Regional.

9.7.2. Resolucion exenta gue aplica sancion, absuelve o sobresee

La resolucion exenta que absuelve, sobresee o, aplica sancién debe ser completa y suficiente por si misma, no requiriendo otros
documentos para su total comprensién, Es decir, la decisién debe estar suficientemente fundada y, ademas, exponer cronolégicamente
todo lo obrado durante el procedimiento sancionatorio (Anexos $S29, S30, S31, S35y §36).

La resolucion exenta debera ser notificada al representante legal del colaborador acreditado, por carta certificada (Anexos S32 o S37).

9.7.2.1 Contenido

Conforme a ello, la resolucién exenta que aplica sancién, absuelve o, sobresee debe contener cdmo minimo, los siguientes
considerandos:

a. Exposicion sucinta de los hechos por los que se inicia el procedimiento sancionatorio: sefialando los antecedentes por los que se
instruyo.

. Referencia a la resolucion exenta que da inicio al procedimiento sancionatorio y la designacion del sustanciador.

. Individualizacion del colaborador acreditado y, de el o los proyectos que se investigaron.

. Formulacién de cargos: si se formularon o no cargos, incorporando la fecha de notificacion al colaborador acreditado.

. Descargos del colaborador acreditado: si presentaron o no descargos, dentro o fuera de plazo.

. Sugerencia realizada por el sustanciador al Director Regional: si sugiere aplicar sancién o sobreseer.

. Indicar si el colaborador acreditado tiene sanciones previas.

. Justificacién del Director Regional para aceptar o rechazar la sugerencia del sustanciador.

i. Referencia a cualquier otra resolucion dictada en el procedimiento sancionatorio (solicitud de prérroga, aceptacion de recusacion del
sustanciador, acumulacion de procedimiento, entre otros).

j- Resolucion que sobresee o absuelve: Razones del sobreseimiento.

k. Resolucién que aplica sancion:

a. Indicacién clara de cudl es lainfraccion cometida acorde al articuio 41 de la Ley N°21.302, asociada siempre a un
incumplimiento (acto, hechos, circunstancias): sefalar articulo, inciso y literal.
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b. Referencia a las circunstancias modificatorias de responsabilidad, es decir, agravantes y/o atenuantes.
c. Sancion: sefalar articulo, inciso y ordinat de la ley N°21.302

De igual manera, Ia resolucién exenta que aplica sancion debera contener, como minimo, en su resuelvo:
1.- Indicacion de la sancién impuesta:

a. Amonestacion escrita (Anexo $30): los incumplimientos en los que incurrio el colaborador acreditado, lo que se requiere para su
subsanacién, los verificadores y el plazo para remitirlos.

b. Multa (Anexo S31): el porcentaje de multa que se aplica en Unidades de Fomento (UF); cuenta de pago del Servicio donde se debe
depositar la multa; plazo para pago, que debe estipularse en treinta (30) dias habiles; verificador de pago (comprobante de
transferencia u otro).

c. Término anticipado y unilateral del convenio: resolucion exenta que aprueba el convenio y, si procede, definir si existird
administracion de cierre.

d. Inhabilitacién temporal hasta por 2 afios para ejecutar el programa de proteccién especializada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accién a nivel nacional o regional: plazo durante el cual se inhabilitara al colaborador acreditado; programa o
linea de accidn en la cual se inhabilita y si es a nivel nacional o regional.

e. Término de acreditacion: resolucién exenta que aprueba la acreditacion.

2.- Referencia a los plazos para recurrir

3.- Referencia a la publicacion: articulo 42, inciso final, de la Ley N°21.302.

Si la sancion es de amonestacién escrita, lo referente a los verificadores que se requieren para la subsanacion sefialada, su definicion
estara a cargo de la jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion o del funcionario que este determine en su reemplazo. Si el
proyecto se encuentra cerrado, se solicitaran verificadores que propendan que el colabarador no vuelva a cometer la misma infraccion.

Sila sancion es de multa, el monto sera calculado por el supervisor financiero del proyecto, en base a la informacion que mensualmente
envia de la Unidad de Convenios y Transferencias. Si el proyecto se encuentra cerrado, se calculara en base a los tres Ultimos meses de
ejecucién efectiva.Sin perjuicio de lo anterior, el porcentaje de la multa se debiera determinar respecto del programa en donde se acreditd
el incumplimiento, lo que debe ser casuistico en base a los antecedentes que constan de la investigacion y que encuentren acreditados en
el proceso.

Una vez dictada la resolucion que sobresee o absuelve, o la certificacion que declara firme la sancidn, elexpediente del procedimiento
sancionatorio debera ser remitido para su archivo a la Unidad de Supervision y Fiscalizacion. Una vez arribado el expediente a la Unidad,
se le asignara un numero interno al procedimiento sancionatorio para su archive y, respecto de los expedientes en papel, se llevara un
registro del ingreso o salida, en caso de ser requeridos por otras unidades. Ademas, la jefatura de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacion creara un repositorio en Teams, al que solo pueda acceder la jefatura y los fiscalizadores, en el que se archivaran los
expedientes digitales de los procedimientos sancionatorios.

9.7.2.2. Certificacion de sancion firme

Habiendo transcurrido todos los plazos para recurrir o ya habiéndose resuelto las reclamaciones impetradas de las que se expone en el
Subcapitulo 9.8. “Reclamacién”, deber4 certificarse que la resolucion que aplica sancién se encuentra firme (Anexo S38A y S38B). Esta
certificacion estara a cargo de Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional y, serd firmada por el Director Regional.

Para verificar que se han cumplido los plazos, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional solicitara a la Oficina de
Partes regional y a la de la Direccion Nacional (Anexo S33) que certifique si se ha presentado recurso por parte del colaborador
acreditado. Si el recurso en cuestion se hubiera presentado, no podra declararse firme la sancion hasta que se hayan agotado todas las
instancias pendientes.

9.7.2.3. Emision de la certificacion

La certificacion debera ser notificada por carta certificada al colaborador acreditado (Anexo S39), adjuntando ademas la resolucion
exenta que aplica sancion y otras posteriores para su mejor entendimiento (reclamacion aaminisirativa y judicial) despachandose por

Oficina de Partes regional bajo el seguimiento de la Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacion.

Asimismo, se deberan tener en cuenta las siguientes acciones y consideraciones para la emision de la Certificacion Firme:

1.- Toda certificacion de sancidn firme debe llevar un nimero correlativo regional para efectos de identificacién. Por ejemplo: N°2/2024.

2.- Los datos del proyecto y del colahorador (nombres y cadigos) deben consignarse en el texto de la certificacion, junto con los datos
ya contenidos en la plantilla del anexo respectivo (Anexo S38A y S38B), es decir, la Resolucion Exenta que instruye el procedimiento
sancionatorio y su fecha, asi comao la Resolucién Exenta en que se aplica la sancién y fecha. De igual manera, debera consignarse si se
interpuso reclamacion administrativa y judicial.

3.- Si el colaborador presenté reclamacién administrativa ante el Director Nacional y ésta hubiera sido rechazada, correspondera
esperar el tiempo respectivo de diez (10) dias habiles desde la notificacion de la decisién del Director Nacional, para proceder a su
certificacion firme, por cuanto el colaborador afectado por la decisidn de la autoridad podra interponer eventualmente una reclamacion
judicial ante la Corte de Apelaciones. Esta informacion debera consultarse a su referente nacional.

4.- Segun el tipo de sancidn, debera observarse lo siguiente:

a. Amonestacion escrita:

i. Si no se han detallado las infracciones y las verificaciones de su subsanacién, en la resolucién que aplicé sancion, en la
certificacion se debera incluir en el listado de verificadores que se solicitaran para su subsanacién (que se relacionen
directamente con las infracciones levantadas y la imposicion de la sancion de amonestacién escrita).

ii. Enla certificacion, también se debera confirmar el plazo otorgado para el envio de los verificadores, que sefiala la resotucién



que aplica sancion. Si no se sefial6 plazo, correspondera asignar uno en la certificacion.
b. Multa:

i. Si el monto no se haya detallado, el supervisor financiero calculard la multa en Unidades de Fomento, considerando el
promedio de aporte financiero estatal de los tres ultimos meses (que hayan recibido subvencion el proyecto) inmediatamente
anteriores a la fecha de la resolucién que aplicé la sancion,

ii. lgualmente, debera contener los datos para el pago deberan estar contenidos en fa certificacién, cuando en la resolucién
respectiva que aplica sancién no se hayan incluido.

ii. Asimismo, en la certificacion, se debera confirmar el plazo otorgado para el pago de la multa sefialado en la resolucion que
aplica la sancién.

Por ultimo, y tan pronto exista certeza de que el colaborador acreditado fue notificado de la certificacion de la sancion firme, sera
necesario enviar en un solo documento PDF la certificacion firme y, la resolucion que aplica sancion[18] a la Unidad de Fiscalizacion
Nacional. Lo anterior, para que el nivel central pueda archivar la sancién impuesta y, proceder a su publicacién, de acuerdo con lo
mandatado por el inciso final del articulo 42 de la Ley N°21.302.

9.7.2.4. Censura y Publicacién de la resolucién que aplica sancién

Una vez certificada que la resolucién que aplica sancién se encuentra firme, la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion
deberd informar via correo electrénico de esta circunstancia a la Unidad de Fiscalizacion Nacional. Debera adjuntar la resolucién exenta
que aplica la sancién para su publicacion en la pagina web del Servicio, la que sera realizada de forma centralizada desde la Direccién
Nacional, via Mesa de Ayuda, conforme a lo establecido al articulo 42, inciso final, de la Ley N°21.302, esta debera ser censurada
previamente, acorde a los siguientes criterios:

. Nombres, iniciales y codigos de nifios, nifias y adolescentes.

. Domicilios, correos electrénicos y teléfonos.

c. RIT de causas de proteccion y penales en las que estén involucrados nifios, nifias y adolescentes. No aplica para otras causas en
las que el colaborador acreditado es parte como, por ejemplo: causas por delitos econémicos u contenciosas administrativas.

d. Cédigo de RUSCs sefalado en SIS, en médulo de Registro Unico de Casos.

e. Eliminar paginas que no sean de la resolucion, por ejemplo: memorandums, cartas, certificados de notificacion, paginas en blanco,

etc.

oo

9.8. Sexta Etapa: Reclamacion
El colaborador acreditado tiene derecho a reclamar contra la resolucion exenta que aplica sancién como parte del debido proceso

administrativo sancionador. El articulo 45 de la Ley N°21.302 establece el recurso especial de recltamacion administrativa y, luego, el de
reclamacién judicial.

9.8.1. Reclamacion administrativa

Contra la resolucién que aplica sancion, el colaborador acreditado solo puede presentar el recurso administrativo especial de
reclamacion, del articulo 45, inciso primero, de la Ley N°21.302, que sefala: “E/ colaborador acreditado afectado por la aplicacién de una
de Jas sanciones contenidas en el articulo 41 podra reclamar administrativamente ante el Director Nacional dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles, contado desde la notificacién de la respectiva resolucion.”.

El colaborador acreditado debe presentar el recurso de reclamacion por escrito, via Oficina de Partes de la region que dicto la resolucion
o a la Oficina de Partes Nacional, a nombre del Director Nacional, ya sea fisica o digitalmente. Si se presento en la regién, la Direccion
Regional remitira los antecedentes a la Direccion Nacional via memorandum, dentro de dos (2) dias hébiles desde su recepcién, ademas
de informar de este hecho via correo electronico a la Unidad de Fiscalizacion Nacional y a Fiscalia.

El Director Nacional se pronunciara sobre el Recurso de Reclamacion.

La Resolucion Exenta dictada por el Director Nacional que acoge o deniega la reclamacion, sera notificada por carta certificada, a través
de la Oficina de Partes Nacional al representante legal del colaborador acreditado que corresponda.

9.8.2. Reclamacion judicial

Si el Director Nacional deniega la reclamacion administrativa, el articulo 45 de la Ley N°21.302, en sus incisos segundo, tercero, cuarto y
quinto, establece el recurso de reclamacién judicial. En caso de que el colaborador acreditado presente este Ultimo, debera impetrarlo
ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio, sefialando la ilegalidad de la decision del Director Nacional, dentro del plazo
de diez (10) dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva resolucién que deniega la reclamacion. El seguimiento de la
interposicion del recurso debera realizarlo Fiscalia, para efectos de su tramitacién.

Es importante destacar que la reclamacion judicial tendra efecto suspensivo.

Una vez admitida a tramitacion, la Corte de Apelaciones respectiva dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por cédula,
abriendo un término de diez (10) dias habiles para formular observaciones. Luego, sefiala la ley “el fribunal ordenara traer los autos en
relacién y la causa se agregaré preferentemente a la tabla de la audiencia mas préxima, previo sorteo de la Sala. La Corte de Apelaciones
podra abrir un término probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte de Apelaciones dictara sentencia dentro del término de quince dias habiles, la que serd inapelable.”.



Una vez resuelto el recurso, la Unidad de Fiscalizacién informara a la region para que realice las gestiones correspondientes acorde a la
resolucién de la Corte.

9.8.3. Séptima etapa: Cumplimiento

El Servicio debera verificar, al vencimiento de los plazos establecidos, el cumplimiento de la sancién impuesta al colaborador acreditado.
Este subcapitulo solo hace referencia a las sanciones de amonestacion escrita y multa, conforme el resto de las sanciones, referirse al
Capitulo 10. De las infracciones.

9.8.3.1. Amonestacion escrita

En e! caso que la sancién sea de amonestacion escrita, sera el equipo de Fiscalizaciéon Regional quien debera corroborar si el
colaborador acreditado ha cumplido con la sancién impuesta, informando de tal circunstancia al Director Regional y a la Unidad de
Fiscalizacion Nacional, mediante correo electrénico.

Una vez recibidos los verificadores solicitados en la amonestacién escrita por la Oficina de Partes regional, esta debera acusar recibo de
los antecedentes al colaborador y, remitirlos a la Unidad de Supervision y Fiscalizacion para su andlisis. Luego, la Unidad emitira un
Informe de Cumplimiento (Anexo S41A o S41B) en el cual se sefialara si el colaborador acreditado dio cumplimiento total o parcial a lo
sefialado en la amonestacion, comunicando de esta circunstancia al colaborador, mediante oficio formal, el cual le sera notificado por
carta certificada.

Vencido el plazo otorgado para remitir los verificadores, sin que se haya dado cumplimiento a lo ordenado, el Director Regional debera
remitir un Oficio mediante correo electrénico al colaborador acreditado, en la que sefiale esta circunstancia. La Unidad de Supervisién y
Fiscalizacién Regional sera la encargada de oficializar esta comunicacion.

Si transcurridos tres (3) meses desde el vencimiento del plazo, y el colaborador acreditado no haya dado cumplimiento a lo ordenado y,
se evaluara por la Direccién Regional la realizacion de una nueva fiscalizacion, la que podréa derivar en un nuevo procedimiento
sancionatorio. Esto, conforme el colaborador no habria remitido los verificadores que certifiquen la realizacion de las acciones requeridas.

9.8.3.2. Multa

Si la sancion es de multa, el seguimiento deber4 hacerlo directamente el Departamento de Administracion y Soporte regional, a través de
| a Unidad de Gestién Financiera regional, quienes deberan recaudar lo sefialado en la resolucién exenta y luego depositarlo en la
cuenta de la Direccion Nacional, desde donde se reintegrara el monto al Tesoro Nacional, informando de tal circunstancia al Director
Regional, a la Unidad de Fiscalizacién Nacional y jefatura de Unidad de Tesoreria, mediante memorandum.

La multa debe ser pagada en su totalidad y en una sola cuota en un plazo de treinta (30) dias habiles, ya que los dineros ingresan
directamente al Fisco, por lo que no es posible aceptar un convenio de pago o pago en cuotas, conforme los dineros no son del Servicio y
deben enterarse integramente a las arcas fiscales.

El Departamento de Administracién y Soporte regional, emitird un Informe de Pago de Multa (Anexo S42A o $42B), en el cual se
sefalara si el colaborador acreditado dio pago integro o parcial a la multa, comunicando de esta circunstancia al colaborador, mediante
oficio formal, el cual le sera notificado por carta certificada (Anexo S43).

Sila multa no ha sido pagada en plazo, el colaborador acreditado entrard en mora, por lo que el Director Regional debera remitir un Oficio
(Anexo S45) mediante correo electrénico, informando que iniciara la accion de cobro ejecutivo de las obligaciones tributarias de dinero con
la Tesoreria General de la Republica. Dicha comunicacién sera gestionada por la Unidad de Gestion Financiera regional y se
comunicara a Fiscalia y a la Unidad de Fiscalizacion Nacional.

10. DE LAS INFRACCIONES

10.1. Marco normativo

Las infracciones se encuentran definidas en el articulo 41, en sus incisos segundo, tercero, séptimo y octavo de la Ley N°21.302, y en los
articulos 13 y 14, incisos tercero y cuarto de la Ley N°20.032.

Se clasifican segun su gravedad en infracciones menos graves (articulo 41, inciso segundo, de la Ley N°21.302), graves (articulo 41,
inciso tercero, de la Ley N°21.302 y, articulos 13 y 14 de la Ley N°20.032) y gravisimas (articulo 41, inciso octavo, de la Ley N°21.302),
ademas, existe 1a infraccién inciso séptimo del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Segun la gravedad de la infraccion, dependera la sancion que debe imponerse, las que estan definidas en fa Ley N°21.302, en su articulo
41, inciso primero, como: amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion.

10.2. Sanciones

|as sanciones estan establecidas en la Ley N°21.302, en su articulo 41, incisos cuarto, quinto, séptimo y noveno, y son las siguientes:

10.2.1. Amonestacion Escrita

La amonestacion escrita es una sancién que sefala el origen de la infraccién cometida por el colaborador y lo requerido para su
subsanacion. Al aplicarse deberan definirse 1os incumplimientos en los que incurrio el colaborador acreditado, lo que se requiere para la
subsanacion de estos, los verificadores que lo corroboren y el plazo para remitirtos. En el caso de que el procedimiento sancionatorio
recaiga por ia infraccion cometida en un proyecto cerrado, entendiendo que ya no puede subsanarse la situacién, la sancién tendra por



ohjeto evitar la reiteracion de la infraccion en el resto de los proyectos de la regidn. Se aplica solo a infracciones menos graves.

10.2.2. Multa

La multa es una sancion que consiste en una obligacién pecuniaria en beneficio del Fisco (no del Servicia), un monto en dinero, calculado
en Unidades de Fomento (UF), correspondiente a un porcentaje, que va desde el 10% al 60%, de los recursos que correspondan por
concepta del aporte financiero promedio de los lltimos tres meses. Se aplica a infracciones menos graves, graves y gravisimas.

Cabe destacar que la multa es a beneficio fiscal, razon por la cual debe pagarse integramente yno se admite el pago en cuotas.

10.2.3. Término anticipado y unilateral del convenio respectivo

El Término anticipado y unilateral del convenio respectivo es una sanciéon que dara término al convenio del programa base y los
complementarios en los cuales se verificaron las infracciones. Se aplica solo a infracciones graves.

La aplicacion de esta sancion podra dar lugar, como consecuencia accesoria, a la administracién de cierre a que se refiere el parrafo
8° del Titulo 1l de la Ley N°21.302.

Esta sancion es diversa a la facultad del Servicio de poner término anticipado del convenio conforme a los articulos 36 bis y 37 de la Ley
N°20.032.

10.2.4, Inhabilitacion temporal del colaborador

La inhabilitacién temporal del colaborador es una sancion que impide al colaborador acreditado ejecutar hasta por dos (2) afios, un
programa o linea de accidn del Servicio, tanto a nivel regional como nacional. Esta sancion lleva aparejado el término unilateral de los
convenios correspondientes por programa, linea de accién y territorio. Se aplica solo a infracciones graves.

La inhabilitacién puede imponerse para:

a. Ejecutar el programa de proteccion especializada a nivel regional, que aplicara indistintamente a programas de la oferta antigua

como de la nueva oferta del Servicio.
b. Ejecutar la linea de accién a nivel nacional o regional: esto corresponde a todos los programas que incluye dicha linea de accion.

10.2.5. Término de la acreditacién del colaborador
Eltérmino de la acreditacién del colaborador ante el Servicio, lleva aparejado el término unilateral de todos los convenios vigentes que

mantenga el colaborador con el Servicio a nivel nacional. Se aplica solo a infracciones graves, gravisimas y a la infraccién del inciso
séptimo del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Si lainfraccion corresponde a la del inciso séptimo del articulo 41 de la Ley N°21.302, el término de la acreditacién sera indefinido.

El procedimiento para ejecutar esta sancién se encuentra definido en la Resolucion Exenta N°1012, de fecha 27 de agosto de 2024, de la
Direccion Nacional.

10.3. Consideraciones para la aplicacién de sancién
10.3.1. Principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad se encuentra estipulado en el articulo 42 de la Ley N°21.302, sefialando “En caso de aplicar una sancicn,
ésta deberd ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de
colaboradores acreditados.” Este principio hace referencia a que la sancion impuesta debe estar en directa relacion con la gravedad de la
infraccion cometida por el colaborador acreditado.

Acorde a este principio, se deberan tener en cuenta la reiteracion de los hechos, la cantidad de infracciones y la gravedad de las
sanciones previas aplicadas al colaborador.

10.3.2, Principio non bis in Idem

El principio legal non bis in idem establece que ninguna persona natural o juridica puede ser castigada o perseguida dos veces por el
mismao hecho.

Respecto a las conductas definidas como infracciones graves contenidas en la letra a), b) y ¢) del inciso tercero del articulo 41 y las
circunstancias agravantes del articulo 44 de la Ley N°21.302, su similitud puede causar confusion. Si se determina responsabilidad por
tales infracciones, no se pueden aplicar las circunstancias agravantes, debido a que los hechos ya han sido perseguidos al
definir la infraccién.

Cabe sefialar que lo anterior es diferente a las sanciones derivadas de diversos tipos de responsabilidad como, por ejemplo: si un
colaborador acreditado vulnera la integridad fisica de un nifio, podra ser sancionado administrativamente por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia por infraccion a la norma, podra ser imputado por un delito en sede penal y, ademas,
podra ser demandada en sede civil para resarcir los dafios provocados por su accion.



10.3.3. Reiteracion de infracciones

L a reiteracion sefalada en el articulo 41 inciso tercero. letra ¢) y la agravante de la letra ¢), del articulo 44 de la Ley N° 21.302, se
entiende respecto del proyecto en donde ocurren los hechos que originan el procedimiento sancionatorio y no del colaborador del que
éste dependa.

Al respecto, cabe mencionar que la ley N°21.302, en su articulo 41, considera como una infraccién grave la seialada en el literal c) “El
incumplimiento reiterado de los deberes de actuacion sefialados en las letras a), b) y c) del inciso anterior. Se entendera que son
reiteradas aquellas infracciones que se repitan en dos o mas ocasiones en un periodo de doce meses”.

Debemos entender que hay reiteracion cuando la infraccion de que se trata ha sido materia de un proceso sancionatorio previo, el que ha
sido afinado y objeto de la aplicacién de una sanci6én que se encuentra firme. En efecto, atendiendo a la circunstancia que por una parte,
no existe en la normativa previa aplicable al Servicio Nacional de Menores, del cual este Servicio es su continuador, un simil en cuanto al
procedimiento sancionatorio, y por otra, que es necesario dar certeza juridica a los colaboradores acreditados respecto de cuales seran
las conductas sancionables, mas atin cuando como en este caso, las acciones reprochadas constituyen infracciones graves las que llevan
aparejadas sanciones tales como término anticipado y unilateral del respectivo convenio, Inhabilitacion tempora! del colaborador
acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el programa de proteccion especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a
nivel nacionat o regional, y hasta término de la acreditacion del colaborador, es que se considera que la reiteracion de la infraccion, en los
términos que establece la ley N°21.302, esta determinada por un castigo mediante sancién firme o ejecutoriada en un procedimiento
sancionatorio previo, regulado por la ley mencionada. En consecuencia, la reiteracion de conductas que son objeto de cargos en un
mismo procedimiento sancionatorio, sin que conste que hayan sido reprochadas y sancionadas en procedimientos anteriores, no darian
lugar a la infraccion grave prevista en el articulo 41, letra c) de ia ley N°21.302.

10.3.4. Situaciones especiales

Es importante destacar situaciones especiales que pueden ocurrir ante la imposicién de una sancién por parte det Servicio:

a. Sise sanciona por infraccién grave del articulo 41 de la Ley N°21.302, el Servicio procurard que la sancién resulte idénea para el
cumplimiento de los fines de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su interés
superior.

b. Sise sanciona por infraccién grave del articulo 41, inciso tercero, letras a), b) y c), de la Ley N° 21.302, siempre se debe sancionar
con el término anticipado del convenio vigente, ya sea como sancién Unica o en conjunto a la inhabilitacion temporal del
colaborador hasta por dos afios para ejecutar el programa de proteccion especializada a nivel regional o para ejecutar la linea de
accion a nivel nacional o regional o, 1a sancion de término de su acreditacion, en concordancia al inciso sexto del mismo articulo.

c. Sise aplican las sanciones de los ordinales iii. y iv. del inciso quinto del articulo 41, de la Ley N°21.302 esto es, la inhabilitacién
temporal del colaborador hasta por dos afios para ejecutar el programa de proteccion especializada a nivel regional o para ejecutar
la linea de accién a nivel nacional o regional o, la sancioén de término de su acreditacion, se debera dar término anticipado y
unilateral de los convenios que correspondan.

d. En el caso de que se haya puesto término anticipado a un convenio en mas de una ocasion, respecto del mismo colaborador, se
podra revocar la acreditacion de este, acorde al articulo 9 bis de la Ley N°20.032.

e. No se podran prorrogar los convenios de aquellos colaboradores que les haya sido aplicada una sancién en los dltimos doce
{(12) meses, conforme lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N°20.032 y la Resolucién Exenta N°624, de fecha 29 de mayo de
2024.

10.4, Circunstancias modificatorias de responsabilidad

Las circunstancias modificatorias de responsabilidad son aquellos hechos, situaciones o datos, ajenos a la estructura del tipo, a los cuales
la ley confiere la virtud de servir coma instrumento de medicién de la intensidad que ha de revestir la pena en cada caso concretg[19].

La atenuante se encuentra en el articulo 43 de la Ley N°21.302 y sefala que al “colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de
las sanciones previstas en esta ley durante los dltimos cinco afios.”

Las agravantes se encuentran contenidas en el articulo 44 y, son fres:

a. El hecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del
Servicio. En este caso, existe la obligacién de denuncia del Servicio al Ministerio Publico por los presuntos delitos cometidos contra
NNA.

b. El hecho de haberse obtenido beneficios econémicos con motivo de la infraccion.

¢. Elincumplimiento reiterado (dos o més infracciones cometidas en un periodo de doce (12) meses por el mismo proyecto) de:

Instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio necesarias para garantizar el respeto de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes.

Instrucciones que dicte el Director Regional: necesarias para el buen funcionamiento de la Direccion Regional y de los programas
de proteccion especializada que se ejecuten en su region.

Las agravantes se aplicaran en cuanto la infraccion principal tenga aparejada una conducta o una consecuencia también sancionable,
pero que no sea esencial a ella. Por ejemplo, que, por impedir la visita de un juez de familia, el proyecto haya recibido dinero de un
tercero. En este caso, la infraccién corresponderia al impedimento de la visita del juez del articulo 41, inciso tercero, letra d) de la Ley
N°21.302 y la agravante el haber recibido dinero a cambio, del articulo 44, ietra b).

10.4.1. Aplicacién de las circunstancias modificatorias de responsabilidad

Las circunstancias modificatorias de responsabilidad deben aplicarse dentro del espectro de las sanciones en el mismo tipo de infraccion,



no modificando el tipo de infraccion ni cambiando la gravedad. Por ejemplo, sila infraccion es menos grave, las sanciones disponibles son
amonestacion escrita y multa 10% a 15% del aporte financiero mensual, por lo que el Director Regional puede optar a todo el rango
(quantum) de la sancién. Si hay una atenuante, se podra aplicar amonestacion escrita y, en caso de agravante, {a multa. En casos de gue
la sancidn sea un rango de multa, se podra optar por el minimo o el maximo, dependiendo si aplica una atenuante o agravante. Al
respecto, no se debe cambiar el tipo de infraccion.

En el caso de que haya una atenuante y una agravante, estas se compensaran entre si y la sancién podra imponerse en todo el rango
(quantum) que establece la ley.

Es importante destacar que, si una conducta es parte de la infraccion, no se puede agravar por la misma razon, ya que se estaria
sancionando dos veces por la misma conducta, vulnerando el principio non bis in idem. Por ejemplo, en el caso de la infraccion grave del
articulo 41, inciso tercero, letra a) “La vulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de

atencion del Servicio", no corresponde aplicar la agravante del articulo 44, letra a), ya que es el mismo hecho el que configura la
conducta.

10.4.2. Cuadro de aplicacion

El siguiente cuadro es una sugerencia para la aplicacion de atenuantes y agravantes, las que siempre deben ser dictadas acorde al
principio de proporcionalidad:

Tipo Infraceién Atenuante Agravante

Menos grave Amanestacion escrita Multa del 10-15% del aporte financiero
mensual

Grave Multa del 20% del aporte financiero mensual Muita del 30% del aporte financiero mensuat o Término anticipado y
unilateral del convenio (y ofras sanciones aparejadas)

Gravisima Multa del 30% a 60% del aporte financiero mensual Término de la acreditacion del colaborador

Infraccién inciso séptimo Término de la acreditacion del colaborador




10.5. Cuadro resumen de infracciones

Tipe Norma Conducta Sancién
infraccion
Art. 41, inciso | Incumplimiento de las: « Amonestacion escrita
segundo letra a) « Multa 10% a 15% del aporte financiero mensual
de la Ley = Obligaciones del convenio. « Condigién: que al colaborador no le haya sido
N°21.302 « Instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio: impuesta sancién durante los Gltimos cinco
necesarias para garantizar el respeto de los derechos afios. De lo contrario, al existir dos o mas
fundamentales de los NNA dentro del Sistema de infracciones del mismo proyecto en el periodo
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la de 12 meses es infraccion grave acorde al
Nifiez y Adolescencia. inciso tercero.
= Instrucciones que dicte el Director Regional: necesarias
para el buen funcionamiento de los programas de
proteccion especializada que se ejecuten en su regién,
» Excepeidn: que al colaborador no le haya sido impuesta
sancién durante los Gitimos cinco afos.
Art, 41, inciso | Incumplimientos de los: « Amonestacién escrita
segundo letra b) = Muita 10% a 15% del aparte financiero mensual
de a Ley e Deberes de actuacion: Ejecucién coordinada entre « Condicién; que al colaborador no le haya sido
N°21.302. programas impuesta sancion durante los Gltimos cinco
* Lineas de accion: afos. De lo contrario, al existir dos o mas
 Engeneral: . B § infracciones del mismo periodo de 12 meses es
= Plan de intervencion personalizada para infraccién grave acorde al inciso tercero.
cada NNA.
= Evitar la sobre intervencion,
= Flexibilidad en la intervencion.
« Trabajo con familia o terceros significativas
para el NNA.
s Adopcion:
= Derecho del NNA a tener una familia que le
krinde afecto y le procure los cuidados
tendientes a satisfacer sus necesidades
vinculares y materiales.
= Derecho del NNA a vivir en familia.
Menos graves = Correcta formacion, preparacion y
acompaiiamiento de los adoptantes, previo,
durante y posterior al procesa de adopcion.
o Cuidado alternativo
= Cuidado alternative como (ltima ratio.
= Priorizacion de familia de acogida sobre
residencia.
= Director de la Residencia tiene el cuidado
personal del NNA.
= Respeto de la relacion directa y regular del
NNA con su familia.
Art. 41, inciso | El uso de informacién del Sistema integrado de informacion, « Amonestacidn escrita
segundo, letra c) | seguimiento y manitorea (S1S) o de datos personales de los NNA « Multa 10% a 15% del aporte financiero mensual
de la Ley | sujetos de atencion del Servicio, con una finalidad distinta de las
N°21.302. funciones legales que les corresponda desempefar a los
colaboradares acreditados.
Art. 41, inciso | La realizacion defunciones de evaluacién respectoc de otros « Amonestacion escrita
segundo, letra d) | colaboradores acreditados. « Multa 10% a 15% del aporte financiero mensual
de la tey
N°21.302.
Art. 41, inciso | L a obstaculizacién de visitas inspectivas por el Servicio en su « Amonestacion escrita
segundo, letra e) | labor de supervision técnica, financiera-administrativa y « Multa 10% a 15% del aporte financiero mensual
de la Ley | fiscalizacion,
N°21.302.
Art. 41, incise | El incumplimiento de la obligacion de entregar mensualmente la » Amonestacion escrita
segundo, letra f) | informacién requerida en el articulo 15 de la Ley N°20.032, « Multa 10% a 15% del aporte financiero mensual
de la Ley | referida a mantener publicada y actualizada en sus respectivas
N°21.302 paginas web la informacion sobre la identificacion de la entidad,
gobiemo corporativo, sistema de prevencién del delito, informacion
de desempefio, balance tributario, identificacion de equipos de
trabajad v i innas, entra otros
Art. 41, inciso | Lavulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los « Término anticipado y unilateral del convenio
tercero, letra a} | nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del Servicio. respectivo (siempre debe aplicarse esta sancién
de la Ley ante esta infraccién):
N°21.302 o Por si sola

o Con inhabilitacion temporal colaborador
hasta por 2 afios para ejecutar el
programa de proteccién especializada a
nivel regional, o para ejecutar la linea de
accion a nivel nacional o regional.
Con término de la acreditacion del
colaborador
e Multa:
s 20% a 30% del
mensual
¢ Si se obtuve heneficio econémico, el
monto equivalente

aporte financiero




Graves

Art. 41, inciso
tercero, letra b)
de la Ley
N°21.302

El hecho de haber obtenido beneficios econémicos, directos o
indirectos, por la comision de vulneracion de la vida e integridad
fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.

* Termino anticipado y unilateral del convenio
respectivo (siempre debe aplicarse esta sancién
ante esta infraccion):
o Por si sola
o Con inhabilitacion temporal caolaborador
hasta por 2 afos para ejecutar el
programa de proteccidn especializada a
nivel regional, o para ejecutar la linea de
accion a nivel nacional o regional.
° Con término de la acreditacion del
colaborador
Multa:
» 20% a 30% del aporte financiero
mensual
s Si se obtuvo beneficio scondmico, el
monto equivalente

Art. 41, inciso
tercero, letra c)
de la Ley
N°21.302

Incumpiimiento reiterado de los deberes de actuacion senalados
en las letras a), b) y c) de las infracciones menos graves. La
reiteracion se produce que cuando las infracciones se repitan en
un mismo proyecto en dos o més ocasiones en un periode de
12 meses.

Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo (siempre debe aplicarse esta sancién
ante esta infraccion):

e Por si sola

e Con inhabilitacion temporal colaborador
hasta por 2 afios para ejecutar el
programa de proteccion especializada a
nivel regional, o para ejecutar la linea de
accion a nivel nacional o regional.
Con término de la acreditacién del
colaborador

°

* Multa:

@ 20% a 30% del aporte financiero
mensual

° Si se obtuvo beneficio econdmico, el
monta equivalente

Art. 41, inciso
tercero, letra d)
de la Ley
N°21.302

Impedir ia supervision y fiscalizacidn realizada por:

* Juez de Familia.
* Defensaria de la Niftez.
.

* Muita:
0

20% a 30% del aporte financiero
N mensual
Si se obtuvo beneficio economico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo.
inhabilitacién temporal del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar el programa de
proteccion especiafizada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accién a nivel nacional o
regional
Término de la acreditacion del colaborador.

Art. 41, inciso
tercero, letra e)
de la Ley
N°21.302

Adulterar cualquier documento exigido para obtener:

® Acreditacion

* El incumplimiento de la obligacion de entregar
mensualmente la informacion requerida en el articulo 15
de la Ley N°20.032, referida a mantener publicada y
actualizada en sus respectivas paginas web la informacién
sobre la identificacion de 1a entidad, gobiemo corporativo,
sistema de prevencion del delito, informacion de
desempefio, balance tributario, identificacion de equipos de
tr ) es y caf i 1e3, entre otros,

Multa:
° 20% a 30% del aporte financiero
mensual
Si se obtuvo beneficio econdmico, el
monta equivalente
Términe anticipado y unilateral del convenio
respectivo. Inhabilitacion ~ temporal  del
colaborador hasta por 2 afios para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel
regional, o para ejecutar la linea de accién a
nivel nacional o regional.
Término de la acreditacion del colaborador.

Art. 41, inciso
tercero, letra f)
de la Ley
N°21.302

Exigencia de cualquier contraprestacion en dinero o especies para
realizar las atenciones.

Multa:
° 20% a 30% del aporte financiero
" mensual
Si se obtuvo beneficio econdmico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo.
Inhabilitacién temporal del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar el programa de
proteccion especializada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accién a nivel nacional o
regional.
Término de la acreditacion del colaborador.

Art. 41, inciso

tercera, letra g)
do [EN Loy

N°21.302

Omisidn reiterada en el pago de fas remuneraciones, cotizaciones
previsionales y de salud de su personal.

Multa:
° 20% a 30% del apaorte financiero

rmanmosl
° Si se aobtuvo beneficio econdmico, el

monto equivalente
Término anticipada y unilateral del convenio
respectivo.
Inhabilitacian temporal del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar el programa de
proteccion especializada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accién a nivel nacional o
regional.
Término de la acreditacion del colaborador.

Art. 41, inciso
tercero, letra h)
de la Ley
N°21.302

Incumplir con la destinacién de los aportes financieros del Estado,
en relacion con ef articulo 26 bis de la Ley N° 20.032 (Estos
aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o
contratas que tengan por objeto directo y exclusive el cumplimiento
de dichos fines) y el articule 46 del Decreta N°7 del Ministeric de
Desarrollo Social.

¢ Muilta:

° 20% a 30% del aporte financiero
mensual
° Si se obtuvo beneficio economico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo.
Inhabilitacion temporal del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar el programa de
proteccion especializada a nivel regional, ¢ para
ejecutar la linea de accién a nivel nacional o
regional.
Término de 1a acreditacion del colabarador.




Art. 41, inciso
tercero, letra i)
de la Ley
N°21.302

Presentacion de informes falsos, o capiados de otros casos, ante:

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
la Adolescencia

Tribunales de Justicia

Progenitores, familiares o cuidadores de los nifios, nifias y
adolescentes.

Multa:
o 20% a 30% del
mensual
o Si se obtuvo beneficio economico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenic
respectivo.
Inhabilitacion temporal del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar el programa de
proteccion especializada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accion a nivel nacional o
regional
Término de la acreditacién del colaborador.

aporte financiero

Art. 13, dela Ley
N°20.032.

- Deber de registro y actualizacion del registro general de
derivaciones y SIS, y de las carpetas individuales de los NNA.

- Entorpecer o retardar el acceso al registro a las personas que
tienen derecho a ello, como Direcciones Regionales, Direccion
Nacional, supervisores, fiscalizadores def Servicio, Defensoria de
1a Nifiez, INDH, jueces de familia, curadores, abogados de NNA.

Multa:
s 20% a 30% del aporte financiero
mensual
o Si se obtuvo beneficio econdmico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectiva. Inhabifitacion ~ temporal  del
colaborador hasta por 2 afos para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel
regional, o para ejecutar !a linea de accién a
nivel nacionat ¢ regional.
Término de la acreditacién de! colaborador.

Art. 14, de la Ley
N°20.032, inciso
tercero.

Deber de denuncia de los Directores de Proyectos dentro de 24
horas de ocurridos los hechos (son 24 horas y na 1 dia):

« Delito: a las autoridades competentes (Ministerio Publico,
policias, tribunales penales).

« Solicitar adopcién de medidas de proteccion para NNA
ante vulneraciones de derechos: tribunales de familia.

Multa:
o 20% a 30% del
mensual
o Si se obtuvo beneficio econdmico, el
monto equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo. Inhabilitacion ~ temporal  del
colabarador hasta por 2 afios para ejecutar el
programa de proteccidn especializada a nivel
regional, o para ejecutar la linea de accién a
nive} nacional o regional.
Término de la acreditacién del colaborador.

aporte financiero

Art. 14, de la Ley
N°20.032, inciso
cuarto.

Cualquier entorpecimiento o retarde injustificade que impida el
libre acceso de los profesionales, que ejerzan la defensa juridica
de los NNA, con el fin de tener, en cualquier momento,
comunicacion personal, directa y reservada.

Multa:
o 20% a 30%
mensual
o Si se obtuvo beneficio economico, el
monte equivalente
Término anticipado y unilateral del convenio
respectivo.
Inhabilitacion temporal del colaborador hasta
por 2 afos para ejecutar el programa de
proteccion especializada a nivel regional, o para
ejecutar la linea de accion a nivel nacional o
regional.
Términa de la acreditacion del colaborador.

del aporte financiero

Gravisima

Articulo 41,
inciso octavo, de
la Ley N°21.302.

Ocurrencia de delitos que afecten la vida, salud, integridad,
libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y, que
afecten el correcto uso de recursos publicos.

Requisitos copulativos:

* Perpetradas por:
o Responsables de los colaboradores
Directivos
Administradores
Personas naturales que estén bajo la direccién o
supervision de los colaboradores
= Dependientes los colaboradores.
» Incumplimiento, por parte del colaborador acreditado, de
los deberes de direccion y supervision del modelo de
prevencion.

5 o o

Multa:
« 30% a 60% del
mensuat
o Si se obtuvo beneficio ecandmico, el
monto equivalente
Y, términa de la acreditacion del colaborador.

aporte financiero

Infraccién
inciso séptimo

Articulo 41,
inciso  septimo,
de la Ley
N°21.302.

Si el colaborador tiene como miembros de su directorio,
representante iegal, gereries o administraqores, a personas que

se encuentren:

= En el registro de personas con prohibicién para trabajar
con menores de edad

* En el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar

= Condenadas por crimen o simpte delito que:

o Por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifias o adolescentes,

s Por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de confiarles la administracién de
recursos econdmicos ajenos.

Pérdida indefinida de la acreditacion del colabarador.




NOTAS

[1] Es decir, para efectos del computo de los plazos tanto en el proceso de fiscalizacion como procedimiento sancionatorio se contaran los
dias de lunes a viernes, excluyendo festivos.

[2] Data que es elaborada, analizada y almacenada por la Unidad de Supervisién Técnica y que es enviada mensualmente por su jefatura
a todas las direcciones regionales.

[3] Enviado at fiscalizador.
[4] Que hayan sido correcta y oportunamente notificados al colaborador acreditado involucrado.

[5] Por ejemplo: cuando falte informacion respecto a la identificacion del proyecto que se denuncia, NNA involucrados, fecha de los
hechos, ete.

[6] Se entendera que se terminan ias instancias administrativas una vez que se cumplieron todos los plazos para realizar el reintegro por
parte del colaborador, lo que se cumple al mes siguiente de haberle informado de este rechazo.

[7]1 Esto dependera de la solicitud que el fiscalizador realice para requerir verificadores.
[8] La que sera grabada y permanecera disponible por 5 dias.

[9] Barriga Alarcon, Maria Paz. (2022). Hacia una teoria general de fiscalizacion: estudio sobre los 6rganos fiscalizadores en Chile. Tesis

para optar al grado académico de Magister en Derecho con mencion en Derecho Publico, Universidad de Chile, 397-
428. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-68512011000100011

[10] Se aceptara la firma electrénica simple, avanzada o mediante Cero Papel.
[11] Este plazo comienza a contarse al dia siguiente habil del envio por correo electrénico del Informe de Fiscalizacion Negativo.

12] Por regla general, sera el mismo fiscalizador que realizé la fiscalizacion con resultado negativo quien estara a cargo del seguimiento
del Plan, sin perjuicio que puede realizarlo otro fiscalizador si la Jefatura asi lo requiere.

[13] Pagina de seguimiento de CorreosChile: https://www.correos.cl/seguimiento-en-linea
[14] Con boligrafo con tinta azul.

[15] El cierre inminente del proyecto se refiere cuando ya existe acuerdo claro entre el colaborador y el Servicio, formalizado por algun
medio valido, para entender que, dentro de un plazo determinado, el proyecto cerrara. Puede tener fecha cierta o no. Lo importante es que
exista un documento o antecedente claro del comienzo de cierre del dispositivo.

[16] O el funcionario a quien se le delegue esta funcién. Ante ausencia del Jefe de Unidad, la nofificacion se puede hacer directamente
desde la Unidad Juridica regional.

[17] Podran adjuntarse dichos antecedentes en PDF al correo electrénico que se envia.
[18] Si hay otra resolucién que complemente, también debera incluirse en el archivo PDF.

[19] Rodriguez Coliao, Luis, (2011). “Naturaleza y fundamento de las circunstancias modificatorias de la responsabilidad criminal”. Revista
de derecho (Valparaiso), (36), 397-428. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-68512011000100011




2° APRUEBENSE los siguientes anexos, que se entienden formar parte integrante de los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoria
y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio, correspondiente al afio 2025 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, aprobados en el Resuelvo Primero:

En primer término, es necesario sefialar que estos anexos se encuentran divididos entre Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramientoy
procedimiento sancionatorio, identificandose de la siguiente manera:

« Anexo F: pertenece al Proceso de Fiscalizacion
« Anexo PA: pertenece al Plan de Asesoria y Mejoramiento
« Anexo S: pertenece al Proceso Sancionatorio

1.- ANEXOS FISCALIZACION

ANEXO F01 - Correo electronice - Funcionario notifica alerta de fiscalizacién
ANEXO F02 - Correo electrénico - Jefatura responde alerta

ANEXO F03 - Correo electronico - Jefatura asigna fiscalizacion

ANEXO F04 - Correo electrénico - Fiscalizador solicita prérroga fiscalizacion
ANEXO F05 - Correo electranico - Jefatura resuelve prérroga de la fiscalizacion
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ANEXO F01 - Correo electrénico - Funcionario notifica alerta de fiscalizacién

DE: Funcionario del Servicio que alerta
DESTINATARIO: Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion
ASUNTO: Activa alerta de fiscalizacién de (nombre del proyecto) de (nombre del colaborador)

Estimado/a (Nombre Jefe/a Unidad de Supervision y Fiscalizacion):

Junto con saludar, pongo a Ud. en conocimiento de alerta respecto del proyecto nombre), cédigo (), dependiente del colaborador
(nombre), codigo () debido a (descripcidn general breve de la situacion que genera la alerta, indicar fecha si hubiera una fecha asociada,
NNA involucrado si lo hubiere, etc.), lo que se refleja en los siguientes (&mbitos/dimensiones/referencias técnicas (supervision técnica”)
/materias (supervisién financiera y administrativa) lareas (otras unidades).

Ambito(s)/Dimensién(es)/Referencia(s)/Materia(s)/Area(s):

N°/Folic de Infarme(s) de Supervisién Técnica/Financiera y Administrativa/ Oficio(s)/
Otro(s) Informe(s):

N° de cartas de seguimiento;

({cuando corresponda)

Fecha de los hechas que generan la alerta:
(si se tratara de hechos especificos, aisladas}

Descripcion de los hechos que originan fa alerta: (si se tratara de hechos especfficas,
aislados)

Acorde a lo anterior, adjunto la documentacion asociada y solicito respetuosamente a Ud. evaluar los antecedentes presentados en virtud
de la activacion de una fiscalizacion, segun pertinencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F02 - Correo electrénico - Jefatura responde alerta

DE: Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion

DESTINATARIO: Funcionario del Servicio que alerté

ASUNTO: RV: Activa alerta de fiscalizacién de (nombre del proyecto) de (nombre del colaborador)

Estimado/a (Nombre de quien previamente notific alerta):

Junto con saludar, conforme a la alerta presentada por Ud. en correo electrénico de fecha () de () del presente afio, se acusa recibo
de la informacién y antecedentes enviados, procediéndose a abordar la situacion descrita por Ud. en virtud de los Lineamientos de
Fiscalizacién, derivandose, en caso de que corresponda, a otra unidad de nuestro Servicio.

Se solicita mantener la més estricta confidencialidad sobre los antecedentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXQO F03 - Correo electrénico - Jefatura asigna fiscalizacién

DE: Jefatura Unidad de Supervisién y Fiscalizacion

DESTINATARIO: Fiscalizador

ASUNTO: Asigna fiscalizacién proyecto (nombre proyecto, cadigo) de (nombre colaborador)

Estimado/a (Nombre fiscalizador/a):

Junto con saludar, por medio del presente

se

asigna

a

uUd.

fiscalizacion (técnica/financiera)

(por

requerimiento/urgencia/denuncia/preventiva), al proyecto (), cédigo (), dependiente del colaborador (). codigo (), respecto de la cual

se desglosan, a continuacion, detalles y foco a fiscalizar:

Noambre, cargo de quien alerta:

(Indicar “anénimo” cuanda corresponda)
Breve descripcion de la situacion:
(hechas, denuncia, elc.)

Tipo y origen de la fiscalizacién:

(financiera administrativa o técnica, por requerimiento de supervision

financieraftécnica, por denuncia, de urgencia efc.)

Foca:

(sefialar émbitos/dimensiones/referencias técnicas en caso de Supervision

Técnica o materias en el caso de supervision Financiera y Administrativa)

Muestra de carpetas individuales:

(cuando corresponda)

N° de Informes de supervision técnicalfinanciera y N° de cartas de

seguimiento (En el caso de supervision Financiera y Administrativa):

Siendo la fecha de asignacion de la fiscalizacion el dia de () de (_) de (), el informe debera ser remitido a esta jefatura con fecha () de

O de ()

(Cuando corresponda) Por medio de esta comunicacion, se entiende suspendido el proceso de fiscalizacion a (nombre proyecto) asignado
con fecha () de () de (), el que se reanudara una vez que Ud. entregue el informe el proceso recién asignado.

Se adjunta(n) elflos informe(s) y cartas de seguimiento respectiva/o(s).

Saluda atentamente a usted,

Nofas:

1. En caso de haber NNA asociados a la alerta, estos deberan configurar la muestra de la fiscalizacion. Si se trata de una alerta por
requerimiento de supervision técnica, y los compromisos por los que se genera la alerta se asignaron respecto de NNA, esos NNA

corresponderan a la muestra.

2. Sila alerta corresponde a eventuales hechos de vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica contra NNA, en los que se
encuentre involucrade un trabajador del proyecto en cuestién, corresponderd asignar al foco de la fiscalizacion la revisién de
carpetas de personal, lo que puede efectuarse por medio de la totalidad de las carpetas, una muestra, o al menos la carpeta de él/la

involucrado/a.

3. La fiscalizacion financiera con base en informes de supervision solo podra asignarse cuando el informe de supervision cuente con el

seguimiento respectivo.



ANEXO F04 - Correo electrénico - Fiscalizador solicita prérroga fiscalizacion
DE: Fiscalizador

DESTINATARIO: Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion
ASUNTO: Solicita prérroga fiscalizacién (nombre proyecto, cédigo) de (nombre colaborador)

Estimado/a (Nombre Jefe/a Unidad de Supervision y Fiscalizacion):

Junto con saludar, vengo en comunicar que durante la fase investigativa de la fiscalizacion (tipo), asignada con fecha () de () del
presente afio, se hace necesario revisar y analizar una cantidad de verificadores mayor a la estimada, debido a (resumen breve de la
complejidad o cantidad de antecedentes que se requiere considerar).

Conforme a lo anterior, solicito se amplie el plazo de duracién de la fiscalizacion a fin de considerar todos los antecedentes pertinentes
para la elaboracion del informe y conclusion.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F05 - Correo electrénico - Jefatura resuelve prérroga de la fiscalizacién

DE: Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion

DESTINATARIO: Fiscalizador

ASUNTO: RV: Solicita prérroga fiscalizacién (nombre proyecto, cédigo) de (nombre colaborador)

Estimado/a (Nombre Fiscalizador/a):

Junto con saludar, acepto/rechazo la ampliacién de la duracion de la fiscalizacién (tipo), al proyecto (), cédigo (), del colaborador (),
asignada con fecha () de () de (), en concordancia con (resumen breve del motivo de la aceptacion o rechazo).

En virtud de esta determinacion, la fecha de entrega del informe de fiscalizacion correspondera al dia () de () de (.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F06 - Correo electrénico - Jefatura amplia foco fiscalizacion

DE: Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion
DESTINATARIO: Fiscalizador

ASUNTO: Amplia foco fiscalizacion (nombre proyecto, codigo) de (nombre colaborador)

Estimado/a (Nombre Fiscalizador/a):

Junto con saludar, y en atencion a los nuevos antecedentes tenidos a la vista respecto de la alerta por denuncia/ o por urgencia, del
proyecto (), cédigo (), dependiente del colaborador ((), se amplia el foco de la fiscalizacién asignada con fecha de () de (),
debiendo incorporar los antecedentes, adjuntos en este correo, que se desglosan a continuacion:

Nuevos antecedentes que considerar:

(indicar nombres, fechas, numeros de documentos, etc.)

Ampliacién del foco:

(Indicar 4mbito, dimensién, referencla técnica, materia, que debera revisarse en
la fiscalizacién, como agregado al foco previamente definido)

En virtud de fa ampliacion, se extiende el plazo para la ejecucion de la fiscalizacién en () dias, siendo la fecha de término del procesoyy,
consecuente entrega de informe, el () de () de ().

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F07 - Correo electrénico - Fiscalizador solicita suspension fiscalizacién

DE: Fiscalizador

DESTINATARIO: Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacién

ASUNTO: Suspension fiscalizacién (nombre proyecto, cédigo) de (colaborador acreditado)

Estimado/a (Nombre Jefefa Unidad de Supervision y Fiscalizacion):

Junto con saludar, vengo en solicitar se suspenda el proceso de fiscalizacion (tipo), al proyecto (), cédigo (), dependiente del
colaborador (_), asignado con fecha (__) de(__) del presente afio, debido a (que me encuentro con dias administrativos/se me ha
asignado una fiscalizacion con mas prioridad que la actual, etc.),

Conforme a lo anterior, solicito se suspenda el plazo de la fiscalizacion, el que se reanudara (el () de () de ()/cuando haga entrega del
informe de la fiscalizacion al proyecto (), cédigo (), del colaborador (), que fuere abarcada con prioridad.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F08 - Correo electrénico - Jefatura resuelve suspension de la fiscalizacion

DE: Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion

DESTINATARIO: Fiscalizador

ASUNTO: RV: Solicita suspension fiscalizacion proyecto (nombre proyecto, codigo)

Estimado/a (Nombre Fiscalizador/a):

Junto con saludar, aceptofrechazo la suspension de la fiscalizacion (tipo), asignada con fecha( ) de () de (1), en concordancia con
(dias administrativos/licencia médica/otra actividad determinada por la Direccion Regional) .

En virtud de lo anterior, se entiende suspendido el plazo de la fiscalizacién, el que se retomaré (el dia () de () de () /una vez haya
entregado el informe de la fiscalizacién prioritaria/ retorne a sus funciones).

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F09 - Tabla - Verificadores Fase Documental

HECHOS/COMPROMISOS A FISCALIZAR Y VERIFICADORES ASOCIADOS

En la siguiente Tabla, el fiscalizador/a consignara previo a la visita inspectiva, los verificadores a requerir al Director/a del proyecto para la
constatacién de los hechos o compromisos gue conforman el foco del proceso de fiscalizacién asignado. En caso de documentos
ausentes, este Anexo podra complementar o reemplazar la Tabla de Plazo de Subsanacion del Acta de Fiscalizacian. De utilizarse la
opcion anterior, 1a Tabla de Plazo de Subsanacién del Acta de Fiscalizacion debera sefialar expresamente que se deben enviar los
verificadores marcados con “Si” del siguiente listado. Del mismo modo, esta Tabla debera adjuntarse al informe de fiscalizacion y acta,
una vez que estos se notifiquen.

Solicita enviar

N Hecho o compromiso de supervisidn a fiscalizar Verificador asociado en dos (2) dias
habiles
1 Ejemplo: “Proyecto debe reparar pintura de paredes de 1. Foto de muros pintados de habitacion 1 y pasilio )
habitacion N°1 y pasilio” i St
2. Factura de pintura y mano de obra
Verificador de avance (opcional) 3. Cotizacién de pintura y mano de
obra si
4. Programacion de fecha de reparacion.
2 Ejemplo: “Proyecto debe instalar luces de emergencia’ 1. Luces de emergencia segun plano de evacuacién.
2. Foto de luces de emergencia No
3. Factura de luces
4. Cotizacién de instalacidn de luces y programacion de instalacién No
3 Esta seccion se
completa

durante la visita

10

11

12

13

14

15

16

17



ANEXO F10A - Correo electrénico - Solicita reunion fiscalizacién remota

DE: Fiscalizador
DESTINATARIO: Director/a proyecto a fiscalizar
ASUNTO: Solicitud reunién virtual fiscalizaciéon proyecto (nombre proyecto, codigo)

Estimado/a (Nombre Director/a proyecto)
Director/a (Nombre proyecto)
PRESENTE:

Junto con saludar, el motivo del presente correo es para ponerlo/a en conocimiento del inicio de una fiscalizacién tipo) al proyecto (),
codigo (), del colaborador (_), que con fecha () de () de (_), que se me ha asignado.

Con el objetivo de darle a conocer el origen de la fiscalizacion y los pasos siguientes que esta considerara, solicito a Ud. reunirnos via
Teams, el dia () de () de () a las (---) horas, instancia que sera grabada.

Asimismo, adjunto Anexo F10B que contiene conceptos clave de los procesos de Fiscalizacion, sobre los cuales usted podra realizar las
preguntas correspondientes durante la reunién, en caso de que tenga alguna duda.

Agradezco acusar recibo de esta comunicacién y confirmar su asistencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F10B - Conceptos Clave Fiscalizacion Acta

FISCALIZACION, PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

El presente documento tiene por finalidad describir y definir algunos conceptos basicos que son utilizados durante la fiscalizacién, a fin de
que el receptor esté informado de la forma en que se consigna la informacion requerida, las etapas y fases contempladas, sus posibles
resultados y de las instancias de defensa del colaborador acreditado.

Fiscalizacion: “La Fiscalizacién es una actividad administrativa cuya finalidad es verificar y controlar (mediante el uso de técnicas
de recopilacién de datos, inspeccion, investigacion, entre otras), el debido cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria,
normas técnicas e instrucciones emanadas desde el Servicio a personas naturales acreditadas y los colaboradores acreditados en
la efecucién de los programas de proteccion especializada; pudiendo constatar la existencia de eventuales incumplimientos que,
eventualmente sean susceptibles de ser subsanados mediante un Plan de Asesoria y Mejoramiento, o que por su calidad, requieran
de la instruccién de un procedimiento administrativo sancionatorio.”

Solicitud de verificadores: “Durante esta fase, el fiscalizador debera brindar al proyecto un plazo de dos (2) dias habiles, contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de envio del Acta de Fiscalizacién por correo electrénico, para el envio de verificadores y
otros antecedentes que no se hubieran encontrado disponibles durante la visita inspectiva, y que tratan situaciones de menor
complejidad, factibles de subsanar en un corto plazo.”

Debilidades: “Si en algunas de las fases documental, investigativa y/o de informe, se detectaran hechos que puedan ser
constitutivos de eventuales contravenciones a la norma, que no se encuentren en el foco de la fiscalizacién y/o, que no
hubiesen sido levantadas desde los procesos de supervision técnica o financiera y administrativa previos, estas situaciones
deberan igualmente registrarse en el Informe de Fiscalizacién y constituiran debilidades.”

Hecho constitutivo de incumplimiento: “Un hecho constitutive de incumplimiento es la inobservancia o contravencion del
proyecto a una obligacién legal, administrativa, y/o reglamentaria, de las que rigen la ejecucion de los programas de
proteccién especializada. Es una falta en la ejecucién del proyecto por parte del colaborador acreditado que puede ser aparejado
a una infraccién de aquellas que sefala la Ley, pudiendo identificarse en alguna de las siguientes situaciones:

. Hechos constatados en la ejecucién de un proyecto, de manera reiterada, que no hayan sido subsanados, a pesar de los

compromisos y/o plazos establecidos por el supervisor. Si el compromiso ha sido renovado recienternente, pero no se ha cumplido,
se entenderd como hecho constitutivo de incumplimiento si ha sido renovado en dos (2) oportunidades o mas.

. Hechos constatados en la ejecucion de un proyecto, que sean constitutivos de incumplimientos sustantivos a la normativa del

Servicio, al convenio, orientaciones técnicas y/o al proyecto de funcionamiento

. Hechos que puedan corresponden a vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccion del Servicio.

Resultado del informe de fiscalizacién — Informe positivo: “El informe de fiscalizacién tendré resultado positivo cuando no se
constaten hechos constitutivos de incumplimientos en la ejecucién del proyecto fiscalizado. El informe seréa igualmente positivo si
solo se constatan debilidades en la ejecucién del proyecto.”

Resultado del informe de fiscalizacion — Informe negativo: “E/ informe de fiscalizacion tendra resuitado negativo cuando se
constaten hechos constitutivos de incumplimientos normativos en la ejecucién del proyecto fiscalizado. Este informe negativo sera
antecedente para la ejecucion de un Plan de Asesoria y Mejoramiento o para iniciar un procedimiento sancionatorio, segun
corresponda, lo que debera ser explicitado en su conclusién.”

Notificacién: “Una vez firmado el Informe de Fiscalizacion por todos los intervinientes, el fiscalizador remitird por correo electrénico
(Anexos F21y F22), al dia habil siguiente de la recepcioén por parte de su Jefatura, una copia del informe y acta de fiscalizacién al
Director del proyecto, con copia al representante legal del colaborador acreditado(...)”

Plan de Asesoria y Mejoramiento: “(...} , es un conjunto de acciones y metas presentado por el colaborador acreditado, respecto
de un proyecto que cuente con un Informe de Fiscalizacién Negativo, para que, dentro de un plazo determinado, el proyecto cumpla
satisfactoriamente con la normativa legal, reglamentaria y administrativa y, subsane los hechos constitutivos de incumplimientos
levantados.”. Una vez notificado por carta certificada el Informe de Fiscalizacién Negativo, el colaborador acreditado tendra un plazo
de quince (15) dias habiles para presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento a la Jefatura de la Unidad de Supervision y
Fiscalizacién y un maximo de sesenta (60) dias habiles para su ejecucién.



Procedimiento Sancionatorio: “E/ procedimiento sancionatorio se encuentra establecido por el articulo 42 de la Ley N°21.302, y se
define como un conjunto de trémites ordenados, que el Servicio ha de realizar en el ejercicio de su potestad sancionadora, cuyo
objeto es determinar la existencia de una eventual infraccion, del catélogo del articulo 41, incisos segundo, tercero, séptimo y octavo
de la Ley N°21.302, y en los articulos 13 y 14, incisos tercero y cuarto de la Ley N°20.032, por parte del colaborador acreditado en
Ia ejecucién de alguno de los programas de profeccién especializada y, la aplicacién de una sancién, si corresponde. ” Se notificara
de los avances del procedimiento sancionatorio, directamente al representante legal, al domicilio del colaborador donde hubieren
ocurrido ios hechos.

Descargos: “Los descargos del procedimiento sancionatorio permiten al colaborador acreditado efercer su derecho a la defensa
respecto a los cargos formulados en su contra, presentando su defensa. El colaborador acreditado tendra un plazo de diez (10) dias
hébiles, para presentar sus descargos en la Direccion Regional que corresponda”

Reclamacién: “E/ colaborador acreditado tiene derecho a reclamar contra la resolucion exenta que aplica sancién como parte del
debido proceso administrativo sancionador. El articulo 45 de la Ley N°21.302 establece el recurso especial de reclamacion
administrativa y, luego, el de reclamacién judicial.”



ANEXO F11 - Acta de Fiscalizacién Presencial

ACTA DE FISCALIZACION TECNICA PRESENCIAL

1.- IDENTIFICACION

Colaborador acreditado
Proyecto
Cédigo

Director/a del proyecto

(o quien haga las veces de tal)
Fiscalizador/a

Tipo de alerta Denuncia Urgencia Requerimiento Preventiva
(Marque con una X}
Tipo de fiscalizacién Téenica Financiera Presencial Remota

(Marque con una X)
Fecha de visita

Hora inicio y término de la visita

Por medio del presente documento se deja constancia de lo siguiente:

2.- ORIGEN

Se sefiala al Director/a que la actual fiscalizacion se origina por (sefalar brevemente el origen de la asignacion. Esta seccion debe ser
completada previo a la visita inspectiva).

3.-RESUMEN DE LA VISITA

3.1 Reunién de encuadre con Director/a del proyecto (o con quien haga las veces de tal), en torno al proceso de fiscalizacion y
eventual procedimiento sancionatorio segtn lo que sefialan los Lineamientos de Fiscalizacion 2025. Se hace entrega al Director/a de una
copia del Anexo F10B, respecto del cual se otorgara un espacio para preguntas durante la visita.

Durante esta visita se considera un espacio de encuadre con el Director/a del proyecto respecto de la fiscalizacion, su foco y otros
elementos clave de los lineamientos de fiscalizacion. De acuerdo con el foco de la fiscalizacion, se solicitara documentacién especifica al
Director/a del proyecto. También podran contemplarse entrevistas a trabajadores; fotografias y la solicitud de aquellos antecedentes que
pudieran no encontrarse disponibles durante la visita. Lo anterior, asi como otros elementos considerados durante la fase en terreno de

esta fiscalizacion, se detalla a continuacion:

3.2. Inspeccién de las dependencias. El siguiente listado corresponde a aquello que se revisara durante la visita inspectiva. En caso
de detectarse debilidades o hechos constitutivos de incumplimientos desprendidos de esta accion, estos quedaran consignados en el
informe de fiscalizacion:

(Esta seccién se llevaré a cabo durante Ia visita inspectiva solo en fiscalizaciones presenciales o en aquellas fiscalizaciones remotas en
que se cuente con las condiciones para ello.)

« Condiciones del inmueble y bienes muebles

« Limpieza e higiene general de dependencias

« Extintores y salidas de emergencia

e Provisién de alimentos, mercaderia y articulos de aseo (Solo fiscalizacion técnica a residencias)

« Material disponible para estudio y recreacion (Solo fiscalizacién técnica a residencias)

« Bafios y duchas (Sole fiscalizacion técnica, Ducha solo residencias)

« Dormitorios, closets (Solo fiscalizacién técnica a residencias)

s Condiciones generales de nifios, nifias y adolescentes. Higiene, ropa/zapatos de nifios, nifias y adolescentes en residencia, acorde
a la talla y estacion del afio. (Solo en fiscalizaciones técnicas a residencias)

3.3 Entrevistas a nifios, nifias y adolescentes y familia o cuidadores. De existir, el registro constara en el informe de fiscalizacién.

Si No

3.4. Entrevistas a trabajadores. De existir, se acompafaran de los consentimientos respectivos.



3.5. Solicitud, revisién y analisis de antecedentes. Se solicitan al Director/a del proyecto (o a quien haga las veces de tal), todos los
verificadores asociados al foco de la fiscalizacion y otros que se hagan necesarios, en virtud de lo recabado durante la fase documental
y/o visita.

1.6. Solicitud de verificadores. En caso de antecedentes no tenidos a la vista durante la visita, se solicitaran antecedentes, a mas
tardar al dia habil siguiente a Ia visita. Los que deberan ser remitidos al fiscalizador por correo electrénico, siguiendo las indicaciones del
Anexo F11B.

4, TOMA DE CONOCIMIENTO

En (ciudad),  con fecha (dia, mes, afo), yo
(nombre y apellido),
(cargo) del proyecto (nombre y cédigo), tomo conocimiento del proceso descrito
por el fiscalizador/a en la presente acta y dejo constancia de que tengo claridad de lo contenido en el Anexo F10B; los antecedentes que
debo remitirle, por correa electronico, al fiscalizador/a en el plazo sefialado, de acuerdo con lo solicitado en el acta de fiscalizacién; que
cabe la posibilidad que se me soliciten otros antecedentes en torno a este proceso; y que todas las dudas que he manifestado han sido
resueltas satisfactoriamente.

Firma Director/a Firma Fiscalizador/a
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
Fecha Fecha

5. FIRMAS
SOLICITUD DE VERIFICADORES

A continuacion, se presenta un listado de documentos que el Director/a (o quien haga las veces de tal), debera remitir en formato digital al
correo electronico del Fiscalizador/a, en un plazo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de notificacion de la presente solicitud. Lo
anterior, sin perjuicio de otros antecedentes que se puedan solicitar durante la revision de lo remitido.

(*Este documento no requerird ser impreso. Debera ser enviado por correo electronico al Director del proyecto, con copia al
Representante legal del colaborador, a mas tardar al dia habil siguiente a la visita, fecha desde cuando se considerara iniciado el plazo
para el envio de los antecedentes.

Los documentos solicitados seran enumerados y se sefialaré el nombre del documento o verificador y la individualizacién que permita su
facil identificacion, es decir, codigo, folio, fecha de emision, iniciales de NNA asociados, nombres y cargos de trabajadores del proyecto,
elc.

*Se eliminaran las filas no utilizadas.)

Documentas a enviar al fiscalizadar/a



10,

M.

12,

13,

14,

16.

16.

17.

18,

19.

20.

21,

22,

23,

24.

26.

26.

27,

28,

29,

30.

Correo electrénico fiscalizador/a

Fecha limite de envio



ANEXO F12 - Acta de Fiscalizacién Remota

ACTA DE FISCALIZACION REMOTA

1.- IDENTIFICACION

Colaborador acreditado
Proyecto
Codige

Director/a del proyecto

(o quien haga las veces de tal)
Fiscalizador/a

Tipo de alerta Denuncia Urgencia Requerimiento Preventiva

(Margque con una X}
Tipo de fiscalizacion Técnica Financiera
(Marque con una X)

Fecha de visita
Hora inicio y término de la visita

Por medio del presente documento se deja constancia de lo siguiente:

2.- ORIGEN

Se sefiala al Director/a que la actual fiscalizacion se origina por (sefialar brevemente el motivo de la asignacion).

3.- RESUMEN DE LA REUNION VIRTUAL

3.1. Reunién de encuadre con Director/a del proyecto (o con quien haga las veces de tal), en torno al proceso de fiscalizacion, plan

de asesoria y mejoramiento, y procedimiento sancionatorio segin lo que sefialan los Lineamientos de Fiscalizacion 2025. Se otorgara un
espacio para preguntas durante la reunion, en base al Anexo F10B, enviado al Director/a en el correo de citacion a esta reunién con fecha
() de () de (.
Durante esta reunién se considera un espacio de encuadre con el Director/a del proyecto respecto de la fiscalizacion, su foco y otros
elementos clave de los lineamientos de fiscalizacién. De acuerdo con el foco de la fiscalizacion, se solicitara documentacion especifica al
Director/a del proyecto, y podran también contemplarse entrevistas a trabajadores. Lo anterior, asi como otros elementos considerados
durante la fase investigativa del proceso, se detallan a continuacién:

3.2, Inspeccién de las dependencias. (Segtin corresponda). El siguiente listado corresponde a aquello que se revisara durante la
visita inspectiva. En caso de detectarse debilidades o hechos constitutivos de incumplimientos desprendidos de esta accion, estos
quedaran consignados en el informe de fiscalizacion:

(Esta seccion se llevara a cabo durante la visita inspectiva solo en aquellas fiscalizaciones remotas en que se cuente con las condiciones
para ello.)

» Condiciones del inmueble y bienes muebles
« Limpieza e higiene general de dependencias
Extintores y salidas de emergencia

Provision de alimentos, mercaderia y articulos de aseo (Solo fiscalizacién técnica a residencias)

Material disponible para estudio y recreacion(Solo fiscalizacion técnica a residencias)

« Baros y duchas (Solo fiscalizacion técnica. Ducha solo residencias)

» Dormitorios, closets {Solo fiscalizacion técnica a residencias)

« Condiciones generales de nifios, nifias y adolescentes. Higiene, ropa/zapatos de nifios, nifias y adolescentes en residencia, acorde
a la talla y estacion del afio. (Solo en fiscalizaciones técnicas a residencias)

3.3 Entrevistas a nifios, nifias y adolescentes y familia o cuidadores. De existir, el registro constara en el informe de fiscalizacion.

si No

3.4. Entrevistas a trabajadores. De existir, se acompariaran de los consentimientos respectivos.

Si No



3.5. Solicitud, revision y analisis de antecedentes. Se solicitan al Director/a del proyecto (o a quien haga las veces de tal), de forma
posterior a esta reunién, todos los verificadores asociados al foco de la fiscalizacion y otros que se hagan necesarios, en virtud de lo
recabado durante la fase documental y/o reunion virtual. El Director/a del proyecto debera remitir los antecedentes en formato digital al
correo electronico del Fiscalizador/a, en un plazo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de notificacion del acta de fiscalizacién. Lo
anterior, sin perjuicio de otros antecedentes que se puedan solicitar con posterioridad.

12,

13,

14.

Documentos a enviar al fiscalizador/a

4. TOMA DE CONOCIMIENTO Durante la reunion virtual, por medio del siguiente texto que el/la fiscalizador/a leera al Director/a del
proyecto, este/a manifiesta su toma de conocimiento del proceso de fiscalizacion en curso, De forma paralela, el/la fiscalizador/a dispondra
el mismo texto en el chat de la reunién virtual, a fin de que el Director/a exprese su acuerdo:

(El siguiente texto deberé ser completado por el fiscalizador con anterioridad a la reunién virtual) .

En (ciudad), con fecha (_) de (_) de (), yo (Nombre y apellido Director/a Prayecto), Director/a del proyecto (Nombre proyecto y c6digo),
tomo conocimiento del proceso descrito por el fiscalizador/a en la presente acta y, dejo constancia de que:

Conozeo lo contenido en el ANEXO F10A enviado por el fiscalizador/a en el correc de citacion a esta reunion.

Se me ha informado sobre la solicitud de antecedentes que podra hacer el fiscalizador/a, a la que debere responder por correo
electronico a (direccion de correo @servicioproteccion.gob.cl), en un plazo de dos (2) dias habiles, desde la fecha de notificacién del
Acta de fiscalizacion, que contiene dicha solicitud,;

Se me ha informado sobre la posibilidad de que con posterioridad al requerimiento anterior, el fiscalizador/a eolicite otros
antecedentes en torno al proceso en curso.

Todas las dudas que he manifestado han sido resueltas satisfactoriamente por el/la fiscalizador/a.



ANEXO F13 - Correo electrénico - Fiscalizador envia acta a proyecto

DE: Fiscalizador
DESTINATARIO: Director/a proyecto a fiscalizar
CC: Representante legal del colaborador; Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacion

ASUNTO: Envia Acta de fiscalizacion (nombre proyecto, codigo), (fecha ddmmaaaa)
ESTIMADO/A (NOMBRE DIRECTOR/A PROYECTO )
DIRECTOR/A (NOMBRE PROYECTO )

PRESENTE:

Junto con saludar, adjunto Acta de Fiscalizacion en la que se deja constancia de su toma de conocimiento respecto de la fiscalizacion en
curso, asi como de las distintas acciones desarrolladas durante la visita inspectiva/reunion virtual de fecha () de (O de (), al proyecto
(Nombre), codigo (), del colaborador (Nombre).

(Solo fiscalizaciones remotas) De! mismo modo, comparto link a la grabacién de la reunion, el que estara disponible por los préximos
cinco (5) dias.

En el Acta de Fiscalizacion encontrara un listado de documentos que debera remitir a esta direccion de correo electronico, en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles, a contar de la presente notificacion. Es decir, a mas tardar el dia () de () de ().

Agradezco acusar recibo de esta comunicacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F14 - Consentimiento Entrevista Fiscalizacion

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(De no ser pasible completar este documento durante la visita inspectiva o de forma presencial, podra ser completado, escaneado y
enviado con firma del entrevistado via correo electronico. También podra completarse en el cuerpo de un correo electrénico y enviado
desde la direccion de correo electronico del entrevistado, prescindiendo de la firma, pero sefialando si autoriza o no que su nombre y
apellido sean considerados en el informe de fiscalizacion).

En (ciudad), con fecha de de , yo
I - o _ : RUT:

) con cargo de , en el proyecto

, cddigo

o dependiente del colaborador acreditado

, codigo , declaro que he leido y entiendo este

consentimiento informado; que he hecho las preguntas que me surgieron en torno al objetivo de esta entrevista y; que mi participacion es
absolutamente voluntaria.

Tomando lo anterior en consideracion, otorgo mi consentimiento para la realizacion de una entrevista y la utilizacién estos antecedentes
como parte de la fiscalizacién en curso.

Autorizo a que mi nombre, apeilido y cargo sean consignados en el informe de fiscalizacién Sl NO
Firma Entrevistado/a Firma Fiscalizador/a
|f _____ S—
Nombre y Apellido | Nombre yAp_eII_igo_ ]

REGISTRO ENTREVISTA FISCALIZACION

(Durante la entrevista, el fiscalizador/a digitara en este documento las respuestas el entrevistado/a para luego remitirlas en formato PDF,
via correo electrénico y con su firma, al entrevistado. Este/a ultimo/a leeré el registro y firmard al estar de acuerdo con que lo consignado
es fiel reflejo de su declaracion. En caso de no contar el entrevistado con la opcién de imprimir, para efectos de consignar su firma,
bastara con el registro de sus respuestas enviado al fiscalizador/a desde la direccién de correo electrénico del entrevistado).

Fecha entrevista

Fecha asignacién fiscalizacion
Nombre Proyecto

Nombre Fiscalizador/a

a. Preguntas y respuestas:

Pregunta 1:

Respuesta;

Pregunta 2:

Respuesta:

Pregunta 3:

Respuesta:



Firma Entrevistado/a

Firma Fiscalizador/a

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido




ANEXO F15 - Segunda Solicitud de Antecedentes

SOLICITUD DE ANTECEDENTES

1.- IDENTIFICACION

Fiscalizador/a

Tipo de fiscalizacion
Colaborador acreditado
Proyecto

Cédigo proyecto

Director/a del proyecto

(0 quien haga las veces de tal)
Fecha de visita/reunion virtual
(de la visita ya efectuada)

Facha de sol| de verificad

(debe coincidir con la fecha del correo donde este documento se
adjunta)

2.- SOLICITUD DE ANTECEDENTES

Conforme a la revisidn de antecedentes efectuada durante esta fiscalizacidn y la documentacion ya dispuesta por Ud. confecha () de ()
de (_), se presenta, a continuacién, un listado de documentos que debera remitir en formato digital, en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles a partir del dia habil siguiente a la notificacion de esta comunicacion.

Los verificadores solicitados, deberan enviarse al correo electronico del Fiscalizador/a a mas tardar el dia () de () de ().

*Los antecedentes seran enumerados y se sefialara el nombre del documento o verificador y la individualizacién que permita su facil
identificacién, es decir, codigo, folio, fecha de emisidn, iniciales de NNA asociados, nombres y cargos de lrabajadores del proyecto, efc.

*Se eliminaran las filas que no se requiera utilizar.

D IA d a enviar al fiscalizadorfa

1. Efe.

Correo electronico fiscalizador/a

Fecha limite de envio



ANEXO F16 - Correo electrénico - Segunda solicitud de antecedentes

DE: Fiscalizador
DESTINATARIO: Director/a de proyecto fiscalizado

ASUNTO: Nueva solicitud de antecedentes fiscalizacion — visita/reunién (dd-mm-aaaa)

ESTIMADO/A (NOMBRE DIRECTOR/A PROYECTO )
DIRECTOR/A (NOMBRE PROYECTO )
PRESENTE:

Junto con saludar, de acuerdo con la fiscalizacién (tipo) al proyecto (_), cédigo (), del colaborador (), cuya visita tuvo lugar el dia () de
() de (), solicito a Ud., de forma adicional a los antecedentes requeridos previamente, el envio del listado de documentos detallado en el
archivo adjunto.

Estos deberan ser enviados en formato digital al correo del fiscalizador/a (direccién de correo electrénico) en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles a contar del dia habil siguiente a la fecha de esta comunicacién, es decir, se podran enviar a mas tardar el () de () de ().

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F17 - Informe Fiscalizacién Técnica

INFORME DE FISCALIZACION TECNICA

.- IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Nombre fiscalizador/a
Facha de asi ién de la fiscalizacié

Fecha de visita inspectiva/reunién virtual
Nombre del colaborador acreditado
Cédigo del colaborador acreditado

Nombre del representante legal

Direccién de correo electrénico del representante
legal

Nombre del programa y proyecto
Caddigo del proyecto

Direccion, comuna, ciudad, regién
Nombre del director/a del proyecto

Direccion de correo electrénico del director/a del
proyecto

Origen de la Fiscalizacién

(Requenrmento”, urgencia, denuncia o preventiva. “En
caso de ser requenmiento, sefialar actor que alerla:
Supervisidn técnica, asistencia técnica, etc.).

Nombre de quien aler

(Indicar anommo cuando cotresponda o “equipo de
fiscalizacién cuando se origine por su analisis")

Fecha de ingreso de la denuncia

(Solo en caso de hscalizacion por denuncia, de o
contraric N/A)

Motivo de la fiscalizacion

(Ordinal ifi, artlculo 39, Ley N°21.302; Decreto Supremo
N°14/2021 Subsecrefarfa de la Niflez; Lineamientos
Unidad de Fiscalizacion }

Foco de la fiscalizacién

(Ambito(s}, Dimension(es) de informe de supervisién que
revisar, segun correc de asignacion)

Muestra de NNA de la fiscalizacion

(Ordinal v, articulo 39, Ley N°21.302)

Se consideraré la opcion “andnimo” en casos de fiscalizacion por denuncia, cuando el nombre del denunciante sea desconocido o este
haya hecho una solicitud expresa de que su nombre no sea revelado) .

.- ANTECEDENTES TENIDOS A LA VISTA

Individualizacién
Nombre Documento SilNo aplica

(Folio, , fecha de i6n, fecha de ita, etc.)

Convenio o Resoluclén de urgencia

Proy de funci

Informes de Supervisién Técnica

Reporte de seguimientos SIS (N°*14)

{Etc.) (Listar otros documentas tenidas a la
vista, agregando las filas que sean necesarias)

1ll.- FOCO DE LA FISCALIZACION (Ordinales i, ii y v, articulo 39, Ley N°21.302)

Supervision Técnica Fiscalizacién
Cumplido/ Debilidad o
Observaciones
Area o cddigo y referencia Verificador tenido a No Hecho

Compromiso de supervision

técnica la vista cumplido/No  constitutivo de (o "Sin observaciones”)

Aplica incumplimiento



(Puede combinar las filas
cuando respecto de una misma
referencia técnica existan dos o
mas compromisos distintos o
cuando haya un compromiso y
se detecte una debilidad)

(En caso de debilidad, este

campo se completara con N/A) (Indicar: “No (Solo aplica
presenta respecto de
verificadores " COmpromisos
cuanda no estos no  de
hayan sido  supervision .
dispuestos por e N/A en caso
colaborador) de
debilidades o
compromisos
vigentes con
menos de 2
renovaciones)

{Completa con
los conceptos
respectivos
“Debilidad”,
“Hecho cons... "

(Sefialar:

1. Los verificadores no
disponibles solicitados en acta
de fiscalizacion.

2, Seiialar si el colaborador
cumple o no con su envio en
plazo.

3. Sefalar si, a pesar de que el
colaborador cumple con &l
envio, el verificador no cumple
con las caracterfsticas de lo
requerido.

4. La debilidad constatada,
cuando corresponda.)

(Si el foco de Ia fiscalizacién no se origina de compromisos de supervision técnica, el campo de compromiso de supervisién se completara

con N/A.)

IV.- CARPETAS INDIVIDUALES

Cadigos NNA Ejermpl. Cadigo Cédigo Cédigo Cadigo Cédigo
muestra foco 123456 Envia de
verificadores

Nombre
o que no se encarpeta encarpeta en carpeta en carpeta en carpeta en carpeta|

ajusta

Solo .
Ejemplo: completar Ejemplo:
Certificado de  cuando no No No si
alumno se
regular encuentre el
documento

Ejempla: Pl No si

Debilidad o
Hecho
constitutivo de
incumplimiento

Debilidad

Debilidad

Observaciones

(o “Sin
observaciones”}

Sin observaciones

El documento se
encontraba, pero
sin firmas

(Consignar, segtin contenido minimo definido por la Unidad de Supervision Técnica, solo aquellos documentos que presenten falencias

detectadas en la revision de carpetas individuales de NNA.)

V.- OPINION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, FAMILIARES Y CUIDADORES

Parentesco
] Codigode  (anjica soloen
NNA/Adulte NNA entrevista a
adultos)

Pregunta(s)

Respuesta(s)

Debitidad
derivada a
jefatura

SiINO

Observaciones

(o “Sin
observaciones”)

1. ¢ Qué opinian tienesftiene de
la atencion que recibes/recibe
(NNA) en (nombre de proyecto)?
2. ; Qué te parecen/ le parecen
los espacios del {nombre de!
proyecto)?

1. . Qué opinion tienes/tiene de
la atencion que recibes/recibe
(NNA) en (nombre de proyecto)?

2. ¢ QU to parewun/ Is paresen
los espacios del (nombre del
proyecto)?

(Se entenderén los campos de “Iniciales de NNA” y “Cédigo de NNA” como de NNA relacionado cuando se trate de un adulto relacionado

el entrevistado.)

VI~ OPINION DE TRABAJADORES DEL PROYECTO (Cuando corresponda)

Nombre y apellido

(“Anénimao” cuando
el trabajador asi lo
salicite)

(El detalle de la entrevista forma parte de la carpeta de la fiscalizacién. Se recomienda, parafrasear las respuestas o citar solo aquellas

Cargo

(N/A  cuango et
trabajador salicite
mantener reserva
de su identidad)

N =

Pregunta(s)

Res|

[N

-

puesta(s)

Debilidad
Ob:
derivada a servaciones
jefatura {0 “Sin
Si/No observaciones”)



ideas clave respecto del foco de la fiscalizacion, En caso de entrevistas realizadas a mas de un trabajador respecto de un mismo tema, las
preguntas a responder deberan ser las mismas)

VIl.- OTRAS DEBILIDADES (Distintas al foco de la fiscalizacion, revision de carpetas y entrevistas)

. C::::’l’::?ﬂ Deriva a
rea o Codigo y referencia : : jefaturao Observaciones
del informe de supervisién Debilidad Venﬁna'df;:r ro;rua:dn de Hecho
técnica por e} fiscalizador verificador | . qnstitutivo de (0 “Sin observaciones”)
Si/No incumplimiento
Ej: Deriva
VIIl.- RESULTADO DE LA FISCALIZACION
IX.- HECHOS CONSTITUTIVOS DE INCUMPLIMIENTOS
Descripcion del hecho constitutivo de incumplimiento
Normativa asociada
Indicar nombres de d iados, fech. Sl
4 pmares.as . s horas, gos'e (Indicar nombre de la norma, fecha, seccién/inciso, citaj

iniciales de NNA, RUSC, etc.)

(No se debera hacer mencién a eventuales infracciones o gravedad de los hechos )

Nota: Los hechos consignados en la Tabla IX. son base para la presentacion de un Plan de Asesoria y Mejoramiento o instruccion de un
Procedimiento Sancionatorio, segun corresponda.

X.- CONSOLIDADO DEBILIDADES (Resumen de todas las debilidades desprendidas de las Tablas lll a Vil, no subsanadas en la
fiscalizacién, que se derivan al Jefe/a de Unidad de Supervision y Fiscalizacién)

Debilidad Ohservaciones

(o “Sin observaciones”}

Nota: Las debilidades de la Tabla X. se entienden no subsanadas al término del proceso, por lo que se derivan a la Jefatura de la Unidad
de Supervision y Fiscalizacion para su analisis y abordaje segun pertinencia.

XIL.- CONCLUSION

Conclusion

Durante la(s) visita(s)/reunién, efectuada(s) con fecha dd-mm-aaaa, se lleva a cabo un encuadre con el Director/a Nombre y apellido), junte con
su toma de conacimiento de la fecha y arigen del proceso (Ver Tabla I}, asi coma de otros elementos relevantes detectados durante la fase
investigativa, todas los que constan en el “Acta de fiscalizacion”, a saber:

» Inspeccion de las dependencias: Respecto de la inspeccion a las dependencias del proyecto, cabe destacar que(Describa brevemente

Visita ¢ Reunlén lo més relevante respecto de los lterns contemplados para este efecto en el acta de fiscalizacion. Por efemplo, estado de higiene e

virtual y Acta de infraestructural.
fiscalizacion « Entrevistas a trabajadores; Se realizaron entrevistas a trabajadares del proyecto como parte de los antecedentes recabados,(Ver Tabla

Vili). Para ello se deja registro de consentimiento firmado por los participantes.(Mencione solo cuando se hayan lievado a cabo

entrevistas)
Entrevistas a NNA, familiares y cuidadores: No fue posible entrevistar a NNA, familiares y cuidadores debido a que.../Se realizaron
entrevistas a NNA/NNA y familiares/NNA, familiares y cuidadores, en la(s) que se manifiesta (Indique idea general levantada de las

entrevistas).

Alfinal de la visita, se solicitan verificadores al/a la Director/a del proyecto, otorgandose un periodo de dos (2) dias habiles para su envio, el que
ocurre en tiempo y forma/ne ocurre dentro del plazo esperadofocurre en ef plazo, no obstante, algunos/ninguno de los documentas enviados

cumple cabalmente con lo requerido.

Plazo de
subsanacién



Resumen

Resultado

Xil.- FIRMA

(Opcién 1) Respecto de los hechos que dan origen a la fiscalizacién cabe destacar que, estosno han sido abordados /han sido parcialmente
abardados por el proyecto seglin normativa vigente, no contando el colaborador con todos los respaldos respectivos.

(Opciodn 2) Respecto de los hechos que dan origen a la fiscalizacion cabe destacar que, estos fueron subsanado durante/con anterioridad a la
fiscalizacion, segun lo que se detalla en la Tabla IV, contando el colaborador con todos los respaldos respectivos, segn normativa.

(+) En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de la fiscalizacion esPOSITIVO dada la ausencia de hechos constitutivos de
incurmplimientos. Esto sin perjuicio de las debilidades detectadas (Véase Tabla X.), derivadas a la jefatura, que el proyecto debera atender en el
menor tiempo posible (considerar el dltimo punto cuando corresponda).

(- Sin Plan N°1 Vulneracion) En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de la fiscalizacion esNEGATIVO dada la constatacion de
hechos constitutivos de incumplimientos (Véase Tabla IX.) . Por ello, y de acuerdo con la naturaleza de dichos hechos constitutivos de
incumplimientos (Lineamientos de Fiscalizacian 2025, Seccién 8.1) se sugiere, respetuyosamente, al Director/a Regional ordenar la instruccion
de un procedimiento sancionatorio, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley N°21.302.

(- Sin Plan N°2 Cierre) En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de la fiscalizacion esNEGATIVO dada la constatacion de hechos
constitutivos de incumplimientos (Véase Tablfa IX.}. Por ello, y debido a la imposibilidad de ejecutar un Plan de Asesoria y Mejoramiento en
atencion al cierre inminente del proyecto NOMBRE, CODIGO, (Lineamientos de Fiscalizacidn 2025, Seccién 8.1) se sugiere, respetuosamente,
al Director/a Regional ardenar la instruccion de un procedimiento sancionatario, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley N°21.302.

(- Con Plan) En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de 1a fiscalizacion esNEGATIVO dada la constatacién de hechos canstitutivos
de incumplimientos (Véase Tabla IX.) . Por ells, y en atencién a que no existen limitaciones para optar a un Plan de Asesoria y Mejoramiento
(Lineamientos de Fiscalizacién 2025, Seccién 8), se le otorga al colaborador un plazo para la presentacién de este, el cual debera se
acompaniade dentro de 15 dias habiles, contados desde la nofificacion del presente informe, cuyos requisitos se encuentran en los
Lineamientos de Fiscalizacién, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatoric 2024. En caso de que éste no se presente o
habiéndose presentado, no se hayan subsanado las solicitudes de carreccién sefialadas por el Servicio, se ordenara por ella Director/a
Regional la instruccién de un procedimiento sancionatario, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley N°21.302.

(Consignar firma digital del fiscalizador, nombre, apellido y fecha de firma)



ANEXQ F18 - Informe Fiscalizacién Financiera

INFORME DE FISCALIZACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

I.- IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Nombre fiscalizador/a

Fecha do asignacion de la fiscalizacion

Fecha de visita inspectivaireunién virtual

Nombre del colaborador acreditado

Cédigo del colaborador acreditado

Nombre del representante legal

Direccién de correo electrénico del representante legal
Nombre del programa y proyecto

Cadigo del proyecto

Direccién, comuna, ciudad, region

Nombre del director/a del proyecto

Direccidn de correo el Gnico del dir del
proyecto

Origen de la Fiscalizacién

(Requerimiento, urgencia, denuncia o preventiva. En caso de
ser requerimiento, sefialar quién que alerta)

de quien aler

(Indicar andnimo cuando corresponda o ‘equipc de
fiscalizacion cuando se origine por su analisis’)

Fecha de ingreso de la denuncia

(Solo en caso de fiscalizacion por denuncia, de lo conltrario
NA)
Motivo de Ja fiscalizacién

(Ordinal iii, articulo 39, Ley 21.302; Decreto Supremo
N°14/2021 Subsecretaria de la Nifiez; Lineamientas Unidad
de Fiscalizacién)

Foco de Iz fiscalizacion

(Materias a revisar segun informe de supervision)

(Se consideraré la opcién “anénimo” en casos de fiscalizacién por denuncia, cuando el nombre del denunciante sea desconocido o este
haya hecho una solicitud expresa de que su nombre no sea revelado)}

.- ANTECEDENTES TENIDOS A LA VISTA

Sir Individualizacién
Nombre Documento

No aplica (Folio, numero, fecha de emision/consulta, mes, etc.}

Convenio o Resolucion de urgencia

Proyecto de funci del proy
Resolucién Exenta autoriza administracién
centralizada

R de rendicién de

(Cardtula, listado ds ingresos/egresos, libro banco,
conciliacién bancaria, carfola bancaria)

informe(s) de Supervisién Financiera y Carta(s) de
seguimiento

Reporte SIS — Liquidacion Pago Sub

Anexo Dotacion de personal

Carpetas de personal

Reg de bodoga y control de +
Registro de bienes de uso
Certificado de apertura de caja chica

{Etc.) (Listar otros documentos tenidos a la vista,
agregando /as filas que sean necesarias)



Iil.- FOCO DE LA FISCALIZACION (inciso primero, articulo 39, Ley 21.302)

(Mantener solo las Tablas a. — e. de acuerdo con el foco asignado, eliminando aquellas tablas que no se utilizaran)

a. Ingresos por aclarar

Supervisién Financiera y Administrativa Fiscalizacién
N° informe Monto Monto Debilidad/Hecho
; A aclarada  Ingreso | pendiente constitutivode  Observaciones
supervision N Mente  Monto  \uno o de Verificador incumplimiento
financieray  Ingreso det BOT  cequimiento (i aclarado s tenido a la vista (o "Sin
focha yfecha ingreso  aclarar hubierao  giNo = hubierao (Sinoaplica  gpservaciones”)
N/A) N/A) N/A)
Ej: 25 de {Indicar: “No Ej: Debilidad
02-11-2024 presenta
verificadores”
cuando estos no
hayan sido
dispuestos por el
colaborador)

b. Egresos por aclarar

Supervision Financiera y Administrativa Fiscalizacion
N° Informe Monto Monto Debilidad/Hecho
supervision L aclarado  Egreso  pendiente titutivode  Obser
financiera y E :"eso M::lto Mo::o N° Cartade : aclarado Verificador incumplimiento
fecha ?ocha el nt:;nrar seguimiento (Si (si tonido a la vista (o “Sin
v 9 hubierae  giyNo  hubierao (si ";:I:p"“ observaciones”)
Ay NA) )
Ej: 25 de {indicar: “No Ej: Debilidad
02-11-2024 presenta
verificadores”
cuando estas no
hayan sido
dispuestos por et
colaborador)
c. Gastos rechazados
Supervision Fi ay A Fiscalizacién
Debilidad/
S Monto e
° Informe o o i
N” de Monto N° Carta de Monto Monto Monto pendiente Verificador H_ech_o Observaciones
supervision Egreso del Monto g do (Si por reintegrado tenide ala constitutivo de
7 y rechazado byl (si incumplimiento (o “Sin
financieray egreso hubiera o N/A)  teintegrar SN vista
fecha fecha o hubiera o - observaciones”)
NA) {Sino aplica
N/A)
{Indicar: "Ne ' Ej: Debilidad Puede agregar
presenta motivo del
verificadore” rechazo cuando
cuando se requiera
estos no
hayan sido
dispuestos
porel
colaborador)
d. Registros administrativos y controles
Supervisién Financiera y Administrativa Fiscalizacién
Materia
ohservada
Nlnforme o icion de Hallazgo D:::‘;T:J:\:’::" Observaciones
supervision cuentas, N°Cartade  gubsanado Verificadortenidoa
e - Financiero Ballezug seguimiento la vista incumplimiento (o “Sin
fecha contable, S {Sino aplica NIA) observaciones”)
Bienes de uso,
etc.)
(Indicar: “No Ej: Debilidad
presenta
verificadores”
cuando estos na
hayan sido
e.

dispuestos por el
colaborador)



Personal

Supervision Fi iera y Admi va Fiscalizacion
N® informe . Hallazgo Debilidad o Hecho Observaciones
supervision T N'deCarta 0 do  Verificadortenidoala constltutivo de
financlera y Sl de vista incumplimiento (0 “Sin
fech seguimiento SilNo 5 ,
s (Si no aplica NIA) observaciones")
(Indicar: “No presenta Ej: Debilidad

verificadores” cuando
astos no hayan sido
dispuestos por el
colaborador}

iV.- OTRAS DEBILIDADES (Otras falencias distintas al foco detectadas en la fiscalizacién)

Materia del informe de

5upolr\vdlsltlin| Financieray Debilidad o Hecho
ministrativa — Verificador requerido por :;r:.s,::l.iﬂ-.vi: :t: Observaciones
(Control financiero, registros ol fiscalizador (o “Sin observaciones”)
ini ivos y coi les, (Si no aplica N/A)
personal)
Ej: Dehilidad

V.- RESULTADO DE LA FISCALIZACION

VI. HECHOS CONSTITUTIVOS DE INCUMPLIMIENTOS

Descripcion del hecho constitutivo de incumplimiento Normativa asociads

(Indi nbres de d jados, fechas, horas, cédigos e . el .
Iniciales de NNA, RUSC, st} (indicar nombre de la norma, fecha, seccién/inciso, cita)

(No se debera hacer mencion de eventuales infraccianes o gravedad de los hechos )

Nota: Los hechos consignados en la Tabla VI. son base para la instruccion de un Procedimiento Sancionatorio.

VIl. CONSOLIDADO DEBILIDADES (Resumen de todas las debilidades desprendidas de las Tablas Il a VII, no subsanadas en la
fiscalizacién, que se derivan al Jefe/a de Unidad de Supervision y Fiscalizacion)

Debilidad Observaciones

fo “Sin observaciones"}

Nota: Las debilidades de la Tabia VII. se entienden no subsanadas al término del proceso, por lo que se derivan a la Jefatura de la
Unidad de Supervision y Fiscalizacion para su analisis y abordaje segun pertinencia.

VIIl. CONCLUSION



Visitao
Reunién virtual
y Acta de
fiscalizacién

Resumen

Resultado

IX. FIRMA

Durante la(s) visita(s)/reunién, efectuada(s) con fechadd-mm-aaaa, se fleva a cabo un encuadre con el Director/a Nombre y apellido), junto con
su toma de conocimiento de la fecha y origen del proceso (Ver Tabla /), asi como de otros elementos relevantes detectados durante la fase
investigativa, todos los que constan en el "Acta de fiscalizacién”, a saber:

Inspeccion_de las dependencias: Respecto de la inspeccién a las dependencias del proyecto, cabe destacar que(Solo fiscalizaciones

presenciales, de lo contrario eliminar, Describa brevemente lo més relevante respecto de los ftems contemplados para este efecto en el acta de
fiscalizacion. Por /o, estado de hig e infraestructura).

2}

(Opcion 1) Respecto de los hechos que dan origen a la fiscalizacién cabe destacar que, estos no han sido abordados por el proyecto segdn
normativa, no contando el colaborador con todos los respaldos respectivos.

(Opcidn 2) Respecto de los hechos que dan origen a la fiscalizacion cabe destacar que, estos fueron subsanado durante/con anterioridad a la
fiscalizacién, segun lo que se detalla en la Tabla 1V, contando el colaborador con todaes los respaldos respectivos, segun normativa.

(+) En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de la fiscalizacién esPOSITIVO dada la ausencia de hechos constitutivos de
incumplimientos, Esto sin perjuicio de las debilidades detectadas (Véase Tabla /V.), derivadas a la jefatura, que el proyecto debera atender en el
menor tiempo posible (considerar el ditime punto cuando corresponda).

() En virtud de lo anteriormente sefialado, el resultado de la fiscalizacion esNEGATIVO dada la constatacion de hechos constitutivos de

incumplimientos (Véase Tabla VII). Por ellose solicita respetuosamente a el/la Director/a Regional la instruccién de un procedimiento
sancionatorio, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley 21.302.

(Consignar firma digital del fiscalizador, nombre, apellido y fecha de firma)



ANEXO F19A - Carta - DR notifica informe NEGATIVO PLAN

TIPO DOCUMENTO CARTA (direccion digital)

(Documento reservado? Si

Distribucién externa a la institucién Director del proyecto fiscalizado

Flujo de firmas Director Regional

Flujo de visaciones Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion

Anexos ANEXO F17/F18 (seguln comesponda)

cc Jefatura Departamento de Servicios y Prestaciones regional, Jefatura de Unidad de Supervision y
Fiscalizacidn regional, Supervisor Técnico o Financiero regional (segin corresponda), gestor de
colaboradores asignado al colaborador, Unidad de Fiscalizacién nacional.

Copias externas a la institucion Representante legal del colaborador

Etiquetas Natifica Informe Fiscalizacion Negativo Plan

Junto con saludar, adjunto para su conocimiento el informe de fiscalizacion (tipo), al proyecto (NOMBRE PROYECTO ), cddigo (), del
colaborador (NOMBRE COLABORADOR), aprobado con esta fecha, y cuyo resultado es NEGATIVO. Es decir, se constatan hechos
canstitutivos de incumplimientos.

De acuerdo con lo anterior, Ud. cumple con los requisitos establecidos en los puntos 8.1 y 8.2 de los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan
de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, por lo que puede presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento a este
Servicio, en un plazo de 15 dias habiles, que tenga por objeto subsanar los hechos constitutivos de incumplimientos, en un plazo de
ejecucion maximo de 60 dias habiles prorrogables, una unica vez, por 20 dias habiles, previa aprobacion de la Jefatura de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacidn regional.

Para ello, se ha dispuesto un modelo de Plan de Asesoria y Mejoramiento Anexo (PA01), en formato Word, que Ud. podra usar como
referencia y que se encuentra adjunto a este correo. Asimismo, se adjunta el Anexo (PAQ9) correspondiente a la ribrica de evaluacién del
Plan, en formato PDF.

El Plan presentado debera responder a los hechos constitutivos de incumplimiento consignados en la tabla del mismo nombre del Informe
Negativo de Fiscalizacion adjunto. De ese modo, de optar Ud. por la presentacion de un Plan, este debera contener objetivos y acciones
que subsanen dichos hechos, asi como medidas de prevencion para evitar su ocurrencia. El plazo de las acciones comprometidas debera
ser pertinente y coherente con el tiempo requerido para su ejecucién.

En cuanto a los verificadores asociados a cada accion comprometida, estos deberan ser validos, legibles y actualizados; deberan
individualizarse claramente en el Plan (tipo de documento a entregar, caracteristicas, contenido, etc.); y, de existir normativa vigente
respecto de su elaboracion, deberan ajustarse fielmente a esta.

La presentacion del Plan se debera hacer al correo de la Oficina de Partes regional respectiva, dirigida a la jefatura de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion.

A fin de entregarle en detalle las orientaciones previas, el fiscalizador (nombre fiscalizador) se comunicara con usted para agendar una
reunién de orientacion.

Cabe destacar que, la no presentacion del Plan de Asesaria y Mejoramiento, su rechazo o no cumplimiento en tiempo y forma de lo
comprometido en dicho plan, dara lugar a la instruccion de un procedimiento sancionatorio.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F19B - Carta - DR notifica informe NEGATIVO SANCIONATORIO

TIPO DOCUMENTO CARTA

¢Documento reservado? Si

Distribucién externa a fa institucién Director proyecto fiscalizado

Flujo de firmas Director Regional

Flujo de visaciones Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion

Anexos ANEXO F17/F18 (segin comresponda)

cc Jefatura Departamento de Servicios y Prestaciones regional, Jefatura de Unidad de Supervision y
Fiscalizacién regional, Supervisor Técnico o Financiero regional (segln corresponda), gestor de
colaboradores asignado al colaborador, Unidad de Fiscalizacion nacional.

Copias externas a la institucidn Representante legal del colaborador

Etiquetas Notifica informe fiscalizacion negativo sancionatorio

Junto con saludar, adjunto para su conocimiento el informe de fiscalizacion (tipo), al proyecto (NOMBRE PROYECTO ), codigo (), del
colaborador (NOMBRE COLABORADOR), aprobado con esta fecha, y cuyo resultado es NEGATIVO. Es decir, se constatan hechos
constitutivos de incumplimientos.

Cabe destacar que, dados los hechos constitutivos de incumplimientos levantados, Ud. no cumple con los requisitos establecidos en los
puntos 8.1 y 8.2 de los Lineamientos de Fiscalizacion 2025, por lo que no padra presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento a este
Servicio.

De acuerdo con lo anterior, se procedera a la instruccion de un procedimiento sancionatorio,

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F20 - Carta - DR notifica informe POSITIVO

[TIPO DOCUMENTO

¢ Documento reservado?

CARTA

Si

Distribucion externa a Ia Institucion i i
Director proyecto fiscalizado

[FTujo de firmas
Director Regional

Flujo de visaciones . X N
Jefatura Unidad de Supervision y Fiscafizacion

Anexos
IANEXO F17/F18 (sequn corresponda)

CC
Jefatura Departamento de Servicios y Prestaciones regional, Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizaciér|

regional, Supervisor Técnico o Financiero regional (segln carresponda), gestor de colahoradores asignado a|
colabarador, Unidad de Fiscalizacion nacional.

Coplas externas a Ia institucion

Fepresentante legal del colabarador

Etiquetas . ' .
MNotifica informe fiscalizacion positivo

Junto con saludar, adjunto para su conocimiento el informe de fiscalizacion (tipo), al proyecto (NOMBRE PROYECTO ), cédigo (1), del
colaborador (NOMBRE COLABORADOR), aprobado con esta fecha, y cuyo resultado es POSITIVO. Es decir, no se constatan hechos
constitutivas de incumplimientos.

(Solo cuando se hayan constatado debilidades ) No obstante lo anterior, durante el proceso se detectaron debilidades, consignadas en las
tablas (indicar nimeros de tablas y de conclusidn ), las que deberan ser revisadas y atendidas segtin corresponda.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO F21 - Orientaciones repositorio Teams

ORIENTACIONES REPOSITORIO TEAMS

Las presentes indicaciones tienen por objetivo organizar y definir la forma de organizacién y archivo de los documentos del repositorio
Teams de Fiscalizacion.

Cabe destacar que estas orientaciones comenzaran a regir desde la publicacion de los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoriay
Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, no siendo retroactivas a archivos de afios anteriores.

Solo para propésitos practicos, se usara como ejemplo de estas orientaciones, la Region de Arica y Parinacota.

1.- CARPETA DIRECCIONES REGIONALES

El repositorio Teams cuenta con la carpeta madre “Direcciones Regionales — Equipo Fiscalizacién”. A su vez, esta carpeta incorpora la
subcarpeta “Fiscalizacién 2025”, donde encontraran Documentos, Resoluciones Exentas, Anexos, Capacitaciones y otra informacion
importante para la iabor de los fiscalizadores y fiscalizadoras de las regiones.

A esta carpeta tendran acceso todos los fiscalizadores a nivel nacional, junto a sus Jefaturas de Supervision y Fiscalizacion Regional y la
Unidad de Fiscalizacion Nacional.

2.- CARPETA REGIONAL

Dentro de la carpeta madre, encontrarén su carpeta regional, a las que solo tendran acceso los fiscalizadores regionales, su Jefatura y el
equipo de la Unidad de Fiscalizacion Nacional. La carpeta regional se observa como en la siguiente imagen:

w () Threcoones Re

rol

oanzles - o
R
Arrotagasts

Arca y Parna

Afarama Oy

Sera responsabilidad del equipo de fiscalizacion regional, informar oportunamente a la Unidad de Fiscalizacion de la Direccién Nacional la
actualizacion de los miembros que conforman el canal, a fin de que las personas pertinentes tengan el acceso respectivo. Por ejemplo:
para dar acceso a la carpeta al funcionario que se encuentre subrogando la Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion.

Cada carpeta tendra dos pestafias, la de Publicaciones, en la cual se compartira informacion a nivel regional y, la carpeta Archivos, en
la cual se debe guardar la informacién respecto a las Fiscalizaciones, Planes de Asesoria y Mejoramiento y el Procedimiento
sancionatorio.

En la carpeta Archivos, se deberan guardar los antecedentes de las fiscalizaciones, Planes de Asesoria y Mejoramiento y Procedimientos
Sancionatorios, correspondientes al afio en que se asigné la fiscalizacion.

Sera responsabilidad del equipo de fiscalizacion regional la actualizacién diaria, continua y oportuna de la informacién contenida
en Teams, creando las carpetas y subiendo los verificadores correspondientes.

La informacion sera verificada mensualmente por la Unidad de Fiscalizacién Nacional.



Arica y Parinacota &
™ Nowove

Arica - Parinacota 2022

Arica - Parinacota 2023

&rica y Parinacota 2024

]
" Arica y Pariracota 2025

Luego, dentro de la carpeta del afio correspondiente, existiran tres carpetas: Registro, Carpetas y expedientes y Capacitaciones. La
region podré agregar otra carpeta, de nombre Otros, para archivar otros documentos que estime pertinente,

#rica y Parinacota ¢ Awica y Parinacota 2025 (3
t! 1 Nowore
af .
1. Reqgistro
N
2. Carpetas y expedientes

3, L zpacitaciones

3.- CARPETA “REGISTRO”

En la Carpeta Registro, deberd archivarse el archivo Excel “Registro”, la cual contara con toda la informacion referente a las
fiscalizaciones, Planes de Asesoria y Mejoramiento y procedimientos sancionatorios. La planilla sera una para todo el periodo del afio.

Cabe destacar que los datos ingresados en la planilla se entenderan que son precisos, confiables y veridicos, siendo su llenado
y actualizacién de exclusiva responsabilidad de la regién.

El nombre de archivo sera: Registro REGION ANO y tendra un libro llamado DATA.

La planilla debera ser actualizada diariamente. Todo cambio registrado en una CELDA por la regién durante el mes en curso debera
rellenarse con color VERDE, en conjunto a la celda NOMBRE PROYECTO sobre la que verse el cambio, a fin de facilitar la revision.

Las regiones deberan asegurarse de que todos los datos del registro del mes recién pasado estén completos, actualizados y sean,
coherentes estén al primer dia habil del mes siguiente. Para confirmar la realizacién de la accién, se debera enviar un correo a la
Jefatura de la Unidad de Fiscalizacién Nacional, indicando que se encuentran actualizados los procesos y subidos los documentos

correspondientes a Teams.

En caso de que algln equipo no hava cumplido con las fiscalizaciones minimas requeridas por lineamientos, debera solicitar a su jefatura
que envie correo justificando la situacion.

Luego, dentro de los primeros 4 (cuatro) primeros dias habiles del mes, el equipo de la Unidad de Fiscalizacion Nacional hara una
revision de la coherencia, ademas de los verificadores contenidos en Teams, a fin de que toda la informacién incorporada en la planilia
tenga respaldo y que coincidan las fechas entre el documento y la planilla.

El equipo de DINAC rellenara la CASILLA en color AMARILLO en caso de encontrar una inconsistencia, remitiendo un correo a la region
correspondiente para su subsanacion por parte de la regién, el que debera ser contestado y las correcciones realizadas, en_un plazo

maximo de dos (2) dias habiles. En caso de que la informacion esté correcta, se dejara SIN COLOR.

El dia 7 (siete) de cada mes se consolidara fa informacién nacional por el equipo de la Unidad de Fiscalizacion Nacional, de modo de
realizar los informes de avance correspondientes.

En el libro DATA se ingresara la informacion acorde al siguiente detalle:



NOMBRE COLUMNA

A N REGION
REGION
[+]
MES ASIGNACION/
INSTRUCCION
(] ALERTA
E REQUERIMIENTO
F TIPO DE FISCALIZACION
G MODALIDAD FISCALIZACION
H CODIGO PROYECTO

NOMBRE PROYECTO

J COBIG0 COLABORADOR

K NGMBRE COLABORADOR

L AREA DE ATENCION

[T} FISCALIZADOR

N CONCLUSION FISCALIZACION

Tipo de requerimiento, si corresponde, Los estados son:

Cadigo del prayecto

CONTENIDO VERIFICADOR

Numero de la Region -
Nombre regién -

Carreo asignacion de la fiscalizacién
formato PDF o Rex que instruye
procedimiento sancionatorio

Mes en la que se asigne la fiscalizacion o se instruya el
pracedimiento sancienatorio directo.

Correo asignacion de la fiscalizacion
formato PDF

Tipo de Alerta, los estados son:

« PREVENTIVA
» REQUERIMIENTO

* URGENCIA

» DENUNCIA

» SANCIONATORIO DIRECTO

Correo asignacion de la fiscalizacién
B . formato PDF

« SUPERVISION TECNICA

« SUPERVISION FINANCIERA

« ASISTENCIA TECNICA

« SERVICIOS Y PRESTACIONES

« GESTION DE COLABORADORES

« OTRA: (indicar en OBSERVACIONES)

Si es por denuncia, de urgencia o preventiva, sefialar N/A

Correo asignacion de la fiscalizacion
formato PDF

Tipo de fiscalizacion o materia del procedimiento sancionatorio.
Los estados son:

* TECNICA
= FINANCIERA

Correo asignacion de la fiscafizacion
formato PDF

Tipo de requerimiento, si corresponde. Los estados son:

« PRESENCIAL
« REMOTA

« HiBRIDA

» N/A

Informacidn en SIS

| Nombre completo del proyecta Automatico
Cadigo del colaborador acreditado Automatico
Nombre completo del colaborador acreditado Automético

Area de atencion Informacién en SIS

Oferta SENAME:

s CUIDADO ALTERNATIVO
« AMBULATORIO

Oferta SPE:

» DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO: Diagnéstico
Clinico Especializado, Seguimiento de Casos y Pericia

= INTERVENCIONES AMBULATORIAS:. Intervenciones
Ambulatorias de Reparacion

s CUIDADO ALTERNATIVO: Residencias y Familias de
Acagida

« FORTALECIMIENTO Y VINCULACION: Fortalecimiento y
Vinculacion

« ADOFCION

Nombre y Apellido det Fiscalizador -

Caonclusion de 1a fiscanzacion. Los estados somn.

Correo de asignacion de la

N . Lo . fiscalizacion formato PDF
POSITIVO: Informe de Fiscalizacion con resultado positivo Informe de Fiscalizacion formato

NEGATIVO: Informe de Fiscalizacion con resultado PDE
positiva Resoalucion que deja sin efecto

« SIN EFECTO: En el caso de que el Director Regional
dejara sin efecto de la fiscatizacion.

EN PROCESO: Fiscalizacian en ejecucion.
SANCIONATORIO DIRECTO: No se ha realizado una
fiscalizacion, sino que se inicid un procedimiento
sancionatorio directo.

la fiscalizacion formato PDF
(cuando corresponda)

Correo electrénico de
notificacién al colaborador del
resultado de la fiscalizacion
formato PDF.

(o] FECHA ASIGNACION FISCALIZACION
P FECHA VISITA INSPECTIVA

Q FECHA FIRMA FISCALIZADOR

R FECHA FIRMA DIRECTOR REGIONAL

SUSPENDIDA: cuando excepcionalmente la fiscalizacion
se haya suspendido por alguna razén.

Fecha asignacion de la fiscalizacion al fiscalizador por parte de la
Jefatura de Supervision y Fiscalizacién

Correo asignacion de la fiscalizacion
farmato PDF

Si la fiscalizacion es presencial: fecha de las visitas inspectiva en
formato dd-mm-aaaa.

» Acta de fiscalizacion.
« Informe de Fiscalizacién formato

X . . . . PDF
Si hay varias visitas, se consignara solo la primera y el resto se

anotara en la columna OBSERVACIONES.

Si la Fiscalizacion es remota: fecha de reunidn del fiscalizador con
el proyecto.

Fecha de firma del Informe de Fiscalizacion por el fiscalizador | Informe de Fiscalizacién formate PDF

regional

Fecha de firma del Informe de Fiscalizacion por el Director
Regional

Informe de Fiscalizacion formato PDF



v

w

X

Y

DURACION FISCALIZACION

DURACION FASE VALIDACION

PLAN DE ASESORIA Y
MEJORAMIENTO

FECHA INICIO FLAN

FECHA TERMING PLAN

CUMPLIMIENTO PLAN

ESTADO PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

Duracion total de la fiscalizacion: se calcula desde la fecha de
asignacion de la fiscalizacion a la fecha de firma del Fiscalizador.

Duracion de la fase de validacion: se calcula desde la fecha de
firma del fiscalizador regional a la fecha de firma del Director

| Regional

| Estado del Plan de Asesoria y Mejoramiento. Los estados son:

PRESENTADO: El Plan se ha presentado ante el Servicio
por parte del colaborador acreditade y se encuentra en
evaluacion para ser aprobado para su ejecucion.

NO PRESENTADO: el calaborador no presento el Plan.
PENDIENTE: plazo intermedio entre la presentacion de un
Informe Negativo de fiscalizacion y el plazo que se le
entrega al colaborador para presentar su Plan.
RECHAZADO: El Plan se rechazé por el Servicio.

EN EJECUCION: El Plan fue aprobado por el Servicio y se
encuentra en ejecucion.

EN EVALUACION: El Plan se encuentra en evaluacion
final una vez ejecutado.

EJECUTADO: El Plan ha finalizado su ejecucién.

» N/A: en el caso de fiscalizaciones positivas, sancionatorio
directo, o fiscalizaciones con resultado negativo por
hechos graves que no dan espacio a la presentacion de un
Plan.

Fecha deinicio del Plan de Asesoria y Mejoramiento

Fecha de término de! Plan de Asesoria y Mejoramiento.

Maodificar fecha de término en caso de promoga.

El resultado dei cumplimiento del Plan de Asesaria y
Mejoramiento. Los estados son:

* CUMPLIDO: El Plan de Asesoria y Mejoramiento se dio se
cumplio en mas de un 80%.

NO CUMPLIDO: El Plan de Asesoria y Mejoramiento no
alcanza el 80% de cumplimiento,

EN EJECUCION: El Plan fue aprobado por el Servicio y se
encuentra en ejecucion.

N/A: en el caso de fiscalizaciones positivas, sancionatorio
directo, o fiscalizaciones con resultado negativo por
hechos graves que no dan espacio a la presentacion de un
Plan.

Indica el estado del pracedimiento sancionatoric. Los estados
son:

SIN INSTRUCCION: Procedimiento sancionatario pendiente de
instruccion

ACEPTACION DESIGNACION: Estado del procedimiento
sancionatorio entre la instruccién de este y la aceptacién de la
designacidén del cargo de sustanciador.

INVESTIGACION: En etapa de investigacion

FORMULACION DE CARGOS: Sustanciador formula cargos al
colabarador

INFORME FINAL: sustanciador elabora informe final con
posterioridad a la etapa investigativa o de descargos

ELABORACION DE REX: Procedimiento en Unidad Juridica, a
espera de elaboracion de Resolucién Exenta que resuelva el
procedimiento.

SOBRESEIMIENTO: Se sobreseyd al colaborador.
APLIGA SANGION. Sc aplicd sancién al colakerador

RECLAMACION ADMINISTRATIVA: Colaborador presenta
recurso de reclamacion administrativa

REGLAMACION JUDICIAL: Colaborador presenta recurso de
reclamacion judicial ante a Corte de Apelaciones correspondiente

SANCION FIRME: La sancion interpuesta al colaborador
acreditada se encuentra firme

ACOGE RECLAMACION: Director Nacional del Servicio o la
Corte de Apelaciones acoge el recurso de reclamacién del
colaborador acreditado y deja sin efecto Ja sancion, absuelve de
los cargos o sobresee el colaborador.

INVALIDACION: Resolucion o proceso sancionatorio en
procedimiento de invalidacién

TERMINO POR IMPOSIBILIDAD MATERIAL: Procedimiento
sancionatorio terminado por imposibilidad material

Plazo calculado por la planilla

Plazo calculado por la planilla

Correo electrdnico que notifica
informe de fiscalizacién

Plan de Asesoria y
Mejoramiento formato PDF

« Correo aceptacion Plan de
Asesoaria y Mejaramiento
formato PDF

Anexa inicio ejecucién del Plan.

Correo  aceptacion Plan de
Asesaria y Mejaramiento
formato PDF
Aprobacion de prorroga del Plan
formato PDF

Informe de cierre Plan de Asesoria y
Mejoramiento formato PDF

Informe fiscalizacién negativo

Resolucién Exenta que instruye el
pracedimiento sancionatorio formato

Correo aceptacion del cargo del
sustanciador formato PDF

Carta certificada formulacion de cargos
al colaborador formata PDF

Iinformacidn sustanciador

Memorandum reservado entrega de
Informe Final a Director Regional
formato PDF

Resolucién Exenta de scbreseimiento
formato PDF

Rasolucién Exenta que aplica sancién

formato PDF

Interposicién del recurso de reclamacion
administrativa formate PDF

Notificacion del recurso de reclamacion
judicial formato PDF

« Resolucién exenta que declara
firme la sancion formato PDF

« Certificacion de sancion firme
farmato PDF

= Resolucion Exenta que acoge la
reclamacion formato PDF

« Sentencia firme de la Corte de
Apelaciones formato PDF

Resolucion Exenta que requiera
invalidar el procedimiento

Resolucion Exenta que declare la
imposibilidad material



planilla.

ACUMULADO: Procedimiento administrativo se encuentra]-Resolucién Exenta que acumula el

acumutado a otro. Cambiar el estado real en el primer
sancionatorio instruido ¢ el que se encuentre primero en Ial

procedimiento

AR

AB

AC

AD

AE

AF

AG

AH

Al

Al

AK

AL

AM

AN

AD

AP

FECHA REX INSTRUYE
SANCIONATORIO

FECHA ACEPTACION DESIGNACION

SUSTANCIADOR

FECHA LIMITE INVESTIGACION

REX APRUEBA PRORROGA

FECHA REX APRUEBA PRORRDGA

FORMULACION DE CARGOS

DESCARGOS

FECHA ENTREGA MEMO DIRECTOR
REGIONAL

REX RESUELVE SANCIONATORIO
FECHA REX RESUEILVE
SANCIONATORIO

TIPO DE INFRACCION

SANCION

FECHA RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

REX RESUELVE RECLAMACION

FECHA REX RESUELVE
RECLAMACION

Numero de Resolucion Exenta que instruye el procedimiento
sancionatorio.

Si se modifica el sustanciador o se acumulan antecedentes,
anotar el resto de las resoluciones exentas en

| OBSERVACIONES.

Fecha de Resolucién Exenta que instruye el procedimiento
sandionatario

Fecha de la aceptacién del cargo por parte del sustanciador
designado

Nombre y apellido del sustanciador

Fecha limite de la etapa investigativa del procedimiento
sancionatorio: se calcula 21 dias habiles desde la fecha de
aceptacion de la designacion por parte del sustanciador
designado

Namero de Resolucion Exenta que aprueba prérroga en el

procedimiento sancionatoric

Fecha de Resolucién Exenta que aprueba prérroga en el
procedimiento sancionatorio

Sustanciador formula cargos al colabarador.

Los estados son:

« Si: el sustanciador formulé cargos
« NO: el sustanciador no formulé cargos
* NA

Colaborador acreditado presenté descargos a los cargos

formulados por el sustanciador. Los estados son:

« Si: el colabarador presentd descargos
» NO: el colaborador no presentd descargos
« N/A

Fecha de entrega del expediente a través del Memorandum
Reservado de parte del sustanciador al Director Regional

Numero de Resolucion Exenta que aplica sancion o sobresee el
procedimiento sancionatotio

Fecha de Resolucion Exenta que aplica sancion o scbresee el
procedimiento sancionatorio

Infraccion por la que se sanciona al colaborador, Indicar todas las
aplicables. Las opciones son:

« MENOS GRAVE: articulo 41, incisc segundo, de 1a Ley
N°21.302

* GRAVE: articuio 41, inciso tercero, de la Ley N°21.302 y,
articulos 13y 14 de la Ley N°20.032.

« GRAVISIMA: articulo 41, inciso octavo, de la Ley
N°21.302

« INCISO SEPTIMO: inciso séptimo del articulo 41 de la Ley
N°21,302

« MENOS GRAVE/GRAVE

Sancién aplicada al colaborador. Las opciones son:

« AMONESTACION ESCRITA

a MULTA X%: Indicar porcentaje de multa.

« TERMINO ANTICIPADO Y UNILATERAL
CONVENIO

» |NHABILITACION TEMPORAL: Inhabilitacion temporal del
colaborador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar
el programa de proteccién especializada a nivel regional, o
para ejecutar la linea de accién a nivel nacional o regional.
Indicar en OBSERVACIONES el plazo en meses o afios
de la duracidn de la suspensién.

« TERMINO DE LA ACREDITACION

DEL

Fecha de presentacion de la reclamacion administrativa

Namero de Resolucion Exenta que resuelve reclamacion
administrativa

Fecha de Resolucion Exenta que resuelve reclamacion
administrativa

Resolucion Exenta que instruye el
procedimiente  sancionatorio formato
PDF

Resalucién Exenta que instruye el
procedimiento sancicnatorio formato
PDF

Correc aceptacion del cargo del
sustanciador formato PDF
Resolucidn Exenta que instruye el

procedimiento  sancionatorio formato
PDF

Correo aceptacion del
sustanciador formato PDF

cargo del

Resolucion Exenta que prorroga el
procedimiento sancionatorio formato
PDF

Resolucion Exenta que prorroga el
procedimiento sancionatorio formato
PDF

Copia carta certificada notificacién
formulacion de cargos (no incorporar la
formulacion de cargos, solo la carta)

« Ingreso de descargos a Oficina
de Partes formato PDF

e« Correo de Oficina de Partes
cuando no se hayan presentado
descargos formato PDF

Memorandum reservado sustanciador
formato PDF

Resolucion Exenta que aplica sancién
formato PDF

Resalucién Exenta que aplica sancion
formato PDF

Resolucion Exenta que aplica sancion
formato PDF

Resolucian Exenta que aplica sancién
formato PDF

» Ingreso de reclamacién
administrativa a Oficina de
Partes formato PDF

* Coreo de Oficina de Partes
cuando no se hayan presentado
descargos formato PDF

Resolucion Exenta que resuelve
reclamacion administrativa formato PDF

Resclucién Exenta que resuelve

reclamacién administrativa

formato PDF

|
e



[AQ [ RESOLUCION RECLAVACION -
I

Resolucién de la reclamacion administrativa, Las opciones son:

e ACOGE: Director WNacional reclamacion
administrativa presentada.

RECHAZA: Director Nacional rechaza la reclamacion
administrativa presentada.

OMITE PRONUNCIAMIENTO: Director Nacional omite
pronunciarse sobre la reclamacion administrativa
presentada.

ACOGE PARCIAL: Director Nacional acoge parcialmente
la reclamacion administrativa presentada.

acoge la

del procedimiento sancionatorio y omite pronunciarse.
PENDIENTE: ingresd la reclamacién y estd pendiente
su resolucion.

« N/A

AR CERTIFICACION SANCION FIRME
Numero de Resolucion Exenta que resuelve reclamacion
administrativa o de certificacion que declara la sancion firme,

AS FECHA CERTIFICACION SANCION

FIRME Fecha de Resolucién Exenta que declara firme la sancién o de

certificacion que declara la sancion firme.

AT MONTO MULTA
Indicar monto de muita en UF o pesos

AU FECHA CUMPLIMIENTO i i
Indicar fecha de pago de multa o de entrega de verificadores de
amonestacion escrita

AV OBSERVACIONES

Observaciones o comentarios atingentes al procedimienta: anotar
suspensiones, ampliaciones, acumulaciones, cambios de
sustanciador, etc.

INVALIDACION: Director Nacional ardena invalidar parte |

La planilla de Excel sera llenada considerando las siguientes indicaciones:

Uso de mayusculas: llenar la planilla solo con letras mayusculas.
Fechas: Las fechas deben ir en el siguiente formato: dd-mm-aaaa.

vacias, con excepcidn de las columnas de FECHA.

derecha o a izquierda de la columna CONCLUSION se dejaran en blanco.

del colaborador (columnas .
Nombres de persona: solo un nombre y un apellido.

N (FISCALIZADOR) a la Y (CUMPLIMIENTO PLAN) con N/A,

derecha de la columna T (CONCLUSION) se llenara con N/A.

Resolucion Exenta que resuelve
reclamacion administrativa formato PDF

Resolucion Exenta que resuelve
reclamacion administrativa [
certificacion que declara la sancién
firme formato PDF

Resolucion Exenta que resuelve
reclamacion administrativa o
cerfificacion que declara la sancién
firme formato PDF

Resolucién Exenta que aplica sancién
formato PDF

Certificado de depdsito o correo de
cumplimiento formato PDF

Resoluciéon Exenta, correo electrénico,
memorandum, etc.

No aplica: si alguna columna no aplica para el caso particular, se sefialara con la abreviatura N/A. Se propendera a na dejar celdas

Celdas vacias: Las celdas se dejaran vacias en el caso de que no se haya resuelto o realizado lo pertinente, o en caso de que, se
deba sefialar una fecha. Por ejemplo: si la fiscalizacion esta en proceso, el resto de las columnas que falten por completar, tanto a la

Cédigos de proyectos: al ingresar un cadigo se llenara automaticamente las columnas del nombre del proyecto y, nombre y cédigo

Sancionatorio directo: ante la existencia de un sancionatorio directo, se llenaran las columnas relacionadas a la fiscalizacién, de la

Fiscalizacion positiva: Si el resultado de la fiscalizacion es positivo, el resto de las columnas a la derecha se llenara con N/A,
Plan de Asesoria y Mejoramiento cumplido: Si el Plan de Asesoria y Mejoramiento se ha cumplido, el resto de las columnas ala

« Reclamacion judicial: El seguimiento de la reclamacion judicial se realizara directamente por la DINAC,

4.- CARPETA “CARPETAS Y EXPEDIENTES”

En la carpeta Carpetas y Expedientes contendra todos los verificadores requeridos para el llenado de la Planilla Registro, referente a las
fiscalizaciones, Planes de Asesoria y Mejoramiento y procedimientos sancionatorios. Solo se subiran los archivos de documentos y fotos

en formato PDF,

Dentro de ella, encontraremos las carpetas Fiscalizaciones en proceso, Fiscalizaciones Positivas, Fiscalizaciones Negativas y

Sancionatorios Directos.

24 Thng

2. Carprtus ¥ expedienias

Se incorporaran las carpetas y los archivos correspondientes:

1. Fiscalizaciones en proceso: se incorporaran las que se encuentren en proceso.
2. Fiscalizaciones Positivas: se incorporaran las carpetas y los archivos de las fiscalizaciones que tengan resultado positivo.
3. Fiscalizaciones Negativas: se incorporaran las carpetas y los archivos de las fiscalizaciones que tengan resultado negativo.



4. Sancionatorios Directos: se incorporaran las carpetas y los archivos de los procedimientos sancionatorios directos

a. CARPETAS DE FISCALIZACION

Se deben crear carpetas por proyecto fiscalizado, las que seran nombradas de la siguiente manera, considerando el nimero interno de la
fiscalizacion, las siglas IFT (Informe Fiscalizacion técnica) o IFF (Informe Fiscalizacidn Financiera) segun corresponda: “N° IFT/IFF
NOMBRE FECHA ASIGNACION”. El nombre del programa debe indicarse completo y la fecha de asignacién iré en el siguiente formato:
ddmmaaaa.

Una vez que la fiscalizacion finalice, la carpeta de la fiscalizacion en proceso se movera a la carpeta que corresponda de acuerdo con su
resultado.

Por ejemplo, si el 02 de enero de 2024 se asigna una fiscalizacién técnica que posteriormente tuvo resultado positivo, contra el
colaborador SPE, por su proyecto PPF - Mejor Nifiez, la carpeta debera nombrarse asi:

Ancey Peresctte Anay Fanoarots 2004 3 Capetsy y epgsantes 2, Fiscalizaciones Pogitives

O i RER . MEROR MINEZ 02011024

Si se ha presentado un Plan de Asesoria y Mejoramiento, debera crearse una subcarpeta del mismo nombre. Si se ha instruido un
procedimiento sancionatorio, se procedera del mismo modo.

A Fannseors 2old o Dwiperss Erasdentel T 0N ZR068T CRREE T REW - MAEIOR NIFIEZ D20V2024

a ]

Foaggpann

pEAy

ITCHECET

b. EXPEDIENTES DE SANCIONATORIOS DIRECTOS

Se deben crear carpetas segun proyecto o colaborador aqreditado sujeto a un procedimiento sancionatorio, las que seran nombradas de la
siguiente manera “SD NOMBRE FECHA INSTRUCCION". Por ejemplo, Si el 02 de enero de 2024 se instruye un procedimiento
sancionatorio, contra el colaborador SPE, por su Proyecto PPF - Mejor Nifiez, la carpeta debera nombrarse asi:

Aregy FRINBLOLE gy y Far petront 2 Omnitan y epedentes 4. Sancionatorios Directes +

REEE LN My 02012004

5.- CARPETA CAPACITACIONES

En esta carpeta, se deberan subir los archivos relacionados a las capacitaciones realizadas a los colaboradores, de la siguiente manera:

Arica y Parinacota > Arica y Parinacota 2024 > 3. Capacitaclones [

D Nombre ~

[#] Capacitatién Colaboradores 02012024.mp4



6. DESIGNACION DE ARCHIVOS

Los archivos deberan designarse con unaidentificacién clara, de modo que no sea necesario abrirlos para conocer su contenido,
numerandolos en orden de incorporacion.

Por ejemplo, en la carpeta de un procedimiento sancionatorio directo, los archivos los encontraremos de la siguiente manera:

FERGE Aoy owea (4 I8 B SRR g ety et o Reg Sunchonutorio Wirectn PPE - Mejor Miksz 2492084
e
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ANEXO F22 - REX - Deja sin efecto proceso de fiscalizacion

TIPO DOCUMENTO RESOLUCION EXENTA

¢ Documento reservado? Si

Flujo de finas Director Regional

Flujo de visaciones Unidad Juridica

Referencia DEJA SIN EFECTO PROCESO DE FISCALIZACION QUE INDICA

Jefatura Unidad de Supervision y Fiscalizacion regional, fiscalizadores regionales, Unidad de

Distribucion Fiscalizacién nacional

Representante legal del colaborador y director del proyecto (solo si ya estaban en conocimiento del
Distribucién externa a la institucion inicio de la fiscalizacién) (solo si ya estahan en conocimiento del inicio de |a fiscalizacién)(solo si
ya estaban en conocimiento del inicio de la fiscalizacion)

Anexas NiA
Etiquetas Deja sin efecto fiscalizacion
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°21,302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion
Exenta RA (que nombra al o |a directora/a regional) de fecha { ) de () de ( ), del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia que nombra alfla Director/a Regional (nombre region); en la ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Pracedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la jey N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros
del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a ia Nifiez y Adolescencia; en la Resolucidn Exenta N° (), que aprueba
los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesaria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, y sus anexos, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y, en las Resoluciones N°s 7, de 2019 N°6, de 2020, ambas de la
Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante correo electronico de fecha{_ ) de( ) de( ), de don/dofia (nombre Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacion)
se asigna la realizacion de una fiscalizacién por requerimiento a don/dofia (nombre fiscalizador asignado) al colaborador acreditado
(nombre del colaborador) por su proyecto (nombre del proyecto), (codigo del proyecto),

Que, excepcionalmente y debido a que ( sefialar las razones por las que debe dejarse sin efecto la fiscalizacidn, teniendo en cuenta los
requisitos sefalados en los Lineamientos) se ha determinado la necesidad de dejar sin efecto la fiscalizacién individualizada en el
considerando anterior;

Que, cumpliendo los requisitos copulativos indicados en los Lineamientos de Fiscalizacidn para el afio 2025;

RESUELVO:

DEJESE SIN EFECTO la fiscalizacién por requerimiento asignada por l1a Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional a
don/dofia (nombre del fiscalizador) al colaborador acreditado (nombre del colaborador) por su proyecto (nombre del proyecto), (cédigo del
proyecto),

NOTIFIQUESE la presente resolucion par correo electronico al colaborador antes mencionado. (Este resuelvo solo aplica si el colaborador
ya estaba en conocimiento de la fiscalizacion. Si no, no debe incluirse.)

CIiTESE al Comité de Supervisién y Fiscalizacion regional para para que defina la forma en que se procedera respecto de la alerta que dio
origen a la fiscalizacion que es dejada sin efecto



ANEXO F23 - Cita reunién de orientacion PAM

DE: Fiscalizador
DESTINATARIO: Director/a proyecto a fiscalizar
CC: Representante legal del colaborador; Jefatura de Unidad de Supervision y Fiscalizacién

ASUNTO: Envia Acta de fiscalizaciéon (nombre proyecto, cédigo), (fecha ddmmaaaa)

ESTIMADO/A (NOMBRE DIRECTOR/A PROYECTO )
DIRECTOR/A (NOMBRE PROYECTO )
PRESENTE:

Junto con saludar, de acuerdo a Carta N° (carta que notificé informe de fiscalizacion negativa con opcion a Plan), de fecha () de () de
(), Ud. cumple con los requisitos, para presentar un Plan de Asesoria y Mejoramiento, respecto de los hechos constitutivos de
incumplimientos del Informe de Fiscalizacién de fecha (_) de (_) de ().

A fin de entregarle en detalle las orientaciones para presentar el Plan de Asesona y Mejoramlento sg_Qlla_alJ_dLﬁ_e_un_o._D_a_La_el_cLB_(_)
: I

ubicado en () /remota, en el siguiente link ( ).

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted,



ANEXO PA01 - Plan de Asesoria y Mejoramiento

PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

l.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

Colaborador acreditado

Cédigo colaborador acreditado
Representante legal del colaborador
Correo electronico del representante legal
Proyecto

Codigo proyecto

Director/a del proyecto

(o quien haga las veces de lal)
Correo electronico Director/a del proyecto

Direccién del proyecto, ciudad, regién

I.- ANTECEDENTES DEL PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

(Corresponde a la fecha de firma del Director regional del informe de fiscalizacion que
Fecha del Informe de Fiscalizacién Negativo origina el presente plan)

Encargado del Plan de Asesoria y Mejeramiento

Correo electrénico encargade del Plan de Asesoria y
Mejoramiento

Plazo de ejecucion (Indicar el plazo de la accién de la propuesta que requerira mayor tiempo: plazo total)

Fecha Presentacion del Plan

(La informacion del colaborador se tomara desde el registro de colaboradores publicado en la web del Servicio)

Ill.- GLOSARIO

» Accidn: realizacién de un acto o hecho destinado a corregir o subsanar los hechos constitutivos de incumplimientos del Informe de
Fiscalizacién Negativo que origina el presente Plan.

+ Objetivo: aquello que se pretende conseguir a través de las acciones, va en directa relacién a los hechos constitutivos de
incumplimientos del Informe de Fiscalizacion Negativo que origina el presente Plan.

« Verificador: Documento que certifica el cumplimiento de una accién. Cada verificador comprometido debera ser legible, fidedigno,
confiable, ajustdndose a los requerimientos definidos, en virtud del abjetivo a cumplir segun se ha determinado en el Plan; y a la
calidad que la normativa vigente sefale, cuando corresponda. Asimismo, se sefialaran de forma expresa las caracteristicas que lo
componen para permitir la evaluacion de su cumplimiento.

» Medida de prevencién de la reiteracién: Accion(es) orientada(s) a la mejora, con el objeto de evitar la repeticion de los hechos

constitutivos de incumplimiento, Esta debe apuntar al origen del hecho.

Verificador medida prevencién: Documento que certifica el cumplimiento de una medida de prevencion de la reiteracién.

« Plazo: Tiempo, en dias habiles administrativos, determinado para el cumplimiento de cada una de las acciones y medidas que
buscan subsanar los hechos constitutivos de incumplimiento constatados en la fiscalizacion, segin lo comprometido en el plan
aceptado, El plazo debe ser pertinente y coherente con las acciones comprometidas.

» Responsable: Nombre y cargo de la persona encargada del cumplimiento de las acciones y medidas comprometidas para la
subsanacion de cada hecho constitutivo de incumplimiento constatado en la fiscalizacion,

« Observacion: Todo comentario que se limite a complementar la propuesta de acciones y objetivos de subsanacion propuestos
respecto de cada hecho constitutivo de incumplimiento abordado.

IV.- OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

El proyecto viene en presentar las siguientes acciones para la subsanacién de los hechos constitutivos de incumplimientos del Informe
Negativo y 1a presentacion de medidas y acciones concretas que eviten su repeticion:

Notas aclaratorias:

1.- En cada una de las tablas a continuacion, se debera consignar el Plan de Asesoria y Mejoramiento por usted propuesto, tomando
camo base los hechos constitutivos del informe de fiscalizacion negativo que dio lugar a este proceso.

2.- Encontrara los hechos constitutivos de incumplimiento, en la Tabla XI. del mismo nombre, del informe de fiscalizacién. Solo debera
considerar aquellos hechos para la elaboracion de la propuesta y consecuente definicion de objetivos, acciones y verificadores.

Ejemplo:



B HECHOS CONSTIUTIVIS DE SICUMPLIMIENCS

R gt el hivho gometitatien do e umgdion T

Stk svciada

Frs vy t0 vea i a e e wri o gt @0 B te ot P T et Kowy SPIBA0RF aans. 34, ntanion 2 gow TLos Jesdiomri g tee

wreddit dorka 1530 A RULS SOU WX SR ERAE de feha 2Y B provscece wige vl sda oy b feoterata e gue der
1 B ahoy FERL g aer K% Ro% aks relias v adie 3 dgans fe la

o 18 Bt o g al Fargtar LY B i Rl TR B e O ¢

— L IR L IR EE R LT Qv

5 ins ant oy ¥ TG wewites svint 0 e e alo €t

3.- En la siguiente seccion del presente documento encontrara, junto con las tablas en las que presentara su propuesta, ejemplos para
cada caso.

4.- Previo al envio de la propuesta de Plan, debera eliminar tanto estas notas, como los ejemplos.

Ejemplo_2: El siguiente ejemplo, elaborado en base al hecho constitutivo de incumplimiento de la imagen anterior, se trata de una

situacion extemporanea por lo que, en estos casos la(s) accién(es) de subsanacion correspondera a una accion preventiva mas que
correctiva.



Ejemplo 2:

HitG 1
Hect itastives e incampli

de inf e Fiscolizmenin Mogatie N5

€1 proyerts reabia s denuncs srte 51 Mimsteno Fubhcs respente de los kechos scurds oon ferka 12 120024 BUCS AR R TIREHAXN, do Sy 7308,

024, sorestpondients & MNA cor sl YOOL sodio SO oo cuatres () dias du retrasy sendo 14 hotay e plaze 14

Ohjotiver Lampurar 1a activanon o b Fesulution Eanta MOISS002 e Lempa y forma
Pecion 1 C s 5 teabapreres et povecto (1 Verifioadores 1. Presentacion gpt sobes REL HT15S
porspnazl,  subre  Resshaon  NUISS/2022 v eemfnd 2 Unrres nwvitanon 2 trabaadones,
| PEMACHINEY AT EDMUEE U puieras YeEueEsnT Su 3 Fokagration de ta aenon
LLATH A bota de soson cque pontergy fechs normire 3peilds ¢ Hema del
reitor v de los austester eetumsn de 100 snnopales teemis
ok,
Acoitn de Frojo nterns ge sclivasion de REX H°158 Verfficadores 1 Frugo o s ¢4 thag y sudinie A0 cada
provencidn § necion de @O seotisda » 18 sct vanidn de REA 1SS
provencon T Acts de osunion de dfuadn el fuo que contengs: fpche rejumen
e by Wemiaz TAtABOE ¥ o ok anusrdos nambres, spalidar ¢ frenss
dat responsalile de Tasesan y s ssstentes
3 Fotepratios da ls reunson e difusior
4. Fegieten ds tooa de dn ba rospr tad de ooty
partcpints det fue corn Techs nombeas ¢ femis de '
sevchueratdon
Plaso bt L 15 thes haBides adrirrstrativ g
Rumponsable hite  Aleandre teyton
3
Chiservaron S pibsrers0Tngy
Ejemplo 3:
w2
Hecho s sl informe de Fscalizariin Negative 802:

135 GESENGANG S B POCIRTI0 58 EPTLENTTAN BN MIE 5T G0 TONjer, 3107 g BIURTID Can Bl :

- Puertay ok derewionss 1y £ 105 en 18 Darte vlar or ederny

© Pupss g ggtmannd § 6t 0ARDS

o RrIrEge CoUnE COMWSnT Y COTMITONAS detenaradl y pAreTer manchades
- 5ufE 08 15 5 08 RYTRIENTIENTE MAPIRRTH ¢ S 6 § 00, Nes ek resgyide

Objetivac Bepute’  METIERGT 1B LOUNE 3318 e ErVRTED RUEANG ¢ BOPM 0N 0% Ged 9T
At 3 Repgrgton de pusrisn b 243 Vesttiudores 1. PBRars 08 veperal 07 OF GUEMES 1y 2@ el A0 L BB EPRDE Ce ukill §
wribnl 2 Fmoprstudecuertn b
§ Focprradepartn I
4 forepritadepaws
et AphIBCEN U6 SrIVIA &% MuCs 06 CEIM3 fomedsr o Verfcadores 1 Partursan 0oL 8 Matts
surmtanstl 2v 3 awon 2 2. Formgraty 0% Moty 8 0RTE
3 Foregea’es de comedin
4 Forngesta de corengro
§. Farogrsts de gorrngeo 2
§ Fetegrifa dedomrnsi o
Aaxidn 3 Lomzes 26 107 06 3 cuerr 33 0308 5403 de etrpten T ento Vieriflosdores 1 Focturs oe 32°3 28 5 ouerpas
gk 3 3 Fonopeats om sofd 27 2as ge antretenimogntg
Aitn de EuB 157 SBMArEIMENIE RN reurkD 04801 PO MRS CRT 0E  Verificadones 1 Cuaten & areas 98 72undn £F LD 403 SEPENEL 100 feINE anmbreg
pevercin § BUIET FEYBFELONES B € B0, ETI0. aceion de fierras O CS NEIEMES § rEIUMER 06 10 JTENGANT & GuE 3 fevuE 1
prewenciin § necestind ce TeRaraT SEUNT O OF LSRACIOS dl FrOvECts
1 Regming de DB EIET O gRc e o de ing aspst s p3Ty
3 martEnLdn ¢ 185 WTERE E50080%S Cor namies B felns
3. Parly rEsumEn Br GEL 0RO BNEMEOTE LR FEZEITRA JO8 BErTDS HuB Luditnkn
FRGETT FETTEN O PRRBIATIN 1B Qg 4B PEATITE SOTANEITANIS B TRUNEN
TR ALY ¢ 48 B ATENIETA U8 B MPTImElon de 105 USbRRoTes 100 O
PLVELEIRS NTIPEE C8 BaDANSSY el
Pleo o 1 20040 85 PABIRS SUMI SR OY

Resporssble tin 2 Aaing« Levien
Ciereaidn 51 STIRrETIDES



HITO 1

Hecho constitutivo de incumplimiento del informe de Fiscalizacién Negativo N°1: )
(Debera copiar y pegar, sin modificaciones, el hecho constitutivo de incumplimiento del informe negativo de fiscalizacién que da lugar al presente Plan, Tabla XI.
Hechos constitutivos de incumplimientos, columna del mismo nombre.)

Objetivo:

! (El objetivo debera apuntar a la subsanacion del hecho constitutivo en cuestion del presente hita)

Accion 1 '

(Puede proponer tantas acciones como sea Verificadores 1.
necesario para la subsanacion del hecho aceién1 2.
constitutivo de incumplimiento. En casc de 3,
praponer mas de tres, deberd agregar nuevas 4. Etc.
filas para consignar dicha informacién y numerar
las acciones desde el nimero 4 en adelante)
Accion 2
Verificadores 1.
accion 2 2. Ee.
Accion 3
Verificadores 1.
accién 3 2, Ete,

Accion de {En caso de requerir proponer mas de una accién  Verificadores 1.
de prevencian, estas deberan ser numeradas en = accién de 2. Etc.

prevencién 1 filas distintas tal como las acciones de las filas prevencion 1
anteriores)

Plazo hite 1 e o o A . " ) -
(X) dias habiles administrativos (Este plazo correspondera al nimerc de dias de plazo de la accionde esta tabla que requiera mas tiempo
para su ejecucidn)

Responsablehite

1

Observacion (Este espacio se destina a aclaraciones que permitan entender la propuesta, por lo que se debera evitar consignar justificaciones o
explicaciones de otras teméaticas}

HITO 2

Hecho constitutivo de incumplimiento del Informe de Fiscalizacion Negative N°2:

Objetivo:
Accion 1 )
Verificadores 1.
accion 1 2
3
4, Efc.
Accion 2 .
Verificadores 1.
accion 2 2. Etc.
Accion 3
Verificadores 1,
aceién 3 2, Etc,
Accion de Verificadores 1
] accion de 2. Etc.
prevencién 1 prevencion 1
Plazo hite 2 . " - .
(X} dias habiles administrativos
Responsable
hito 2
Observacion
HITO 3
Hecho constitutivo de incumplimiento del Informe de Fiscalizacién Negativo N"3:
Ohijetivo:
cclo
Accicny! Verificadores 1.
acclon 1 2,
3,
4. Etc.
Acclanj2 Verificadores 1.
accion 2 2. Etc.
Acclonis Verificadores 1.
acecién 3 2. Etc.
Accidn de Verificadores 1.
§ accidn de 2. Etc.
prevencion 1 prevencion 1
Plazo hito 3

(X) dias hahiles administrativos
Responsablehito
3
Observacion

V.- DIAGRAMA DE GANTT
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(HCI corresponde a Hecho Constitutivo de Incumplimiento)

Semana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13

VI.- FIRMAS (Las firmas corresponden a uno de los requisitos minimos del Plan pudiendo, su ausencia, configurar un motivo de rechazo.)

Finrma y Nombre de Director/a del Proyecto * Firma Encargado del Plan de Msjora



Firma y N del Repr Legal del Colaborad
Acreditado Fecha



ANEXQ PA02 - Solicita complementacion Plan

SOLICITUD DE COMPLEMENTACION DEL PLAN DE ASESORIA Y MEJORAMIENTO

l.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

Colaborador acreditado
Cdadigo colaborador acreditado
Proyecto

Codigo proyecto

Regién

fl.- ANTECEDENTES DEL PLAN DE MEJORA
Fecha Info