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Presentacion

La ley N°20.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializado a la
Ninez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en al articulo 6° letra j) establece
que una de sus funciones serd la de “Realizar, licitar, confratar o convenir, segin
corresponda, estudios, andlisis y propuestas para el cumplimiento de su objeto,
considerando la realidad territorial, cultural y geogrdfica del lugar donde los
programas se ejecuten, con el objeto de elevar la calidad técnica de las
intervenciones”. Para el cumplimiento de esta funcion, desde la entrada en
vigencia del Servicio en octubre de 2021, se conforma la Division de Estudios y
Asistencia Técnica, cuyo objetivo recae en supervisar y coordinar los procesos
gestion y andlisis de la informacion, estudios e investigaciones en materia de
proteccion de derechos de la ninez y adolescencia, ademds de garantizar la
correcta aplicacion de los lineamientos de asistencia y transferencia técnica
dirigida a las Unidades y equipos a nivel nacional (Documento técnico orgdnica
nacional, 2021).

Con el objetivo de implementar las tareas relativas a coordinar la elaboracion de
estudios y gestionar la informacion, obtencién y tratamiento de datos en materia
de proteccion de derechos de ninos, ninas y adolescentes, en virtud de las
necesidades técnicas identificadas, la conformacién del Departamento de
Estudios y Gestidon de la Informacion supervisa la gestion de la Unidad de Estudios,
responsable de, entre otfras funciones, detectar, desarrollar, coordinar y difundir
iniciativas de investigacién y andlisis en materia de proteccién de derechos y
reparacion. La Unidad de Estudios asume la responsabilidad institucional de
implementar el conjunto de acciones necesarias para el cumplimiento de la
funcion antes senalada: i) levantamiento de necesidades y planificacion de
estudios, ii) Desarrollo y/o coordinacidn de la contratacion de estudios,
investigaciones y evaluaciones de programas, v iii) Publicacion y difusién de los
resultados de estudios, investigaciones y andlisis. Para lo anterior, se establece el
Plan de Estudios 2022-2025 que busca orientar el desarrollo de investigaciones al
cumplimiento adecuado de los propdsitos relativos al quehacer del Servicio,
identificando cuatro dimensiones: a) Oferta programdtica, b) Sujetos de atencion,
c) Modelos de intervencion, y d) Estdndares y acreditacion.

El presente estudio se sitUa dentro de la dimension de Estdndares y Acreditacion,
en la subdimension de Gestidon de Colaboradores, en donde pretende caracterizar
a los colaboradores acreditados por el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia y analizar potenciales nuevos
colaboradores a ser considerados para acreditacion.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al Resumen Ejecutivo del Informe Final del
Estudio de Caracterizacion de Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Ninez y Adolescencia. Su propdsito fue caracterizar a los
Colaboradores Acreditados, identificando sus atributos organizacionales, patrones
de operacidn y redes de vinculacion, asi como identificar y describir a
Colaboradores Potenciales interesados en acreditarse para trabajar con el Servicio.
De esta maneraq, se busco brindar una descripcion y contextualizacion integral de
la situacion de las entidades que participan o podrian participar en la
implementacion de programas orientados a la proteccién de ninos, ninas y
adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad del Servicio de Proteccién, ademds de
sus redes y vinculos entre ellas y con otras instituciones.

En este contexto, el objetivo general del estudio fue “Caracterizar a los
colaboradores acreditados por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Ninez y Adolescencia y analizar potenciales nuevos colaboradores a ser
considerados para acreditacion”. La metodologia adoptada combind revision de
fuentes secundarias (legislacion, reglamentos, registros publicos, bases de datos y
pdaginas web de 187! Colaboradores Acreditados), entrevistas semiestructuradas a
31 Colaboradores Acreditados, é Potenciales Acreditados, ademds de Ila
aplicacién de una encuesta virtual autoaplicada enviada a los 187 Colaboradores
Acreditados (con 95 respuestas) para el andlisis de redes. A partir de esta
informacioén, se obtuvieron hallazgos que permiten describir y caracterizar el rol,
funcionamiento, relaciones interinstitucionales y posibilidades de expansidon de
estas organizaciones en el sistema de proteccién, ademds de sus intereses para
trabajar con nifos, ninas y Adolescentes en situacion de vulnerabilidad vy sus
proyecciones a futuro.

1.1 Metodologia

La metodologia del estudio se desarrollé en tres fases sucesivas y complementarias.
En la primera fase, se realizd una caracterizacion inicial de los 187 Colaboradores
Acreditados, abordando su oferta programdtica, atributos organizacionales y
distribucion territorial. La segunda fase se centrd en la identificacion y andlisis de
Colaboradores Potenciales, tanto Acreditados como No Acreditados, con interés
en ampliar la oferta o ingresar al sistema. Finalmente, la tercera fase profundizé en
el andlisis de redes, examinando los vinculos establecidos entre Colaboradores
Acreditados y ofros actores clave en las dimensiones de gobernanza, ejecucion de
proyectos y financiamiento.

Para la obtencion de informacion cudlitativa, en la primera fase se realizaron 31
entrevistas semiestructuradas a Colaboradores Acreditados seleccionados segun
criterios de diversidad territorial y cantidad de proyectos en ejecucién. En la

1187 Colaboradores Acreditados segun los registros disponibles a junio de 2024.
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segunda fase, se llevaron a cabo 6 enfrevistas adicionales a Colaboradores
Potenciales, tanto Acreditados como No Acreditados, con el propdsito de
comprender sus motivaciones, percepciones y condiciones para ampliar su
contribucion al sistema.

El andlisis de redes contd con la aplicacion de un cuestionario en linea dirigido a
los 187 Colaboradores Acreditados, obteniéndose 95 respuestas. Estos datos
permitieron caracterizar las relaciones enfre las organizaciones, a partir de
indicadores de densidad, centralidad e intermediacién, y visualizar los vinculos
existentes en términos de gobernanza, estrategias operativas y fuentes de
financiamiento, confribuyendo asi a una comprension mds integral del
funcionamiento del sistema.

1.2 Resultados

Este apartado aborda, de forma integrada, la caracterizacion de los
Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la
Ninez y Adolescencia, la incorporacion de potenciales nuevos participantes en la
oferta programatica, y el andlisis de las redes que articulan sus relaciones internas
y externas. A partir de informacidon secundaria, entrevistas y cuestionarios, se
procurd ofrecer una vision intfegrada de las condiciones, dindmicas y perspectivas
de los Colaboradores Acreditados, con el objetivo de contribuir a un mayor
entendimiento de estos.

1.2.1 Caracterizacion de Colaboradores

Los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
ala Ninez y Adolescencia comprenden instituciones de la sociedad civil y del sector
publico, evaluadas y certificadas por el Servicio para la implementacion de
programas orientados a la proteccion de ninos, ninas y adolescentes (NNA) en
situaciéon de vulnerabilidad. Estas instituciones, al someterse a estdndares de
calidad y requisitos establecidos en la normativa vigente, complementan el rol del
Estado en la restitucion de derechos y conforman una red esencial para garantizar
el bienestar de la ninez y la adolescencia.

En este marco, la primera etapa del estudio se orientd a recopilar y analizar
informacién sobre las caracteristicas de los Colaboradores Acreditados a partir de
la informacidén disponible en sus pdginas web y datos oficiales del Servicio. A partir
de esto, se realizdé una descripcion y andlisis de la oferta programdtica ejecutada
por cada Colaborador Acreditado segun el territorio de operacion, la canfidad de
proyectos en ejecucion y cuatro categorias emergentes de las enfrevistas: perfiles
organizacionales (denominado capacidad operativa), orientacion ético-valdérica,
cobertura territorial y grupos de interés especificos. Ademds, se profundizé en
aspectos mds especificos, tales como sus enfoques de interés, visidon institucional,
vinculos y frayectoria en el proceso de acreditacion. Los hallazgos permiten
identificar una vision integrada del rol, la diversidad y las dindmicas que
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caracterizan a estas instituciones. A contfinuacion, se sintetizan los hallazgos mds
relevantes de esta fase.

1.2.1.1 Caracterizacion de Colaboradores Acreditados

El andlisis se realizd sobre 187 Colaboradores Acreditados (a junio de 2024)
considerando informacién secundaria y 31 entrevistas a una muestra seleccionada
bajo criterios de diversidad territorial y cantidad de proyectos en ejecucion. Se
identificaron brechas informativas en algunos casos, ya que ciertas instituciones no
contaban con datos actualizados o accesibles. Aun asi, se definieron seis criterios
clave para comprender las dindmicas de estos Colaboradores: (1) oferta
programdtica en ejecucion, (2) distribucion territorial, (3) categorias por tamano
segun canfidad de proyectos, (4) orientacion ético-valdrica, (5) grupos de interés y
(6) capacidad operativa.

La oferta programdtica del Servicio se organiza en cinco lineas principales:
Diagndstico Clinico Especializado, Intervenciones Ambulatorias de Reparacion,
Fortalecimiento y Vinculacion Familiar, Cuidado Alternafivo (en Familias de
Acogida y Residencias) y Adopcioén. Para el andlisis se consideraron solo tres lineas,
excluyendo Fortalecimiento y Vinculacidén Familiar y Adopcién, dado que sus
particularidades las distinguen en términos de diseno y enfoque de ejecucion.

En junio de 2024 se contabilizaron 1.336 proyectos en ejecucion a nivel nacional.
De estos, 129 corresponden a Diagndstico Clinico (ejecutados por 8
Colaboradores), 876 a Intervenciones Ambulatorias (ejecutados por 82
Colaboradores), 111 a Cuidado Alternativo en Familias de Acogida (ejecutados
por 20 Colaboradores) y 220 a Cuidado Alternativo Residencial (ejecutados por 90
Colaboradores). Como se observa, es Intervencidon Ambulatoria la linea que mds
proyectos en ejecucion posee.

Esta oferta se distribuye de manera diferenciada: mientras en Diagndstico sdlo 8
Colaboradores ejecutan todos los proyectos, en Intervenciones Ambulatorias seis
Colaboradores concentran el 50% de los proyectos. En Cuidado Alternativo
(Familiar y Residencial) la distribucién es mds equiliorada, aunque persiste |a
concentracién en algunos actores con presencia significativa a nivel regional.

En lo respectivo a la distribuciéon territorial, se observa una concentracion de
proyectos en regiones con mayor poblacién y urbanizacion: la Region
Metropolitana (354), Valparaiso (173) y Biobio (128) presentan la mayor cantidad
de proyectos; mientras que las regiones extremas, como Arica y Parinacota,
Tarapacd, Aysén y Magallanes, registran un menor niUmero. Esto se condice con la
concentraciéon poblacion del pais. La tabla a continuacion presenta el detalle de
proyectos en ejecucion por cada linea de accién segun region.
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Tabla 1: Distribucidon regional de Proyectos en ejecucion
Cuidado Cuidado
Alternativo Familia Alternativo Total
de Acogida Residencial

Programas
ambulatorios

Diagndstico

Arica y Parinacota 3 19 1 4 27
Tarapacd 3 25 1 5) 34
Antofagasta 8 45 4 7 64
Atacama 4 32 3 6 45
Coquimbo 5 42 6 17 70
Valparaiso 14 113 12 34 173
Regidn Metropolitana 29 244 38 44 354
O'Higgins 8 49 6 6 69
Maule 9 52 7 24 92
Nuble 7 29 4 9 49
Biobio 13 81 14 20 128
Araucania 6 46 8 14 74
Los Rios 4 20 3 12 39
Los Lagos 8 52 6 16 82
Aysén 2 12 1 1 16
Magallanes 2 15 2 1 20
Total 129 876 111 220 1.336

Fuente: Cliodindmica SpA.

La concentracidn de proyectos en ciertos Colaboradores Acreditados es un
elemento destacado en el andilisis de la oferta programdtica. Entre los hallazgos
que mds resaltan, se encuentra que, en la linea de Diagndstico Clinico
Especializado, 8 Colaboradores Acreditados ejecutan la totalidad de los proyectos
a nivel nacional, con Fundacion PRODERE y Fundacion Asiste concentrando el 100%
de los proyectos en Antofagasta y Los Rios, respectivamente. En Intervenciones
Ambulatorias, aungue los proyectos estdn distribuidos entre mds Colaboradores
Acreditados, se observa una alta concentracién donde é Colaboradores ejecutan
el 50% de los proyectos totales. Destacan casos como Corporacion Opcidén con 29
proyectos en la Region Metropolitana, Fundacion Tierra de Esperanza con 17
proyectos en Antofagasta y ONG Paicabi con 22 proyectos en Valparaiso. En
Cuidado Alternativo, instituciones como Aldeas Infantiles SOS, Fundacién ICEPH,
Fundacion Mi Casa, Fundacién Creeser y Corporacién Maria Ayuda resaltan por el
volumen de proyectos a su cargo.

Tomando en cuenta su operacién con el Servicio, la informacion disponible permitid
clasificar a los Colaboradores segun la cobertura territorial: 74 con alcance local
(una comuna), 56 con cobertura regional (multiples comunas en una region), 31
con alcance interregional (varias regiones sin llegar a la cobertura nacional) y 19
con presencia nacional (en mdas de diez regiones)?. Esta clasificacion aporta una
mirada sobre la escala de intervencidon y cobertura territorial de los Colaboradores
Acreditados.

Adicionalmente, los Colaboradores Acreditados se clasifican segun la cantidad de
proyectos que ejecutan en las siguientes categorias: la Categoria 1 reUne a quienes
tienen 60 o mds proyectos; la Categoria 2 considera entfre 35 y 59 proyectos; la

2 Para 7 Colaboradores no fue posible determinar su cobertura territorial.
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Categoria 3, entre 20 y 34; la Categoria 4, entre 10y 19; la Categoria 5, entre 3y 9;
y la Categoria 6, entre 1y 2 proyectos. Adicionalmente, se incluye un Ultimo grupo
compuesto por aquellos que no ejecutan ningun proyecto. Segun esta clasificacion
se identificd que las categorias 1 a 3, conformadas por sélo 19 Colaboradores,
ejecutan el 58,5% del total de proyectos (763), destacando la prevalencia de
Intervenciones Ambulatorias. Las categorias 4 a 6 reUnen un mayor niUmero de
Colaboradores (133), pero totalizan el 41,5% de la oferta, con mayor énfasis en
Cuidado Alternativo Residencial. Finalmente, se detectdé que 35 Colaboradores
Acreditados no ejecutan proyectos en la actualidad, posiblemente debido a
acreditaciones recientes, ausencia de adjudicaciones o motivos organizacionales.

En lo respectivo a su orientacion ético-valdrica, los Colaboradores Acreditados se
dividen en dos grupos: aquellos con orientacion laica (62%) y aquellos con
orientacion religiosa (35,3%). Los primeros, generalmente mds grandes, se
concentran en las categorias superiores (1 a 3) y desarrollan mayoritariamente
Intervenciones Ambulatorias y Diagndsticos, mientras que los religiosos suelen
ubicarse en categorias inferiores (4, 5 y é) con mayor énfasis en Cuidado
Residencial y menor dispersion territorial. Estas diferencias sugieren una relacion
entre el perfil valorativo, el tamano de la organizacidn, las lineas de trabajo elegidas
y su alcance geogrdfico.

En funcion a la poblacion objetivo con la que trabaja cada Colaborador
Acreditado, se clasificaron los Colaboradores en dos grupos en base al proceso de
andlisis. El primero estd compuesto por instituciones focalizadas en su totalidad a
los ciclos de vida de ninez y adolescencia. El segundo lo componen instituciones
que frabajan con problemdticas especificas dentro de las cuales atienden a todos
los grupos etarios, por ejemplo Colaboradores Acreditados focalizados en personas
con discapacidad que trabajan con beneficiarios y beneficiaras en todo su ciclo
de vida. A partir del andlisis se halld que el 66,3% de los Colaboradores Acreditados
se focaliza exclusivamente en NNA, mientras que el 33,7% restante dirige su acciéon
a multiples grupos (personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, familias).
Los Colaboradores con foco exclusivo en NNA tienden a ser laicos, con mads
proyectos en las categorias 1y 2, concentrados en Intervenciones Ambulatorias y
Cuidado Alternativo. Aquellos con mdultiples grupos se ubican mayormente en
categorias intermedias (3 y 4) y se distribuyen homogéneamente en todas las lineas
de accioén.

Otro aspecto central en la caracterizacion de los Colaboradores Acreditados
corresponde a su capacidad operativa. Esta es definida en funcidn de la
complejidad de las estructuras organizacionales y la diversificacion de fuentes de
financiamiento de los Colaboradores Acreditados. Asi, un 17,1% (32 Colaboradores)
exhibe mayor capacidad, reflejada en organizaciones con dreas de gestion
diferenciadas, financiamiento mixto (publico, privado, propio) y mayor flexibilidad.
Estas entidades suelen ejecutar un mayor volumen de proyectos, especialmente
en lineas como Intervenciones Ambulatorias, y tener mayor dispersidn territorial.

Por otro lado, un 53% (99 Colaboradores) presenta menor capacidad, con
estructuras mads simples y financiamiento principalmente estatal. Estas

9
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organizaciones asumen menos proyectos y se concentran en Cuidado Residencial,
enfrentando, segun sus relatos, mayores dificultades para diversificar ingresos,
fortalecer su estabilidad y expandir su cobertura. Esta diferencia en capacidades
afectaria su sostenibilidad, la planificaciéon a largo plazo y la respuesta ante
cambios en politicas de financiamiento o condiciones del entorno.

1.2.1.2 Profundizacion de dimensiones de caracterizacion de
Colaboradores Acreditados

A través de 31 entrevistas semiestructuradas a Colaboradores Acreditados, se
profundizd en ciertas dimensiones claves: horizontes internos, vinculos,
caracteristicas organizacionales, relacion con el Servicio y proyecciones a futuro.
Estos hallazgos complementaron la informacion obtenida del andlisis secundario,
permitiendo una profundizacion de las razones de interés por ciertas lineas de
accién y la motivaciéon para ejecutar ciertos proyectos.

Aunque el Enfoque de Derechos es central en la acreditacion, su incorporacion
explicita en la misidon y visidn no siempre estd presente. De 187 Colaboradores, 102
lo integran explicitamente, y 43 no lo reflejan. Las instituciones estatales (28 casos)
se excluyen de este andlisis, pues sus lineamientos responden a directrices publicas.

La capacidad operativa marcaria diferencias en los enfoques: las organizaciones
mas sélidas tienden a diversificar modelos de intervencion, incorporar prevencion,
formacién y fortalecimiento institucional para consolidar y expandir su operacion.
En cambio, las de menor capacidad se concentran en garantizar proteccion vy
apoyo inmediato, priorizando contextos locales y consolidaciéon sobre expansion.

Los vinculos y redes de colaboracion se observan en fres dmbitos principales. En
primer lugar, el sector publico, que considera las relaciones con el sistema de salud,
educacidn, justicia y oficinas locales, resultando cruciales para complementar la
atencidon a ninos, ninas y adolescentes; en este sentido, las organizaciones con
menor capacidad operativa dependen mds del financiamiento estatal, mientras
las de mayor capacidad pueden gestionar recursos provenientes de multiples
fuentes. En segundo lugar, el sector privado aporta donaciones, colaboraciones,
mejoras de infraestructura y actividades recreativas; aqui, las organizaciones con
mayor capacidad cuentan con dreas especificas de captacion de fondos,
mientras las mds pequenas reciben apoyos puntuales. Por Ultimo, las redes y mesas
de frabajo, como la Mesa de Residencias, la Red AFT, la Red Diagndstica, la Red
de Acogida, la Red de Autoconvocados y AINFA AG, proporcionan espacios de
intercambio, articulacién y ampliacién delimpacto, fortaleciendo las capacidades
de las instituciones y favoreciendo una accién mds coordinada.

Se distinguen cinco ftipos principales de directorios: religiosos o confesionales,
técnicos especializados, mixtos (fildntropos y expertos), familiares y comunitarios.
Estos perfiles inciden en prdcticas, diseno e implementacidn de proyectos vy
orientaciones estratégicas.

10
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Las organizaciones con mayor desarrollo organizativo cuentan con politicas
infernas formales (bienestar laboral, inclusion, capacitacion), procedimientos
estandarizados y sistemas de evaluaciéon continua. Las mds pequenas operan con
mayor flexibilidad, menos formalizacion y evaluaciones mds inmediatas, centradas
en resultados visibles a corto plazo.

Los Colaboradores Acreditados perciben brechas en la interaccion con el Servicio,
destacando burocracia, falta de acompanamiento técnico y espacios de didlogo,
asi como rigideces normativas que dificultarian ajustar las intervenciones a las
realidades locales. Ademds, senalan poca definicidn de roles en el intersector,
complicando el acceso a salud, educacién u otros servicios, y generando
dificultades en la efectividad de la labor.

A pesar de estas criticas, existe disposicion a mantener el vinculo con el Servicio,
motivada por el objetivo compartido de resguardar el bienestar de NNA. Se valoran
avances recientes, como la creacion de la Unidad de Gestiéon de Colaboradores,
que habria mejorado la comunicacion y aportado mayor claridad operativa. Sin
embargo, senalan que la continuidad del trabajo conjunto dependerd en parte de
ser mds escuchados y reconocidos como aportes técnicos valiosos.

Finalmente, en relacién con las proyecciones a futuro, se identifican tres posturas
principales entre los Colaboradores Acreditados. Un primer grupo pretende ampliar
y diversificar su labor, explorando nuevas lineas programdticas, particularmente
Diagndstico e Intervenciones Ambulatorias, asi como aumentar su cobertura
territorial. Un segundo grupo opta por mantener el foco actual, priorizando la
consolidacion y especializaciéon de los proyectos en ejecucion para garantizar la
calidad de la atencidn. Por Ultimo, un tercer grupo evalla la posibilidad de transitar
desde el Cuidado Alternativo Residencial hacia otras modalidades, como la
atencidon ambulatoria, debido a las complejidades que enfrentan los programas
Residenciales.

En sintesis, la caracterizaciéon de los Colaboradores Acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia, basada en la
informaciéon disponible y en las entrevistas realizadas, da cuenta de un sistema
heterogéneo y con diversos grados de complejidad. Si bien se observan
tendencias, como la concentracion de proyectos en determinadas organizaciones
0 un mayor peso de algunos tipos de intervencion y cobertura territorial, no todas
las instituciones comparten estas caracteristicas de forma uniforme.

La evidencia levantada sugiere también que las diferencias en capacidad
operativa, orientacién ético-valérica y grupos de interés abordados por las
organizaciones estarian vinculadas a las variaciones en nimero de proyectos,
alcance territorial y tipo de programas ejecutados. Asimismo, las relaciones con el
Servicio se describen como un dmbito en evolucion, con avances percibidos en
algunos aspectos, pero también con la necesidad de mayor acompanamiento,
flexibilidad y reconocimiento técnico.
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Las proyecciones a futuro, en funcion de los datos recogidos, muestran la
coexistencia de distintas posturas: algunas instituciones interesadas en diversificar y
crecer, ofras orientadas a fortalecer su actual linea de frabajo, y un tercer grupo
que evaluaria transitar hacia modelos alternativos de atencion. Estas perspectivas,
aun no definitivas, reflejan la diversidad y complejidad del ecosistema de
colaboradores, y apuntan hacia la importancia de un didlogo continuo,
adaptaciones programdticas y una mayor comprensidn mutua entre todas las
partes involucradas.

1.2.2 Potencial Colaboracion

La segunda fase del estudio se concentrd en identificar la oferta potencial de
Colaboradores Acreditados y no Acreditados y su relacion con el Servicio Nacionall
de Proteccidén Especializada a la Ninez y Adolescencia. Este andlisis, basado en
entrevistas a 31 Colaboradores Acreditados (24 con intencion de expandirse
explicito) y é Potenciales No Acreditados (fodos con interés en colaborar), busco
identificar motivaciones, condiciones y restricciones asociadas a la ampliacion de
la oferta, asi como las dindmicas que podrian facilitar u obstaculizar su
incorporacion. Los resultados se presentan en torno a cuatro ejes: oferta potencial
territorial, relacién entre oferta en ejecucion y oferta potencial, oportunidades de
vinculacion con el Servicio y limitaciones para dicha vinculacion. La intencidon es
ofrecer una lectura cuidadosa de las percepciones y expectativas expresadas por
los actores consultados, evitando afirmaciones categdricas e interpretando las
tendencias a partir de los datos disponibles.

1.2.2.1 Oferta Potencial Territorial

Los testimonios recabados sugieren que, entre los 24 Colaboradores Acreditados
interesados en crecery los é Potenciales No Acreditados con intencién de sumarse,
existe disposicion para expandirse hacia regiones donde el nUmero de proyectos
en ejecucion es menor, como Aysén, Magallanes y Arica y Parinacota. Esta
tendencia se basaria en la idea de diversificar la cobertura territorial, sobre todo en
zonas con menor densidad de oferta, lo que podria contribuir a equilibrar la
presencia programdtica del Servicio a nivel nacional.

Dentro de las lineas de accién consideradas, las Intervenciones Ambulatorias y el
Cuidado Alternativo Residencial aparecen como las mds atractivas para la
expansion. Un total de 23 Colaboradores Potenciales muestran interés en
Intervenciones Ambulatorias y 8 en Cuidado Alternativo Residencial. Esta
preferencia podria relacionarse con la experiencia previa de las organizaciones y
con las capacidades ya desarrolladas en estas dreas. En cambio, la ejecucion de
proyectos de Diagnodstico Clinico Especializado y Familias de Acogida suscita un
interés mas limitado: sélo un Colaborador Potencial manifiesta disposicion para
Diagndstico y tres para Familias de Acogida. Se conjetura, a partir de las
percepciones recogidas, que estos programas requeririan recursos mds especificos
y mayor especializacion. Ademdads, las normativas vigentes que impiden combinar
Diagndstico Clinico con ofras lineas simultdneamente podrian desincentivar su

12



cuocmndmica)

adopcién por parte de Colaboradores que ya operan en Intervenciones
Ambulatorias o Cuidado Alternativo.

1.2.2.2 Relacién entre oferta programdtica en ejecucién y oferta potencial

Al comparar la oferta actual del Servicio con la potencial, se observan patrones
que podrian ayudar a equiliorar la disponibilidad geogrdfica de programas. La
oferta en ejecucioén se concentra mayoritariamente en las regiones mdas pobladas
(Metropolitana, Valparaiso, Biobio), mientras la potencial apunta a territorios menos
cubiertos. Esta tendencia, de confirmarse en la prdctica, podria contribuir a reducir
desequilibrios regionales, ampliando el alcance de los programas hacia zonas
tradicionalmente menos provistas.

Por otro lado, las lineas predominantes en la oferta en ejecucién (Intervenciones
Ambulatorias y Cuidado Alternativo Residencial) también son las que mayor interés
generan entre los Potenciales para su expansion. Esta correlacion podria indicar
cierta continuidad entre la experiencia previa de las organizaciones y sus planes
futuros. En contraste, las lineas menos representadas en la ejecucion actual
(Diagndstico, Familias de Acogida) tampoco atraen gran interés potencial,
sugiriendo la necesidad de incentivos o acompanamiento especifico si el objetivo
del Servicio es fortalecer estas dreas.

En definitiva, la oferta potencial podria complementar la oferta en ejecucion,
enfocdndose en zonas menos atendidas y reforzando lineas ya consolidadas. No
obstante, las diferencias identificadas en las preferencias programdaticas alertan
sobre la conveniencia de considerar medidas para fomentar el desarrollo de lineas
Ccon menor presencia, si se pretende un sistema mas equilibrado.

1.2.2.3 Oportunidades de vinculacion con el Servicio de Proteccion
Especializada

Los hallazgos muestran que, tanto entre Colaboradores Acreditados con interés en
crecer como enfre Potenciales No Acreditados, existe voluntad de contribuir al
sistema de proteccion. Las motivaciones, sin embargo, difieren ligeramente segun
su estatus de acreditacion. Los Potenciales Acreditados muestran una inclinacion
a fortalecer su posicidon y consolidar su experiencia, aprovechando el
conocimiento acumulado en las lineas mds cercanas a sus capacidades actuales.
Por su parte, los Potenciales No Acreditados estarian mds interesados en insertarse
en el sistema, legitimar sus métodos y ampliar su impacto, incluso en lineas que aun
no dominan plenamente.

Entre los factores que facilitarian esta vinculacion, las redes y relaciones
interinstitucionales aparecen como un recurso clave. Estas redes podrian incluir
contactos previos con servicios locales, vinculacion con otfras organizaciones, o la
posibilidad de generar alianzas estratégicas para entrar a nuevas regiones.
También la experiencia previa en ejecucion de proyectos y las capacidades
técnicas desarrolladas juegan un rol, siendo algo mds determinantes para los
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Potenciales Acreditados, quienes conocen las exigencias del Servicio. Los
Potenciales No Acreditados, en cambio, buscarian validar sus metodologias vy
plantean que su aporte innovador podria resultar valioso para el Servicio.

Aunqgue las motivaciones y puntos de partida difieren, en ambos casos los actores
manifiestan un interés comun: fortalecer su rol en el ecosistema de proteccion a la
ninez y adolescencia. Para ello, valoran la posibilidad de adaptarse a las
necesidades detectadas en el territorio, expandir su cobertura geogrdfica vy
contribuir a la mejora de la calidad de la atencion.

1.2.2.4 Limitaciones para la vinculacidon con el Servicio de Proteccion
Especializada

No obstante el interés evidenciado, también se senalan limitaciones que, desde la
perspectiva de los actores consultados, dificultarian su ingreso o crecimiento en el
sistema. Una de las principales barreras mencionadas es la complejidad del
proceso de acreditacion, que se percibe como carente del apoyo técnico
necesario. Esta percepcion se da especialmente entre los Potenciales No
Acreditados, quienes declaran sentir incertidumbre al no contar con informacién
suficiente sobre los requisitos y la flexibilidad del proceso. La acreditacién, en lugar
de verse como una oportunidad transparente de incorporaciéon, tiende a ser
percibida como un frdmite complejo que no garantiza la posterior colaboracion
efectiva con el Servicio.

Adicionalmente, el Servicio seria percibido en algunos casos como rigido y mds
preocupado por fiscalizaciones y est&ndares formales que por la adaptacion a las
realidades locales. Este enfoque podria dificultar la integracion de nuevas
organizaciones o el gjuste de las intervenciones, lo que, segun las percepciones
recabadas, no siempre se condice con las necesidades en terreno.

La disponibilidad de recursos econdémicos y humanos para la ejecuciéon de
proyectos tfambién aparece como una limitante. Varios Colaboradores Potenciales
indican que la subvencion asignada por el Servicio no reflejaria los costos reales de
la intervencién, tanto en términos de personal especializado, como de
infraestructura, capacitaciones o insumos necesarios. Al no haber un aqjuste
adecuado entfre la oferta programdtica y la asignacidon de recursos, algunas
organizaciones prefieren no expandirse o no acreditarse, considerando que no
podrdn garantizar una atencién de calidad en esas condiciones.

Estas limitaciones sugieren que, para promover la ampliacién y diversificaciéon de la
oferta, el Servicio podria considerar instancias de apoyo y acompanamiento,
mayor fransparencia en los procesos de acreditacidén, y ajustes en el
financiamiento. Ello podria alentar la participaciéon de actores interesados en
contribuir, pero que aun dudan por la incertidumbre que perciben en las
condiciones vigentes.
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1.2.3 Redes Econdmicas, Estratégicas y de Gobernanza

El tercer informe de esta consultoria se cenfro en el andlisis de redes de los
Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y Adolescencia y su objetivo principal fue identificar y caracterizar los vinculos
que estos mantienen, tanto entre ellos como con otros actores relevantes. Para
esto, se aplicd un cuestionario de redes respondido por 95 Colaboradores
Acreditados, complementado con informacion secundaria recopilada de los 187
Colaboradores Acreditados al mes de junio de 2024 y con los hallazgos de
entrevistas realizadas a 31 de ellos durante las etapas previas del estudio. Este
enfoque metodolégico permitié integrar multiples perspectivas y fuentes,
posibilitando no solo identificar las relaciones existentes en los Colaboradores
Acreditados, sino también analizar los factores que influyen en su configuracion y
las dindmicas que determinan su funcionamiento dentro del sistema de proteccion.

A partir de este enfoque, los hallazgos se presentan en torno a dos niveles. En primer
lugar, los vinculos de los Colaboradores Acreditados entre ellos, y, en segundo
lugar, tres dimensiones especificas: Financiera, Estratégica y de Gobernanza. Asi, se
presentan cuatro redes de vinculacion: la Red General de Colaboradores
Acreditados y las fres redes especificas. A partir de estas, se presenta una
caracterizacién integral de los vinculos que los Colaboradores Acreditados
establecen dentro del sistema de proteccidon de ninos, ninas y adolescentes,
ofreciendo un andlisis detallado de dreas clave identificadas como relevantes para
los objetivos del estudio.

1.2.3.1 Andlisis general de redes entre Colaboradores Acreditados

El andlisis general de redes entre los Colaboradores Acreditados evidencia una
baja conectividad en el sistema, con un nivel de densidad del 1,6%, lo que indica
que solo una fraccidén minima de los vinculos potenciales estd activa. Esto refleja
una falta de interaccidn generalizada entre los colaboradores y una ausencia de
nucleos que promuevan la articulacion denfro de la red. Sin embargo, ciertos
actores, como la Mesa de Residencias, la Red de Autoconvocados y la Comunidad
de Organizaciones Solidarias, destacan por su centralidad, operando como puntos
de conexidn clave que articulan las relaciones dentro del sistema.

Esta baja conectividad podria explicarse por la manera en que los Colaboradores
Acreditados declaran establecer vinculos con sus pares, los cuales parecen ocurrir
principalmente a través de mesas de trabajo y redes sectoriales, en lugar de
relaciones directas y sostenidas entre ellos. La informacién recopilada sugiere que,
cuando los Colaboradores Acreditados mencionan vinculos directos, estos suelen
estar asociados al trabajo intersectorial requerido para la derivacién de ninos, ninas
y adolescentes entre programas, siendo casos puntuales en los que se identifica
una conexion explicita entre pares. Esto sugiere que la articulacion entre ellos
responde a necesidades funcionales y especificas, mds que a una estructura de
colaboracion formalizada. En este contexto, en las redes especificas a
continuacién se profundizard en los vinculos particulares y con fines especificos que
los Colaboradores Acreditados declaran desarrollar entre si.
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1.2.3.2 Redes de gobernanza de Colaboradores Acreditados

El andlisis de las redes de gobernanza permitid identificar los principales
mecanismos y vinculos que los Colaboradores Acreditados establecen para incidir
en la toma de decisiones y en el diseno de politicas publicas dentro del sistema de
proteccion especializado. Estas redes estdn conformadas principalmente por
relaciones entre los Colaboradores Acreditados y actores clave, como
organizaciones de la sociedad civil, mesas de frabajo sectoriales y vinculos
politicos, los cuales fortalecen su capacidad de articulacion e incidencia en el
sistema. Sin embargo, la densidad de estas redes es baja, reflejando que la
capacidad de influencia se concentra en un niUmero reducido de actores que
operan como nodos centrales.

En términos de vinculos especificos, los Colaboradores Acreditados con mayor
capacidad operativa —correspondientes principalmente a las categorias 1y 2,
que ejecutan mds de 35 proyectos— tienden a participar en mesas de trabajo
intersectoriales y redes formales de gobernanza, o que les permite tener una mayor
incidencia en la agenda publica. Ademds, sus directorios incluyen miemlbros con
vinculos politicos o experiencia en la administracién publica, lo que refuerza su
capacidad de posicionarse como interlocutores relevantes ante el Servicio y otras
instituciones. Por otro lado, los Colaboradores de con menor capacidad operativa
—correspondientes principalmente a las categorias 5y 6, que ejecutan menos de
10 proyectos— presentan redes de gobernanza mdas limitadas, centradas
principalmente en relaciones locales o en espacios de menor alcance, lo que
restringe su influencia en decisiones estratégicas a nivel nacional. Los
Colaboradores de categoria 3 y 4 — que ejecutan entre 10 y 35 proyectos - se
encuentran en un punto medio, donde pertenecen a mesas y redes de nivel
regional y nacional, pero su participacion en la toma de decisiones es limitada.

El andlisis también mostrd la coexistencia de redes intersectoriales transversales y
redes especificas asociadas al tipo de proyecto que ejecutan los Colaboradores
Acreditados. SegUn declararon los Colaboradores Acreditados, las redes
transversales, como la Mesa de Residencias, la Red de Autoconvocados y la
Comunidad de Organizaciones Solidarias, les permiten articular acciones que
abordan problemdaticas comunes a diferentes instituciones que trabajan en la
proteccion y promocién de derechos de ninos, ninas y adolescentes. Las redes
especificas, vinculadas a programas como Diagndstico Clinico, Cuidado
Alternativo Residencial, Familias de Acogida e Intervenciones Ambulatorias,
agrupan exclusivamente a Colaboradores Acreditados y estdn orientadas al
infercambio de experiencias y la promocion de buenas prdcticas. Estas redes,
segun lo declarado, fortalecen su capacidad para enfrentar los desafios propios
de cada linea programdtica al coordinar esfuerzos para incidir en politicas puUblicas
y desarrollar estrategias conjuntas que mejoren la calidad y sostenibilidad de las
infervenciones.

1.2.3.3 Redes estratégicas de los Colaboradores Acreditados

Las redes estratégicas de los Colaboradores Acreditados representan vinculos
clave con instituciones publicas y privadas, organizaciones y actores relevantes,
cuyo propdsito es fortalecer su operacidon y optimizar la implementacion de sus

16




C|i0(dindmicc‘> ,,

proyectos. Estas relaciones estdn orientadas al acceso a apoyo técnico, trabajo
intersectorial, transferencia de conocimientos y fortalecimiento organizacional,
aspectos esenciales para garantizar la atencién de ninos, ninas y adolescentes y
reforzar la capacidad de respuesta ante los desafios operativos y programaticos
del sistema de proteccion especializado. Al respecto, se identificd que, entre los
propios Colaboradores Acreditados, las redes estratégicas se configuran
principalmente en torno a actividades puntuales como la derivacion de casos vy la
coordinacion interinstitucional necesaria para proyectos especificos. Aunque estas
interacciones son funcionales y limitadas, reflejan una articulacién orientada a
resolver necesidades operativas inmediatas mds que a la construccion de
relaciones sostenidas entre pares.

Asimismo, el andlisis de estas redes, excluyendo al Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada, evidencié una densidad del 2,9%, reflejando una baja conectividad
entre los actores. Los vinculos se concentran principalmente en instituciones
puUblicas como el Poder Judicial, las municipalidades y los servicios de salud vy
educacion, que ocupan posiciones centrales dentro de la red y actian como
puntos clave para la coordinaciéon y ejecucion de proyectos. En contraste, las
organizaciones privadas y fundaciones tienen un rol periférico y limitado, con
vinculos enfocados en actividades complementarias como apoyo logistico,
recaudacién de fondos y capacitaciones, lo que les otorga un rol secundario en la
operacion de los proyectos.

Factores como la capacidad operativa, el tipo de proyectos y la territorialidad
también influyen significativamente en estas redes. Los Colaboradores Acreditados
de categorias 1 y 2, con mayor capacidad operativa, desarrollan redes mds
diversificadas y amplias, estableciendo vinculos estratégicos robustos con actores
clave que optimizan su operacioén. Por su parte, los de categorias 5y 6, con menor
capacidad operativa, concentran sus vinculos en actores locales, lo que limitaria
su diversificacion y sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, los Colaboradores
Acreditados que ejecutan proyectos de Cuidado Alternativo Residencial y
Diagnostico Clinico fienden a desarrollar vinculos sostenidos con actores puUblicos
debido a su dependencia de servicios especializados y coordinacion
interinstitucional constante. En contraste, los que ejecutan proyectos de
Intervenciones Ambulatorias muestran una mayor diversificacion en sus relaciones,
conectdndose tanto con actores publicos como privados segun las necesidades
especificas de su operacion. Finalmente, a nivel territorial, los Colaboradores
Acreditados con mayor dispersion geogrdfica tienden a operar redes mds amplias
establecidas a nivel central, mientras que aquellos que opera con un alcance local
o regional, tienden a establecer redes mds especificas y adaptadas a su contexto.

1.2.3.4 Redes financieras de Colaboradores Acreditados

Las redes financieras de los Colaboradores Acreditados representan los vinculos
econdmicos que establecen con actores relevantes para asegurar los recursos
necesarios para la ejecucidn de sus proyectos y la sostenibilidad de sus
operaciones. Los hallazgos mostraron que estas redes reflejan una conectividad
limitada, con una densidad del 2,3%, lo que evidencia vinculos econdmicos
dirigidos principalmente hacia actores publicos como Ministerios, servicios estatales
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y municipalidades. Por ofro lado, organizaciones privadas y fundaciones tienen una
menor incidencia en estas redes, con un rol mds complementario, orientado a
actividades especificas como eventos de recaudaciéon o apoyo puntual para
proyectos determinados. En cuanto a las relaciones financieras entre
Colaboradores Acreditados, estas no se encontrarian ampliamente desarrolladas,
ya que no se reportaron interacciones financieras sostenidas entre pares, lo que
sugiere que los vinculos econdmicos se orientan principalmente hacia actores
externos al sistema de Colaboradores.

Respecto a la caracterizacidon de estas redes, se identificd que la capacidad
operativa y el nUmero de proyectos que ejecutan los Colaboradores Acreditados
influye en la configuracion de estas redes. Los Colaboradores de categorias 1y 2,
con mayor capacidad operativa, presentan redes financieras mds diversificadas,
estableciendo vinculos sélidos no solo con entidades publicas, sino también con
organizaciones privadas e incluso internacionales. Esto les permitiia mantener
estrategias sostenibles y responder con mayor flexibilidad a desafios financieros. En
conftraste, los Colaboradores de categorias 5y 6, co menor capacidad operativa,
dependen casi exclusivamente del financiamiento estatal, lo que limitaria su
capacidad de expansion y pondria en riesgo la sostenibilidad de sus proyectos.

Finalmente, la orientacion ética-valérica y la territorialidad también influirian en las
redes financieras, segun las declaraciones recopiladas. Los Colaboradores
Acreditados con orientacion religiosa senalaron que mantienen vinculos con
congregaciones y organizaciones religiosas, tanto nacionales como
internacionales, los cuales complementarian los recursos provenientes de fuentes
estatales y reforzarian su misién social. Y, en cuanto a la territorialidad, aungque no
se identificaron diferencias significativas en la densidad de las relaciones, los
Colaboradores Acreditados con alcance nacional o mulfiregional mantendrian
vinculos econdmicos con diversas instituciones, mientras que, aquellos con un
enfoque local o regional declararon depender principalmente de los aportes
estatales y de relaciones con actores locales, lo que limitaria su capacidad para
diversificar sus fuentes de financiamiento.

En conjunto, los hallazgos sugieren que la labor de los Colaboradores Acreditados
se configura a partir de multiples factores, como el volumen de proyectos, la
orientacion ético-valdrica, la cobertura territorial, las fuentes de financiamiento y el
tipo de intervenciones ofrecidas. Esta diversidad, sumada a la posibilidad de sumar
nuevos actores y las distintas formas de interacciéon en redes de gobernanza,
estrategias y financiamiento, configura un escenario en el que coexisten distintas
fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora. De esta manera, la mirada
infegradora permite advertir tanto convergencias en la forma de operar, como
diferencias que reflejan la heterogeneidad del sistema.
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2 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe final del Estudio de Caracterizacion
de Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescenciay, como tal, presenta los resultados integrados de todo el proceso de
consultoria. El objetivo general del estudio ejecutado fue analizar y caracterizar a
los Colaboradores Acreditados del Servicio de Proteccion Especializada,
identificando sus atributos organizacionales, patrones de operacién y redes de
vinculacion. Asi, el estudio tfuvo como propdsito aportar informacién relevante para
el Servicio de Proteccion Especializado, proporcionando insumos para avanzar en
la caracterizacion de los Colaboradores Acreditados, la relacion que tienen con la
oferta programdtica y la cobertura territorial, ademds de explorar como en los
vinculos que son capaces de construir entre ellos y con otfros actores involucrados
para la proteccion de ninos, ninas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

En este marco, la primera parte del estudio, que coincide con el primer informe, se
enfocd en caracterizar a los Colaboradores Acreditados del Servicio a partir del
andlisis de su oferta programdtica en ejecucion y la descripcidon de los perfiles
organizacionales de las 187 instituciones acreditadas al mes de junio de 2024. Este
andlisis considerd diversos elementos de caracterizacion. En primer lugar, se abocd
a describir y caracterizar segin criterios clave como, orientacién ética y valérica,
vinculacion con grupos de interés y se construyd un indicador de capacidad
operativa que permitié identificar la capacidad para ejecutar multiples proyectos
lo que proporciond un panorama integral de los Colaboradores Acreditados desde
la capacidad de operacion y ejecucion de los proyectos. Ademds, se abordaron
aspectos organizacionales como los horizontes internos de las organizaciones, sus
redes y vinculos institucionales, asi como sus proyecciones al futuro, permitiendo
una comprension mds profunda de su rol y contribuciones al sistema de proteccidn.

La segunda parte del estudio, que coincide con el Informe nimero 2 de la
consultoria, profundizd este andlisis al centrarse en la identificacion vy
caracterizacion de aquellos Colaboradores Acreditados que declararon, en la fase
anterior, querer crecer ampliando la oferta programdtica, como también, a
aqguellos Colaboradores Potenciales No Acreditados que declararon interés en
trabajar con el Servicio. En este informe se analizé el interés declarado por ellos para
ampliar su operacion hacia otfras regiones y diversificar sus lineas de intervencién
dentro de las que se recogieron Diagnostico Clinico, Intervenciones Ambulatorias y
Cuidado Alternativo (en sus programas de Cuidado Residencial y Familias de
Acogida). Asimismo, se analizaron, a partir de las entrevistas con ellos, las
condiciones que, para ellos, limitan o facilitan esta expansidon, incluyendo
elementos de sostenibilidad financiera, capacidad operativa y adecuacion a las
necesidades del sistema, o que permitié construir un diagndstico detallado sobre
las lineas de trabajo y vision de las condiciones de ampliacion de los Colaboradores
Potenciales, acreditados y no acreditados.

En la Oltima etapa del estudio, que se centra este informe, se profundiza en la
caracterizacion de los Colaboradores Acreditados en relacion a los vinculos que
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han construido entre ellos y con ofros organismos. Esta parte del estudio explora las
relaciones que los Colaboradores Acreditados establecen entre ellos a nivel
general, los vinculos que mantienen con otfros actores en las dreas de gobernanza,
estratégicas para la operacidn y ejecucidon de proyectos y financieras. La
identificacion y andlisis de estas conexiones permiten avanzar en la comprension
de cdomo las instituciones colaboran, intercambian recursos y ejecutan sus
proyectos.

De esta manera, el presente informe se estructura en cinco secciones. En un primer
lugar, se plantean los objetivos del estudio y la metodologia utilizada en cada fase
de la consultoria, precisando en las muestras de cada etapa y sus ejes de andlisis.
En segundo lugar, se presenta una sintesis de los principales hallazgos de la etapa
de caracterizacion de los Colaboradores Acreditados, seguida de una sintesis de
los hallazgos de la fase del estudio que analizé a los Colaboradores Potenciales,
tanto acreditados como no acreditados. Ya en cuarto lugar se da paso a la
presentacion de los resultados de la etapa de redes que constituye el grueso del
presente documento.

Este andlisis tiene una primera parte que da cuenta de la descripcidon general de
como los Colaboradores Acreditados interactUan y se vinculan entre si dando
cuenta de los elementos que mayormente priman en la definicion de estas
vinculaciones. Posteriormente, se profundiza en la descripcidon de vinculaciones
especificas de los Colaboradores Acreditados con ellos y con otros organismos
describiendo redes de gobernanza, estratégicas de operacion y ejecucion de
proyectos y redes financieras o de acceso a recursos. El documento termina con
las principales conclusiones de todo el estudio sintetizando aquellas de las etapas
anteriores y focalizando en las de la presente etapa. En un Ultimo acdpite se
presentan los Anexos utilizados en la produccién del documento.

En suma, este Informe es una presentacion de todo el proceso de consultoria que
tiene por objetivo entregar una caracterizaciéon, en diferentes niveles, de los
Colaboradores Acreditados del Servicio de Proteccién Especializado a la nihez y
adolescencia.
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3 OBJETIVOS

De acuerdo a los elementos técnicos, y acorde a los antecedentes que se
presentan para la problemdtica que motiva el desarrollo de la misma, la pregunta
de investigacion que guia el presente estudio es la siguiente:

sCudles son las caracteristicas y las dindmicas de interaccion social y politica de
los colaboradores acreditados y potenciales del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia en sus contexfos?

3.1 Objetivo general

Caracterizar a los colaboradores acreditados por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia y analizar potenciales nuevos
colaboradores a ser considerados para acreditacion.

3.2 Objetivos especificos

Describir y caracterizar los diferentes perfiles de colaboradores acreditados,
identificando sus principales atrioutos, considerando tanto informacion
existente como la necesaria a construir.

Operacionalizar, a partir de dimensiones y conceptualizaciones, las
principales caracteristicas y temdticas de los diferentes colaboradores
acreditados para el Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Ninez
y Adolescencia.

Indagar y profundizar con algunos colaboradores acreditados, temdticas
especificas como focos de interés, vision, vinculacidon politica y/o
participacidn publica, trayectoriac de ingreso a la acreditacion,
potencialidades de crecimiento, entre otros.

Identificar, describir y analizar a nivel territorial (nacional y regional) la oferta
de potenciales colaboradores para el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, que existen actualmente en Chile.
Realizar andlisis de redes entre los diferentes colaboradores identificados,
considerando a sus directorios, proyectos y elementos caracteristicos,
estableciendo relaciones de desempeno financiero, estratégico,
gobernanza, vinculos sociales, vinculos politicos y familiares, entre otros.
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4 METODOLOGIA Y PLAN DE ANALISIS

El presente apartado reldne y sistematiza la metodologia utilizada a lo largo de todo
el estudio, integrando las diferentes fases desarrolladas. Estas fases fueron
implementadas de forma consecutiva y complementaria, teniendo como
resultado un proceso investigativo escalonado que va desde la caracterizacion
inicial de los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada a la Ninez y Adolescencia, hasta el andilisis de su potencial de
expansion, culminando con el estudio de las redes de colaboracion entre ellos y
con ofros organismos.

El propdsito general del estudio fue caracterizar, categorizar y profundizar en el
conocimiento sobre los Colaboradores Acreditados y Potenciales, tanto a nivel
territorial como programdatico, de manera de contar con informacion detallada
que le permita al Servicio la foma de decisiones en diversos niveles.

El enfoque metodolégico fue mixto, integrando elementos cualitativos vy
cuantitativos, y adoptd un modelo analitico progresivo, con fases de levantamiento
y andlisis de informacidén que se fueron complejizando a medida que avanzaba el
estudio. Este considerd el uso de fuentes secundarias (documentales y bases de
datos disponibles), aplicacién de entrevistas semiestructuradas en profundidad y el
andlisis de redes a partir de informacion recolectada mediante encuestas en linea
y las entrevistas previamente realizadas.

A continuacion, se detalla el proceso metodoldgico en sus fres grandes etapas y
las técnicas empleadas en cada una, asi como el modelo analitico que orientd la
sintesis final.

4.1 Etapa 1: Caracterizacion de Colaboradores Acreditados

Esta primera fase se centrd en la obtencidn de un diagndstico y caracterizaciéon de
los Colaboradores Acreditados, con el objetivo de constfruir una caracterizacion
general a nivel de describir la composicion, oferta programdtica, orientaciéon
valdrica, distribucidn y cobertura territorial, financiamiento y otros atributos
relevantes. Esta etapa implicd la revision de fuentes secundarias y material
documental de los 187 Colaboradores Acreditados (al momento del estudio) y el
desarrollo de una metodologia cudalitativa a través de la aplicacion y andlisis de
entrevistas semiestructuradas a una muestra de Colaboradores Acreditados.

Revision de fuentes secundarias: Se analizd legislacion pertinente (Ley 21.302, Ley
21.430), reglamentos y lineamientos del Servicio, registro publico de Colaboradores
Acreditados, bases de datos del Servicio, informacién oficial disponible en las
pdginas web de cada Colaborador Acreditado (misidn, vision, proyectos en
ejecucion, financiamiento, programas en marcha vy vinculos con ofras
instituciones). A partir de este proceso de revisidon, se realizd una sistematizaciéon y

22



C|i0(dinémico) ,,

vaciado en una matriz cuantitativa de informacién secundaria, cuyo esquema se
ejemplifica en la siguiente tabla, y que va como material adjunto al presente
documento

Tabla 2: Ejemplo de matriz de organizacién de la informacién secundaria recopilada
Nombre [Tamano|Perfil de Financiamiento N° N° Temadticas| Otros Oftras
colaborado negocio proyectos  proyectos abordadasprogramasjvariables...

al Servicio|alternativos pUblicos

Fuente: Elaboracién propia.

Entrevistas semiestructuradas: Adicionalmente, con el objetivo de profundizar en
las motivaciones, focos de interés, condiciones organizacionales, vinculos
institucionales y percepciones sobre el trabajo con el Servicio de Proteccion
Especializada, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de 30 de
los 187 Colaboradores Acreditados. Estos fueron seleccionados segun criterios de
diversidad como tamano, ubicaciéon territorial y cantidad de proyectos en
ejecucion.

Para el fratamiento cualitativo de las entrevistas, se realizé un andlisis de contenido
para el cual las entrevistas fueron transcritas y sistematizadas segun las pautas
tematicas definidas que incluyeron elementos como: objetivo de la organizacion,
capacidad operativa, relaciones interinstitucionales, experiencia con el Servicio).
Se empled el andilisis de contenido siguiendo una logica inductiva (Krippendorff,
2004; Canales, 2006; Strauss y Corbin, 2002), lo que permitié identificar patrones
temdticos, frecuencias y divergencias en las respuestas. Las citas textuales se
emplearon para reforzar la validez interpretativa y el resultado se sintetizd en
matrices cualitativas, aportando una comprension mas fina de las dindmicas
organizacionales y relacionales.

Finalmente, para el desarrollo y redaccion de los hallazgos, la informacién fue
triangulada, donde la informacién secundaria fue puesta en perspectiva con los
hallazgos cualitativos, permitiendo enriquecer la caracterizacion inicial con el
punto de vista de los actores. Esta combinacion entregd una comprension integral
de la situacion de los Colaboradores Acreditados, cumpliendo el objetivo
especifico c) del estudio.

Para esta etapa, se ocupd la siguiente pauta de entrevistas.
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DESCRIPCION
Aborda variables de
caracterizacion de los
objetivos y perfil de

primera fase
PRINCIPALES VARIABLES / PREGUNTAS
o gCudles son los objetivos, horizontes y principales focos de interés de la
organizacién/instituciéon?
2Cudl es la visidn de la institucidn sobre aspectos asociados a la nifez, o el

Horizontes |cada Colaborador, su trabajo con grupos de interés?2
internos  |[fin, visidbn y apuestas o sCudl es su diagndstico sobre la realidad de los NNA en Chile?
proyectadas. o sCudles son los focos de interés y principales dmbitos que como institucién
quieren trabajar para aportar al desarrollo de los NNA en Chile o de otros
grupos de interés?e
o sEn qué proyectos y politicas publicas ha trabajado la institucidon en materia
de proteccion y desarrollo de la nineze, sCémo ha sido dicho trabajo?
Condiciones [Aborda las o gPor medio de qué canales y desde qué ofras entidades (pUblicas y/o
orgdnicas |caracteristicas privadas) se financia la institucion?
descriptivas de cada o sEn qué regiones, comunas y territorios especificos tiene presencia la
Colaborador en relaciéon institucion?, 3Qué tipo de trabajos y actividades realizada en cada uno de
a su aparato orgdnico y dichos entornos?
administrativo. o 3Qué ofros procesos y actividades realizan la instituciédn mds alld de su
colaboracién actual con el Servicio de Proteccidn Especializada?
Redesy |Caracterizalasredes de |o gCudles son las principales redes de colaboracion y trabajo que sostiene y
vinculos  |colaboracién mantiene la institucion?

institucionales

interinstitucional de los
Colaboradores, y se
espera que aporte un
particular valor al
proceso posterior de
bUsqueda y prospeccién
de nuevos
Colaboradores.

sCon qué instituciones, publicas y privadas, se tienen actualmente vinculos
de colaboracién y trabajo?

2Como es la articulacion que tiene la institucion con otras entidades y
autoridades publicas?

sCon qué organizaciones de la sociedad civil y comunitarias (JJVV, ONG's,
movimientos ciudadanos, etc.) se mantienen vinculos y coordinaciones?,
sen qué consisten dichas relaciones?

sExiste alguna entidad, institucidén u organizaciéon con la cual se tengan
vinculos de tensidn, desacuerdo o los cuales interrumpan o dificulten las
labores de la institucién?2

3Qué relacion tiene, y como es esta relacién, con otros colaboradores del
Servicio?

sCudiles serian los vinculos mds sélidos y de los cuales depende mayormente
la institucidng, 3Con quienes?

Experiencia
con el
Servicio de
Proteccion
Especializada

Explora la experiencia y
valoracion que tienen los
Colaboradores en su
frabajo con el Servicio,
principalmente para
conocer sus infereses y
voluntad de seguir
frabajando con el
Servicio a futuro.

sCodmo evalla su experiencia de trabajo y colaboracion con el Servicio?,
2Qué aspectos de esta colaboracién podrian mejorarse y cuales ofros los
destaca como elementos positivose

sPuede detallar y contar como fue la llegada y las causas que o hicieron
vincularse y sumarse como colaborador del Servicio?

sComo evalta el futuro en su colaboracién con el Servicio2, sen qué
dmbitos le gustaria seguir tfrabajando con el Servicio?

2Como ve su futura postulacion a licitaciones del Servicio?2, sen qué dreas o
dmbitos especificos le interesaria integrarse ¢

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Etapa 2: Identificacién y andlisis de Colaboradores Potenciales
Acreditados y no Acreditados

En esta etapa, el objetivo fue reconocer nuevas oportunidades de expansidén de la
oferta de Colaboradores Acreditados y la incorporacidon de actores que, sin estar
Acreditados, podrian sumarse al trabajo del Servicio. Para ello, se partié de la
informacion recopilada en la etapa anterior, especialmente los hallazgos
obtenidos a través de las entrevistas a Colaboradores Acreditados, donde se
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obtuvo informacion explicita de aquellos que manifestaron interés en crecer y/o
diversificar su participacion con ofras lineas de trabajo con el Servicio.

De manera complementaria, se llevd a cabo un proceso de busqueda vy revisidon
de fuentes secundarias para identificar a posibles Colaboradores Potenciales no
Acreditados. Esta indagacién se orientd siguiendo criterios de 1) identificacion de
organizaciones focalizadas en el frabajo con ninez y adolescencia u otros grupos
de interés vulnerables, y que 2) por su naturaleza, objetivos o trayectoria, pudieran
incorporarse a futuro como ejecutores de programas del Servicio. Para esto, se
tomo la siguiente definicion de Potencial Colaborador:

Figura 1: Definicion de Colaboradores Potenciales

¢ Qué entendemos por Colaboradores Potenciales?

Colaboradores Colaboradores
Acreditados Potenciales
0 Manifestar Intencién en crecer 0 Manifestar Intencion en acreditarse y
trabajar con el Servicio

—+ Mds lineas en los mismos territorios

» Més territorios en las mismas lineas

e Tener la Capacidad Operativa para crecer e Tener la Capacldad Operativa para crecer

Fuente: Cliodindmica SpA.

Material cudlitativo de Etapa 1: para el andlisis de los Colaboradores Acreditados
con potencial de crecimiento, se revisé y profundizd en la informacion recolectada
en la etapa anterior, focalizando en aquellos que, de los 30 casos entrevistados,
declararon abiertamente tener un interés en crecer y que llegaron a 24 de ellos.

Entrevistas semiestructuradas: Adicionalmente, luego de la identificacion de los
Colaboradores Potenciales no Acreditados, se realizaron 7 entrevistas
semiestructuradas con ellos, de los cuales 1 declard estd en condicidon de
Acreditado y 6 de ellos no estarian Acreditados con el Servicio. Estas entrevistas se
enfocaron en conocer sus moftivaciones, capacidades, intereses y barreras para
acreditarse y/o colaborar con el Servicio. Los datos obtenidos se analizaron
mediante técnicas cualitativas (andlisis de contenido), incorporando a la reflexion
los insumos previos de la Etapa 1. Este procedimiento permitid segmentar a los
Colaboradores Potenciales segun su nivel de preparaciéon, recursos, interés y
condiciones necesarias para iniciar o fortalecer su vinculo con el Servicio. La
siguiente tabla detalla las entrevistas utilizadas en el proceso:

Tabla 4: Muestra de Colaboradores Potenciales Acreditados y No Acreditados entrevistados

Cantidad de Cantidad de Interesados
Fase ) . s
Entrevistas considerados en el infforme
Caracterizacion de Colaboradores Acreditados 30 24
|dentificacion de Potencial Oferta 7 6

Fuente: Cliodindmica SpA.
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4.3 Etapa 3: Andlisis de Redes

La etapa 3 de esta consultoria, y que convoca el presente informe, se enfocd en
realizar un andlisis de los Colaboradores Acreditados del Servicio de Proteccién
Especializada a la Ninez y Adolescencia, buscando identificar y comprender |as
redes y vinculos que estos desarrollan entre ellos y con ofros organismos a nivel
general, de gobernanza, estrategias de operacion y ejecucion de proyectos y
financiamiento.

Para esta etapa del estudio, se emplearon tres fuentes principales de informacion:
los resultados de las entrevistas semiestructuradas de las etapas anteriores, el
andlisis documental y de fuentes secundarias de la primera etapa del estudio y la
aplicacién de un cuestionario de redes que fue enviado a los 187 Colaboradores
Acreditados que correspondieron al universo de andlisis del presente estudio. Este
cuestionario de redes, presente en los anexos del documento, permitid conocer e
identificar, desde lo declarado por los Colaboradores, aquellos organismos e
instituciones con los que se vincularian para: 1) Incidir en la toma de decisiones, 2)
estratégicas para ejecutar proyectos y 3) acceder a recursos financieros. Ademas,
el cuestionario considerd la aplicacion de preguntas de evaluaciéon de estas
relaciones lo que complementd el andlisis de redes.

De esta manera, se utilizaron para esta etapa, la informacion secundaria
proveniente de los 187 Colaboradores Acreditados, la informacion cualitativa
derivada de las 30 entrevistas semiestructuradas de la etapa anterior, a la que se
agregod 1 entrevista a Hogar de Cristo y el andilisis de 95 cuestionarios de red que se
lograron tras el envio censal a los 187 de ellos. La fabla siguiente resume lo
anteriormente expuesto:

Tabla 5: Muestra de Colaboradores Acreditados incluidos en Andlisis de Redes

Revision de Informacion secundaria 187
Entrevistas de Colaboradores Acreditados 31
Colaboradores Acreditados que respondieron Cuestionario de Redes 95

Fuente: Cliodindmica SpA.

4.4 Plan de Andlisis de la etapa de Redes

En funcidn de las técnicas implementadas en cada etapa del estudio, a
continuacién, se describen y detallan las diferentes estrategias de andlisis utilizadas.
Cabe mencionar que, dado que es un andlisis que recoge hallazgos obtenidos a
lo largo del estudio, se desarrolld una estrategia por etapas para completar y
complementar la informacién obtenida.

4.4.1 Revision de fuentes secundarias
La metodologia comenzd con una revision de las fuentes secundarias de los
Colaboradores Acreditados de la etapa 1 utilizando la informacién disponible en

sus paginas web oficiales. Este andlisis permitié identificar elementos fundamentales
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como su composicion interna, proyectos ejecutados, vinculos con otros servicios,
empresas y organizaciones de la sociedad civil, ademds de datos financieros,
como memorias y balances. Esta informacion se sistematizd en una matriz que
organizé datos clave como la distribucion territorial, nimero de proyectos
ejecutados, fuentes de financiamiento y estructura organizacional.

Con esta revision, se identificd un primer nivel de vinculacion entre Colaboradores
Acreditados y con ofras organizaciones. La revision sistemdatica de estas fuentes
evidencio limitaciones en la disponibilidad de datos, particularmente en aspectos
relacionados con la gobernanza vy los vinculos estratégicos o de operacién de
proyectos. Estas limitaciones fueron complementadas con informacién obtenida
de las entrevistas y, posteriormente, con el diseno de cuestionarios de red,
disenados especificamente para complementar la informaciéon faltante para
describir infegramente las dindmicas relacionales de los Colaboradores
Acreditados.

4.4.2 Entrevistas semiestructuradas

Talcomo se comentd, las entrevistas desarrolladas en las fases anteriores del estudio
recogieron informaciéon importante para caracterizar y diagnosticar a los
Colaboradores Acreditados, y Colaboradores Potenciales, se enfocaron en
explorar dimensiones como financiamiento, proyectos en ejecucion, vinculos
institucionales, intereses y proyecciones. Se llevaron a cabo un total de 31 dirigidas
a representantes de Colaboradores Acreditados seleccionados segun criterios de
diversidad territorial y cantidad de proyectos ejecutados Potenciales.

Ademds, se incluyd una entrevista con un miembro de la Unidad de Gestidon de
Colaboradores del Servicio, con el objetivo de incorporar la perspectiva
institucional en el andlisis. Este enfoque permiti® abordar tanto los elementos
comunes como las partficularidades de cada tipo de colaborador, enriqueciendo
la comprensidn de sus roles y dindmicas dentro del sistema.

Se utilizaron los hallazgos cudalitativos obtenidos en la sistematizacion realizada
previomente en las etapas anteriores lo que permitié identificar patrones, temas
recurrentes y caracteristicas compartidas entre los colaboradores, proporcionando
una vision detallada de su estructura operativa y relacional.

4.4.3 Cuestionario y andlisis de redes

Para profundizar en los vinculos especificos entre los Colaboradores Acreditados y
con otras organizaciones en diferentes niveles segun el objetivo especifico e) del
estudio, se disend y aplicé un cuestionario de redes online, programado en Ia
plataforma e-encuestas. Este instrumento recolectd datos directos sobre las
relaciones declaradas por los Colaboradores Acreditados en dreas clave como
gobernanza, estratégicas de ejecucion de proyectos y de financiamiento. El
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cuestionario fue enviado a los 187 Colaboradores Acreditados® y fue respondido
por 95 de ellos.

Los datos obtenidos permitieron construir la red de Colaboradores en diferentes
niveles, visualizdndola a través de sociogramas y se desarrolld el cdiculo de
indicadores especificos para conocer y describir cada red.

El proceso de construccidon del andlisis de redes siguid las siguientes etapas:

1. Depuracion de la base de datos de cuestionarios: tras la aplicacion de los
instrumentos se revisaron y depuraron las respuestas obtenidas para
estandarizar cada una de ellas y cuidando no obtener datos andémalos o
fuera de rango.

2. Construccion de matrices espejos: el proceso de redes consiste en la
construccion de una matriz espejo donde fueron sistematizados todos los
Colaboradores Acreditados que contestaron |la encuesta, junto con
aquellas organizaciones que ellos identificaron en las redes de gobernanza,
estratégicas y financieras. Posteriormente se completdé esta matriz
denominando con un numero “1" en el cruce de actores que declararon
vincularse y un “0" que da cuenta de la ausencia de vinculacién. Esta matriz
se enfrega como anexos.

3. Construcciéon de Sociogramas en UCINET VI: Posteriormente, cada matriz fue
analizada a fravés del sofftware especializado UCINET VI que permitié la
constfruccion de sociogramas clasificando a cada actor segun su tipo. Cabe
mencionar que el sociograma que se presenta responde a criterios de
distancia que son calculados por el mismo software.

4. Cdlculo de indicadores: Finalmente, se procedié a readlizar cdlculos de
indicadores especializados en cada red con la finalidad de describir el
sociograma vy la informacién que entfrega. Dentro de estos indicadores se
consideraron los mds generales y son:

a. Densidad de la red: da cuenta del grado de relacién que hay entre
todos los actores de lared, se expresa como porcentaje y da cuenta
que, a mayores porcentajes obtenidos en densidad, significa que los
actores se vinculan mayormente entre ellos.

b. Centralidad: este indicador da cuenta del lugar o centralidad, que
ocupan los actores denfro de la red. Suele identificarse con
importancia y permite conocer a los actores que mayor importancia
tienen dentro de la red y que se da segun el nivel de menciones
obtenidas por los Colaboradores Acreditados.

c. Intermediaciéon: complementario a la cenfralidad, la capacidad de
infermediacion se entiende como la importancia que tiene un actor
para integrar a otros actores que, sin ese vinculo, quedarian aislados
de lared por lo que tiene la importancia de integrar a ofros.

3 Considerando 187 Colaboradores Acreditados segun el Registro vigente al mes de Junio de 2024.
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El enfoque metodoldgico del andlisis de redes se fundamentd en los lineamientos
de Wasserman y Faust (1994)4 quienes conceptualizan las redes sociales como
sistemas formados por actores (nodos) y las relaciones (lazos) que los conectan.
Este enfoque permitié identificar patrones relacionales y estructuras subyacentes
que influyen en el comportamiento de los actores dentro de la red. En este
contexto, las métricas aplicadas —densidad, centralidad e intermediacion—
ayudaron a cuantificar aspectos clave como la cohesion de la red y el papel de
ciertos nodos como puentes entre grupos. Aunque el estudio no incluyd andlisis mas
avanzados, como el de subgrupos cohesivos (cliques) o modelos estadisticos
complejos, combind meétricas cuantitativas con andlisis cualitativo  para
proporcionar una vision contextualizada de las relaciones observadas.

El cuestionario de redes se disend especificamente para analizar las redes
econdmicas, estratégicas y de gobernanza, consideradas como las mds relevantes
segun los objetivos del estudio. Los sociogramas generados a partir de estos datos
identificaron los vinculos mds fuertes y frecuentes entre los Colaboradores
Acreditados, ademds de actores clave que operan como conectores dentro del
sistema. Este andilisis integrador permitié visualizar las dindmicas internas de las redes
y su confribucion al funcionamiento del sistema de proteccidon. La figura a
continuacién detalla el proceso analitico realizado.

Figura 2: Modelo de andlisis Informe 3 de Caracterizacién de Colaboradores Acreditados

Informacion Enfrevistas en
secundaria profundidad

de Redes
e 8

&8
N

®
°®" ' Sociogramas

Representaciones visuales que permiten
observar las relaciones entre  los
Colaboradores  Acreditados y  ofras
instituciones, asf como también analizar
sus patfrones de interaccién y cohesion .

&

Profundizacién de Redes

Identificacion, caracterizaciéon Y
descripcion de vinculos y articulacion
de redes de Colaboradores Acreditados
del Servicio de Proteccién Especializado

Cuestionario
de Redes

Fuente: Cliodindmica SpA.

Finalmente, el Estudio contd con revision de datos secundarios de los 187
Colaboradores acreditados es decir, aquellos que estdn acreditados por el Servicio
de Proteccién Especializada para ejecutar proyectos en una o mds lineas de
accién, entrevistas en profundidad con 31 de ellos y datos cuantitativos
recopilados por la encuesta de redes de 95 Colaboradores. Ademds, con el fin de
dar cuenta de los actores mencionados en las citas incluidas en este informe, se ha

4 Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods and applications. Cambridge
University Press.
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realizado un proceso de anonimizacion a través del uso de las Categorias por
tamano de cada Colaborador Acreditado, segun se indica en la siguiente tabla:

Tabla é: Categoria de Colaboradores Acreditados por n° de proyectos en ejecucion
NUmero de proyectos en NUmero de Colaboradores
ejecucion Acreditados
Categoria 1 60 o mds proyectos 4
Categoria 2 Entre 35y 59 proyectos 4
Categoria 3 Entre 20 y 34 proyectos 11
Categoria 4 Entre 10y 19 proyectos 18
Categoria 5 Entre 3y 9 proyectos 41
Categoria é Entre 1y 2 proyectos 74
No ejecuta 0 proyectos 35
Fuente: Cliodindmica SpA.

4.5 Modelos Analiticos y Triangulacion

La fase del estudio correspondiente al andlisis de redes se desarrolld a partir de un
modelo anadlitico escalonado, que integré progresivamente informacion
secundaria, datos cualitativos y métricas de redes. La triangulacion de métodos
(fuentes secundarias, entrevistas, encuestas de redes) y enfoques (cuantitativo y
cualitativo) fue clave para asegurar una comprensiéon integral del fenémeno.

La secuencia metodoldgica puede resumirse de la siguiente forma:

1. Fase 1 (Caracterizacion Inicial): Revisibn de datos secundarios y matriz
cuantitativa — Informacién base de Colaboradores Acreditados.

2. Fase 2 (Profundizacion): 31 entrevistas a Colaboradores Acreditados —
Andlisis cudlitativo de contenido — Comprensién en profundidad de
objetivos, vinculos, experiencias y visiones de futuro.

3. Fase 3 (Expansion y Redes): Cuestionario de redes en linea — Andlisis de
contenido y andlisis de redes — Identificacion de limitaciones,
oportunidades de expansidn, actores clave y estructura relacional.

Cada una de estas fases nutrid la siguiente, generando un proceso iterativo y
complementario. Finalmente, la informacién se integré en un informe de cierre,
brindando una vision global y final del sistema de Colaboradores Acreditados y
Potenciales, sus relaciones internas, retos y posibilidades de expansion a nivel
territorial y programatico.

4.6 Eticay Confidencialidad

A lo largo de todo el proceso se observaron estrictas normas éticas:

e Consentimiento informado y asentimiento verbal de los participantes.

e Confidencialidad en el fratamiento de datos (anonimizacion de informacion
sensible).

e Firma de compromisos de confidencialidad por parte del equipo
investigador.

e Propiedad intelectual resguardada y uso exclusivo de la informacion segun
lo estipulado por la contraparte.
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5 RESULTADOS

En el presente apartado, se entregan los resultados del estudio siguiendo un orden
progresivo. En primer lugar, se sintetizan los hallazgos principales de los informes
previos: el Informe 1, enfocado en la caracterizacion de los Colaboradores
Acreditados, y el Informe 2, Colaboradores Potenciales Acreditados y no
Acreditados. Posteriormente, se profundiza en el andlisis de redes de los
Colaboradores Acreditados, explorando las dindmicas y vinculos establecidos en
dreas clave como gobernanza, financiamiento y estrategias de colaboracion.

5.1 Caracterizacion de Colaboradores

Los Colaboradores Acreditados—que incluyen organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y personas naturales— son entidades evaluadas y certificadas
por el Servicio para implementar politicas publicas orientadas a la proteccién de
ninos, ninas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Cumpliendo con
estrictos estdndares de calidad y requisitos legales establecidos por las normativas
vigentes, estas entidades complementan el frabajo del Estado en la restitucion de
derechos y conforman una red esencial para garantizar el bienestar de la infancia
y adolescencia.

De esta forma, el primer informe de esta consultoria tuvo como objetivo recopilary
analizar informacion clave sobre las caracteristicas de los Colaboradores
Acreditados por el Servicio de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia.
Este andlisis abarco la oferta programdatica en ejecucion, la revisidon de informacion
existente y la caracterizacion de los diferentes perfiles de Colaboradores,
identificando sus principales atributos. También se definieron dimensiones y
conceptos para estructurar sus caracteristicas, y se profundizd en aspectos
especificos como sus focos de interés, visibn organizacional, vinculos politicos,
trayectoria en la acreditacion y oportunidades de crecimiento, proporcionando
una vision integral de su rol y funcionamiento. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos de esta fase.

A. Caracterizacion de Colaboradores Acreditados

Para comprender a los Colaboradores Acreditados y su rol dentro de la red del
Servicio de Proteccion Especializada, el andlisis se centré en una caracterizacion
organizacional basada en la informacién secundaria recopilada de las 187
instituciones acreditadas al mes de junio de 2024 y en las entrevistas realizadas a 30
de ellas. No obstante, se identificaron brechas significativas en la informacion
secundaria, ya que algunas instituciones presentaban datos parciales,
desactualizados o inexistentes, lo que implica que los valores de N y los porcentajes
expuestos podrian no reflejar completamente a la totalidad de los Colaboradores
Acreditados. A partir de esta revisidon, el andlisis considerd seis criterios clave que
permitieron abordar diferentes dimensiones de estas instituciones: la oferta
programdtica del Servicio en ejecucion (1), la distribucion territorial de los
Colaboradores (2), las categorias por tamano de los Colaboradores Acreditados
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(3), su orientacién ética y valdrica (4), los grupos de interés con los que trabajan (5)
y su capacidad operativa (6). Estos criterios proporcionaron una base sélida para
obtener una visidon integral y organizada de las caracteristicas y dindmicas de los
Colaboradores Acreditados.

Oferta programdtica en ejecucion

En primer lugar, es necesario senalar que el Servicio estructura sus infervenciones a
fravés de cinco lineas de accion fundamentales que son ejecutadas por los
Colaboradores Acreditados. Estas lineas incluyen el Diagndstico Clinico
Especializado, que permite evaluar integralmente los niveles de desprotecciéon de
los ninos, ninas y adolescentes y definir planes de intervenciéon personalizados; las
Intervenciones Ambulatorias de Reparaciéon, enfocadas en el apoyo terapéutico y
psicoldgico para reparar danos por vulneracion de derechos; el Fortalecimiento y
Vinculacién Familiar, que promueve mejores condiciones de crianza y fortalece los
vinculos afectivos; el Cuidado Alternativo, tfanto en Familias de Acogida como en
Residencias, para casos en que los ninos, ninas y/o adolescentes deben ser
separados de sus familias de forma temporal; y, finalmente, la Adopcién, que
garantiza un entorno familiar estable y adecuado cuando no es posible el regreso
a la familia de origen.

A nivel nacional, al mes de junio de 2024, se identificaron un total de 1.336
proyectos en ejecucion, con una distribucion en proyectos segun el detalle de la
siguiente tabla.

Tabla 7: Distribucién de Colaboradores Acreditados por cantidad de proyectos en ejecucién por
linea de accién

Cantidad de/NUmero de Colaboradores

Tipo de Proyecto

Proyectos Acreditados
Diagndstico Clinico Especializado 129 8
Intervenciones Ambulatorias 876 82
Programa de Cuidado Alternativo en Familias 11 20
de Acogida
Programa de Cuidado Alternativo Residencial 220 90

Fuente: Cliodindmica SpAS.

Este andlisis no incluye los programas de las lineas de accidén de Adopcion ni de
Fortalecimiento y Vinculacidn Familiar, ya que presentan caracteristicas
estructurales especificas que los distinguen en términos de diseno y enfoque.

Distribucion territorial de oferta programatica en ejecucién

La distribucion territorial de la oferta programdatica en ejecucion muestra que, las
regiones con mayor cantidad de poblacién y concentfracion urbana tienden a
concentrar una mayor cantfidad de proyectos en ejecucion; mientras que las
regiones mds extremas y con menos poblacidén presentan un menor nUmero de
proyectos en ejecuciéon. Por ejemplo, las regiones de Arica y Parinacota (27),
Tarapacd (34), Magallanes (20) y Aysén (16), son las regiones con menos cantidad

5 Para mds detalles, remitirse a tablas de oferta programdtica disponibles en Anexos.
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total de proyectos en ejecucion. Mientras que las regiones de Valparaiso (173),
Metropolitana (354) y Bio-bio (128), son las que cuentan con mds proyectos en
ejecucion lo que se condice con la concentracion poblacidon del pais en estas
regioness.

Tabla 8: Distribucion regional de Proyectos en ejecuciéon
Cuidado Cuidado
Alternativo Familia Alternativo Total
de Acogida Residencial

. Z Programas
Diagnostico g

ambulatorios

Arica y Parinacota 3 19 1 4 27
Tarapacd 3 25 1 5 34
Antofagasta 8 45 4 7 64
Atacama 4 32 3 6 45
Coquimbo 5 42 6 17 70
Valparaiso 14 113 12 34 173
Region Metropolitana 33 244 33 44 354
O'Higgins 8 49 6 6 69
Maule 9 52 7 24 92
Nuble 7 29 4 9 49
Biobio 13 81 14 20 128
Araucania 6 46 8 14 74
Los Rios 4 20 3 12 39
Los Lagos 8 52 6 16 82
Aysén 2 12 1 1 16
Magallanes 2 15 2 1 20
Total 129 876 111 220 1.336

Fuente: Cliodindmica SpA.

La concenfracion de proyectos en ciertos Colaboradores Acreditados es un
elemento destacado en el andilisis de la oferta programdtica. Entre los hallazgos
que mds resaltan, se encuentra que, en la linea de Diagndstico Clinico
Especializado, 8 Colaboradores Acreditados ejecutan la totalidad de los proyectos
a nivel nacional, con Fundacioén PRODERE y Fundacién Asiste concentrando el 100%
de los proyectos en Antofagasta y Los Rios, respectivamente. En Intervenciones
Ambulatorias, aungue los proyectos estdn distribuidos entre mdas Colaboradores
Acreditados, se observa una alta concentracién donde é Colaboradores ejecutan
el 50% de los proyectos totales. Destacan casos como Corporaciéon Opcidn con 29
proyectos en la Regidon Metropolitana, Fundacién Tierra de Esperanza con 17
proyectos en Antofagasta y ONG Paicabi con 22 proyectos en Valparaiso.

En las lineas de Cuidado Alternativo, la distribucion es mas equilibrada, aunque
persisten concentraciones regionales. En Familias de Acogida, ADRA Chile ejecuta
6 de los 7 proyectos en Maule, mientras que Fundacién Nuestra Senora de la
Esperanza concentra 4 de los 9 proyectos en Nuble. En Cuidado Alternativo
Residencial, a nivel nacional, destacan Aldeas Infantiles SOS con 11 proyectos,
Fundacion ICEPH con 10 y Fundacion Mi Casa, Fundacion Creeser y Corporacion
Maria Ayuda con 9 cada una. Regionalmente, Fundacion Nuestra Senora de la
Esperanza concentra 5 de los 9 proyectos en Nuble, Corporacién de Ayuda a la

6 Para mds detalles, remitirse a Informe 1: Caracterizacion de Colaboradores Acreditados

33



C|i0(dinémico) ,,

Familia gestiona 8 de los 24 proyectos en Maule, y Fundacién Refugio de Cristo y
Fundacion Mi Casa concentran entre 4 y 5 proyectos cada una en Valparaiso.

Finalmente, y con el fin de facilitar los posteriores andlisis, los Colaboradores
Acreditados fueron clasificados segun su cobertura territorial basada en su
operacién con el Servicio y la informacion declarada en sus paginas web. De los
187 Colaboradores Acreditados, se identificd que 74 trabajan a nivel local (en una
comuna especifica), 56 tienen cobertura regional (multiples comunas denfro de
una region), 31 operan de forma interregional (en varias regiones sin alcanzar
cobertura nacional), 19 cuentan con cobertura nacional (presencia en mds de diez
regiones), y para 7 no se encontré informacién disponible que permitiera su
clasificacion.

Tamano de Colaboradores Acreditados segin numero de proyectos en ejecucion
con el Servicio

A partir del nUmero de proyectos que ejecutan los Colaboradores Acreditados,
estos fueron clasificados en seis categorias segun la distribucion que expuesta en el
apartado de metodologia del presente informe. La categoria 1 incluye a 4
Colaboradores Acreditados que ejecutan mds de 60 proyectos cada uno; la
Categoria 2 agrupa a otfros 4 Colaboradores Acreditados que implementan entre
35 y 59 proyectos; vy, la Categoria 3 estd conformada por 11 Colaboradores
Acreditados que ejecutan entre 20 y 34 proyectos. Estas tres categorias
conformadas por 19 Colaboradores Acreditados ejecutan el 58,5% de los proyectos
totales, con un fotal de 763 proyectos, donde predomina la ejecucion de
intervenciones ambulatorias.

Por ofro lado, la Categoria 4 incluye a 18 Colaboradores Acreditados que ejecutan
entre 10 y 19 proyectos; la Categoria 5 incluye a 41 Colaboradores Acreditados
que ejecutan entre 3 y 9 proyectos; vy, la Categoria 6 estd conformada por 74
Colaboradores Acreditados que ejecutan entre 1 y 2 proyectos. Estas fres
categorias concentfran el 41,5% restante de la oferta programatica, con una mayor
proporcion de proyectos de Cuidado Alternativo Residencial. Adicionalmente, se
identificaron 35 Colaboradores Acreditados que no estdn ejecutando proyectos
actualmente, situacidon que podria ser atribuida a acreditaciones recientes,
decisiones organizacionales o falta de adjudicacién en licitaciones.

Tabla 9: Concentracion de proyectos por Categoria de Colaboradores Acreditados

CUIDADO
INTERVENCIONES ~ ALTERNATIVO cllerbio

N° de z
Categoria Colaboradores (GRS AMBULATORIAS FAMILIA DE ARII-ETS'IEE'I\EIQEIYA?
Acreditados ACOGIDA

% N % N | %

Categoria 1 4 32,3% 9
Categoria 2\ 4 37 33.9% 97 11.2% 43 38.7% 0 0.0% 177 13.6%
Categoria 3\ 1 44 40,4% 202 23.3% 24 21,6% 17 7.8% 287 22,0%
Categoria 4 18 19 17,4% 173 20,0% 20 18,0% 47 21,6% 259 19.8%
Categoria 5\ 41 7 6.4% 92 10,6% 14 12,6% 85 39.0% 198 15,2%
Categoria 6\ 74 2 1.8% 23 2.7% 1 0.9% 59 271% 85 6.5%

Fuente: Cliodindmica SpA
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Orientacion ético-valodrica

Los Colaboradores Acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
se clasifican en dos categorias principales segun su orientacion ética y valérica:
Laica y Religiosa. Los Colaboradores Acreditados con Orientacién Laica
representan el 62% del total, con 116 instituciones, mientras que aquellos con
Orientacion Religiosa constituyen el 35,3%, con 66 instituciones. Los primeros operan
desde principios basados en los Derechos Humanos, la justicia social y la equidad,
priorizando la restituciéon de derechos y la reintegracion social de ninos, ninas vy
adolescentes desde un enfoque cenfrado en la dignidad y el bienestar humano.
Por su parte, los Colaboradores Acreditados con orientacion religiosa fundamentan
su labor en valores espirituales como la caridad, la compasidn y el amor hacia los
mas vulnerables, asumiendo su trabajo como una mision basada en la fe.

En cuanto al categoria por niUmero de proyectos en ejecucion, los Colaboradores
Acreditados con orientacion laica fienden a encontrarse en categorias 1,2y 3 (mas
de 20 proyectos en ejecucion), y a centrarse principalmente en Intervenciones
Ambulatorias y Diagndstico Clinico Especializado. En contraste, los Colaboradores
Acreditados con orientacién religiosa tienden a ubicarse en categorias 4, 5y 6
(menos de 19 proyectos en ejecucion) con una ejecucion mads focalizada en
programas de Cuidado Alternativo Residencial y, en menor medida, en Familias de
Acogida.

Tabla 10: Orientacién Etico-Valérica y Proyectos que ejecutan los Colaboradores Acreditados
Categoria de DIAGNOSTICO INTERVENCIONES CUIDADO ALTERNATIVO CUIDADO ALTERNATIVO

Colaboradores AMBULATORIAS FAMILIA DE ACOGIDA RESIDENCIAL
Laico Religioso Laico Religioso Laico Religioso Laico Religioso
Categoria 1 0 0 209 71 1 8 1 9
Categoria 2 37 0 87 10 12 31 0 0
Categoria 3 44 0 184 18 24 0 12 5
Categoria 4 19 0 101 72 14 é 28 19
Categoria 5 0 7 66 26 11 3 41 44
Categoria é 2 0 12 11 1 0 32 27
Total 102 7 659 208 63 48 114 104

Fuente: Cliodindmica SpA.

Respecto a la cobertura territorial, los Colaboradores Acreditados con orientacién
laica presentan una mayor dispersion, ejecutando proyectos en diversas regiones
del pais. En confraste, los Colaboradores Acreditados con orientacion religiosa
muestran una cobertura mds focalizada, concentrdndose en regiones especificas
donde su labor histérica y mision institucional han fortalecido intervenciones
Residenciales. Estas diferencias, tanto en el nUmero de proyectos como en su
distribucion territorial, sugieren que los Colaboradores Acreditados con orientacion
religiosa fienden a tener un enfoque mas local y una operacién menos extendida
en comparacién con aquellos de orientacién laica.
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Grupos de interés

Oftro elemento diferenciador entre los Colaboradores Acreditados corresponde a
los grupos de interés con los que dirigen sus intervenciones. A partir de esto, se
identificaron dos categorias principales de Colaboradores Acreditados: Aquellos
enfocados exclusivamente en ninos, ninas y adolescentes y los que trabajan con
Grupos MUltiples. La primera categoria estd compuesta por 124 organizaciones,
equivalentes al 66,3% del fotal, que concenfran su labor en la profeccion y
restitucion de derechos de ninos, ninas y adolescentes, alinedndose directamente
con los objetivos del Servicio de Proteccién Especializada. Por otro lado, la segunda
categoria incluye a 63 organizaciones, que representan el 33,7% del total, y
extienden sus intervenciones hacia Grupos MUltiples, abordando problemdticas de
otros colectivos, como personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y
familias completas.

Tabla 11: Grupos de interés en Colaboradores Acreditados
\ Frecuencia Porcentaje

Mltiples problemdaticas 63 33,7%

Solo NNA | 124 66.3%

Total 187 100%

Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a la orientacién ética y valdrica, los Colaboradores enfocados
exclusivamente en ninos, ninas y adolescentes, se componen mayoritariamente de
organizaciones con orientaciéon laica, que representan el 62% del total, mientras
que los Colaboradores que trabajan con Grupos Multiples tienen una mayor
proporcidon de organizaciones con orientacion religiosa, correspondientes al 35,3%.
Y, respecto a las categorias por tamano vy tipo de proyectos en ejecucion, los
Colaboradores Acreditados enfocados exclusivamente en ninos, ninas y
adolescentes tienden a ubicarse en categorias 1 y 2, con un alto nUmero de
proyectos ejecutados, concentrados principalmente en programas de
Intervenciones Ambulatorias y Cuidado Alternativo. En  contraste, los
Colaboradores Acreditados que trabajan con Grupos MUltiples se concentran en
categorias 3 y 4, desarrollando proyectos mds diversificados que abordan diversas
problemdaticas y grupos de interés.

Capacidad operativa

Un elemento destacado en la caracterizacion de los Colaboradores Acreditados
es su capacidad operativa, definida en funcidn de la estructura organizacional y
las fuentes de financiamiento. A través de la informacién secundaria levantada, se
identificd que el 17,1% de los Colaboradores Acreditados (32) poseen una mayor
capacidad operativa, reflejada en estructuras organizacionales complejas con
dreas de gestion diferenciadas y multiples fuentes de financiamiento, incluyendo
recursos estatales, privados y propios. En contraste, el 53% de los Colaboradores
Acreditados (99) presentan una menor capacidad operativa, con estructuras
organizacionales simples y fuentes de financiamiento menos diversas y
predominantemente estatal, lo que limitaria su flexibilidad y alcance.
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En cuanto al fipo de proyectos, los Colaboradores Acreditados con mayor
capacidad operativa gestionan un mayor volumen de proyectos y tienden a
participar en lineas programdticas como Intervenciones Ambulatorias, mientras
que, los Colaboradores Acreditados con menor capacidad operativa participan
en un menor nuUmero de proyectos, con una mayor presencia en programas Como
Cuidado Alternativo Residencial, donde las exigencias de infraestructura y personal
especializado suponen un desafio adicional ante sus limitaciones estructurales y
financieras. Y, por Ultimo, respecto a su cobertura territorial, los Colaboradores
Acreditados con mayor capacidad operativa muestran una mayor dispersion
territorial, logrando ejecutar proyectos en diversas regiones del pais. En contraste,
los Colaboradores con menor capacidad operativa presentan una cobertura mads
concentrada, con intervenciones focalizadas en regiones especificas, donde sus
recursos limitados condicionan su capacidad de expansion y consolidacion.

Tabla 12: Capacidad de Operacién y tipo de proyectos en ejecuciéon

) CUIDADO CUIDADO
C°°p°:;fc°;gnde DIAGNOSTICO 'i}i‘;ﬁf:%%’:is ALTERNATIVO FAMILIA  ALTERNATIVO
P DE ACOGIDA RESIDENCIAL

Mayor 371 58 68
Menor 19 432 51 121
Total 85 803 109 189

Fuente: Cliodindmica SpA.

Esta mayor capacidad operativa, segun declaran, permitiria a los Colaboradores
Acreditados gestionar un mayor volumen de proyectos, contar con dreas
especificas para la gestion de recursos y recaudacion de fondos, y acceder a
diversas fuentes de financiamiento, favoreciendo la expansidon de sus operaciones
y su sostenibilidad financiera. En contraste, los Colaboradores Acreditados con
menor capacidad enfrentan mayores dificultades para captar fondos y diversificar
ingresos, lo que limita la cantidad de proyectos que pueden ejecutar, incrementa
su vulnerabilidad ante cambios en politicas de financiamiento y afecta su
estabilidad, planificacion a largo plazo y posibilidades de consolidacion y
expansion.

B. Profundizacion de dimensiones de caracterizacion de Colaboradores
Acreditados

Adicionalmente alos elementos de caracterizacion recién expuestos, se realizd una
profundizacién de algunas dimensiones de interés a través de entrevistas aplicadas
a 31 Colaboradores Acreditados. A continuacion, se presentan los hallazgos mds
relevantes relacionados con los horizontes internos; los vinculos y redes de
colaboracion; sus caracteristicas organizacionales; su relacidén con el Servicio de
Proteccion Especializada; y las proyecciones a futuro de los Colaboradores
Acreditados’.

7 Para mayor detalle en la profundizacién de las dimensiones de interés, remitirse a Informe 1:
Caracterizacion de Colaboradores Acreditados.
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Horizontes internos, principios y motivaciones de Colaboradores Acreditados

El andlisis de las declaraciones de los Colaboradores Acreditados sobre sus
Horizontes Internos y Focos de Interés evidencia que, aunque el Enfoque de
Derechos es un criterio central para la acreditacion, no siempre estd explicito en
sUs misiones y visiones organizacionales. De los Colaboradores Acreditados, 102 lo
han integrado de manera explicita, mientras que 43 no lo han hecho. Las 28
instituciones estatales no fueron incluidas en esta comparacion, ya que sus
principios éticos y normativos estan definidos por las directrices del Estado.

En términos de vision y motivaciones, se observd en las declaraciones que los
Colaboradores Acreditados presentarian enfoques que varian segin su capacidad
operativa. Aguellos con mayor capacidad operativa tenderian a priorizar la
diversificacion de modelos de intervenciéon, adaptdndose a las necesidades de las
lineas programaticas, e incorporan estrategias mdas amplias, como la prevencion,
formacion y fortalecimiento institucional, lo que les permite consolidarse y expandir
su operacion dentro del sistema. En contraste, los Colaboradores Acreditados con
menor capacidad operativa se enfocarian en acciones directas e inmediatas,
priorizando la protecciéon y el apoyo emocional de ninos, ninas y adolescentes
vulnerados en sus derechos, operando principalmente en contextos especificos,
destinando sus recursos a la consolidacion de su operacion en lugar de buscar su
expansion.

Vinculos y redes de colaboracion

A partir de lo declarado por los Colaboradores Acreditados, se identificaron fres
tipos de vinculos esenciales para su operacion. Uno de ellos corresponderia a las
relaciones con servicios, autoridades e instituciones puUblicas a través del
intersector, en dreas como salud, educacién, seguridad e integracién social. Estas
relaciones incluyen hospitales, CESFAM, escuelas, fribunales y oficinas locales de
infancia, que complementan la atencién brindada. Ademds, el financiamiento
estatal es una fuente clave de recursos, especialmente para los Colaboradores
Acreditados con menor capacidad  operativa, quienes dependen
mayoritariomente de fransferencias regulares del Servicio y, en menor medida, de
fondos concursables para diversificar su oferta.

En segundo lugar, se identificé que los Colaboradores Acreditados mantienen
vinculos con el sector privado a fravés de aportes econdmicos, donaciones en
bienes y colaboracion para mejorar instalaciones o realizar actividades recreativas.
Estas relaciones se observariaon con mayor frecuencia en los Colaboradores
Acreditados con mayor capacidad operativa, quienes cuentan con dreas
especializadas para la captacidén de fondos con empresas e instituciones privadas,
asi como campanas de socios que les permiten diversificar sus ingresos. En
contraste, los Colaboradores Acreditados con menor capacidad operativa
recibirian apoyos mds localizados, enfocados en colaboraciones o donaciones
materiales, los cuales, aunque limitados, confribuyen a mejorar aspectos
especificos de la atencidn brindada.
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Y, en tercer lugar, se identificd que las redes o mesas de trabajo en las que
participan los Colaboradores Acreditados se constituiian como un espacio
fundamental para su relacion entre organizaciones, ya que les permiten ampliar su
impacto, generar alianzas estratégicas y fortalecer su capacidad de respuesta
frente a las necesidades de la infancia y adolescencia. Las redes mds relevantes
identificadas entre Colaboradores Acreditados corresponden a las asociadas a la
oferta programdatica que ejecutan, como la Mesa de Residencias, la Red AFT, la
Red diagndstica y la Red de Acogida; y a redes ampliadas como, la Red de
Autoconvocados y AINFA AG.

Caracteristicas organizacionales de los Colaboradores

Entre los hallazgos mds relevantes sobre las caracteristicas organizacionales se
identificaron cinco tipos principales de directorios en los Colaboradores
Acreditados, cuyos perfiles inciden directamente en sus prdcticas
organizacionales, diseno e implementacion de proyectos: directorios de enfoque
religioso o confesional, que guian sus acciones bajo principios de fe y valores
espirituales; directorios de profesionales técnicos especializados, que priorizan la
experiencia y conocimientos técnicos en su toma de decisiones; directorios mixtos
de fildntropos y expertos, que combinan perspectivas caritativas con enfoques
técnicos; directorios familiares, caracterizados por una gobernanza centrada en la
continuidad familiar; y directorios orientados por liderazgos comunitarios, que
reflejan una representacion local o territorial.

En cuanto a las politicas organizacionales, los Colaboradores Acreditados con
estructuras mas desarrolladas declaran contar con politicas formalizadas en
bienestar laboral, inclusibn y capacitacién, asi como procedimientos
estandarizados para la gestion y evaluacidon continua. Por su parte, los
Colaboradores Acreditados con estructuras mds simples operan con sistemas mds
flexibles e informales, adaptados a sus contextos especificos, pero con menor
formalizacion. Estas diferencias también se reflejarian en las evaluaciones de
gestion interna y externa, donde las organizaciones mds grandes declaran utilizar
sistemas estructurados, mientras que las mds pequenas se enfocan en prdcticas
menos sistemdaticas y orientadas a resultados inmediatos.

Relacién con el Servicio de Proteccion Especializada

La relacién con el Servicio de Proteccion Especializada habria identificado brechas
relacionadas con la comunicacidon y la interaccion institucional. Entre las
principales criticas declaradas por los Colaboradores Acreditados, se mencionaria
lo que perciben como una excesiva burocratizacién de los procesos, la falta de
apoyo y de espacios de didlogo, asi como el disefo técnico y normativo de los
programas, el cual, segun ellos, estandarizaria las intervenciones y limitaria la
flexibilidad necesaria para abordar las diversas problemdticas de ninos, ninas y
adolescentes. Ademds, senalarian que la falta de definicion de roles dentro del
intersector y las dificultades para acceder a servicios esenciales, como salud y
educacién, afectarian la efectividad del trabajo conjunto.
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A pesar de las criticas, los Colaboradores Acreditados declararon una disposicion
transversal para continuar trabajando con el Servicio, motivados por el objetivo
comun de garantizar el bienestar de ninos, ninas y adolescentes. Reconocieron,
ademds, avances significativos como la creacién de la Unidad de Gestion de
Colaboradores, que ha contribuido a mejorar la comunicacion y aportar mayor
claridad operativa. Sin embargo, senalaron que esta colaboracion estd
condicionada a sentirse escuchados y valorados como un aporte técnico
significativo, sustentado en sus experiencias prdcticas.

Proyecciones a futuro de Colaboradores Acreditados

Por Ultimo, respecto a las proyecciones a futuro de los Colaboradores Acreditados,
se identificaron tres posturas principales relacionadas con sus planes y expectativas
de trabajo con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia. Una de estas corresponde a Colaboradores Acreditados que
manifestaron interés en ampliar el nUmero de proyectos o diversificar los focos de
intervencion, especialmente en las lineas de Diagndstico e Intervenciones
Ambulatorias, asi como también, expresaron su intencidén de colaborar con nuevas
instituciones dentro de su dmbito de accidn y expandir su cobertura territorial.

Un segundo grupo de Colaboradores Acreditados declararon preferencia por
mantener los actuales focos de ftrabajo, priorizando la consolidacion vy
especializacion de los proyectos en ejecuciéon, con el fin de garantizar una
atencién de calidad, centrédndose en dreas donde poseen mayor experiencia y
presencia consolidada. Finalmente, un tercer grupo de Colaboradores Acreditados
senalaron estar evaluando una fransicion en su modelo de operacion,
enfocdndose en reducir el nimero de proyectos de Cuidado Alternatfivo
Residencial y redirigir esfuerzos hacia modelos de atencion ambulatoria, debido a
las complejidades asociadas a los programas Residenciales.

5.2 Potencial Colaboracion

El segundo informe de esta consultoria tuvo por objetivo identificar, describir y
analizar territorialmente (a nivel nacional y regional) la oferta de potenciales
Colaboradores Acreditados y no Acreditados para el Servicio en Chile, asi como
también, analizar qué factores serian facilitadores u obstaculizadores de dicha
colaboraciéon. Para esto, se tomé como fuente de informacién las entrevistas
aplicadas a 31 Colaboradores Acreditados, de los cuales, 24 manifestaron interés
en expandir su operacidn con el Servicio de Proteccion Especializada; y 6
Colaboradores Potenciales no Acreditados, de los cuales, todos manifestaron
algun grado de interés por colaborar con el Servicio de Proteccidon Especializada.
En sintesis, este andlisis contd con 30 entrevistas, 24 de las 31 correspondientes a la
primera fase realizada con Colaboradores Acreditados y 6 entfrevistas adicionales
con Colaboradores Potenciales no Acreditados.

Las entrevistas estuvieron orientadas a recabar informacién detallada sobre los
perfiles organizacionales, las motivaciones para colaborar con el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Ninez y Adolescencia, y las principales barreras y
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facilitadores en sus procesos de expansion. Con estos testimonios se buscd obtener
una perspectiva en profundidad sobre las experiencias de los Colaboradores
Potenciales en su trabajo en proteccién y promocion de derechos de ninos, ninas
y adolescentes en distintas regiones. Los resultados a continuacion se presentan en
torno alos siguientes elementos: Oferta potencial territorial (1), Relaciéon entre oferta
programdtica en ejecucion y oferta potencial (2), Oportunidades de vinculacién
con el Servicio de Proteccidén Especializada (3), y, Limitaciones para la vinculacion
con el Servicio de Protecciéon Especializada (4).

Oferta Potencial territorial

La oferta potencial, basada en el interés manifestado en las entrevistas por 24
Colaboradores Acreditados y 6 No Acreditados, muestra una disposicion a
expandir operaciones hacia regiones con menor canfidad de proyectos en
ejecucion, como Aysén, Magallanes y Arica y Parinacota. Este interés se centra
principalmente en proyectos de Intervenciones Ambulatorias, con 23
Colaboradores Potenciales interesados, y en proyectos de Cuidado Alternativo
Residencial, con 8 Colaboradores Potenciales interesados. Ambas lineas son
consideradas por los Colaboradores Potenciales Acreditados y no Acreditados
como dalineadas con su experiencia previa y capacidades operativas, lo que
representa una oportunidad para ampliar la cobertura territorial en estas regiones.

En contraste, los proyectos de Diagndstico Clinico Especializado y Cuidado
Alternativo de Familias de Acogida presentaron un menor interés por parte de los
Colaboradores entrevistados. Solo uno manifestd disposicion para ejecutar
proyectos de Diagndstico, y tres expresaron interés en Familias de Acogida. Aunque
no se identificaron razones especificas para esta tendencia, algunos
Colaboradores sugirieron que estas lineas programaticas podrian requerir mayores
recursos y enfoques mds especializados, lo que podria influir en su interés
dependiendo de sus capacidades técnicas. Adicionalmente, otro factor que
podria influir en la falta de interés por ejecutar proyectos de Diagndstico Clinico
estd en el impedimento legal de ejecutar estos proyectos en paralelo a proyectos
en otras lineas, lo que los haria menos afractivo para Colaboradores Acreditados
que ejecutan proyectos de Intervencion Ambulatoria y/o Cuidado Alternativo.

Relacion entre oferta programatica en ejecucioén y oferta potencial

La relacidn entre la oferta en ejecucién y la oferta potencial muestra una
inferaccion que puede contribuir a diversificar la cobertura territorial y reforzar
programas clave dentro del modelo de proteccion. Mientras la oferta en ejecucion
se concenfra principalmente en regiones de alta densidad poblacional, como la
Metropolitana, Valparaiso y Biobio, la oferta potencial senala interés en regiones
con menor cantidad de proyectos, como Aysén, Magallanes y Arica y Parinacota,
lo que sugiere oportunidades para equilibrar la presencia territorial del Servicio a
nivel nacional.

En términos programdticos, la oferta en ejecucion estd dominada por programas
de Intervenciones Ambulatorias y Cuidado Alternativo Residencial, y esto también
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se observa en la oferta potencial, que se alinea con estas dreas al considerarlas
dentro de su experiencia operativa. Sin embargo, la oferta de Diagndstico Clinico
y Cuidado Alternativo de Familias de Acogida, que cuenta con menor cantidad
de proyectos en ejecucion segun lo disehado por el Servicio, presentan un interés
mas limitado en la oferta potencial, lo que podria requerir acciones especificas
para fomentar una mayor participacion en estas dreas.

La comparacion destaca que la oferta potencial puede complementar la oferta
en ejecucion alidentificar regiones y programas especificos donde existe interés de
expansion, pero también evidencia la necesidad de implementar estrategias para
fortalecer lineas programdaticas con menor representacion e incentivar el interés en
territorios menos cubiertos, asegurando asi una distribucion territorial mas amplia en
el sistema de proteccion.

Oportunidades de vinculacion con el Servicio de Proteccioén Especializada

El andlisis sobre las oportunidades para la vinculacién con el Servicio de Proteccién
Especializada reveld una serie de hallazgos que dan cuenta de las motivaciones,
intereses y facilitadores que impulsarian en los Colaboradores Potenciales la
intencién de crecer y/o comenzar a ejecutar proyectos. Al respecto, se identific
que existiian diferencias clave en las motivaciones, intereses y facilitadores
basados en el estatus de acreditacion de los Colaboradores Potenciales.

Por un lado, los Colaboradores Potenciales Acreditados manifestaron interés por
ampliar su impacto y fortalecer su posicion al expandir su operacidén hacia
Intervenciones Ambulatorias principalmente, seguido de proyectos de Cuidado
Alternativo Residencial, pues conocen las complejidades y condiciones que
requiere la implementacion de cada fipo de proyecto. Mientras que los
Colaboradores Potenciales no Acreditados manifestaron interés por ejecutar
proyectos dentro de la oferta programdatica del Servicio que se asemeje al tipo de
proyectos que ejecutan, mds alld de las condiciones que se requieran, pues su
intencion es fortalecer y legitimar sus metodologias y temdaticas, aspirando con eso
a ampliar su impacto y su posicion dentro del sistema de proteccién de ninos, ninas
y adolescentes.

En cuanto alos elementos facilitadores de la vinculacién, se identificd que, aunque
existen diferencias en el tipo de redes y vinculos que mantienen los Colaboradores
Potenciales segun su estatus de acreditacion, estas se constituyen como un
facilitador clave para ambos, ya que les permiten operar en territorios conocidos,
asi como también, adaptarse y generar alianzas estratégicas para ampliar su
presencia en nuevos territorios.

Adicionalmente, la experiencia previa en la implementacion de proyectos y la
capacidad técnica acumulada por ambos tipos de Colaboradores Potenciales
también actuarian como facilitadores, aungue de manera diferenciada: los
Colaboradores Potenciales Acreditados fienen una frayectoria y experiencia que
les permitiria cumplir y operar con mayor facilidad bajo las exigencias técnicas del
Servicio, mientras que los no Acreditados destacarian por su experiencia en dreas
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especificas y metodologias innovadoras que consideran podria ser un aporte para
la oferta programatica actual.

De esta forma, a pesar de las diferencias identificadas en los intereses,
motivaciones y facilitadores entre los Colaboradores Potenciales Acreditados y no
Acreditados, ambos compartirian el objetivo de expandir su impacto y contribuir
desde sus experiencias al sistema de proteccidon de ninos, ninas y adolescentes. Asi,
los Colaboradores Potenciales buscarian mediante su crecimiento y/o vinculacion,
legitimar sus intervenciones y ampliar su alcance territorial, demostrando asi un
interés comun en fortalecer y mejorar la calidad de atencidn proporcionada a la
ninez y adolescencia en situacién de vulnerabilidad.

Limitaciones para la vinculacion con el Servicio de Proteccion Especializada

El andilisis sobre las limitaciones expuso que existirian elementos importantes que
condicionan la disposicién de los Colaboradores Potenciales a vincularse y/o
crecer con el Servicio de Proteccion Especializada. Entre estas, se identificd en
primer lugar que los Colaboradores Potenciales percibirian el proceso de
acreditacion como complejo y carente de apoyo técnico por parte del Servicio.
Ademds, la acreditacién no aseguraria una relacién de colaboracién, pues el
Servicio de Proteccion Especializada seria visto como rigido, poco flexible y vertical,
focalizado mds en la fiscalizacidon del uso de recursos que en la calidad de las
atenciones. Esta percepcion, sumada a la falta de acompanamiento declarada,
generaria en los Colaboradores Potenciales no Acreditados incertidumbre sobre
pasar por el proceso de acreditacidon, ya que no les permitiia contar con
informacion suficiente que les permita evaluar el cumplimiento de requisitos.

Por otra parte, se identificaron limitaciones importantes relacionadas con la
ejecucion de proyectos dentro de la oferta programdatica del Servicio de
Proteccidon Especializada. Las limitaciones principales que enfrentarian los
Colaboradores Potenciales estarian relacionadas con la disponibilidad de recursos
econdmicos y humanos para poder postular y ejecutar proyectos con el Servicio,
los cuales no serian suficientes ni podrian ser cubiertos con las subvenciones
asignadas a cada tipo de intervencidn. En especifico, mencionan que el
financiamiento asociado a la oferta programdatica no estaria bien calculado, pues
no existiria mayor informacion ni datos que den cuenta de las necesidades y costos
reales que requiere enfregar una atencién de calidad a los ninos, nifas y
adolescentes.

5.3 Anadlisis de redes

El presente capitulo aborda la identificacion, descripcion y caracterizacion de las
relaciones y vinculos entre los Colaboradores Acreditados, asi como sus
interacciones con otros actores, tanto a nivel general como especifico. En
especifico, se enfoca en aspectos relacionados con su gobernanza, las
vinculaciones estratégicas y de ejecucion de proyectos, asi como las inferacciones
financieras.
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Como se detalld en la metodologia, este andlisis se elaboré a partir de las
entrevistas, informacion secundaria de las pdginas web de los Colaboradores
Acreditados y de los resultados de la aplicacion de un cuestionario online de
caracterizacion de redes enviado a los 187 Colaboradores Acreditados y de los
cuales se obtuvo respuesta de 95 de ellos.

La informacién recolectada se estructura en torno a cuatro apartados que reflejan
las redes de conforman los Colaboradores Acreditados. Un primer apartado da
cuenta de la Red General que se construye entre los mismos Colaboradores
Acreditados. A contfinuacion, se presenta un andlisis mds detallado de las
relaciones entre los Colaboradores y otros actores, abordando tres dimensiones
especificas: de Gobernanza, Estratégica o de ejecucion de proyectos y Financiera.
Las redes especificas, ademdads, representan un zoom a dimensiones identificadas
como relevantes en funcién de los objetivos del estudio, proporcionando una
comprension mds detallada de las interacciones en dreas clave. A continuacion,
se definen cada una de las redes analizadas.

1. Red General de Colaboradores Acreditados: Aborda cdémo y en qué
dmbitos se vinculan entre si los Colaboradores Acreditadoss, identificando
patrones de interaccidon que permite observar las dindmicas generales de
conexion, los actores que operan como puentes estratégicos y los niveles de
cohesién dentro de la red.

2. Redes y vinculos de Gobernanza: describe cémo los Colaboradores
Acreditados se vinculan en funcidon del andlisis de sus directorios, redes
sociales, vinculos politicos y familiares, asi como también su participacion en
Mesas Técnicas, asociaciones y otras instancias de coordinaciéon. Este
andlisis permite identificar las dindmicas de gobernanza que subyacen a las
relaciones entre los actores y cdmo estas impactan en la toma de decisiones
estratégicas dentro del sistema.

3. Redes y vinculos Estratégicos: Analiza los procesos a través de los cuales los
Colaboradores Acreditados se vinculan para la operacion y ejecucion de
proyectos. Incluye tanto los vinculos establecidos para implementar los
programas como aqguellos generados para obtener apoyo o facilitacién en
dichas implementaciones, identificando los actores que fortalecen estas
conexiones y su impacto en la efectividad de las intervenciones.

4. Redesy vinculos de tipo Financiero: Describe el proceso de vinculacion entre
los Colaboradores Acreditados y ofros actores para acceder a
financiamiento que habilita la ejecucidon de proyectos. Este apartado
analiza cdémo se articulan las instituciones para conseguir fondos,
explorando las estructuras de vinculacion, los niveles de dependencia
econdmica vy las estrategias utilizadas para justificar y garantizar la
sostenibilidad financiera.

8 Siempre limitado a los 95 que respondieron el cuestionario.
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llustracién 1: Esquema de presentacion de resultados

Identificacion de Redes Sociogramas

Identificacion y descripcion general
de Redes en las que se insertan los
Colaboradores Acreditados

Caracterizacion de Redes

Andilisis y descripcion de los vinculos
que mantienen los Colaboradores
Acreditados, como operan y sus
objefivos.

Profundizacion

Fuente: Cliodindmica SpA.

Como muestra la figura anterior, cada apartado de andlisis se estructura a partir
de la presentacion de los sociogramas que grafican cémo los Colaboradores
Acreditados, que respondieron la encuesta de redes, se vinculan en cada
dimension. A continuacion, se profundiza en la caracterizaciéon de estas redes
mediante graficos que evaluan las relaciones a nivel general, complementados
con un andlisis cualitativo de las entrevistas y el andlisis documental, lo que permite
contextualizar y comprender el desarrollo de estas dindmicas relacionales.

5.3.1 Andlisis general de Redes entre Colaboradores Acreditados

A continuacion, se presenta el sociograma construido a partir de las vinculaciones
identificadas entre los Colaboradores Acreditados. Este esquema de vinculacion
se construyd a partir de las redes de gobernanza, estratégicas, financieras, ademds
de la informacion cualitativa y secundaria recogida previaomente, donde se
identificaron vinculaciones complementarias a las declaradas.

El siguiente sociograma de Redes entre Colaboradores Acreditados presenta la

diagramacién vy la posicion estructural que ocupan los Colaboradores de los cuales
se obtuvo informacion.
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Red 1: Andlisis de redes General entre Colaboradores Acreditados
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La posicion estructural que ocupan los integrantes de la red estd dada por el tipo
de relaciones, su nUmero y el tipo de actor con el que se relacionan. De esta
manera, a mayor centralidad en la red, mayor importancia adquieren dentro
como posicion estructural.

Dentro del andlisis lo primero es destacar que existen dos tipos de Colaborades
Acreditados en la red. Un primer grupo que aparece desconectado y ofro que se
vincula. El primero da cuenta de un grupo de 36 Colaboradores que declard no
vincularse con ofros Colaboradores en ninguna de las dimensiones analizadas y
que, tras revisar la informacién cualitativa y documental tampoco se observd
vinculaciéon de ellos con otros Colaboradores. En cuanto a las caracteristicas de
este grupo, se observa variedad de tamanos, ejecucion de diferentes lineas
programdticas y cantidad de proyectos.

Por ofro lado, se observa ofro grupo de Colaboradores que se observa que se
vinculan entre ellos. n esta red, emergen como elementos clave diversas instancias
que agrupan a los Colaboradores, aunque no siempre lo hayan expresado de
manera explicita. Entre estas instancias se incluyen redes y mesas de trabajo en las
que participan algunos Colaboradores Acreditados, destacando la Mesa de
Residencias, la Red de Autoconvocados, la Red de Organizaciones Solidarias y
AINFA. Asimismo, se destacan Fundaciones que actian como nodos importantes,
facilitando la intermediacion y el vinculo entre los Colaboradores.

Dado que la vinculacion enfre los Colaboradores Acreditados se puede dar en
diferentes dimensiones, se grafican estas relaciones por colores dependiendo del
tipo de vinculacion. De esta manera, vinculaciones de color negro representan
vinculacion en dmbitos de gobernanza, vinculaciones de color celeste representan
vinculacion en el dmbito operativo, vinculaciones de color naranjas vinculaciones
de tipo financiero y en fucsia vinculaciones en multiples dimensiones, siendo estas
ya sean de gobernanza y operativa o gobernanza y financiera.

La red muestra que la mayoria de las vinculaciones son de color negro y celeste, lo
que indica dos tipos distintos de relaciones. Las vinculaciones de color negro
representan las interacciones en el dmbito de gobernanza, mientras que las de
color celeste corresponden a relaciones en el dmbito estratégico, operativo y de
ejecucion de proyectos. Este Ultimo es un dmbito clave, ya que enlasredes y mesas
de colaboracion es donde los Colaboradores Acreditados convergen,
desarrollando elementos organizativos fundamentales que difieren de su relacion
con el Servicio.

Respecto al nivel de densidad de la red, este indicador se entiende como la
cantidad de relaciones que tfiene la red considerando sus potencialidades, es
decir, en relacidon con la cantidad de relaciones que podria tener y se expresa en
porcentaje. En el caso de estared, el nivel de densidad es de 1,6% con un total de
226 vinculos entre todos los actores que la conforman, es decir, del fotal de posibles
conexiones entre los actores sdlo un 1,6% éstas se encuentran activas. Esto se
explica por alta cantidad de Colaboradores que declard no vincularse con ofros ni
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participar de instancias de colaboracion y organizacion como mesas de frabajo y
asociaciones.

Niveles de centralidad e intermediacion

En este apartado se realiza el cdlculo de los niveles de Centralidad e
Infermediacion. La centralidad se define por el nUmero de relaciones que posee
cada actor con su entorno e indica el nivel de importancia relativa de cada nodo
dentro de la red, en términos de poder. Esto es, a mayor centralidad, mayor es la
capacidad del nodo para articular la red.

La Intermediacion en tanto, es una medida que cuantifica la frecuencia o el
numero de veces que un nodo actia como un puente a lo largo del camino mas
corto entre ofros dos nodos de la red. Este rol de infermediacion permite que otros
actores se incorporen a la red. Por ello, su importancia radica en la capacidad de
incorporar a actores que, de ofro modo, quedarian fuera de la red.

Cdlculo de centralidad

Dicho lo anterior, el nivel de centralidad de la red revela una concentracion en las
redes de trabajo, como se observa en el andlisis del sociograma. En este sentido,
los cinco actores con mayor centralidad corresponden a instancias de frabajo o
coordinaciéon. Entre ellos, destacan la Mesa de Residencias y la Red de
Autoconvocados, que cuentan con la mayor cantidad de vinculos con ofros
actores (20 y 18, respectivamente). Otros actores, como la Comunidad de
Organizaciones Solidarias (11), AINFA (10) y la Red de Solidaridad (9), también
tienen una centralidad significativa, aungue en una posicion mds distante de los
dos principales nodos.

Con esto se puede inferir que estas redes cumplen un rol importante para la
coordinacién entre Colaboradores Acreditados. Ademds, respecto a los
Colaboradores Acreditados no vinculados se da cuenta de instancias de
organizacion entre ellos lo que podria indicar una dificultad para relacionarse con
otros actores o integrarse a redes de trabagjo. El detalle del puntaje de cada actor
se presenta en el Anexo 1.

Cdlculo de intermediacion

El cdiculo de los niveles de intermediacion permite conocer el grado en que un
nodo “habilita” la incorporacion de otro a la red. De esta manera, un Colaborador
o instancia de Colaboradores, con un alto grado de infermediaciéon juega un rol
clave en conectar a ofros actores que, de no ser por su presencia, quedarian
aislados o menos conectados. Por lo tanto, este indicador identifica a los actores
que facilitan el flujo de recursos, informacién o colaboracién en la red. A menudo,
aungue no es necesario que siempre suceda, suele darse que la centralidad
también es intermediacion. En este caso, el cdlculo de intermediacion confirma la
relevancia de ciertos actores en la red.
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La interpretacion de los resultados de intermediacion en esta red indica una baja
conectividad y pocos roles de ‘puente’ por parte de los Colaboradores
Acreditados. Esto se debe a que pocos actores, especialmente la Mesa de
Residencias, se identifican como claves en su rol de intermediarios en las
interacciones entre los Colaboradores. Luego de esta Mesa, el nivel de
intermediacién de los actores restantes disminuye de forma importante.
Considerando también que, sélo tres actores superan el 8% - Mesas de Residencia,
Red de Autoconvocados y Corporacion Llequén-, se podria afirmar que la red
depende, en cierta medida, de unos pocos nodos para su conectividad.

Ofro elemento interesante de analizar es que, a pesar de lo mencionado
anteriormente, se destaca el rol de infermediacion de determinados actores, tales
como la Red de Acogiday la Comunidad de Organizaciones Solidarias. Estos casos
son interesantes de ver, dado que no destacan por tener un valor alto de
centralidad, pero su grado de intermediacién sugiere que facilitan conexiones
relevantes entre otfros actores, lo que indica su mayor valor en este indicador, tal y
como se observa en el Anexo

5.3.2 Vinculos y redes de gobernanza de Colaboradores Acreditados

El siguiente subapartado aborda los vinculos y redes de gobernanza en los que
participan los Colaboradores Acreditados, entendidos como las relaciones
estratégicas y mecanismos de articulacion que sostienen en los procesos de toma
de decisiones y en el diseno de politicas publicas, aspectos que son parte
fundamental de la gobernanza del sistema de proteccion. Estas relaciones no solo
buscan fortalecer su capacidad de decision y consolidar su rol dentro del sistema,
sino también articular acciones de manera mds cohesionada. Al mismo tiempo,
estos vinculos reforzarian la sostenibilidad de sus proyectos permitiendo
comprender como los Colaboradores Acreditados influyen en distintos niveles de
gobernanza, tanto institucional como comunitaria.

A partir de esto, los resultados se presentan en torno a los siguientes elementos: en
primer lugar, se da cuenta del sociograma con vision global de redes de
gobernanza, seguida de la caracterizacion de estos vinculos y la triangulaciéon con
informacion cudalitativa de las entrevistas e informacidon secundaria analizada.
caracterizacién de los vinculos y redes de gobernanza de Colaboradores
Acreditados

Sociograma Redes de Gobernanza de Colaboradores Acreditados

A continuaciéon, se presenta la red de gobernanza de los Colaboradores
Acreditados. El sociograma presenta graficamente los vinculos identificados por
cada Colaborador Acreditado respecto a las Redes, Asociaciones o Mesas de
trabajo con las que se ha vinculado para participar como Colaborador Acreditado
durante el Ultimo ano.
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Red 2: Sociograma de redes de gobernanza
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Junto con ello, el sociograma evidencia dos grupos identificados. Por un lado, un
grupo de 15 Colaboradores acreditados que declararon no estar vinculados con
ningun actor a nivel de gobernanza quedando aislados del resto — aquellos que
aparecen enlistados al lado izquierdo del sociograma -. Por otro lado, se observa
un grupo conectado donde confluyen diferentes actores y no solo Colaboradores
entre los que destacan Fundaciones, Municipalidades, Gobiernos Regionales, entre
otros. A nivel de detalle, se observa que los Colaboradores Acreditados se
relacionan en mayor medida con nodos de color morado, es decir, fundaciones,
redes y mesas de trabajo de distinta indole lo que se condice con lo observado en
el sociograma de relacion general entre ellos. Sin embargo, estos vinculos en
muchos casos son Unicos o especificos, lo que contribuye a la dispersion de la red.

A nivel de andlisis de densidad para este caso se obtuvo una densidad de 1,1%
para un total de 578 vinculos. Esto quiere decir que, de los 230 actores considerados
en el sociograma, se obtuvieron 578 vinculos de 52.545 posibles (que da cuenta de
que todos los nodos se vinculan con todos). Esto es concordante dado el nUmero
de Colaboradores que aparecen aislados y que da cuenta de que esta baja
vinculacion se puede interpretar como interacciones dirigidas hacia quienes
cumplen roles especificos.

Cdlculo de centralidad

El indicador de cenfralidad indica que el actor que tiene un mayor grado de
cenfralidad son instancias de agrupacion y organizacion entre Colaboradores
como son las Mesas o Redes de infancia aungue estas mantienen vinculos con el
10,1% del total de sus potenciales conexiones. En segundo lugar, se encuentra el
Servicio de Profeccion Especializada, en relacion a lo que significa para la
coordinacion de las acciones de los Colaboradores con un 7,5% vy, en tercer lugar,
aparecen la Red de autoconvocados y la Mesa de residencias, ambas con un 7%.
Estos valores indican que existe una red sin concentraciones de poder o
dependencia de ciertos nodos especificos.

Cdlculo de intermediacion

Por su parte, los resultados del cdiculo de intermediacion muestran que las mesas
o redes de infancia tienen el valor mds alto de este indicador, con un 30,6%. Esto
muestra su mayor capacidad relativa para conectar a actores dentro de lared. En
este caso, a pesar de que efectivamente estas mesas o redes se constituyen como
el actor central de mayor importancia de la red, su valor como articulador es mds
importante, dado que logra conectar a una cantidad importante de nodos, sin
concentrar un nUmero importante de relaciones.

Las siguientes posiciones son ocupadas por la Red de autoconvocados (16,1%), el
Servicio de Proteccidn Especializada (15,9%) y las Mesas o Redes de salud (15,5%).
Estos valores dan cuenta de una mayor capacidad de articulacion por parte de
las redes de infancia respecto a estos actores mencionados. A pesar de esto, se
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Mesa o red de Infancia (local,.. N

puede interpretar que esta red es equiliborada en términos de intermediacion, en
tanto las redes de infancia no logran que la red dependa de si para establecer
puentes entre los nodos.

Caracterizacion de Redes de Gobernanza de Colaboradores Acreditados

El presente subapartado, presenta una profundizacion de los vinculos y redes de
gobernanza en las que se insertan los Colaboradores Acreditados del Servicio de
Proteccidon Especializada. Para esto, se realiza un andlisis detallado de lo declarado
por los Colaboradores Acreditados a través del cuestionario de andlisis de redes
que también incluyd preguntas de evaluacidon que son analizadas de manera
cuantitativa, ademds de las entrevistas realizadas y de la informacion secundaria
recolectada en las paginas oficiales.

En primer lugar, se pudo identificar que existen redes o mesas de trabajo con
amplia participacion de los Colaboradores Acreditados, las cuales no son
excluyentes, es decir, una misma organizacion puede frabajar en mdultiples
espacios de incidencia. Al respecto, se identifico entre las principales redes que, 31
de los Colaboradores Acreditados participan en Mesas o redes de infancia locales;
23 participan en mesas asociadas al Servicio de Proteccidén Especializada; 21
participan en la Red de autoconvocados; 19 en la Mesa de residencias; 14 en la
Comunidad de Organizaciones Solidarias; 10 participan en AINFA; y 9 en la Red
Solidaridad?.

Grdfico 1: Vinculos y/o Redes de Gobernanza
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Fuente: Cliodindmica SpA.

? Listado completo de Redes mencionadas por Colaboradores Acreditados disponible en Anexos.
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En segundo lugar, conrelacion al objetivo que tienen estos vinculos de Gobernanza
para los Colaboradores Acreditados, el 56,6% declara que utilizan estas redes son
espacios de incidencia técnica; el 26,5% declara que participa de forma consultiva
en estos espacios; el 16,4% senala que estos espacios serian para toma de
decisiones; y el 55% declara que corresponden a espacios de reflexion
académica.

Grdfico 2: Objetivo de vinculos de Gobernanza
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En tercer lugar, con relacién a la frecuencia con que los Colaboradores
Acreditados se vinculan con estas redes o mesas, el 49,5% declara que participa
de forma habitual, es decir, al menos una vez al mes; el 29,4% senala que participa
en estas redes de forma ocasional, es decir, al menos una vez cada seis meses; el
11,4% declara que acude a estas redes solo en casos puntuales; y el 9,7% senala
que acude o participa en estos espacios frecuentemente, es decir, al menos una
VEez por semana.

Grdfico 3: Frecuencia vinculos de Gobernanza
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Y, en cuarto lugar, se consultd a los Colaboradores Acreditados sobre como
evallan la relacidn que mantienen con estos actores, redes o mesas de trabajo, y
el 94% de ellos manifestdé que mantienen una buena relacién, el 4,5% declaro
mantener una relacién regular, y solo el 0,7% declaro tener una mala relacién.
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Grdfico 4: Evaluacion de vinculos de Gobernanza
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Vinculos entre directorios y relaciones de origen

En cuanto a los vinculos de directorios identificados enfre Colaboradores
Acreditados, en primer lugar, se encuentran las Fundaciones Trabajo con Sentido y
Ledn Bloy, las cuales compartian participacion de miembros directivos. Segun el
articulo publicado por CIPER'™ en 2021, Jorge Ormeno, presidente de Fundacién
Trabajo con Sentido también ejercia como secretario en Fundacién Ledn Bloy; vy
Mauricio Mateluna, tesorero de Trabajo con Sentido, figuraba como director en
Ledn Bloy. En los directorios vigentes publicados actualmente en las pdginas, no se
observan coincidencias entre los miembros directivos, sin embargo, existe el
precedente para inferir la existencia de un vinculo entre ambos Colaboradores
Acreditados.

El segundo caso corresponde a los Colaboradores Acreditados Fundacion Talita
Kum, Corporacion Prodel y Fundacion Prodere, las cuales hasta el momento en que
se levanto la informaciéon!' compartian miembros directivos. En el Caso de Talita
Kum y Prodel, ambas tenian como presidente a Guillermo Alfonso Montecinos
Rojas, y Prodere, compartia como miembro a Marina Inés Bustos Pino, quien ejercia
como tesorera en Talita Kum y como presidenta en Fundacién Prodere.

Un tercer caso corresponde a la Fundacion Centro Regional de Asistencia Técnica
y Empresarial (CRATE) y la ONG de Desarrollo para la Educacion (CRATEDUC), las
cuales, aungue no comparten miembros directivos en la actualidad, se encuentran
relacionadas desde su origen y mision. Ambas organizaciones fueron fundadas por
el Monsenor Carlos Gonzdlez Cruchaga, Obispo de la Didcesis de Talca, y hasta el
dia de hoy, comparten una mision, vision y planes estratégicos similares,
diferenciados solo por sus dreas de especializacion.

El cuarto caso identificado, corresponde a las Congregaciones Pequenas
Hermanas Misioneras de la Caridad, la Pequena obra de la Divina Providencia y el
Hogar San Ricardo de Batuco. Las primeras dos organizaciones, se encuentran

10 hitps://www.ciperchile.cl/2021/06/22/sename-cuatro-de-los-ocho-organismos-que-se-adjudicaron-
licitacion-para-diagnosticar-a-menores-vulneran-la-ley/
1 Agosto, 2024.
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directamente relacionadas ya que fueron fundadas por San Luis Orione, vy
comparten los mismos valores y mision dentro de la Obra Don Orione. Mientras que
el Hogar San Ricardo, se vincula a estos Colaboradores Acreditados en lo operativo
y técnico, pues comparten una misién y trabajo con el mismo grupo objetivo,
correspondiente a personas con discapacidad.

El guinto caso identificado corresponde a los Colaboradores Acreditados CAPREIS
y CREAPSI, los cuales declaran compartir un vinculo en su origen. CAPREIS se
dedicaba inicialmente a la ejecucidn de programas de Intervenciones
Ambulatorias y Diagndstico. Sin embargo, con la entrada en vigor de la normativa
legal que exige la exclusividad en la ejecucion de programas de Diagndstico, sus
profesionales decidieron fundar CREAPSI, organizacion que desde 2019 se ha
dedicado exclusivamente a la ejecucion de estos proyectos.

Finalmente, un sexto caso identificado corresponde también a una relacion de
origen, entre la Universidad Catdlica de Temuco y la Fundacién La Frontera,
definida como una institucion de Iglesia vinculada a la universidad. Esta conexion
se refuerza con la participacion histérica del rector de la Universidad Catdlica de
Temuco como presidente del directorio de la fundacion, consolidando una
colaboracion directa en la mision de brindar apoyo psicosocial a personas y
familias en situacion de vulnerabilidad en la macrozona sur de Chile. La sinergia
enfre ambas entidades refleja un compromiso compartido por maximizar su
impacto social a tfravés de la coordinacién de recursos y esfuerzos.

El andilisis realizado permitié identificar vinculos a nivel de directorios y relaciones de
origen solo entre estos catorce Colaboradores Acreditados. No obstante, es posible
que existan otras conexiones que no fueron evidentes en la informacién recopilada,
lo que refleja la complejidad y diversidad de las redes entre las instituciones
analizadas. De forma que, este resultado permite ofrecer un panorama general de
las relaciones identificadas, reconociendo que estas contribuyen a la
configuracion de las dindmicas operativas y colaborativas dentro del sistema.

Vinculos politicos de Colaboradores Acreditados

Los hallazgos resaltan que los Colaboradores Acreditados tienen una importante
red de vinculos politicos y administrativos, lo que sugiere una fuerte interconexion
entre las organizaciones sociales y el dmbito politico en Chile. Estas relaciones
podrian influir en la ejecucién de proyectos y en su capacidad para incidir en
politicas publicas relacionadas con la infancia y la proteccidén social.

Para identificar vinculos politicos entre los Colaboradores Acreditados del Servicio
de Proteccidn Especializada, se hizo una bUsqueda detallada de los miembros de
los directorios y sus relaciones con movimientos, partidos o cargos politicos. A partir
de esto, se pudo identificar que, en Fundacion Coanil el secretario, Sergio Espejo
Yaksic, es un abogado y politico del Partido Demdcrata Cristiano, se desempend
como ministro de Transporte y Telecomunicaciones durante el primer gobierno de
Michelle Bachelet (2006-2007), y, ademds, cumplid labores como diputado por el
distrito 35 entre el 2014 y el 2018.
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Se identificd también que en el directorio de Corporacion Demos una Oportunidad
al Menor o Crédito al Menor (Actualmente Corporacion Crecer Mejor), el
presidente Alvaro Pezoa Bissieres, es director del Centro de Etica Empresarial del
IESE Business School de la Universidad de los Andes. Y también preside el directorio
del cenfro de estudios "ldeas Republicanas”, una organizacién que promueve
ideales politicos enfocados en la familia y el Estado como su soporte. En Fundacion
Mi Casa, se identificd que su presidente, Fernando Enrique Correa Rios, cuenta con
trayectoria politica asociada al Partido Socialista y participacion en el gobierno de
Patricio Aylwin.

Segun registros publicos, es un consultor y politico chileno afiliado al Partido
Socialista, y fue ministro Secretario General de Gobierno durante el mandato del
presidente Patricio Aylwin (1990-1994). Asimismo, Josefina Bilbao Mendezona,
miembro del directorio, cuenta con experiencia en la administracion publica,
habiendo sido Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
durante el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle e Intendenta de la Regidon de
Valparaiso bajo la administracion de Ricardo Lagos. Y, dentro del equipo ejecutivo,
también figura Luis Mario Riquelme Navarro, vinculado al Partido Demodcrata
Cristiano, quien se desempend como jefe del Departamento de Justicia Juvenil en
SENAME entre 2014 y 2015.

En Corporaciéon Comunidad Terapéutica Esperanza se identificé a Rodrigo Escobar
Olmedo, presidente y representante legal, es Cientista politico y asesor de la
Bancada de Diputados de Renovacion Nacional. Ha trabajado en propuestas
como la reducciéon de parlamentarios y la modificacion de escanos en la Camara
de Diputados. Ademds, participa en el "Observatorio Anti burocracia-
Anticorrupcion”, junto a legisladores de Renovacién Nacional, lo que refleja un
vinculo directo con el dmbito politico.

En el caso de Fundacion Nino y Patria, directorio de esta fundacion incluye
miembros con vinculos politicos directos e indirectos. Cecilia Pérez Jara, quien
ocupa el cargo de directora, fue Ministra de Desarrollo Social y Familia durante el
gobierno de Sebastidn Pinera, y es militante del partido Renovacién Nacional.
Asimismo, Harold Mayne-Nicholls Secul, también director, ha tenido roles en la
administracién publica, como presidente de la ANFP, que, aunque no es un cargo
politico, lo vincula indirectamente con el dmbito gubernamental.

Finalmente, el presidente Francisco Aylwin Oyarzdn, quien es familiar directo del ex
Presidente Patricio Aylwin, aungue no presenta vinculos de participacion directa
en politica. Y un Ultimo caso identificado corresponde al de Paulina Ferndndez
Fawaz, actual Directora Nacional de Abogacia y Estudios en Aldeas Infantiles SOS
Chile, quien entre 2006 y 2007, ocup?d el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), liderando iniciativas orientadas a la proteccién de
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes y representando a Chile en
instancias internacionales sobre la temdtica.

Ademds, es consejera en el Consejo de la Sociedad Civil de la Ninez (COSOC) del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, donde participa activamente en la
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incidencia sobre politicas publicas y en la representacion de las demandas
ciudadanas relacionadas con la proteccion de los derechos de la infancia en
Chile.

Adicionalmente, los hallazgos dan cuenta de que existirian fambién diferencias en
cuanto al promedio de redes, naturaleza y profundidad de la relacién que
mantienen los Colaboradores Acreditados, en funcion de los elementos que los
caracterizan, como lo son su alcance territorial, categoria y tipo de proyectos que
ejecutan.

Categoria y capacidad de operacion de los Colaboradores Acreditados

En cuanto ala categoria de los Colaboradores Acreditados, a través del andlisis de
redes se identificé que aquellos de Categoria 1, correspondientes a los que
ejecutan mds de 60 proyectos con el Servicio de Proteccidén Especializada,
mantienen vinculos con 5 redes o mesas en promedio; mientras que, aguellos de
categoria 6, correspondientes a los que ejecutan entre 1 y 2 proyectos con el
Servicio, mantienen en promedio vinculos con 3 redes o mesas de frabajo.

Grdfico 5: Promedio de vinculos de gobernanza segin categoria
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Fuente: Cliodindmica SpA.
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Estos hallazgos, se condicen con lo observado en las declaraciones entregadas por
los Colaboradores Acreditados a través de las entrevistas. En esa instancia, se
identificd que los Colaboradores Acreditados de categorias 1y 2, con mas de 35
proyectos en ejecucion, tienden a participar activamente en redes gremiales y
mesas de trabajo nacionales, como AINFA AG y la Red de Autoconvocados, que
agrupa a cerca de cien colaboradores. Estas redes les permiten consolidar su
influencia colectiva en la toma de decisiones estratégicas y garantizar la
representacion de sus intereses ante el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada y ofras entidades publicas. Ademds, los colaboradores de estas
categorias suelen contar con personal dedicado exclusivamente a la participacion
en redes, lo que refuerza su capacidad para incidir en las dindmicas de
gobernanza centralizada y ampliar su alcance estratégico.
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“Somos uno de los pioneros en lo que es la Asociacion Gremial de
Instituciones de Infancia y Adolescencia. AINFA. Ahi nos vinculamos
con otras OCAs, con ofras fundaciones y corporaciones. (...) Claro,

es que no estdn todas las instituciones Colaboradoras, pero estan las
mas grandes, la Ciudad del nino, esta Opcion.” (Colaborador
Acreditado de Categoria 1, 60 o mds proyectos en ejecucion)

En contraste, los colaboradores de categorias 5y 6, con menos de 10 proyectos en
ejecucion, enfrentan mayores dificultades para integrarse plenamente en estos
espacios de gobernanza nacional. Segun sus declaraciones, priorizan redes y
alianzas locales, como mesas técnicas regionales o redes territoriales especificas,
que les permiten mantener vinculos efectivos con autoridades locales y
organizaciones comunitarias. Sin embargo, su limitada capacidad organizativay la
falta de personal especializado restringen su participacion en multiples espacios de
gobernanza, generando una brecha en la representacion y la capacidad de
influencia dentro del sistema de proteccion. Estas diferencias reflejan cémo la
capacidad operativa determina el alcance y efectividad de los vinculos
estratégicos de cada categoria.

“No, tampoco participamos en mesas o redes, al menos no sé a lo
mejor en otras regiones o en otros grupos, pero yo no estoy en
ningun grupo. Desconozco si es que hay, pero si por ejemplo yo
asisto a todas las reuniones de la nacional.” (Colaborador
Acreditado de Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

Aungue en el andlisis de redes no se identificaron diferencias significativas en el
promedio de vinculos que mantienen los Colaboradores Acreditados en funcién
de su capacidad de operacion'?, el andlisis de las entrevistas dio cuenta de que
este elemento se relacionaria con el nivel de acceso denfro de las redes de
Gobernanza. Segun lo declarado por los Colaboradores Acreditados, aguellos que
poseen una mayor capacidad de operacidn contarian con recursos humanos y
econdmicos que les permiten tener equipos dedicados a trabajar en su incidencia
técnica y politica, mientras que los de menor capacidad de operacion, tenderian
a establecer vinculos mdas locales y proximos.

“Claro, si tienes tres o cuatro abogados en tu institucion, bajar una
normativa y entenderla es una cosa. Va a estar conmigo, elaborar
un proyecto, leer la propuesta del Servicio, decir "hagamos esto y
aquello", y tener cinco personas trabajando en la propuesta
técnica. Facil. Algunas instituciones tienen en sus directorios ex
frabajadores del Servicio. Facil. Pero cuando no es asi, es super
complejo. (...) Parte de eso tiene mucho que ver con el frabajo que
hemos hecho como redes, con la cantidad de reuniones que
hemos tenido con el Servicio, tanto regionales como nacionales,
con las respectivas unidades nacionales, con la directora nacional.
Tuvimos entrevistas con el ministro de Desarrollo Social en su

12 Grdfico de promedio de vinculos de gobernanza segin capacidad de operacién en Anexos.
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momento.” (Colaborador de Categoria 4, entre 10y 19 proyectos
en ejecucion)

La informacion analizada daria cuenta que la categoria que detentan los
Colaboradores Acreditados y su capacidad operativa influyen directamente en su
nivel de acceso e influencia dentro de las redes de gobernanza. Los Colaboradores
Acreditados con mds proyectos en ejecucion y con mayor capacidad, logran
consolidar una representacion mas fuerte en los espacios estratégicos nacionales.
Mientras que los Colaboradores Acreditados con menos proyectos en ejecucion y
menos capacidad de operacidn, se vinculan de forma mds local, lo que podria
limitar su incidencia en el diseno de politicas y estrategias a nivel nacional.

Tipo de proyectos en ejecucion

Un elemento que se identificd como determinante en el tipo y cantidad de vinculos
de Gobernanza que establecen los Colaboradores Acreditados corresponde a el
tipo de proyectos que estos ejecutan. En el andlisis de redes, se identificd que los
Colaboradores Acreditados que ejecutan proyectos de Diagndstico, mantienen en
promedio vinculos con 2,6 actores; los que ejecutan proyectos de Cuidado
Alternativo de Familias de Acogida mantienen en promedio vinculos con 2,9
actores; los que ejecutan proyectos de Cuidado Alternativo Residencial mantienen
vinculos con 3 actores en promedio; y por Ultimo, los que ejecutan proyectos de
Intervenciones ambulatorias mantienen vinculos con 3,6 actores en promedio.

Grdfico é: Vinculos de gobernanza segun tipo de proyectos en ejecucién
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Como ya fue adelantado anteriormente, los hallozgos dan cuenta de que gran
parte de las redes a través de las cuales se vinculan los Colaboradores Acreditados,
se configuran en torno alineas de acciéon especificas. Estas, operan como espacios
de coordinacion que permiten a los Colaboradores Acreditados compartir
experiencias, mejorar la gestion de sus proyectos y en algunos casos, incidir en
aspectos técnicos relacionados con sus dreas de intervencidon de expertise.

En este sentido, se identificd que los Colaboradores Acreditados que ejecutan
proyectos de Cuidado Alternativo Residencial participan activamente en redes
como la Mesa de Residencias y la Red de Autoconvocados. Estas redes les
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permitiian no solo abordar las complejidades operativas de este fipo de
programas, sino también presentar un frente comuin para negociar con el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada y otras instituciones estatales. Debido a las
altas demandas de recursos e infraestructura asociadas al cuidado Residencial,
estas redes también ofrecen un espacio para la colaboracidén en términos de
estandares técnicos y buenas practicas.

“Si, ahi nosofros pertenecemos a la mesa de residencia, donde hay
una colaboracion permanente entre todas las residencias, son mas
de 55 residencias a nivel nacional o mads parece, y ahi hay una
colaboracion permanente. Hay un didlogo bien fluido donde
estamos fratando de aunar fuerzas para ser escuchados, asi que si,
es como el principal articulador en ese dmbito.” (Colaborador
Acreditado de Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

En contraste, los Colaboradores Acreditados que frabajan en programas de
Intervenciones Ambulatorias tienden a integrarse en redes como la Mesa de
Buenos Tratos PRM, la Red AFT o la Red PPF Meftropolitana, las cuales buscan
fortalecer el impacto de las intervenciones a través de una mayor coordinacion
territorial y metodoldgica. Estas redes, al estar centradas en intervenciones de
menor complejidad logistica y con un enfoque mds preventivo, promueven la
articulacién entre diversos actores locales y regionales, lo que refuerza su
sostenibilidad y efectividad operativa.

Asimismo, los Colaboradores Acreditados que trabajan proyectos de Diagndstico
forman parte de la Red Diagndstica, Red de psicologia DAEM y Circuito DCE, redes
técnicas que facilitan la estandarizacion de procedimientos y la colaboracién con
actores como Tribunales de Familia y centros de salud mental. Estas redes destacan
por su rol estratégico en la canalizacién de casos dentro del sistema de proteccion,
subrayando la importancia de los vinculos intersectoriales para la efectividad de
estos programas.

“Tenemos nuestra propia red de instituciones que ejecutan la linea
diagndstica. Somos sUper pocas, somos siete, o sea, éramos seis, hoy
dia somos siete y se sumard una octava. Entonces, somos super
pocas, tenemos nuestra propia red. (...) No tiene nombre, somos tan
pOoCos que no nos alcanza ni para ponerle un nombre, pero
interactuamos permanentemente. Nos juntamos y, de hecho,
presentamos minutas técnicas al servicio y estamos en procesos de
negociacién para lograr incidir en modificar algunos aspectos del
modelo de diagndstico del servicio. Eso en la linea diagndstica”
(Colaborador Acreditado de Categoria 3, entre 20 y 34 proyectos
en ejecucion)

Y, por Ultimo, los Colaboradores Acreditados que trabajan proyectos de Cuidado
Alternativo de Familias de Acogida, manifiestan participar de instancias como la
Red de Acogida y Mesa de Acogida. Estas instancias tienen por objetivo ser un
punto de encuentro entre instituciones, con el objetivo es potenciar el sistema de
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Familias de Acogida como cuidado familiar alternativo, fortaleciendo la cultura de
acogimiento en Chile!s.

De esta forma, los Colaboradores Acreditados a través del tipo de proyecto que
ejecutan, establecen redes de gobernanza que no solo refuerzan su capacidad
de operar, sino que también, les permiten amplificar su voz para incidir en la
planificacion estratégica y diseno técnico de la politica publica. Asimismo, estas
redes actian como plataformas clave para enfrentar los desafios especificos de
cada linea de accidn, permitiéndoles consolidar su rol dentro del sistema de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes.

Distribucion territorial

Con relacion a la distribucion territorial de los Colaboradores Acreditados, no se
observaron diferencias significativas en el promedio de vinculos de gobernanza
que estos mantienen. Los que operan solo de forma local, declaran mantener en
promedio vinculos con 3 redes u actores; los regionales con 3,2 redes u actores; los
interregionales con 3,1 redes u actores; y los de alcance nacional tienen vinculos
en promedio con 3,4 redes u actores.

Grdfico 7: Vinculos de Gobernanza y Distribucion Territorial
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Fuente: Cliodindmica SpA.

La informacion levantada a través de las entrevistas permitid identificar diferencias
relacionadas con el alcance territorial de los Colaboradores Acreditados. Al
respecto, se identificd a tfravés de lo declarado por los Colaboradores Acreditados,
qgue aqguellos que tienen presencia en multiples territorios o incluso alcance
nacional, tienden a participar activamente en redes nacionales y gremiales como
AINFA o la Red de autoconvocados. Estas redes, que concentran a Colaboradores
Acreditados de diversas lineas de accidn, les permiten coordinar esfuerzos para
incidir y representar sus infereses a nivel estratégico.

Por ofro lado, aquellos Colaboradores Acreditados cuya operacidon se desarrolla
en niveles locales o regionales, declaran participar en redes y mesas técnicas con
enfoque territorial. Estas redes locales serian clave para asegurar la articulaciéon con

13 Informacién extraida de: https://redacogida.cl/
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actores comunitarios y para implementar programas adaptados a las necesidades
especificas de sus territorios. Un ejemplo destacado es la participacion en redes de
cohesién social en comunidades con alta presencia de poblacion indigena, donde
los colaboradores adaptan sus enfoques de intervencion a las particularidades
culturales y sociales del entorno.

“Tenemos un sello muy particular, que es que somos una fundacion
regional. Ese sello también se refleja en que somos una fundacion
que tiene un trabajo con pertinencia cultural, al estar insertos en una
region que tiene ciertas particularidades. Esta region tiene una alta
poblacidon mapuche, por lo que tenemos un trabajo intercultural a
la base (...) Por lo tanto, hay un sello importante en lo que significa
ese frabajo para nuestros equipos, y que también ha sido durante
un tiempo importante un sello de la institucion.” (Colaborador
Acreditado de Categoria 4, entre 10y 19 proyectos en ejecucion)

Al respecto, se identificd tras el andlisis de informacién, que la centralizacion de las
redes de Colaboradores Acreditados representaria un desafio para aquellos que
tienen una menor presencia territorial, pues segun declaran, aungue logran operar
eficazmente en sus comunidades, enfrentarian barreras para integrarse en
espacios de gobernanza nacionales. Esta situacion, declaran, limitaria su acceso a
recursos y a informacion estratégica, lo que, para ellos, acentuaria las diferencias
en el nivel de incidencia politica y planificaciéon estratégica entre colaboradores
con distinta cobertura territorial.

“Pero no es algo constante, como un frabajo con la municipalidad
o algo que se mantenga, sino que son esporddicos. (...) Aqui en
Talca, la ubicacidon en la que estamos es dificil. Bueno, la
comunidad es dificil por lo que es tipico, estamos retirados en un
sector rural y en realidad tenemos poca locomocion, también
porque la poblacidon es un poco peligrosa, esta justo frente a
nosotros, entonces hay poca locomocion.” (Colaborador de
Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

De esta forma tras la informacién analizada, se observa que la distribucion territorial
actuaria condicionando el nivel y tipo de participacion de los Colaboradores
Acreditados en las redes de gobernanza. Esto se fraduciria en que mientras que los
Colaboradores Acreditados con mayor dispersidon territorial declaran beneficiaria
de una representacién mds sélida en redes nacionales y gremiales, los
Colaboradores Acreditados con enfoque local o regional desarrollarian redes
especificas y comunitarias que, aungue mds limitadas en alcance, resultan
esenciales para su operacion y adaptacion a las particularidades del territorio.

Grupos de Interés

Finalmente, un Ultimo elemento identificado como relevante en cuanto a los
vinculos de incidencia para gobernanza que tienen los Colaboradores Acreditados
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corresponde a los grupos de interés con los que estos trabajan. A fravés del andlisis
de redes se identificd que los Colaboradores Acreditados que frabajan de forma
exclusiva con ninos, ninas y adolescentes, mantienen vinculos con 3,4 redes u
actores en promedio; mientras que, los que frabajan con multiples problemdaticas,
mantienen con 2,9 actores u redes.

Grdfico 8: Vinculos de Gobernanza y Grupos de interés
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Al profundizar en cémo se configuran estos vinculos segun lo declarado en las
entrevistas, se observa una situacion similar a lo expuesto en las redes estratégicas
y que se verd mdas adelante. Segun la informacién analizada, los Colaboradores
Acreditados que trabajan exclusivamente con ninos, ninas y adolescentes, fienden
a integrarse y desarrollar redes de gobernanza mds amplias y altamente
especializadas, orientadas tanto al trabajo de proteccién como al especifico de
las lineas de accion que ejecutan. De esta manera, su participacion en estas redes
les resulta relevante para su trabajo con ninos, ninas y adolescentes, pues les
permite coordinar acciones técnicas que aseguren la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, incluyendo intervenciones en dreas como salud,
educacién y atencion psicoldgica.

“Claro, somos parte de la mesa de residencia, asi que ahi tenemos
vinculacion con Maria Ayuda, Aldeas Infantiles, Sename, Fundacion
Maria de la Luz... Y dependiendo de las regiones en las que estemos

también, ahi hay vinculacién con oftras instituciones. Es una
vinculacion permanente principalmente a través de mesas de
frabajo, en algunos casos ya no lo tenemos, pero también
convenios y en ofros, el frabajo que se hace directamente entre
nuestros equipos y esas otras instituciones, dependiendo de las
necesidades de uno u otro.” (Colaborador Acreditado de
Categoria 5, entre 3y 9 proyectos en ejecucion)

Por ofro lado, los Colaboradores Acreditados que trabajan con grupos de interés
diversos, como familias, personas con discapacidad o adultos mayores, tenderian
a integrarse en redes de gobernanza mds amplias y generalistas, orientadas a
abordar problemdticas multidimensionales. De forma que, segun lo declarado se
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puede identificar que el trabajo focalizado con ninos, ninas y adolescentes
requeriria de vinculos mds estructurados y una gobernanza técnica que garantice
la implementacién de estdndares comunes en la gestidon de casos, reflejando la
mayor especificidad y coordinaciéon demandada por esta poblacién.

5.3.3 Vinculos y redes estratégicas de Colaboradores Acreditados

El siguiente subapartado, corresponde a los vinculos y redes estratégicos en los que
se insertan los Colaboradores Acreditados. Los vinculos estratégicos se entienden
como las relaciones que los Colaboradores Acreditados establecen con otras
instituciones, organizaciones y actores relevantes, con el propdsito de fortalecer su
capacidad de operacion y optimizar la implementacion de sus proyectos. A
diferencia de los vinculos econdmicos, que se centran en la provisidn de recursos
financieros, los vinculos estratégicos se orientan hacia el acceso a apoyo técnico,
coordinacion interinstitucional, transferencia de conocimientos y fortalecimiento
organizacional. Estos vinculos son fundamentales para garantizar que las acciones
de los colaboradores estén alineadas con las necesidades del Sistema de
Proteccion, a la vez que refuerzan su capacidad de respuesta ante los desafios
operativos y programdaticos.

En funcidén de esto, los resultados serdn presentados en torno a los siguientes
subapartados: en primer lugar, se da cuenta del sociograma con vision global de
redes estratégicas, seguida de la caracterizaciéon de estos vinculos y la
triangulacion con informacion cualitativa de las entrevistas e informacién
secundaria analizada.

Sociograma Redes Estratégicas de Colaboradores Acreditados

El siguiente sociograma presenta la articulacion de las redes estratégicas de los
Colaboradores Acreditados, mostrando los vinculos declarados con actores que
les brindaron apoyo para ejecutar proyectos o co-ejecutaron proyectos en el
Ultimo ano.
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El andlisis del sociograma muestra que hay nodos que concenfran muchas
conexiones. Vale recordar que la posicion que ocupa cada actor de la red esta
dada por el tipo de relaciones, su nUmero y calidad de éstas y el tipo de actor con
el que se relacionan. Por ello, a mayor centralidad en el sociograma, mayor es la
importancia que se le atribuye a un determinado actor.

De esta manera, los Ministerios y Servicios del Estado ocupan posiciones centrales
en lared, aligual que las Municipalidades, que se presentan como un actor con el
que se desarrollan proyectos de manera conjunta. Este rol va mds alld de ser meros
financiadores, ya que su participacion se explica por el apoyo técnico y los recursos
que brindan para la implementacién de los proyectos. Asi, junto con el Servicio de
Proteccidon Especializada, se identifican al Poder Judicial, a los Servicios de Salud y
Educaciéon como actores clave en la ejecucion de estos proyectos.

La mayoria de los Colaboradores Acreditados estdn vinculados principalmente con
los nodos centrales previomente mencionados, lo que refleja una fuerte
dependencia del Poder Judicial, los servicios publicos y las municipalidades para
la ejecucion de sus proyectos. Esto evidencia el rol predominante de estos actores
tanto en el diseno como en la implementacion de las intervenciones. Por otro lado,
las empresas privadas presentan menos conexiones directas con los servicios del
Estado, aungue ocupan una posicion relevante en el sociograma. Su participacion,
al no estar infegrada desde la etapa de diseno de las intervenciones, sugiere un
menor grado de involucramiento en comparacién con los servicios publicos. Sin
embargo, su colaboracion posterior demuestra una contribucidén significativa que
no estd condicionada por el diseno inicial de los proyectos.

Finalmente, los vinculos con agrupaciones religiosas y Fundaciones se sitan en los
mdrgenes del sociograma, lo que indicaria que cumplen un rol limitado o acotado
a relaciones particulares con ciertos Colaboradores Acreditados o que, sumado a
un grupo que no declard conectarse con nadie para la ejecucidén de proyectos

En cuanto a la densidad de la red, solo un 2,9% del total de vinculos posibles entre
los actores estd activo, lo que equivale a 888 conexiones de un total de 30.621
vinculos posibles. Aungque estos valores son superiores en comparacioén con las
redes de financiamiento y gobernanza, la baja densidad se explica por la
naturaleza de las relaciones entfre los actores. No es necesario que todos estén
conectados entre si, ya que los vinculos estan dirigidos hacia actores especificos.
En otras palabras, los Colaboradores Acreditados interactUan Unicamente con
quienes desempenan roles especificos, sin necesidad de establecer conexiones
generalizadas.

Cdlculo de centralidad

El nivel de centralidad muestra el nivel de importancia de cada actor en la red de
operacion, considerando las relaciones que este sostiene con el resto de los nodos.
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En este caso, los resultados muestran una menor concentracion en comparacion
con lared econdmica y de gobernanza. Los actores con mayor centralidad son los
servicios de salud (27,3%) y el Servicio de Proteccion Especializada (26,1%), lo que
indica que estos dos actores estdn conectados con aproximadamente una cuarta
parte de los nodos de la red. Esto refleja un alto grado de concentracion. Si bien el
nivel de centralidad del Servicio de Proteccidon Especializada es esperable, dado
su rol como contratante de los Colaboradores Acreditados, la posicion de los
servicios de salud destaca por su papel estratégico en la ejecucidn de las
intervenciones, lo que queda evidenciado en su nivel de centralidad.

Junto con ellos, las Municipalidades y el Poder Judicial también obtuvieron valores
superiores al 20%. Al existir varios actores con un grado de centralidad similar se
puede interpretar que, en este caso, no existe un actor que predomine como
articulador de la red. Esto da cuenta de una mayor desconcentracion del poder
de la red, disminuyendo la dependencia, pero también dando cuenta de las
particularidades de cada intervenciéon a la hora de ejecutar proyectos.

Cdlculo de intermediacion

La intermediacion se refiere a la capacidad de un nodo o actor para actuar como
puente, incorporando a uno o mds actores en la red mayor y conectando a
aquellos que no estdn directamente relacionados. Segun los datos de los
Colaboradores Acreditados, los actores con mayor capacidad de intermediacion
en la ejecucion de proyectos son los servicios de salud (21,3%), el Servicio de
Proteccion Especializada (19,6%), las municipalidades (15,5%) y las empresas
privadas (15%). Estos porcentajes reflejan su rol clave en facilitar la interaccion y
coordinacion entre diferentes actores dentro de la red.

Caracterizacion de Redes Estratégicas de Colaboradores Acreditados

El presente subapartado, presenta una profundizacién sobre los vinculos
estratégicos expuestos previamente a través del sociograma, complementando
con los hallazgos obtenidos en entrevistas aplicadas a 31 de los colaboradores
acreditados del Servicio y la informacién secundaria recogida de los 187
Colaboradores Acreditados.

Alrespecto, de los 95 Colaboradores Acreditados que respondieron el cuestionario
de redes, se observd que el 89% de ellos manifestaron tener vinculos de operaciéon
con el Servicio de Proteccidon Especializada, seguido del 81,1% que manifestaron
tener vinculos con diversos Servicios de salud locales, el 78,9% con municipalidades,
el 58,9% con el Poder Judicial y el 57,9% con empresas privadas. Y en contraste,
existen 35 actores que fueron mencionadas una sola vez por los Colaboradores
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Acreditados, dando cuenta de lo diversos que son los vinculos estratégicos que
facilitan su operaciéon’.

Grdfico 9: Actores con vinculos estratégicos
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto al fipo de vinculo que han establecido los Colaboradores Acreditados
con estos diversos actores, observd que el 40% de esta relacion corresponde a la
entrega de asesoria técnica; el 39% corresponde a apoyo para eventos especiales;
el 14% corresponde a servicios de capacitacion, y el 7% corresponde a actividades
de voluntariado.

Grdfico 10: Tipo de vinculo
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Respecto a la frecuencia con que los Colaboradores Acreditados se relacionan
con estas instituciones, se identificdé que el 20% de estos vinculos tiene una
frecuencia de relacionamiento semanal; el 29% de estas relaciones tienen una

14 Detalle de todos los vinculos estratégicos mencionados en el Anexo 11.
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frecuencia mensual; el 23% corresponde a un vinculo ocasional, donde se
relacionan al menos una vez cada seis meses; y el 28% tiene una frecuencia mucho
menor siendo un vinculo para el desarrollo de actividades o situaciones puntuales.

Grdfico 11: Frecuencia de vinculo
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto al objetivo con que los Colaboradores Acreditados se vinculan con estas
instituciones, el 46% declara que estas relaciones las mantienen para ejecutar sus
proyectos exclusivamente con el Servicio de Proteccién Especializada; el 21%
declara que son relaciones para la ejecucion de proyectos con ofras instituciones
diferentes al Servicio; y el 33% corresponde a relaciones para la ejecucion de
proyectos tanto con el Servicio como con ofras instituciones.

Grdfico 12: Objetivo de vinculo
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Por Ultimo, en lo que respecta a la evaluacion que realizan los Colaboradores
Acreditados sobre la relacion que mantienen con estas instituciones, el 85% de los
Colaboradores Acreditados declara tener una buena relacién; el 13% declara
tener una relacion regular; y un 2% declara mantener una mala relacién con
algunas de las instifuciones a las que se vinculan.
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Grdfico 13: Evaluacién de relacion
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Finalmente, al analizar con mayor detalle las instituciones que reciben una
evaluacion regular y/o mala por parte de los Colaboradores Acreditados, se
identifica que los vinculos peor evaluados son con Servicios de Salud, con 13
evaluaciones regulares y 3 malas; seguida del Servicio de Proteccién Especializada
con 12 evaluaciones regulares y 3 malas; el Poder Judicial con 10 evaluaciones
regulares; Servicios de Educacion con 10 evaluaciones regulares; y Municipalidades
con 8 evaluaciones regulares y 2 malas. Este dato es importante porque los actores
con mayor centralidad o importancia son aquellos que cuentan con las menores
evaluaciones.

Grdfico 14: Actores evaluados de forma regular/mala
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Vinculos estratégicos entre Colaboradores Acreditados y otros actores

Segun la informacién analizada, los vinculos estratégicos establecidos entre los
Colaboradores Acreditados estan relacionados con las interacciones orientadas a
fortalecer sus capacidades operativas y optimizar la implementacion de sus
proyectos. En este dmbito, los resultados indican una mayor vinculacion entre
actores en comparaciéon con los vinculos econdmicos. Sin embargo, esta dindmica
sigue siendo minoritaria: solo 16 de los 95 Colaboradores Acreditados declaran
tener algun fipo de vinculo con sus pares. De dicha cantidad, sélo cinco
instituciones mencionaron explicitamente el nombre de los colaboradores con que
se relacionan’s.

En linea con lo anterior, la informacién obtenida en las entrevistas aplicadas a 31
de los Colaboradores Acreditados muestra que esta vinculacién se asocia como
parte del cardcter intersectorial y publico del trabajo que realizan especialmente
con instituciones de salud, educacién vy justicia. Especificamente, se asocia la
relacion estratégica entre Colaboradores Acreditados donde deben hacer la
derivacién de ninos, ninas y adolescentes entre programas que apuntan a distintos
objetivos dentro del Sistema de Proteccion.

Se pudo obtener informaciéon mads detallada respecto a dos casos de vinculacion
operativa entre Colaboradores Acreditados. Uno de los casos se da entre la
Fundacion de Ayuda al Nino Limitado (Coanil) y la Fundacion Hogar de Cristo,
donde destaca una relacion basada en objetivos compartidos. Por ello, ambas
organizaciones han colaborado en iniciativas conjuntas, como la campana "Yo
tengo el poder", orientada a empoderar a personas con discapacidad intelectual
y garantizar su reconocimiento como sujetos de derecho. Asimismo, participan en
redes y alianzas con oftras instituciones con el fin de reforzar su impacto en la
promocién de politicas publicas y programas inclusivos.

Un segundo ejemplo se da entre la Corporacién de Formacion Laboral al
Adolescente (CORFAL) y la Corporacion Desarrollo Familiar (CORDEFAM) estdn
vinculadas a través de la tfransferencia de la ejecucion del Centro de Diagndstico
Ambulatorio (DAM) en Arica. CORFAL estuvo a cargo de este programa hasta abril
de 2021, fecha en que su ejecuciéon pasa a depender de CORDEFAM. La nueva
administracion decidié que el equipo profesional continuara su labor, asegurando
asi la continuidad en la atencién y diagndstico de ninos, ninas y adolescentes en
situaciéon de vulnerabilidad en la region.

Los resultados del andlisis de redes indican que los vinculos de los Colaboradores
Acreditados con oftras instituciones, como servicios estatales, el Servicio de
Proteccidon Especializada, actores privados e incluso universidades, resultan ser mds
relevantes y significativos que las conexiones establecidas entre los propios

15 Fundacion Sentidos declara tener vinculo con Fundacién Hogar de Cristo; CORDEFAM declara tener
vinculo con CORFAL; ONG Capreis declara tener vinculos con ONG Paicabi y Corporacidén Liequén;
Corporaciéon Juégatela declara tener vinculos con Corporacion Hellen Keller y Chile Derechos; y
Congregacion de Hermanas Franciscanas declara tener vinculos con Protectora de la Infancia.
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Colaboradores Acreditados. Esto pues, la informacién recabada respecto a los
vinculos estratégicos indica que la relacion que sostienen los Colaboradores tiene
un cardcter mds bien funcional y generado por el contexto. La razdén de ello se
deberia a las dindmicas propias del frabajo intersectorial que realizan estas
instituciones, asi como también por, segun lo declarado por los actores, el limitado
numero de organizaciones que tfrabajan estos dmbitos, mds que por el interés de
los Colaboradores Acreditados de articularse con sus pares. De esta manerq, se
puede inferir que los Colaboradores Acreditados tienden a establecer vinculos con
otros actores, principalmente servicios e instituciones publicas, con el objetivo de
obtener apoyo financiero y operativo para el desempeno de sus funciones, en
lugar de priorizar relaciones entre ellos Mismos.

Adicionalmente, a través de la informacion levantada es posible los diferentes
vinculos en funcién de las caracteristicas organizacionales de los Colaboradores
Acreditados, las cuales se detallan a continuacion.

Categoria y tipo de Proyectos en ejecucion

En cuanto a la categoria de los Colaboradores Acreditados, basada en el nUmero
de proyectos que ejecutan con el Servicio de Proteccion Especializada, se
identificé que los Colaboradores Acreditados que no tienen proyectos en
ejecucion tienen en promedio vinculos con 3,5 actores, mismo promedio que los
de Categoria 2, correspondientes a los que ejecutan entfre 35y 59 proyectos; y a
estos le siguen los de Categoria 1, que ejecutan mdas de 60 proyectos, los cuales
declaran tener en promedio vinculos con 4 actores. Esta tendencia sugiere que el
promedio de vinculos declarado por los Colaboradores Acreditados sin proyectos
en ejecucion con el Servicio podria deberse a que mantienen relaciones con ofras
instituciones, donde estarian desarrollando proyectos o estableciendo
articulaciones fuera del dmbito del Servicio de Proteccion Especializada.

Mientras que, en contraste, los Colaboradores que ejecutan menos proyectos,
correspondientes a las Categorias 5 (entre 3y 9 proyectos) y Categoria é (entre 1
y 2 proyectos), son quienes declaran tener vinculos estratégicos con mdas actores,
con un promedio de 5,6 y 4,8 actores respectivamente.
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Grdfico 15: Promedio de vinculos estratégicos segin Categoria de Colaboradores Acreditados
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Al contrastar esta informacidn con lo declarado por los Colaboradores
Acreditados a fravés de las entrevistas, se identifica que la categoria de los
Colaboradores Acreditados, definida por el nUmero de proyectos que ejecutan,
podria estar relacionada con la cantidad y diversidad de vinculos estratégicos que
desarrollan. Esto debido a que, se observa que los Colaboradores que ejecutan un
mayor nimero de proyectos (categorias superiores) tienden a establecer vinculos
estratégicos amplios, aunque mds centralizados, principalmente con ministerios,
servicios nacionales y actores técnicos especializados. Segun declaran, estos
vinculos, aungue menos diversos, son fundamentales para coordinar la operacion
simultdnea de sus proyectos, garantizar el cumplimiento de estdndares técnicos y
acceder a asesorias que les permitan mantener una gestién eficiente y acorde con
las exigencias del sistema de proteccion.

"En cuanto a convenios propiamente tal, no existe un convenio
formal. Lo que tiene el Servicio con esos ministerios y entidades es
algo que, de manera indirecta, nos permite como colaboradores, al
atender ninos del Servicio de Proteccion, generar una mayor
cercania con ellos. (...) La verdad es que trabajamos
principalmente con los organismos que forman parte de la red de
proteccion, y la mayoria estdn integrados en el Servicio, salvo el
sistema de salud y educacion." (Colaborador Acreditado de
Categoria 1, 60 o mds proyectos en ejecucion)

Por otfro lado, los Colaboradores Acreditados que ejecutan un menor niUmero de
proyectos (categorias inferiores) suelen desarrollar vinculos estratégicos mds
diversos en cuanto a tipos de instituciones, aunque de menor amplitud. Estos
vinculos estdn enfocados principalmente en actores locales o especificos, como
municipalidades, redes comunitarias y organizaciones regionales. Segun lo
senalado, este enfoque les permite satisfacer necesidades operativas inmediatas,
pero sus contribuciones suelen ser mds limitadas en alcance. Si bien esta estrategia
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resulta funcional para sus operaciones actuales, podria restringir su capacidad
para escalar o diversificar su oferta programdatica en el futuro.

"Si, claro, tenemos bastantes redes. Estamos ligados al Ministerio de
Medio Ambiente, con el que frabajamos en proyectos financiados a
fravés de fondos concursables como el FPA. También mantenemos
vinculos estrechos a nivel local con organizaciones publicas,
privadas, territoriales y funcionales. Confamos con una fuerte
relacién con el alcalde de Quillota, el municipio y la delegacion de
San Pedro. Ademdads, hoy iniciamos la primera etapa de vinculacion
con la Oficina Local de la Ninez. También estamos trabajando en
establecer vinculos con el Instituto de Derechos Humanos y
comenzando a colaborar con las defensorias de la ninez."
(Colaborador Acreditado de Categoria 1, entre 1y 2 proyectos en
ejecucion)

Adicionalmente, el tipo de proyectos que ejecutan los Colaboradores Acreditados
influye significativamente en la cantidad y naturaleza de los vinculos estratégicos
qgue mantienen. El andlisis de redes reveld que los colaboradores que ejecutan
proyectos de Diagnodstico Clinico Especializado tienen un promedio
significativamente menor de vinculos estratégicos (3,6 actores) en comparacion
con aquellos que desarrollan proyectos de Intervenciones Ambulatorias y de
Cuidado Alternativo, tanto en Familias de Acogida como en Residencias, que
presentan promedios de 4,9, 5,0 y 4,9 actores relacionados, respectivamente.

Grdfico 16: Promedio de vinculos estratégicos segun tipo de proyectos en ejecucion
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Segun las declaraciones de los Colaboradores Acreditados, los proyectos de
diagndstico tienden a mantener un nUmero menor de vinculos estratégicos en
comparacién con otros tipos de proyectos. Estos vinculos suelen estar mads
acotados y centrados en actores territoriales y actores pertenecientes a la red de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes. Por otro lado, los proyectos de Cuidado
Alternativo Familias de Acogida podrian generar un mayor nUmero de vinculos
estratégicos debido a que los Colaboradores Acreditados que los ejecutan
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generalmente no se limitan exclusivamente a este tipo de programas, o que les
permite diversificar sus redes en funcidn de su oferta programdatica.

"Desde lo institucional, los proyectos dependen mucho de cada
territorio. Por ejemplo, en Punta Arenas, donde tenemos dos
proyectos, los equipos se vinculan activamente con las juntas de
vecinos, las redes territoriales y los centros culturales. Esto ocurre por
varias razones, siendo la principal la precariedad de la oferta
programdatica en Magallanes, lo que otorga a la sociedad civil un rol
muy relevante. La sociedad civil desempena un papel importante
en la prevencion, proteccidn y restitucion de derechos, lo que lleva
a los proyectos a intencionar un frabajo colaborativo con redes
comunitarias, redes de infancia, juntas de vecinos e incluso algunos
clubes deportivos. Este enfoque funciona de manera especifica en
ciertos territorios." (Colaborador Acreditado de Categoria 3, entre 20
y 34 proyectos en ejecucion)

En contraste, los proyectos de Cuidado Alternativo Residencial e Intervenciones
ambulatorias, segun lo senalado por los colaboradores, presentan mayores
complejidades operativas que exigen redes estratégicas mds amplias. Estas
incluyen vinculos con ministerios, servicios especializados y actores técnicos
nacionales e internacionales que brindan soporte en distintas dreas. Los
colaboradores destacaron que estas redes son esenciales para coordinar la
operacion simultdnea de proyectos, garantizar la continuidad del servicio y cumplir
con las exigencias del sistema de proteccion.

Lo que te decia es que, en el fondo, esto depende mucho de la
region en la que se encuentren, porque es algo muy local. Por
ejemplo, las redes que se generan en Antofagasta son propias de la
residencia de esa region, y desde la casa central intervenimos muy
poco. Lo que si tenemos en cada region es un Consejo de
voluntarios que apoya en ciertos aspectos a las residencias. (...)
Algunas residencias, de manera local, han establecido alianzas con
universidades, especialmente aquellas que tienen carreras de
frabajo social o técnico social, para incorporar practicantes en sus
operaciones. Estas alianzas son gestionadas localmente. También
hemos trabajado con universidades a traves de 3xl, quienes nos han
brindado capacitaciones o enviado educadoras de pdrvulo.
Aunque estos convenios se firman desde la casa central, las redes
operativas y los vinculos mas activos son gestionados a nivel local.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 5, entre 3y 9 proyectos en
ejecucion)

De esta forma, el tipo de proyectos en ejecucion define la necesidad, amplitud y
tipo de vinculos estratégicos que los Colaboradores Acreditados deben establecer
para operar de manera efectiva. Los proyectos mds complejos, como los
Residenciales, exigen redes estratégicas amplias y diversificadas que integren
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multiples actores, mientras que los programas especificos, como Diagndstico
Clinico Especializado o Cuidado Alternativo en Familias de Acogida, priorizan
relaciones mds focalizadas y adaptadas a sus necesidades operativas.

Asimismo, los vinculos con el intersector desempenan un rol fundamental en la
operacién de los proyectos, especialmente en aquellos de mayor complejidad.
Segun los Colaboradores Acreditados, estas relaciones con actores como servicios
nacionales, servicios de salud y de educacién, suelen implicar desafios
significativos, caracterizados por tensiones y dificultfades en la coordinacion
interinstitucional. Estas dindmicas, de acuerdo con sus declaraciones, pueden
complicar la ejecucion efectiva de los proyectos, dado que las expectativas y
prioridades entre las partes involucradas no siempre estdn alineadas, lo que exige
un esfuerzo constante para garantizar la colaboracién y la adaptabilidad dentro
del sistema de proteccion especializado.

"Y tal vez agregar las dificultades que existen también con el
intersector, que de alguna forma se tiene la responsabilidad de
responder a todas las necesidades de educacion y salud, pero

parece que las instituciones o el servicio tuvieran la responsabilidad
de manera aislada de responder a esta urgencia.”
(Colaborador de Categoria 5, entre 3 y 9 proyectos en ejecucion)

Estas tensiones, también identificadas en los hallazgos del andilisis de redes, en los
cuales los Colaboradores Acreditados realizaron evaluaciones regulares y malas a
instifuciones clave, como los Servicios de Salud, el Servicio de Proteccion
Especializada y el Poder Judicial, ponen de manifiesto los desafios asociados a la
falta de alineacion y coordinacion interinstitucional. Esto evidencia la necesidad
de fortalecer las dindmicas colaborativas y superar las barreras existentes para
garantizar que estas redes estratégicas respondan eficazmente a las demandas
del sistema de proteccion especializado.

Distribucion territorial

La territorialidad, entendida como el alcance geogrdfico en el que operan los
Colaboradores  Acreditados, también influiia significativamente en la
configuracion de sus redes estratégicas. En lo que respecta a lo declarado por los
Colaboradores Acreditados a través del andilisis de redes, se identificd que aquellos
que tienen una presencia local, regional e interregional, manifiestan tener en
promedio menos vinculos (4,6, 4,7 y 4,7) que aquellos que tienen un alcance
nacional, cuales mantienen en promedio vinculos estratégicos con 5,3 actores.

76



C|i°(dinémico)

Grdfico 17: Promedio de vinculos estratégicos segun distribucion territorial
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Lo senalado por los Colaboradores Acreditados en las entrevistas respalda esta
perspectiva. Aquellos con una amplia dispersion territorial, que operan en multiples
regiones o a nivel nacional, declararon que sus redes estratégicas se concentran
principalmente en vinculos centralizados con ministerios, servicios nacionales y
organizaciones internacionales. Estas redes les permiten estandarizar y coordinar
proyectos en diversas regiones, garantizando coherencia y calidad en la
ejecucion de sus programas. Ademds, su cobertura territorial exige relaciones
estratégicas que involucren a multiples actores, pues esto les facilitaria la
implementacién de proyectos en contextos variados.

“Mira, nosotros tenemos 12 residencias en el pais, y dos de estas
asociadas a Mejor Ninez, dos de menores. Y programas
ambulatorios, son 7 programas ambulatorios, todos asociados a
Mejor Ninez. Con Mineduc fenemos 28 escuelas, con Senadis,
tfenemos 10 residencias de adultos, y luego, con servicios de salud,
también tenemos programas Residenciales y programas
ocupacionales y laborales. (...) Nuestras iniciativas a lo largo de
Chile tienen una alta vinculacién local, donde hay una vinculacién
con las juntas de vecinos, con empresas, con otras organizaciones
sociales, pero eso es algo que se da en el plano local.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 4, entre 10y 19 proyectos
en ejecucion)

Por ofro lado, los Colaboradores Acreditados con un enfoque local o regional
desarrollan redes estratégicas mds especificas y cercanas, construidas en torno a
vinculos con municipalidades, gobiernos regionales y organizaciones comunitarias.
Segun sus declaraciones, estas redes les permiten adaptarse mejor a las
particularidades del territorio y responder de manera mds directa a las
necesidades de las comunidades atendidas. Aungue menos amplias, estas redes
podrian ser mds estables y duraderas debido a la cercania, lo que contribuiria a la
continuidad de sus operaciones en el tiempo.
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"Nosotros nos estamos también apoyando con JUNJI, con el
Gobierno Regional, con la Municipalidad de Coquimbo, estamos
ahi también con un proyecto de subvencion con la Municipalidad
de Coquimbo, que va a salir ahora a fin de mes. (...) Contamos con
el apoyo de grupos evangélicos, colegios municipales y particulares,
que nos ayudan con actividades, alimentos no perecibles,
campanas y ropa, incluyendo ropa nueva. También tenemos
empresas de transporte que nos han apadrinado,
proporciondndonos ropa y zapatos nuevos, ademds de sindicatos
de trabajadores. Recientemente se ha sumado un grupo de
motoqueros que organizan campanas y llevan distintos elementos
segun las necesidades. Aunque aun nos falta consolidar mds redes,
creo que, al menos aqui en la Regidon de Coquimbo, estas
pequenas redes han permitido equilibrar algunas de las barreras
que enfrentan principalmente las residencias." (Colaborador
Acreditado de Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

En resumen, la territorialidad jugaria un rol clave en la configuracién de las redes
estratégicas de los Colaboradores Acreditados, determinando tanto su alcance
como su naturaleza. Mientras los colaboradores multirregionales y nacionales
dependen de multiples redes centralizadas para coordinar operaciones a gran
escala, los colaboradores locales y regionales desarrollan redes mds especificas y
ajustadas, adaptadas a las particularidades del territorio y las necesidades de las
comunidades que atienden.

Enfoque valdrico

En lo que respecta al enfoque valérico de los Colaboradores Acreditados, no se
identificaron diferencias significativas en el niUmero promedio de actores con los
gue estos se vinculan. Los Colaboradores Acreditados de orientaciéon laica tienen
en promedio vinculos con 4,7 actores, mientras que los de orientacién religiosa
mantienen vinculos con 4,8 actores en promedio.

Grdfico 18: Promedio de vinculos estratégicos segun enfoque valérico

6,0
5,0
4,0
3.0
2,0

0.0

Laico Religioso

Fuente: Cliodindmica SpA.
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De esta forma, aunque no se observan diferencias significativas relacionadas con
el promedio de vinculos estratégicos segun el enfoque valdrico de los
Colaboradores Acreditados, si se encontraron diferencias en la naturaleza de estos
vinculos. Segun declaran los Colaboradores Acreditados de orientacion religiosa,
sus relaciones estratégicas suelen incluir la presencia de Congregaciones, Iglesias,
asociaciones religiosas y movimientos religiosos internacionales. Estos vinculos,
estarian orientados a fortalecer su operacion de forma coherente con los objetivos
valdricos y espirituales que los caracterizan.

“Ya, bueno, nuestra congregacion se llama Hijas de San Jose,
protectora de la infancia. Entonces, el nombre ya lo lleva bien
marcado y nos recuerda quiénes somos y la responsabilidad que
tenemos por llevar esto en nuestro pais.” (Colaborador de
Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

Por su parte, los colaboradores de orientaciéon laica indicaron que sus redes
estratégicas son mads diversificadas, incluyendo actores publicos, privados vy
comunitarios. Declararon que esta flexibilidad valdrica les facilita establecer
alianzas con una variedad de entidades para responder a las exigencias del
sistema de proteccidn y a las necesidades especificas de los proyectos. Estas
redes, seguUn sus propias palabras, priorizan la colaboracion técnica vy
programdtica, enfocdndose en la implementaciéon eficiente de politicas publicas
orientadas a la proteccion de ninos, ninas y adolescentes.

“Si, mantenemos algunas coordinaciones y trabajo en conjunto con
algunas juntas de vecinos en donde estamos inmersos, pero no
desde el drea de residencia juvenil, sino en general desde la
fundacion. Si, con algunas juntas de vecinos y también con algunas
organizaciones de la sociedad civil que hacen ciertas campanas,
como, por ejemplo, en el drea de mujeres, en residencia juvenil
también trabajamos en colaboracién con una brigada que nos
ayuda con la campana de Utiles escolares a principio de ano y
para el Dia del Nino y para Navidad. Trabajamos también con la
Coordinadora Shishigang en las fiestas de fin de ano en las
residencias juveniles.” (Colaborador Acreditado de Categoria 5,
entre 3y 9 proyectos en ejecucion)

En resumen, las redes estratégicas de los Colaboradores Acreditados estan
influenciadas por su enfoque ético-valdrico, ya sea laico o religioso, lo que
condiciona los tipos de actores con los que establecen vinculos. Si bien los
Colaboradores Acreditados religiosos tienden a priorizar relaciones con entfidades
afines a su misién espiritual y los laicos muestran una mayor diversificacién en sus
alianzas, ambos tipos de Colaboradores Acreditados coinciden en la importancia
de estas redes para fortalecer capacidades y garantizar la sostenibilidad de sus
proyectos, evidenciando que las redes estratégicas son un pilar fundamental para
la gestion y ejecucidon de sus programas.
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Grupos de interés

En cuanto a los grupos de interés con los que trabajan los Colaboradores
Acreditados, se identificd a través del andlisis de redes que aquellos que frabajan
de forma exclusiva con ninos, ninas y adolescentes, tienen un promedio de vinculos
significativamente mayor que aquellos que trabajan con multiples problematicas.
Como se observa en el grafico a continuacion, los Colaboradores Acreditados que
tfrabajan solo con ninos, ninas y adolescentes declararon tener en promedio
vinculos con 5,3 actores, mientras que los que trabajan con multiples
problemdaticas declararon tener vinculos con 4,3 actores en promedio.

Grdfico 19: Promedio de vinculos estratégicos segin grupos de interés
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
Multiples problematicas Solo NNA

Fuente: Cliodindmica SpA.

Esto, también fue identificado a través de lo declarado por los Colaboradores en
las entrevistas. Segun lo senalado, los Colaboradores Acreditados que trabajan
exclusivamente con ninos, ninas y adolescentes, especialmente en programas de
Cuidado Alternativo Residencial e intervenciones ambulatorias, desarrollarian
redes mds amplias y especificas. Esto se debe a que el trabajo con nifos, nifas y
adolescentes exige garantizar el gjercicio pleno de sus derechos, 10 que requiere
vinculos estratégicos sélidos con instituciones estatales y privadas, servicios de
educacion, salud, recreacion, sistemas judiciales, entre otras. Estas relaciones
estratégicas les permitiian abordar integralmente necesidades en dreas como
atencién psicolégica, legal y educativa, asegurando estdndares de calidad vy
accediendo a recursos especializados fundamentales para su operacion.

"O seq, nos vinculamos con los programas aledanos, en este caso
seria el PMA, los PRM, municipalidades, SENDA, Servicio de Salud,
Educacidén. Ahora estamos también generando redes con MINVU,
con quienes estamos recién generando los primeros
acercamientos.” (Colaborador Acreditado de Categoria 5, entre 3y
9 proyectos en ejecucion)
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En contraste, los Colaboradores Acreditados que trabajan con multiples grupos de
interés, como familias o comunidades en riesgo, desarrollarian redes diversificadas,
pero menos extensas y especializadas. Estas redes tenderian a centrarse en
vinculos con ministerios, servicios nacionales y servicios de salud, orientdndose a
problemdaticas interconectadas como la prevencién y el desarrollo personal de sus
usuarios. Al no estar enfocados exclusivamente en ninos, ninas y adolescentes, sus
redes no requeririan el mismo nivel de especificidad ni la amplitud que aquellas
orientadas al frabajo con esta poblacion, tendiendo a estar mds adaptadas a la
naturaleza de sus intervenciones.

Capacidad operativa

Finalmente, la capacidad operativa de los Colaboradores Acreditados también
permite identificar diferencias en torno a la cantidad y naturaleza de los vinculos
gue establecen. Al respecto, a través del cuestionario de redes se pudo identificar
que los Colaboradores Acreditados que tienen una mayor capacidad de
operacion, también tienen una mayor cantidad de vinculos, con un promedio de
5,8 actores relacionados; mientras que los que tienen una menor capacidad de
operacion, tienen en promedio vinculos con 4,7 actores.

Grdfico 20: Promedio de vinculos estratégicos segin capacidad operativa
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Esto, fue también identificado a través de las enfrevistas aplicadas a los
Colaboradores Acreditados. En estas, los Colaboradores Acreditados que tienen
una mayor capacidad de operacion, definida por estructuras organizacionales
mds complejas y un mayor nUmero de proyectos en ejecucion, reportan redes mas
amplias y diversificadas. Estas incluyen vinculos con instituciones puUblicas y servicios,
pero especialmente con entidades privadas, lo que no solo favorece su
sostenibilidad y crecimiento financiero, sino que también les permite ampliar su
alcance, coordinar proyectos en diversas dreas y operar de forma eficiente.

“Si, hay hartos privados que colaboran, pero... Imaginese, usted
alcanza a ver una pdgina completa en la memoria. Son
instituciones, entonces si se las enumerara. (...) Primero, no es una
colaboracion constante... Normalmente es ocasional. Entonces,
pongale usted, de repente Walmart, que tiene a los supermercados
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Lider o Jumbo o Falabella, hacen determinadas donaciones que
estdn principalmente orientadas hacia los pequenos de los sistemas
de Cuidado Alternativo de residencias” (Colaborador Acreditado
de Categoria 1, 60 o mas proyectos en ejecucion)

Por ofro lado, los Colaboradores Acreditados con menor capacidad operativa,
caracterizados por estructuras mas simples y una ejecucion limitada de proyectos,
reportan redes estratégicas mds focalizadas en actores locales o especificos, como
municipalidades, gobiernos regionales y redes comunitarias. Si bien estas redes son
efectivas para atender necesidades inmediatas, su menor diversificacion limitaria
tanto su capacidad para responder a los requerimientos operativos actuales como
para escalar o expandir sus operaciones en el futuro.

“Estan los convenios con el Servicio de Salud para la atenciéon de los
ninos de residencia y educacion, porque todos los ninos tienen
derecho a educacion, pero como institucion no tenemos ningun
convenio en particular. (...) Con privados fampoco hay algo
formalizado. Lo que si, por ejemplo, para la residencia tenemos
apoyo para ciertas fiestas, por ejemplo, el dia del nino, Navidad,
con el Club de Leones, la PDI, que nos aportan. Pero no es que
exista un convenio permanente, sino que es de acuerdo a las
circunstancias en las que nos puedan ayudar, ellos cooperan.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 6, entre 1y 2 proyectos en
ejecucion)

Asi, se observa que la capacidad operativa de los Colaboradores Acreditados
determinaria la forma y el alcance de sus redes estratégicas. Aquellos con mayor
capacidad tfienden a establecer relaciones mds amplias, especialmente con
entidades privadas, infegrando estas alianzas en su gestion para fortalecer su
estabilidad financiera y mejorar su operacién. Por ofro lado, los Colaboradores
Acreditados con menor capacidad tienden a mantener vinculos mds acotados a
nivel local, que, si bien son Utiles para atender necesidades inmediatas, limitan su
posibilidad de expansidon y adaptabilidad, subrayando la importancia de tener
redes estratégicas para su desarrollo integral y desempeno operacional.

5.3.4 Vinculos y redes financieras de Colaboradores Acreditados

En este subapartado se analiza la naturaleza de los vinculos y redes de tipo
econoémico establecidos por los Colaboradores Acreditados, entendidos como las
relaciones y estrategias utilizadas para garantizar los recursos econdmicos
necesarios para facilitar su desempeno financiero y la implementacion de sus
proyectos. Estos vinculos econdmicos no se limitan al financiamiento estatal
proporcionado por el Servicio de Proteccidén Especializada, sino que también
abarcan colaboraciones con ofras instituciones publicas y privadas, asi como
aportes provenientes de organizaciones religiosas, internacionales o donaciones
de particulares.
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Adicionalmente, en el andlisis de los relatos en las entrevistas a los Colaboradores
Acreditados, se identificd que la articulacion de estos vinculos estaria determinada
por factores como los grupos de interés con los que estos trabajan, el tipo vy
cantidad de proyectos que ejecutan con el Servicio de Proteccion Especializada,
su distribucion territorial, y su capacidad de operacion. De esta forma, los vinculos
de tipo econdmicos que mantienen los Colaboradores Acreditados, se constituirian
como fundamentales para evaluar y desarrollar su sostenibilidad financiera, asi
como también, su autonomia, capacidad de respuesta y flexibilidad para lograr
expandir su operacion.

En funcion de esto, los resultados serdn presentados en torno a los siguientes
subapartados: en primer lugar, se da cuenta del sociograma con vision global de
redes financieras, seguida de la caracterizacion de estos vinculos y la triangulacion
con informacion cudlitativa de las entrevistas e informacién secundaria analizada.

Sociograma de vinculos y redes de tipo financieras

A continuacion, se presenta el sociograma construido a partir de las vinculaciones
entregadas por los Colaboradores Acreditados frente a la pregunta de con quien
se vincula para obtener financiamiento que permita desarrollar sus proyectos y de
sostenibilidad financiera a la organizacion.
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El sociograma de la Red de Financiamiento presenta los vinculos que Colaborador
Acreditado declard poseer durante el Ultimo ano para recibir algin tfipo de
financiamiento, ya sea econdmico o material, para la ejecuciéon de sus proyectos.
El sociograma indica la distribucidon que presenta cada uno de los Colaboradores
gue contestd la encuesta y su posicion estructural dentro de la red. Esta Ultima estd
dada por el nivel y tipo de relaciones que se establecen entre ellos y sus miembros.

La posicion estructural que ocupan los integrantes de la red estd dada por el tipo
de relaciones, su nUmero y calidad de éstas y el fipo de actor con el que se
relacionan. De esta manera, a mayor centralidad en la red, mayor importancia
adqguieren dentro como posicidn estructural. Ante este es importante mencionar
que no importa tanto el nUmero de relaciones, como importante el actor con el
que se estd relacionando.

A nivel de la densidad de lared, esta es entendida como la cantidad de relaciones
que tiene la red considerando sus potencialidades, es decir, en relaciéon a la
cantidad de relaciones que podria tener. Este indicador se lee como un
porcentaje. A nivel de densidad de esta red de desempeno financiero se obtuvo
una densidad de 2,3%, lo que da cuenta de que en los 143 actores que componen
la red existen 460 vinculos de 20 mil vinculos totales posibles. Esto da cuenta de que
la conectividad de la red es limitada, por lo que la mayoria de los actores no se
vinculan directamente. Adicionalmente, se observa que existe una dependencia
de ciertas instituciones especifica para financiar proyectos, especialmente el
Servicio de Proteccion Especializada y las Municipalidades. Lo anterior da cuenta
de grados de dependencia importantes al momento de generar recursos.

De este modo, del andlisis del sociograma cabe desatacar, en primer lugar, el tipo
de red obtenida. En este caso, la red financiera da cuenta de con quiénes se
relacionan los Colaboradores Acreditados a la hora de buscar financiamiento para
desarrollar sus proyectos. En funcién a sus respuestas, se crearon seis categorias de
actores. La primera de ellas corresponde a ellos mismos, en segundo lugar, se
identificaron a Ministerios y/o Servicios del Estado. Una tercera categoria
corresponde a actores privados y/o Universidades. También mencionaron a
Municipalidades y Gobiernos Regionales como grupo de apoyo. En quinto lugar, se
considerd a grupos o congregaciones religiosas vy, finalmente, una sexta categoria
hace referencia a Fundaciones.

Del andilisis se observa un importante nimero de vinculos con servicios del Estado,
donde el Servicio de Proteccion Especializada ocupa un lugar central debido a la
relacion que se establece con ellos, lo que era esperable que sucediera y que da
cuenta de una importante dependencia de estos frente a los recursos que entrega
la que se expresaria en la declaracién como Unica fuente de financiamiento. No
obstante, esto no refleja necesariamente intensidad de la relacion.

Por ofra parte, se puede ubicar a las empresas y aportes privados, junto con las
universidades, en un segundo nivel de importancia. Esto en tanto presentan cierto
nivel de densidad en sus vinculos. Lo mismo ocurre con Gobiernos Regionales y
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Municipios. De esto se desprende que, se observa un segundo grupo de
importancia que apalancaria recursos para el desarrollo de proyectos mds allé del
Servicio y que permitiria ir diversificando las fuentes de financiamiento y entfregando
herramientas a los Colaboradores para ser capaces de identificar y habilitar nuevos
recursos.

Finalmente, las redes establecidas con agrupaciones religiosas y Fundaciones
presentan menos conexiones, o que puede interpretarse como la existencia de
vinculos aislados y mas ligados a proyectos de nicho. Por lo tanto, estos se ubican
en la periferia de la red. Asimismo, los mdrgenes del sociograma, se encuentran los
Colaboradores Acreditados que no indicaron ninguna vinculacién con oftros
actores para el desarrollo de acciones de financiamiento lo que no significa que
no cuenten con ello, pero no fueron entregadas respuestas.

Cdlculo de centralidad

El cdiculo de los niveles de centralidad de la red refuerza lo graficado en el
sociograma, evidenciando la importancia del Servicio de Proteccién Especializada
en el financiamiento de los organismos colaboradores con un 55,3% de centralidad.
Este dato indica que el Servicio de Proteccién Especializada mantiene conexiones
con todos los Colaboradores Acreditados y con ofros actores que lo mencionaron
como relevantes, dado que el indicador se calcula con el total de actores y no solo
con los Colaboradores, aparece en ese porcentagje.

Seguido de este se encuentran las empresas privadas como actor que brinda
apoyo a la ejecucion de proyectos con un 17% de centralidad. En tercer lugar, se
encuentran las Municipalidades, con un grado levemente superior a los
benefactores privados (10,6% y 7,.8% respectivamente). Este elemento da cuenta
que los actores que presentan mayor importancia a la hora de financiar a lo
Colaboradores son el Servicio, las empresas privadas y las Municipalidades.

Cdlculo de intermediacion

El cdiculo de los niveles de intermediacién permite conocer el grado en que un
nodo “habilita” la incorporacion de otro a la red. De esta manera, un actor con un
alto grado de intermediaciéon juega un rol clave en conectar a otros actores que,
de no ser por su presencia, quedarian aislados o menos conectados. Por lo tanto,
este indicador identifica a los actores que facilitan el flujo de recursos, informacion
o colaboracién en la red.

A menudo, aungue no es necesario que siempre sucedaq, suele darse que la
centralidad también es intermediacién. En este caso, el cdlculo de intermediacién
confirma la relevancia de ciertos actores en la red. Por una parte, el Servicio de
Proteccidon Especializada presenta el mayor nivel de intermediacion, lo que lo situa
como el principal articulador dentro de la red. En segundo lugar, se encuentran las
empresas privadas, seguidos de las municipalidades. Estos resultados se alinean
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con lo obtenido en el cdlculo de centralidad, comprobando la relevancia de estos
actores en el financiamiento de los organismos colaboradores.

Sin embargo, luego de ellos destacan algunos Colaboradores Acreditados con
poder de intermediacion lo que da cuenta de la capacidad que fienen para
arficularse con otros actores para el desarrollo de proyectos y lograr
financiamiento. Ejemplo de esto es el caso del Sanatorio Maritimo SJ, Municipalidad
de Recoleta y FUNDAMOR.

El actor que cuenta con un valor mds alto de intermediacion es el Servicio de
Proteccion Especializada (SPE) con un 72,4%. Esto lo posiciona como el principal
articulador de la red, lo cual es esperable considerando que los encuestados son
Colaboradores Acreditados del Servicio. Esto indica que ofros actores dependen
en gran medida de este nodo para conectarse entre si, resaltando su rol esencial
en la infegracion y cohesion de la red para la obtencién de financiamiento.

Caracterizacion de vinculos y redes de tipo financieras de Colaboradores
Acreditados

El presente subapartado, presenta una profundizacion sobre los vinculos
econdmicos expuestos previamente a través del sociograma, complementando
con los hallazgos obtenidos en enfrevistas aplicadas a los Colaboradores
Acreditados del Servicio y la informacién secundaria recolectada.

Al respecto, a partir del cuestionario de redes autoaplicado por 95 de los
Colaboradores Acreditados del Servicio de Proteccion Especializada, se pudo
identificar que, si bien la totalidad de ellos tienen un vinculo con el Servicio, el 80%
de ellos senalan tener un vinculo econdmico actual con el Servicio de Proteccidn
Especializada lo que da cuenta que ese 20% restante puede estarinactivo o puede
estar ejecutando proyectos no vinculados al Servicio; seguido de un 41%
Colaboradores Acreditados que senalaron tener vinculos con empresas privadas;
17% senalaron tener vinculos con municipalidades; 16% con benefactores o socios
particulares; y 11% Colaboradores Acreditados Senalaron tener vinculos con
Gobiernos regionales's.

En este sentido, las redes y vinculos a desarrollar no se limitardn Unicamente a
aquellos necesarios para la ejecucion de proyectos con el Servicio, sino que
abordaran todos aquellos que resulten relevantes para los Colaboradores
Acreditados en el marco de su funcionamiento y articulacion.

16 Detalle de todos los vinculos financieros disponibles en Anexos.
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Grdfico 21: Actores con vinculos econémicos
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En lo que respecta a los medios por los cuales se establecid este vinculo de tipo
econdémico, el 34,5% de los vinculos se habrian definido a través de aportes
financieros estatales del Servicio de Proteccién Especializada; el 19,8% a través de
donaciones econdmicas; el 19% a través de la adjudicacion de fondos
concursables; 17,7% a fravés de ofras subvenciones publicas; y el 9,1% corresponde
a donaciones materiales.

Grdfico 22: Medio por el cual se vinculan Colaboradores Acreditados y Actores

34,5%
19.8%
19,0% 17,7%

Subvenciones del Donaciones econdmicas  Fondos concursables Otras Subvenciones Donaciones materiales
Servicio de Proteccién publicas
Especializada

Fuente: Cliodindmica SpA.

Conrelaciéon ala frecuencia con que los Colaboradores Acreditados se vincularian
con estos actores, se identificd que el 60,6% de los vinculos tiene una frecuencia
mensual; el 17,4% corresponde a eventos puntuales; el 14,9% corresponde a un
vinculo anual; y un 7,1% corresponde a un vinculo con frecuencia semestral. Esto
se relaciona con el elevado nUmero de vinculos establecidos con actores como el
Servicio de Proteccidn Especializada, SENDA, SENADIS, MINEDUC, entre ofros
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ministerios y servicios, cuyos financiamientos se otorgan principalmente mediante
subvenciones mensuales.

Grdfico 23: Frecuencia de vinculo enire Colaboradores Acreditados y Actores
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En cuanto a los objetivos operativos que motivan el establecimiento de estos
vinculos, el 55,6% de los Colaboradores Acreditados declara que el financiamiento
obtenido es para ejecutar proyectos de forma exclusiva con el Servicio de
Proteccion Especializada; el 30,9% corresponde a que aquellos que indican que
buscan financiamiento para ejecutar proyectos con otras instituciones ademads del
Servicio de Proteccion Especializada; y un 13,5% que declara que busca
financiamiento para ejecutar proyectos tanto con el Servicio como con otras
instituciones.

Grdfico 24: Objetivos de vinculos
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Fuente: Cliodindmica SpA.
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Vinculos financieros entre Colaboradores Acreditados

Respecto a la ejecucién de proyectos y su relaciéon financiera, se da cuenta la
relacion entre Organismos Colaboradores con fines de obtener financiamiento
para el desarrollo de proyectos es practicamente nula.

A partir del levantamiento de informacién con fuentes primarias, se obtuvo que sélo
uno de los 95 Colaboradores encuestados dio cuenta de haber recibido aportes
materiales mensuales por parte de otro Colaborador. Este es el caso de la
Congregacion Hermanas Franciscanas, que recibe aportes de parte de Protectora
de la Infancia. A su vez, las entrevistas realizadas permitieron identificar un vinculo
entre las fundaciones Sentido y Hogar de Cristo. Esta Ultima facilité la sede centrall
de Sentidos en comodato por un periodo de 10 anos, ademds de ofro tipo de
apoyo no especificado. En este caso, destaca que el vinculo que mantienen
ambas fundaciones se debe a que Sentidos fue fundada por ex frabajadores de
Hogar de Cristo.

Junto con ello, mediante la revision de fuentes secundarias de los 187
Colaboradores Acreditados se identificd un potencial vinculo econdmicos entre la
fundacion CRATE y la ONG CRATEDUC. Especificamente, esta Ultima declara haber
recibido préstamos de CRATE, en su calidad de “empresas relacionadas”.

De esta forma, a pesar de haber identificado la existencia de vinculos entre
Colaboradores Acreditados, no es posible determinar si estas relaciones incluyen
transacciones econdmicas que puedan influir en su desempeno financiero.

Adicionalmente, al analizar el promedio de actores con los que los Colaboradores
Acreditados establecen estos vinculos, se observaron diferencias que varian segun
los elementos que los caracterizan, las cuales se detallan a continuacion.

Vinculos y Grupos de interés

El primer elemento que se identifica como relevante en el andlisis de las redes
econdmicas de los Colaboradores Acreditados corresponde a los grupos de interés
con los que trabajan, ya que estos no solo condicionan la extension y naturaleza
de sus redes de colaboracién, sino también su capacidad para captar recursos
financieros y diversificar ingresos.

Los datos obtenidos del cuestionario de redes revelaron que los Colaboradores
Acreditados que frabajan exclusivamente con ninos, ninas y adolescentes se
relacionan financieramente con, en promedio, 2,5 actores, mientras que aquellos
gue abordan multiples problemdticas se relacionan financieramente con 2,8
actores o instituciones. Este hallazgo sugiere que los Colaboradores Acreditados
con un enfoque mds amplio, al trabajar con diversos grupos de interés, tendrian
mayores oportunidades para ejecutar proyectos no solo con el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada, sino también con otras entidades, ampliando asi su
capacidad financiera.
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Grdfico 25: Promedio de vinculos segUn grupos de interés
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En este sentido, los Colaboradores Acreditados que declaran enfocar su trabajo en
personas con discapacidad tienden a establecer vinculos con el Servicio Nacional
de la Discapacidad (SENADIS), de donde reciben subvenciones para mantener
proyectos a lo largo del ciclo de vida de las personas que atienden. De manera
similar, los Colaboradores que trabajan con personas mayores expresaron que
mantienen relaciones con el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) para el
financiaomiento de iniciativas tanto Residenciales como ambulatorias, lo cual
fortalece su capacidad de intervencion en este sector.

Los Colaboradores Acreditados que frabajan en la prevencion y rehabilitacion de
consumo de drogas, indicaron tener vinculos con el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), desde
donde reciben apoyos especificos para sus proyectos. Aquellos que se enfocan en
la reinsercion de jovenes provenientes de justicia penal juvenil mencionaron recibir
subvenciones del Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil (SNRJ) o del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), mientras que los Colaboradores Acreditados
orientados hacia el frabajo con mujeres declararon recibir financiamiento de
proyectos y apoyo de SERNAMEG. Este tipo de vinculos fue reportado como
fundamental para sostener y expandir los programas con estos grupos especificos.

“Bueno, en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ejecutamos
programas y proyectos con SENADIS y también con el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, SENAMA. Ademds, trabajamos con el
Servicio de Proteccion Especializada. Existe también una relacion
importante con el Ministerio de Desarrollo Social en toda la linea de
atencion a personas en situacion de calle, que estd en la
Subsecretaria de Servicios Sociales.” (Colaborador Acreditado de
Categoria 5, entre 3y 9 proyectos en ejecucion)

En sectores como educacion y juventud, los Colaboradores Acreditados
declararon contar con subvenciones provenientes del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) y de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).
Adicionalmente, varios Colaboradores Acreditados mencionaron haber
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establecido convenios con gobiernos regionales y municipios mediante la
postulacion a fondos concursables y/o subvenciones a proyectos locales, lo que les
ha permitido ampliar sus redes y diversificar sus fuentes de ingresos.

A partir de esto, se identifica, en las declaraciones de los Colaboradores
Acreditados, que su desempeno financiero estaria determinado por los vinculos
gue mantienen, principalmente, con instituciones puUblicas. Estos resultan
fundamentales para sostener econdmicamente sus iniciativas, especialmente
cuando estdn orientadas a sectores prioritarios para politicas publicas, como la
discapacidad, los adultos mayores o la proteccidén de ninos, ninas y adolescentes.
Ademds, algunos Colaboradores indicaron haber establecido relaciones
econdmicas con entfidades privadas o personas particulares, a través de
donaciones o convenios especificos, sin embargo, esta capacidad de atraer
financiamiento privado estaria mds relacionada con el tipo de proyectos que
ejecutan, que con el grupo de interés al que se enfocan.

“Principalmente el Estado, subvenciones de los tres ministerios que
te comenté (Ministerio de Desarrollo Social por el Servicio, SENDIS,
MINEDUC). Mds del 90% de los ingresos estan ahi. Principalmente el
Estado, subvenciones de los tres ministerios que te comenté. Mds
del 90% de los ingresos estan ahi.” (Colaborador Acreditado de
Categoria 4, enfre 10 y 19 proyectos en ejecucion)

Vinculos con instituciones religiosas o internacionales

Un segundo elemento relevante en el andlisis de las redes econdmicas entre los
Colaboradores Acreditados del Servicio de Proteccion Especializada es como los
vinculos que establecen, tanto en funcidn de su enfoque ético-valdérico como de
sus relaciones internacionales, influiion en su desempeno financiero. Estas
conexiones no solo reflejan los valores que guian sus misiones, sino que también
determinan su capacidad para diversificar ingresos y sostener econdmicamente
SuUs proyectos.

Al analizar los promedios de vinculos econdmicos segun el enfoque ético-valdrico,
se observa que las instituciones con un enfoque religioso fienen un promedio de 2,8
vinculos, mienfras que las de orientacion laica alcanzan un promedio de 2,6
vinculos. Este dato muestra diferencias en el promedio de vinculos econémicos
segun el enfoque ético-valdrico de los Colaboradores Acreditados, aungque no
permitiria establecer una relacién directa entre el enfoque y los recursos disponibles
para financiar sus iniciafivas.
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Grdfico 26: Promedio de vinculos segin Enfoque valérico
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Sin embargo, a partir de las declaraciones entregadas por los Colaboradores
Acreditados, se da cuenta que los vinculos econdmicos con entidades religiosas e
infernacionales representarian un canal importante de financiamiento privado.
Estos vinculos no estarian exclusivamente condicionados por el enfoque ético-
valérico de las instituciones, ya que no todos los colaboradores de orientaciéon
religiosa mantienen relaciones formales con este fipo de entfidades. Segun lo
senalado, estos lazos permitiian complementar los ingresos estatales, facilitando
tanto la continuidad como la expansidon de los proyectos, y brindarian apoyo para
enfrentar eventualidades financieras sin depender exclusivamente de los fondos
publicos.

En el caso de los Colaboradores Acreditados con base religiosa, estos vinculos
incluirian donaciones regulares de congregaciones y aportes de fundaciones
religiosas internacionales, considerados una extensidon de su misidon espiritual y
social. Ademds de su contribucidn econdmica, estas relaciones reforzarian un
sentido de comunidad y compromiso hacia los proyectos, al provenir de
organizaciones alineadas en valores. No obstante, algunos Colaboradores con
orientacion religiosa senalaron depender Unicamente de la infraestructura
proporcionada por la congregacion, sin recibir aportes monetarios adicionales
para financiar actividades mds alld de sus proyectos principales.

“Nunca hemos tenido una dificultad en cuanto a la parte
financiera. También, en casos de emergencia, la congregacion
catdlica nos apoya. Nosotros tenemos un sueldo, aunque no esté
registrado en ninguna parte, y con eso cubrimos las emergencias.
Porque a veces preguntan: 'sPero la subvencién y nada mds2'. Pero
la congregacion nos entrega el inmueble adecuado, y con nuestros
sueldos salimos adelante en las emergencias que puedan surgir con
los niRos. Primero estdn los ninos. La congregacion también nos
apoya con la movilizacion; tenemos un furgén y una camioneta
pequena que son un aporte de la congregacion para usarlos con
los ninos. Asi que, en ese sentido, es también una fuente de apoyo
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de la congregacion.” (Colaborador Acreditado de Categoria 6,
entre 1y 2 proyectos en ejecucion)

Por ofro lado, se identificd también que existen Colaboradores Acreditados que
mantendrian vinculos econdmicos con instituciones internacionales desde las
cuales surgieron como organizacion. Ejemplo de estos Colaboradores Acreditados
incluyen Aldeas Infantiles SOS, que forma parte de unared internacional dedicada
a la atencién de ninos, ninas y adolescentes; ACJ Valparaiso y ofras asociaciones
relacionadas con la YMCA, la Young Men's Christian Association; y Juntos EV, una
asociacion chileno-alemana; entre ofros.

Estos vinculos econdmicos internacionales de los Colaboradores Acreditados,
segun declaran, les ofrecerian un apoyo complementario que brinda estabilidad a
proyectos especificos. Sin embargo, no llegarian a fortalecer de manera
significativa su capacidad operativa en Chile, pues solo facilitarian el desarrollo de
dreas como capacitacion y programas comunitarios, sin cubrir los costos
operacionales principales ni permitir una expansién a gran escala. Ademdas, dichos
vinculos traerian consigo obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas, lo
gue exige altos estdndares de control en el uso de recursos.

“Porque la verdad no queremos generar una oferta muy grande de
proyectos que sea muy complejo administrar posteriormente y de
manera seria y honesta, que no se generen situaciones de
acumulacion de recursos, de mala administracion de recursos, la
verdad que seria una mancha oscura que nos afectaria no
solamente con el SENAME o Mejor Ninez, sino que enla Y a nivel
mundial, estariamos nosotros involucrados en mal uso o
malversacion de fondos puUblicos y eso seria para nosotros grave y
gravisimo, no solamente por los efectos directos que tendriamos en
el sistema sino también por nuestras relaciones internacionales.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 4, entre 10y 19 proyectos
en ejecucion)

De esta forma, los vinculos econdmicos que mantienen los Colaboradores
Acreditados con instituciones religiosas e internacionales influirian en su desempeno
financiero. Aunque los fondos estatales constituyen su principal fuente de ingresos,
los recursos complementarios provenientes de redes privadas e infernacionales les
permitirian sostener la operatividad en ciertos proyectos y enfrentar contingencias.

Vinculos y Proyectos en ejecucion con el Servicio de Proteccién Especializada

En tercer lugar, se identificé que el tfipo de proyectos que ejecutan los
Colaboradores Acreditados también influye directamente tanto en la cantidad de
vinculos econdmicos que mantienen como en su desempeno financiero.

Al respecto, se identificé a fravés del cuestionario de redes que los Colaboradores
Acreditados que ejecutan proyectos de Diagndstico, tienen solo un vinculo
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econdmico y es exclusivo con el Servicio de Proteccidn Especializada. Y a estos, le
siguen los que trabajan con Cuidado Alternativo Familias de Acogida, quienes
mantendrian un promedio de 1,8 vinculos, siendo el principal el Servicio de
Proteccion Especializada. Los Colaboradores que ejecutan proyectos de
Intervenciones Ambulatorias, mantienen en promedio vinculos con 2,4 actores vy,
por Ultimo, los que ejecutan proyectos de Cuidado Alternativo Residencial
mantienen en promedio vinculos con 3,4 actores.

Grdfico 27: Promedio de vinculos por tipo de programa en ejecucion
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Fuente: Cliodindmica SpA.

De esta forma, se observa que el tipo de proyectos que ejecutan los Colaboradores
Acreditados también influirian significativamente en la naturaleza y cantidad de sus
vinculos econdmicos. Esto, confirma lo declarado por los Colaboradores
Acreditados, donde quienes desarrollan programas Residenciales fienden a
establecer una red de vinculos mds amplia y diversa, debido a las complejidades
inherentes de este tipo de proyectos, que exigen recursos continuos y de alto costo.

En este sentido, los Colaboradores Acreditados senalan que los programas
Residenciales demandarian no solo una infraestructura especifica y segura, sino
también una dotacién de personal especializado acorde a las complejidades del
frabagjo Residencial y el cuidado constante que requieren los ninos, ninas y
adolescentes. Sin embargo, los recursos actuales serian insuficientes para abordar
estas necesidades, lo que implica desafios adicionales para los Colaboradores
Acreditados en términos de recursos humanos y financieros. Ante esto, quienes
ejecutan programas Residenciales buscarian establecer alianzas econdmicas con
ministerios, empresas privadas y ofras enfidades que puedan ofrecer
financiamiento estable para asegurar la sostenibilidad de sus proyectos y el
cumplimiento de los estdndares de atencion.

“Yo creo que lo mds relevante es que se pueda hablar de los
recursos que se necesitan para que una residencia funcione. Ya
estdan los estadndares, las nuevas orientaciones suenan super bien,

95



C|i0(dinémico>

hacen sentido y todo, pero con un trabajador social y un psicélogo
no se puede. porque lo que pasa es que nosotros con el recurso
econodmico contratamos el recurso humano. Ya, entonces, como no
tenemos los recursos econdmicos, no podemos confratar mas
personal. Nosofros tenemos una dotacion que supera las exigencias
que tiene el servicio. Nos exigen % de jornada un trabajador social, y
nosotros lo tenemos jornada completa, no nos exigen coordinador
de salud y tenemos, educacion, pero... Todo eso cuesta que
gastamos el doble en un nino, y no recibimos los recursos necesarios
para eso.” (Colaborador Acreditado de Categoria 5, enfre 3y 9
proyectos en ejecucion)

En cambio, aquellos Colaboradores Acreditados que ejecutan proyectos como
Diagndstico Clinico o Cuidado Alternativo de Familias de Acogida reportan que, si
bien también necesitan recursos financieros, no contarian con la misma visibilidad
para atraer benefactores que 10s proyectos Residenciales. Esta menor visibilidad
reduciria sus oportunidades de establecer vinculos econdmicos centralizados y de
gran envergadura, limitando su acceso a redes de financiamiento mds amplias y a
alianzas que puedan aportar recursos significativos.

Ademds, en el caso de los programas de diagndstico, estas dificultades se ven
aumentadas por la necesidad de mantener una independencia institucional clara
y evitar posibles conflictos de interés. Segun declaran, el tipo de trabagjo
Diagndstico, que atiende a un gran volumen de ninos de manera rotativa, podria
generar susceptibilidad en el sector privado, que a menudo percibe estos vinculos
con instituciones estatales y judiciales como complejos y sensibles. Esta dindmica
hace que los Colaboradores Acreditados que desarrollan programas de la Linea
de Diagndstico Clinico Especializado opten por politicas institucionales que
restrinjan el financiamiento privado, priorizando la fransparencia y evitando
presiones externas que puedan interferir en sus objetivos.

“Mira, con privados es mucho mas dificil. Lo hemos intentado, lo
hemos intencionado, pero ha sido mucho mds dificil entrar en esa
relacion porque nuestro trabajo no tiene tanta visibilidad. |...)
Nosotros tenemos distintos ninos todos los meses, entonces la
probabilidad de que se nos crucen intereses con instituciones,
bueno, de hecho, se nos cruzan con temas politicos. O seaq, siempre
llega alguien con una notita de un parlamentario para tratar de
interceder o qué sé yo, y por eso la decision institucional es no
vincularnos econdmicamente con el mundo privado, para intentar
evitar los sesgos asociados a eso y las presiones, qué sé yo.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 3, entre 20 y 34 proyectos)

Vinculos financieros segun Categoria de Colaboradores Acreditados
Adicionalmente, se identifica que la categoria de tamano de los Colaboradores

Acreditados, basado en el nUmero de proyectos que ejecutan junto al Servicio de
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Proteccion Especializada, también incidiria en la cantidad y diversidad de los
vinculos econdmicos que requieren desarrollar.

Al respecto, se identificd a través del cuestionario de redes que los Colaboradores
Acreditados de Categoria 1, correspondiente a los que mds proyectos ejecutan,
mantienen en promedio vinculos con 3,5 actores, mientras que, en contraste, los
Colaboradores Acreditados de Categorias 5y 6, correspondiente a los que menos
proyectos ejecutan con el Servicio, mantienen en promedio vinculos con 2,5y 3,1
actores.

Grdfico 28: Promedio de vinculos econdmicos por categoria de Colaboradores Acreditados
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Fuente: Cliodindmica SpA.

Esto sugiere que, a mayor cantidad de proyectos, los Colaboradores Acreditados
se verian en la necesidad de ampliar y diversificar sus relaciones econdmicas para
cubrir los distintos requerimientos de cada programa. Esta diversificacion les
permitiria asegurar el flujo de recursos necesarios para sostener varias iniciativas en
distintas regiones. Segun sus declaraciones, los Colaboradores Acreditados con un
numero elevado de proyectos tienden a buscar financiamiento tanto estatal como
privado para responder a las demandas especificas de cada programa vy
garantizar su continuidad, lo cual promueve una red de apoyo econdmico mds
compleja y variada.

“Si, hay hartos que colaboran, pero... Imaginese, usted alcanza a
ver una pdgina completa en la memoria. Son instituciones, entonces
si se las enumerara. (...) Primero, no es una colaboracion
constante... Normalmente es ocasional. Entonces, pdngale usted,
de repente Walmart, que tiene a los supermercados Lider o Jumbo
o Falabella, hacen determinadas donaciones que estan
principalmente orientadas hacia los pequenos de los sistemas de
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Cuidado Alternativo, ya sea residencia, ese tipo” (Colaborador
Acreditado de Categoria 1, 60 proyectos 0 mds en ejecucion)

No obstante, una menor cantidad de proyectos ejecutados con el Servicio no
necesariamente implicariac menos vinculos econdmicos. Estas categorias
consideran exclusivamente los proyectos realizados con el Servicio, pero existen
multiples casos de Colaboradores Acreditados que, a pesar de gestionar un
numero limitado de proyectos con esta instituciéon, ejecutan numerosas iniciativas
con ofras entidades. Esta dindmica refleja que el alcance de las redes econdmicas
de los colaboradores no depende Unicamente de su relacion con el Servicio, sino
también de su capacidad para establecer vinculos diversificados con ofras
organizaciones.

Enresumen, la cantidad de proyectos que ejecutan los Colaboradores Acreditados
influiria en la estructura de sus vinculos econdmicos, sin que esto dependa
exclusivamente de su relacion con el Servicio. Los programas Residenciales y una
mayor cantidad de proyectos tienden a requerir vinculos financieros mds amplios y
diversificados, fanto con actores estatales como privados, para responder a las
demandas especificas de cada iniciativa. Por otro lado, colaboradores con menor
cantidad de proyectos con el Servicio pueden mantener redes econdmicas
igualmente significativas al ejecutar multiples iniciativas con ofras instituciones,
adaptando sus fuentes de financiamiento a las caracteristicas locales y los
objetivos de sus programas.

Vinculos y Distribucion territorial

En cuarto lugar, se encuentra la distribucion territorial de los Colaboradores
Acreditados, la cual influiria igualmente en el nUmero y alcance de los vinculos
econémicos que declaran mantener. En este sentido, se identificd que los
Colaboradores Acreditados que tienen un alcance Nacional en su operacion,
mantfienen en promedio vinculos econdmicos con 3,6 actores, mientras que,
aqguellos que tienen una operacion mas reducida territorialmente de forma local y
regional, mantienen vinculos con 2,8 y 2,7 actores respectivamente.
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Grdfico 29: Promedio de vinculos y Dispersién territorial
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Esto, sugiere que los Colaboradores Acreditados que tienen presencia en multiples
regiones establecerian una mayor cantidad de vinculos econdmicos centralizados,
los cuales, segun declaran, se establecerian principalmente con entidades
nacionales y empresas privadas de gran tamano, lo que les permite sustentar una
operacion amplia y coordinada en diversos territorios. Estos Colaboradores
Acreditados, debido a la extensidn de sus actividades, se beneficiarian de
relaciones con ministerios, servicios nacionales y grandes empresas que
proporcionarian financiamiento estable y continuado, lo que a su vez reforzaria su
capacidad para ejecutar proyectos con impacto multisectorial.

“Trabajamos, bueno, con hartas redes sobre todo para poder ir
levantando recursos. (...) SQM, otfras mineras en el norte. En algun
momento Copec en Vina, etcétera. Enfonces, como con esa
empresa privadas. Esa seria la mds grande colaboracion que se me
ocurre, que es principalmente para levantar recursos y poder tener
actividades que no impliquen un desembolso para nosotros.”
(Colaborador Acreditado de Categoria 5, entre 3y 9 proyectos en
ejecucion)

Por ofro lado, los Colaboradores Acreditados con presencia mas localizada, ya sea
a nivel regional o en comunidades especificas, también establecerian vinculos con
multiples instituciones, sin embargo, segun declaran estos sucederian
principalmente con actores locales, tales como municipalidades, gobiernos
regionales, empresas y emprendimientos locales y organizaciones comunitarias.
Estos Colaboradores Acreditados suelen acceder a fondos concursables vy
subvenciones otorgadas por entidades locales, que valoran su conocimiento y
cercania con las readlidades especificas de cada territorio. Asi, este tipo de
vinculacion econdmica les permitiria responder de manera directa y adaptada a
las necesidades de la comunidad, logrando un impacto focalizado y una insercion
profunda en los contextos locales.
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“Eh bueno, tenemos grupos evangélicos, tenemos colegios, colegios
municipales y colegios particulares que a nosotros Nos apoyan con
alimento no perecible, con campanas, con ropa, con ropa NUeva,
tenemos empresas de fransporte que también nos han apadrinado,
que nos llevan ropa nueva, zapatos nuevos, sindicatos de
frabajadores. Se van a incluir un grupo de motoqueros que también
ellos hacen sus campanas y llevan diferentes cosas de acuerdo a
las necesidades, entonces tenemos hasta el momento todavia nos
falta, pero creo que igual, o sea al menos acad en la Region de
Coquimbo hemos logrado con estas que son pequenas redes, pero
que nos han equilibrado las barreras que existen principalmente en
las residencias” (Colaborador de Categoria 6, entre 1y 2 proyectos
en ejecucion)

De esta forma, se observa que los Colaboradores Acreditados con una distribucion
territorial mds amplia encontrarion en los vinculos centralizados un soporte
adecuado para su gestidon operativa en diversas zonas del pais. Por vinculos
centralizados se entiende aquellos establecidos con las casas matrices de las
organizaciones y con grandes empresas o instituciones, que les permiten redistribuir
recursos hacia las regiones donde operan. En confraste, los Colaboradores
Acreditados con un alcance regional o local desarrollan redes de apoyo
econdmico adaptadas al contexto territorial, estableciendo vinculos orientados
exclusivamente al desarrollo de proyectos en sus propias dreas de influencia.

Vinculos y Capacidad operativa de los Colaboradores Acreditados

Por Ultimo, ofro elemento que influiia en la amplitud y solidez de los vinculos
econdmicos que mantienen los Colaboradores Acreditados corresponde a su
capacidad de operacidén entendida como la capacidad que cuentan los
Colaboradores para desarrollar mas de un proyecto a la vez y/o en mds de una
region. A través del cuestionario se identificé que los Colaboradores Acreditados
con mayor capacidad de operacion tienen en promedio vinculos con tres actores,
mientras que aquellos con menor capacidad de operacidn mantienen un
promedio de 2,8 vinculos. Aunque esta diferencia en cantidad no resulta
significativa, las declaraciones de los Colaboradores Acreditados senalan que la
principal distincion radicaria en la solidez y el peso que estos vinculos tienen para
su desempeno financiero.
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Grdfico 30: Promedio de vinculos segin capacidad operativa
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Fuente: Cliodindmica SpA.

En este sentido, aquellos Colaboradores Acreditados con una mayor capacidad
operativa, que incluirian una estructura organizacional compleja y recursos
diversificados, tenderian a establecer relaciones financieras mds amplias y sélidas,
tanto con entidades publicas como privadas. Estos colaboradores senalarian que
logran asegurar una mayor variedad de ingresos, lo cual facilitaria su sostenibilidad
financiera y su capacidad para expandir la operacién en diferentes lineas de
proyectos.

Ademds, los Colaboradores Acreditados con mayor capacidad operativa
indicarian que su acceso a una red econdmica diversa y sélida no solo apoyaria
sus operaciones actuales, sino que también mejoraria su capacidad de respuesta
ante cambios en el financiamiento, manteniendo asi la estabilidad y continuidad
de sus proyectos. Esto les permitiria operar de manera resiliente frente a variaciones
en sus ingresos, protegiendo la estabilidad a largo plazo de sus organizaciones.

“Tenemos todo un plan de fundraising disehado para poder buscar
distintas lineas de financiamiento, ya sea empresarial, via
donaciones, socios, fidelizando y algunas otras acciones que tienen
que ver con la venta de algunos de nuestros bienes que tenemos,
para poder sostener el trabajo. Tenemos por un lado una empresa
externa que se encarga de todo lo que tiene que ver con nuestros
socios, fidelizacion y busqueda de nuevos socios. Y, por otro lado,
acd en el interior de la fundacion, el drea de comunicaciones en un
comité especial entre el directorio, comunicaciones, direccion del
Ministerio de Finanzas y quien te habla, respecto de llevar adelante
fodo el plan de trabajo en la linea del fundraising.” (Colaborador
Acreditado de Categoria 5, entre 3 y 9 proyectos en ejecucion)

En confraste, los Colaboradores Acreditados con menor capacidad operativa
reportarian vinculos econdmicos menos extensos y una limitada diversificacion de
sus recursos financieros. Estos Colaboradores Acreditados dependerian en mayor
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medida de financiamiento estatal exclusivo y de algunos fondos especificos, o cual
reduciria su capacidad de adaptaciéon ante fluctuaciones o demoras en el
financiamiento, dificultando la sostenibilidad a largo plazo. La limitacién en la
diversificacion econdmica implicaria que, aunque estos Colaboradores
Acreditados logren operar sus programas, enfrentarian dificultades para
expandirse o mantener una estabilidad financiera sélida en caso de variaciones en
SUs ingresos.

Ademds, se observaria que una mayor capacidad operativa no solo facilitaria el
establecimiento de vinculos mds robustos, sino que también permitiria estrategias
financieras sostenibles que incluirian la creacidon de departamentos de
recaudacion y gestion de proyectos. Estos departamentos permitiian captar
recursos de fuentes variadas y diversificar las lineas de ingresos, lo cual reforzaria su
autonomia y estabilidad a largo plazo. En cambio, los Colaboradores Acreditados
con estructuras mas simples y dependientes exclusivamente de fondos estatales
adoptarian estrategias de austeridad y redistribucion interna para sostener sus
operaciones, enfocdndose principalmente en asegurar la contfinuidad de los
proyectos actuales mds que en explorar nuevas fuentes de ingresos.

“Tratamos de autogestionar recursos, entonces como somos tan
chiquititos, cuesta, cuesta mucho mas y cuesta mucho mds
enfrentarse a la competencia digamos, con estas grandes

instiftuciones que tienen mas de 30 programas, entonces ahi'ya se
pone un poco dificil la competencia, porque en realidad la
licitacién es una competencia, es un concurso, entonces es bien
complejo, pero ahi seguimos, seguimos, nos interesa continuar en el
territorio, sobre todo. Ademads, que ellos frabajan con equipos de
metoddlogos, oficinas enormes con gente que trabaja haciendo
solo proyectos, entonces esos recursos permiten obviamente
nosotros no podemos competir con eso.” (Colaborador Acreditado
de Categoria 6, entre 1 y 2 proyectos en ejecucion)

De esta forma, la relacidon entre capacidad operativa y vinculos econdmicos
evidenciaria una correlacion en la que los Colaboradores Acreditados con
estructuras organizacionales mds complejas y una mayor capacidad operativa no
solo establecerian relaciones financieras mdas sélidas, sino que también
desarrollarian estrategias de sostenibilidad mds sofisticadas. Por el contrario,
aquellos Colaboradores Acreditados con menor capacidad operativa
presentarian una dependencia marcada en fuentes de financiamiento limitadas y
estatales, lo cual reduciria su flexibilidad y pondria en riesgo su sostenibilidad a largo
plazo en caso de interrupciones en los fondos recibidos.
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6 CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo general caracterizar a los Colaboradores
Acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez vy
Adolescencia, asi como analizar a potenciales nuevos Colaboradores para su
futura acreditaciéon. La investigacion se orientd a comprender sus principales
atributos y dindmicas, evaluando tanto informacién existente como aquella
generada durante el estudio, con el propdsito de ofrecer una visidon integral sobre
su funcionamiento y su rol dentro del Sistema de Proteccidn Especializado.

En este marco, el estudio se estructuré en torno a objetivos especificos que
incluyeron la descripcidon y caracterizacion de los diferentes perfiles de
Colaboradores Acreditados, ademds de la operacionalizacion de las dimensiones
clave que los definen. Asimismo, se profundizd en aspectos relevantes como sus
focos de interés, vinculacion politica, trayectoria hacia la acreditacion y potencial
de crecimiento. Por ofra parte, se identificd y analizd la oferta territorial de
Colaboradores Potenciales Acreditados y no Acreditados, explorando su
disposiciéon y capacidades para integrarse al sistema. Finalmente, a través del
andlisis de redes, se establecieron las conexiones entre los Colaboradores
Acreditados y otros actores, examinando elementos como desempeno financiero,
vinculos estratégicos, gobernanza y redes sociales, politicas y familiares, lo que
permitié una comprension mds amplia de su integracion y sostenibilidad dentro del
sistema.

En las siguientes secciones, se presentan las conclusiones obtenidas en cada etapa
de esta consultoria, sintetizando los principales hallazgos y aprendizajes derivados
del estudio para aportar a la toma de decisiones estratégicas del Servicio de
Proteccidon Especializada.

Caracterizacion de Colaboradores Acreditados

La primera fase del estudio tuvo como objetivo caracterizar a los Colaboradores
Acreditados del Servicio de Proteccion Especializada. Al respecto, el andlisis
evidencidé una alta concentfracién de proyectos en un niumero reducido de
instituciones con mayor capacidad operativa. Los Colaboradores Acreditados
clasificados en las categorias 1, 2 y 3, que representan el 10,2% del total, ejecutan
el 58,5% de la oferta programdatica, con una fuerte presencia en intervenciones
ambulatorias. En confraste, las categorias 4, 5 y 6, que agrupan al 71,1% de los
colaboradores, participan en el 41,5% de los proyectos, con mayor énfasis en
Cuidado Alternativo Residencial.

En términos de capacidad operativa, se identificdé que los Colaboradores
Acreditados con mayor cantidad de proyectos (categorias 1 y 2) poseen una
mayor capacidad de operacion, con estructuras organizacionales mdas complejas
y amplias redes de colaboracién, lo que les permite gestionar programas mds
diversos y sostenibles. Por el contrario, los Colaboradores Acreditados con menor
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cantidad de proyectos (categorias 5 y 6) poseen una menor capacidad de
operacioén ya que dependen en gran medida de recursos limitados y tendrian mas
dificultades para expandir su operaciéon, lo que afecta su impacto y sostenibilidad.
Y, en cuanto a la orientaciéon ética y valdrica, se identificd que el 62% de los
Colaboradores Acreditados opera con un enfoque laico, centrado en derechos
humanos, justicia social y reintegracion social, mientras que el 35,3% sigue valores
cristianos, basados en la compasién, el servicio y la caridad.

Finalmente, las percepciones de los Colaboradores Acreditados sobre su relacion
con el Servicio senalarian una valoracién positiva en términos de los objetivos
compartidos para la proteccién de ninos, ninas y adolescentes. Sin embargo,
también perciben desafios asociados a la colaboracion, tales como exigencias
técnicas, burocracia en los procesos y la necesidad de un didlogo mds fluido. Estas
percepciones sugeririan la importancia de fortalecer la relacion entre el Servicio y
los Colaboradores Acreditados, promoviendo una mayor flexibilidad vy
adaptabilidad en los procesos, asi como espacios de retroalimentacién que
podrian mejorar la coordinacién y la efectividad de la red de proteccion.

Potencial de crecimiento

La segunda fase, que tuvo por objetivo identificar y describir la oferta potencial de
Colaboradores Acreditados y Colaboradores Potenciales no Acreditados, permitié
identificar que estos, mostraron interés en ampliar su participacion en programas
relacionados con su experiencia, particularmente en Intervenciones Ambulatorias
y Cuidado Alternativo Residencial. Este interés incluye la posibilidad de operar en
regiones con menos proyectos en ejecucion en la actualidad, como Aysén,
Magallanes y Arica y Parinacota, lo que podria contribuir a fortalecer la red del
Servicio. En confraste, los programas de Diagndstico y Familias de Acogida
generaron un interés mds limitado entre los colaboradores, lo que podria estar
relacionado con factores técnicos y operativos mencionados en las entrevistas.

En cuanto a los elementos que los Colaboradores Acreditados declaran que
facilitarian esta potencial colaboracién, se encuentran las redes de colaboracién
existentes, las cuales son mencionadas como un elemento clave tanto por
Colaboradores Potenciales Acreditados como por no Acreditados. Estas redes
permitirian a las organizaciones operar con mayor efectividad en territorios donde
ya tienen presencia, aprovechando vinculos establecidos con actores locales y
otros colaboradores. Ademds, estas redes facilitarian la creacién de alianzas
estratégicas que podrian permitir su expansion a nuevos territorios, adaptdndose a
las necesidades locales y fortaleciendo la oferta programdtica. Asimismo, la
experiencia acumulada en la ejecucion de proyectos resulta clave para la
potencial colaboracion, pues segun declaran, los Colaboradores Acreditados
contarian con una trayectoria que facilitaria el cumplimiento de las exigencias del
Servicio, mientras que los Colaboradores Potenciales no Acreditados podrian
aportar desde sus experiencias con metodologias innovadoras y enfoques
especializados, lo que podria enriqguecer la diversidad dentro de la oferta
programatica.
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Por Ultimo, se identificaron elementos que podrian restringir la colaboracion
potencial. Segun declararon los Colaboradores Potenciales, el proceso de
acreditaciéon seria percibido como complejo y con insuficiente apoyo técnico, lo
que dificultaria la participaciéon de algunas organizaciones. Este proceso, ademds,
implicaria la disponibilidad de recursos econdmicos y humanos que no todos los
Colaboradores Potenciales no Acreditados estarian en condiciones de asegurar. Y
por otro lado, los aportes financieros estatales del Servicio serian considerados
insuficientes para cubrir los costos reales de las intervenciones, lo que representaria
un desafio tanto para la ejecucion de proyectos como para la sostenibilidad de las
organizaciones. En particular, los Colaboradores Potenciales Acreditados senalaron
que esta insuficiencia impactaria en la implementacién de las intervenciones
actuales. Mientras que, en el caso de los Colaboradores Potenciales no
Acreditados, la falta de certeza sobre la posibiidad de ejecutar la oferta
programdtica del Servicio limitaria su capacidad para obtener los recursos
necesarios y avanzar en el proceso de acreditacion.

Andlisis de redes de Colaboradores Acreditados

El andlisis de redes permiti® comprender la composicion y dindmica de las
relaciones que sostienen los Colaboradores Acreditados dentro del sistema de
proteccion de ninos, ninas y adolescentes. Estas redes estdn integradas por una
diversidad de actores, como instituciones publicas, organizaciones privadas,
fundaciones y actores comunitarios, que interactian con los Colaboradores
Acreditados en distintos niveles y capacidades, configurando un sistema de
relaciones multifacético. Cabe destacar que el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada ocupa un rol central denfro de esta red, actuando como principal
articulador y fuente de recursos para los proyectos ejecutados. Sin embargo, este
rol no es absoluto, ya que algunos Colaboradores Acreditados no tienen proyectos
en ejecucion con el Servicio o desarrollan iniciativas paralelas con ofras
instituciones, lo que diversifica sus vinculos y amplia el alcance de sus operaciones.
En cuanto a la Red General, el andlisis permitié identificar una baja conectividad
en los vinculos directos entre los Colaboradores Acreditados, los cuales se
generarian principalmente en actividades especificas, como la derivacién de
casos o la coordinacidén técnica entre programas. Estas relaciones, aunque
operativas, no configurarian estructuras formales de colaboracion sostenida,
limitdndose a interacciones puntuales que responderian a necesidades inmediatas
dentro del sistema. No obstante, el andilisis si evidencié que los principales vinculos
entre los Colaboradores Acreditados se desarrollan a fravés de su participacion en
redes de gobernanza, las cuales funcionan como espacios estratégicos para la
articulacién, la adlineacién de objetivos comunes y el abordaje de desafios
colectivos.

Cabe destacar que este andlisis se basd exclusivamente en las relaciones
declaradas por los Colaboradores Acreditados, lo que podria no reflejar de manera
exhaustiva todas las conexiones que efectivamente existen entre ellos. Es posible
que algunos vinculos no sean percibidos como relaciones formales por los actores
involucrados, que su naturaleza intersectorial les otforgue un cardcter mds operativo
que relacional, o que simplemente no hayan sido mencionados durante el
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levantamiento de informacion. Estas consideraciones sugieren que la red entre
Colaboradores Acreditados podria ser mds compleja y extensa de lo observado,
aungue las limitaciones metodoldgicas no permitieron un mayor desarrollo de estas
interacciones no declaradas.

En cuanto al andlisis de las redes de gobernanza, este permitié identificar los
principales mecanismos de articulacion y las relaciones que los Colaboradores
Acreditados establecen para incidir en el diseno de politicas publicas y en la toma
de decisiones dentro del sistema de proteccion de ninos, ninas y adolescentes.
Estas redes incluyen vinculos transversales, como las mesas de frabagjo
intersectoriales y las asociaciones gremiales (AINFA, Autoconvocados, Comunidad
de Organizaciones Solidarias, entre ofras), que abordan problemdaticas generales
relacionadas con ninos, ninas y adolescentes, asi como redes especificas
asociadas a los proyectos que ejecutan los colaboradores, tales como las Redes
de Diagnostico Clinico, Intervenciones Ambulatorias, Cuidado Alternativo
Residencial y Familias de Acogida. A través de estas relaciones, los Colaboradores
Acreditados buscarian fortalecer su capacidad para coordinar acciones,
intercambiar experiencias y buenas prdcticas, ademds de contribuir al desarrollo
de estrategias conjuntas que mejoren la sostenibilidad de las intfervenciones.

Por otro lado, el andlisis también mostré que las dindmicas de gobernanza varian
segun las caracteristicas de los Colaboradores Acreditados. En este sentido,
aguellos con mayor capacidad operativa y alcance territorial mds amplio, como
los de categorias 1 y 2, tienden a desempenar un rol mds activo en redes
transversales y mesas de trabajo, favoreciendo la incidencia en politicas publicas
a nivel nacional. Algunos de estos ademds, contarian con directorios que incluyen
miemlbros con vinculos politicos o experiencia en la administracion publica, lo que
refuerza su capacidad de posicionarse como interlocutores relevantes ante el
Servicio y ofras instituciones. En contraste, los Colaboradores Acreditados con
menor capacidad operativa y enfoque territorial mas limitado concentrarian sus
vinculos en redes especificas que responden a las necesidades locales de los
proyectos que ejecutan.

En cuanto a las redes estratégicas, estos vinculos fueron identificados como
fundamentales para los Colaboradores Acreditados, ya que a través de estos
establecerian conexiones con instituciones publicas, organizaciones privadas y
otros actores relevantes para garantizar la operacion técnica y programdtica de
sus proyectos. En este contexto, los actores publicos, como municipalidades,
servicios de salud y el Poder Judicial, destacan como nodos centrales denfro de las
redes estratégicas debido a su capacidad para conectar a mdltiples
colaboradores y ofrecer asesoria y soporte técnico necesario para la ejecucion de
los proyectos.

En cuanto a los vinculos entre colaboradores, se identificd que estos se limitan a
relaciones puntuales y funcionales que surgen de necesidades operativas
inmediatas, como la gestidn de casos entre programas, sin constituir estructuras de
colaboracion sostenida y permanente. Asimismo, se identificd que las dindmicas
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de estas redes estdn influenciadas por caracteristicas clave de los Colaboradores
Acreditados, como su capacidad operativa y su alcance territorial. Al respecto,
aquellos que cuentan con mayor capacidad operativa y mayor alcance territorial,
tenderian a desarrollar redes mds amplias y diversificadas, conectdndose con
actores de distintos sectores para fortalecer su operaciéon. En contraste, aquellos
con menor capacidad operativa y enfoque mds local, concentrarian sus vinculos
estratégicos en actores especificos de su territorio, como municipalidades y redes
comunitarias, adaptdndose a sus contextos y necesidades inmediatas.

Por Ultimo, el andlisis de las redes de tipo financieras de los Colaboradores
Acreditados evidencié que los vinculos con actores publicos, como ministerios,
municipalidades y servicios estatales, ocupan una posicion central en estas redes.
Estos actores son la principal fuente de financiamiento, permitiendo a los
Colaboradores Acreditados cubrir los costos asociados a la implementacion y
continuidad de sus programas. En contraste, los vinculos con actores privados y
fundaciones son menos frecuentes y tendrian un rol complementario, orientdndose
a actividades especificas, como eventos de recaudaciéon, apoyo logistico o
enfrega de recursos puntuales.

Ademds, segun lo declarado, las caracteristicas de los Colaboradores Acreditados
también influifian en la configuracion de estas redes financieras. Asi, los
Colaboradores Acreditados con mayor capacidad operativa, mds proyectos en
ejecucion y alcance territorial mds amplio, tenderian a diversificar sus fuentes de
financiamiento, conectdndose con una mayor variedad de actores tanto puUblicos
como privados. Por el contrario, aquellos con menor capacidad operativa, menos
proyectos en ejecucion y un enfoque local dependerian principalmente de los
aportes financieros estatales, lo que evidenciaria una alta dependencia hacia una
fuente limitada de recursos. Esta restriccion reduciria sus posibilidades de aumentar
sus vinculos, diversificar sus ingresos y expandir su operacidén de manera sostenible,
incrementando su vulnerabilidad frente a cambios en las politicas de
financiamiento publico y dificultando la continuidad de sus proyectos, asi como su
capacidad para responder a las necesidades del sistema de proteccion
especializado.

De esta forma, el andlisis de redes reflejaria diferencias importantes en la forma en
que los vinculos de los Colaboradores Acreditados se configuran y desarrollan. Estas
relaciones no parecerian estructurarse de manera homogénea, ya que cada
Colaborador Acreditado estableceria los vinculos en funcién de sus caracteristicas
organizacionales y programdticas. En este contexto, la diversidad de actores
involucrados, como instituciones publicas, privadas y comunitarias, se traduciria en
redes con alcances y propdsitos variados, desde relaciones locales mds especificas
hasta interacciones amplias y diversificadas que abarcarian multiples niveles.
En relacion con esto, entre las caracteristicas que mds influirian al momento de
vincularse, se identificarian la capacidad operativa, la categoria por nUmero de
proyectos en ejecucion y la distribucion territorial de los Colaboradores
Acreditados. Por ejemplo, aquellos en categorias 1 y 2, con mayor capacidad
operativa y una distribucién territorial mds amplia, tenderian a desarrollar redes
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extensas que incluirian actores publicos y privados, orientadas a objetivos como la
incidencia en gobernanza, la operacién de proyectos y el acceso a
financiamiento. En contraste, los Colaboradores Acreditados con menor
capacidad operativa, menos proyectos y un enfoque territorial local establecerian
vinculos mas restringidos, concentrados en actores especificos y directamente
relacionados con sus necesidades operativas inmediatas.

Por Ultimo, estas dindmicas sugeririan que las caracteristicas propias de cada
Colaborador Acreditado no solo condicionarian su nivel de integracion en el
sistema, sino también su sostenibilidad econdmica y operativa, asi como su
capacidad de expansidn. Asi, los Colaboradores Acreditados con redes
diversificadas estarian mejor posicionados para enfrentar desafios y adaptarse a
cambios en las politicas de financiamiento o en las demandas programdaticas.
Mientras que, aquellos con vinculos limitados podrian experimentar mayores
dificultades para asegurar la continuidad de sus proyectos, responder a nuevas
necesidades y aprovechar oportunidades de crecimiento, lo que subrayaria la
importancia de la configuracién de las redes en la resiliencia y el potencial de los
Colaboradores Acreditados para contribuir al fortalecimiento del sistema de
proteccion ninos, ninas y adolescentes.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo 1: Red general de Colaboradores- Nivel de Centralidad

Cuadro 11: Nivel de centralidad redes general entre colaboradores

Ci:ligciijzd % de Centralidad
Mesa de residencias 20 7, 7%
Red de autoconvocados 18 6,9%
Comunidad Organizaciones 11 4,2%
AINFA 10 3,8%
Red Solidaridad 8 3,1%
Corp. Llequen 7 2,7%
CERCAP 6 2,3%
Red Egresa 6 2,3%
ONG Capreis 5 1,9%
CRATE 5 1,9%
Haka Pupa 5 1,9%
Mun. Conchali 5 1,9%
Red de Acogida 5 1,9%
Juntos por lainfancia 5 1,9%

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.2 Anexo 2: Red general de Colaboradores- Nivel de Intermediacion

Cuadro 2: Nivel de intermediacion redes general entre colaboradores con % mayores a 3%

Grado de L
o, % de Intermediacion
Intermediacion
Mesa de residencias 1.720,475 20,5%
Red de autoconvocados 953,749 11,4%
Corp. Llequen 750,789 9,0%
Red de Acogida 574,240 6,8%
Comunidad Organizaciones Solidarias 521,683 6,2%
AINFA 518,889 6,2%
Red Egresa 431,353 5,1%
Chile Derechos 343,000 4,1%
ONG Paicabi 328,000 3,9%
CRATE 314,000 3, 7%
ONG Capreis 298,220 3,6%
Hogar San Ricardo Batuco 274,064 3,3%
Red Solidaridad 256,598 3,1%
CERCAP 252,847 3,0%

Fuente: Cliodindmica SpA.
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7.3 Anexo 3: Red de Gobernanza- Nivel de Centralidad

Cuadro 3: nivel de ceniralidad red de gobernanza

Grado de o
L, % de Centralizacion
Centralizacion
Mesa ored de Infancia (local, provincial, reg 23 10,1%
SPE 17 8%
Red de autoconvocados 16 7%
Mesa de residencias 16 7%
Mesa oredde salud 13 6%
Comunidad Organizaciones Solidarias 11 5%
Municipalidades 10 4%
F. Crea Equidad 10 4%
Universidades/IP / CFT 7 3%
Red Solidaridad 7 3%
ONG ElConquistador 7 3%
AINFA 6 3%
Servicios de salud 6 3%

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.4 Anexo 4: Red de Gobernanza- Nivel de Intermediacion

Cuadro 4: nivel de intermediacion red de gobernanza

Gradode S
o, % de Intermediacion
Intermediacion
Mesa ored de Infancia (local, provincial, reg 7.911,161 30,6%
Red de autoconvocados 4.166,486 16,1%
SPE 4,125,083 15,9%
Mesa ored de salud 4.014,416 15,5%
Mesa de residencias 3.348,683 12,9%
Municipalidades 2.189,612 8,5%
Hogar San Ricardo Batuco 1.724,638 6,7%
F.Refima 1.691,596 6,5%
CRATEDUC 1.549,000 6,0%
Comunidad Organizaciones Solidarias 1.463,246 5,7%
Corp. Llequen 1.441,204 5,6%
M. Ev. San Pablo 1.392,104 5,4%
F.LaFrontera 1.297,176 5,0%
F. Sentidos 1.265,308 4,9%
F. Crea Equidad 1.119,561 4,3%
F. Koinomadelfia 1.114,803 4,3%

Fuente: Cliodindmica SpA.
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7.5 Anexo 5: Red Estratégica - Nivel de Centralidad

Cuadro 5: nivel de centralidad red estratégica

Ccez;;?rc:jig:d % de Centralidad
Servicios de salud 48 27,3%
SPE 46 26,1%
Municipalidades 40 22,7%
Poder Judicial 37 21,0%
Empresas privadas 34 19,3%
Servicios de educacion 31 17,6%
Universidades/ IP 23 13,1%
MDS 15 8,5%
M. Ev. San Pablo 12 6,8%
Colaboradores Acreditados 10 5,7%
SENDA 10 5,7%
OLN/OPD 9 5,1%
Benefactores/Socios 9 5,1%
MINEDUC 9 5,1%
CORFAL 9 5,1%
CRATE 9 5,1%
F. Koinomadelfia 9 5,1%
Maria ayuda 9 5,1%

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.6 Anexo 6: Red Estratégica - Nivel de Intermediacion

Cuadro é: nivel de intermediacion red estratégica

Grado.de” % de Intermediacion
Intermediacion
Servicios de salud 3.279,065 21,3%
SPE 3.014,275 19,6%
Municipalidades 2.382,997 15,5%
Empresas privadas 2.316,678 15,0%
Poder Judicial 1.463,828 9,5%
Universidades/ IP 943,488 6,1%
Servicios de educacién 892,041 5,8%
Las Creches 748,023 4,9%
Juegatela 640,980 4,2%
M. Ev. San Pablo 581,107 3,8%
Chile Derechos 562,983 3,7%
F. Koinomadelfia 560,047 3,6%
Hogar Belen 542,231 3,5%
CRATE 530,877 3,4%
F. Sentidos 521,266 3,4%
Benefactores/Socios 500,458 3,3%
Asoc. Sonadores 487,061 3,2%
Corp. Mision de Maria 475,570 3,1%

Fuente: Cliodindmica SpA.
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7.7 Anexo 7: Red Econdmica - Nivel de Centralidad

Cuadro 7: nivel de centralidad red econdmica

SPE

Empresas privadas
Municipalidades
Benefactores/Socios
GORE

SENDA

SENADIS

MINEDUC

F. Careno

ONG Proyecta
SENAME

F. Don Bosco

MDSYF

Corp. Abate Molina
F.DEM

FUNDAMOR

F. Novo Milennio
Corp. Ayuda a la familia
Corp. Cristo Joven
Sanatorio Maritimo SJ
Mun. Recoleta
ElTrampolin

Corp. Mision de Maria
Mun. Conchali
Pequefio Cottolengo
Guadalupe Acoge

Grado de
Centralidad
78
24
15

[y
N

oo oo oo oo oo oo oo ool o) O NN 00 ©

Fuente: Cliodindmica SpA.

% de Centralidad

55,3%
17,0%
10,6%
8,5%
6,4%
5,7%
5,0%
4,3%
4,3%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
3,5%
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7.8 Anexo 8: Red Econdmica - Nivel de Intermediacion

Cuadro 8: nivel de intermediacién red econdémica

Grado de L
o % de Intermediacion
Intermediacion
SPE 7.147,549 72,4%
Empresas privadas 1.195,443 12,1%
Municipalidades 653,681 6,6%
Sanatorio Maritimo SJ 405,590 4,1%
Mun. Recoleta 362,630 3,7%
FUNDAMOR 350,326 3,5%
ElTrampolin 314,325 3,2%
GORE 295,265 3,0%
F.DEM 281,076 2,8%
Guadalupe Acoge 268,425 2,7%
Mun. Conchali 262,358 2,7%
Corp. Cristo Joven 239,637 2,4%
F. Don Bosco 214,591 2,2%
Corp. Abate Molina 209,068 2,1%
SENADIS 206,564 2,1%
Benefactores/Socios 201,951 2,0%

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.9 Anexo 9: Red de Gobernanza - Vinculos

Tabla 13: Vinculos y Redes de Gobernanza

4

Etiquetas de fila

Mesa o red de Infancia (local, provincial, regional)
SPE

Red de autoconvocados

Mesa de residencias

Comunidad de Organizaciones Solidarias
Mesa o red de salud

Municipalidades

AINFA

Red solidaridad

Mesa intersectorial

Univerdidades / IP / CFT

SENDA

Red ChCC/ ChCM

Servicios de salud

OLN / OPD

Juntos por la infancia

Poder Judicial

Pacto Ninez

Mesa circuito SPE local

Red de Acogida

Mesa de Articulacién Interinstitucional comunal
Seguridad puUblica

w

N
w

N

~O

N

N

o

o

O

WWIA|MOOW|O|O1[O~N|ON O~ | [OCO
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Mesa de gestion de casos
Comisiones Mixtas

Min. Justicia

ROLJ

Servicios de educacién
SENADIS

Mesa de fratamiento
Mesa de red de psicologia DAEM
Mesa Infancia COS
Congreso

GORE

Multitud 4 redes

JIVWV

Circuito DCE

Red Egresa

Blogue por la infancia
Mesa o red de educacién
Red voluntarios

Red de alimentos

Mesa de programas abriendo caminos
Mesa de Subsecretaria
Mesa de adopcion

Red de Codliciones Sur
COSOF

CRETI

Atencién primara
Deportes Recoleta

Red de PPF Metropolitana
Directorios corporativos
COSOC Municipal
Empresas privadas

RIJ Pefalolén

Family

Mesa de prevencién de drogas
Campana

Sindicato Codelco Andina
Mesa territorial

Mesa de acogida

Mesa Trata nacional

CISC

Mesas técnicas RPA

Red de prevencidén

FOSIS

Red en contexto de encierro
MINEDUC

Red VIF regional
Fundaciones

Redes locales de OSC
Alianza para el acogimiento familiar
Mesa de Gestidn 24 Horas
Observa la Trata

Mesa de juventudes
Comité interfronteras

=== === === == === | === == | === | === == | === === == NN NN I N NN W W W
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SERNAMEG

JUNJI

Crep Recoleta

Coordinacién residencias congregacion prov. Guadalupe
CODEIPA

Red 24 horas

Mesa de salud mental

Coorganica

Mesa de Trabaijo Trib. Familia

Total general

O|— === |=|=|=—=—

N
~O

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.10 Anexo 10: Red de Gobernanza - Promedio de vinculos segin
Capacidad de Operacion

Grdfico 31: Promedio de vinculos de Gobernanza segiun Capacidad de Operacién

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
Mayor Menor

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.11 Anexo 11: Red Estratégica - Vinculos

Tabla 14: Vinculos estratégicos de Colaboradores Acreditados
% sobre el total de

Etiquetas de fila N respuestas (95)

SPE 85 89.5
Servicios de salud 77 81,1
Municipalidades 75 78,9
Poder Judicial 56 58,9
Empresas privadas 55 57.9
Universidades / IP 43 45,3
Servicios de educacién 42 44,2
MDS 21 22,1
Benefactores/socios 14 14,7
SENDA 13 13,7
Colaboradores acreditados 12 12,6
MINEDUC 12 12,6
OLN / OPD 10 10,5
Juntos por la infancia 8 8.4
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Organizaciones comunitarias / OSC 7 7.4
SENAME 6 6.3
Min. Justicia 6 6,3
Comunidad de Organizaciones Solidarias 5 538
Carabineros 5 538
SENADIS 5 53
MMEG 4 4,2
Corp Asistencia Judicial 4 4,2
SERNAMEG 4 4,2
Red de Autoconvocados 4 4,2
Servicio Reinsercidn Social Juvenil 3 3,2
SERVIU 3 3.2
Defensoria de la Ninez 3 3.2
Mesa de residencias 3 3,2
GORE 3 3.2
Subse. Ninez 3 3,2
JUNJI 3 3,2
F. BAC 2 2,1
F. Nieve para Todos 2 2,1
3Xi 2 2,1
PDI 2 2,1
Servicios de educacion 2 2,1
AINFA 2 2,1
Pacto Ninez 2 2,1
OTEC 2 2,1
Min. Interior 2 2,1
Corp. Juntos EV 2 2,1
SENCE 2 2,1
F. ldeas para la infancia 2 2,1
Corp. Llequén 2 2,1
Coordinadora social Shishigang 2 2,1
Red de Infancia Estacion Central 2 2,1
MINSAL 2 2,1
Ong Paicabi 1 1.1
F. Abrazame 1 1,1
Min. Trabagjo 1 1.1
Gendarmeria 1 1.1
CECUDI 1 1,1
Congregacién 1 1.1
FOSIS 1 1,1
Hogar de Cristo 1 1.1
Agrupacién socorros mutuos 1 1,1
Protectora de la infancia 1 1,1
F. DescUbreme 1 1.1
Red de Alimentos 1 1,1
F. Sonriendo Juntos 1 1,1
Iglesia Buen Pastor 1 1.1
F. Chile educate 1 1,1
IPS 1 1,1
América Solidaria 1 1,1
Red Solidaridad 1 1,1
Educere 1 1,1
Registro Civil 1 1,1
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Sube Chile

ISL

F. Careno
SENAMA

ONG Cultiva
JUNAEB

F. Kiri

ACHNU

FADOP

CORFAL

F. Integra

Corp. Hellen Keller
F. Londres 38
Centro de rehabilitacion Amancay
Chile Derechos

—_—|—_— | _m | === = === == ===
—_—|—_— | —_— | === === === ===
—_m|—_m | _m | === = === === ==

Fuente: Cliodindmica SpA.

7.12 Anexo 12: Red Econdmica - Vinculos

Tabla 15: Vinculos Financieros de Colaboradores Acreditados
N % sobre el total de
respuestas (95
SPE 76 80
Empresas privadas 39 41
Municipalidades 16 17
Benefactores/Socios 15 16
GORE 10
SENDA
SENADIS
F. Careno
MINEDUC
SENAME
Sost. Colegios
MDSYF
Universidades
ServSalud
ORG SOC CIVIL
F. Integra
SERJ
Iglesia Evangelica
IPS
SERNAMEG
Colunga
America Solidaria
MINSAL
JUNJI
Red de alimentos
JXI
MinCul
JUNAEB
F. Los Cedros
Mision Multiplica
F. Emanuel

(0]
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F. Te apoyamos
Subse Ninez
ONG Cultiva

Cong Salesiana

FONASA
F. Elevar Ch
Protectora de la Infancia
Coord. Shishigang
Cong Hermanas M
Subse Delito
F. Abrazame
F. La Puerta
INDEP
SENCE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

—_—_— ] m == == === ===

Fuente: Cliodindmica SpA.
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