Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y P
Rusiesciecty ACTA DE SESION
CONSEJO DE EXPERTOS
1) Datos de la Sesion: ACTAN 06-2025
FECHA 01-08-2025
HORA DE INICIO 14:10 hrs
HORA DE TERMINO 19:40 hrs

LUGAR Av. Alameda N°1449, torre 7, piso 5 — Sala Calafate
MODALIDAD Presencial

CUMPLIMIENTO DE | SI-X NO -

QUORUM PARA SESIONAR

ENLACE (si corresponde) No aplica.

TIPO DE SESION Ordinaria

2) Resumen ejecutivo de la sesion

acompafiamiento técnico especializado.

En la sesidon ordinaria N°06-2025 del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se tomaron las siguientes decisiones relevantes:

1. Serechazd la propuesta de acreditacion para la ONG de Desarrollo Olimpo.

2. Se revisaron propuestas de ajustes presupuestarios conforme al articulo 30 de la ley
N°20.032, incluyendo ajustes a bandas de pago y lineas de adopcidn, con recomendacién
favorable del consejo y sugerencias para evaluaciones territoriales y programas moviles.

3. Se presentd al consultor adjudicado para la planificacion estratégica del consejo,
acordandose realizar entrevistas individuales y talleres para validar productos. Se programé
una sesién extraordinaria para definir grupos de trabajo y actores clave.

4. Se presentaron avances del plan de accién conjunto con la Subsecretaria de Redes
Asistenciales en salud mental para NNA, destacando la implementacion de estrategias de
continuidad de cuidados, proyectos con centros especializados y asesorias técnicas
regionales. El Consejo establecié seguimiento permanente como punto de agenda vy

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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3) Participantes:
MODALIDAD DE
NOMBRE CARGO PARTICIPACION
PRESENCIAL | TELEMATICA
Claudio Castillo Castillo Director nacional Xt
Ximena Calcagni Gonzalez Presidenta X
Consejera experta - Psicdloga
Verdnica Jiménez Molina Consejera experta - Abogada X
Hans Rosenkranz Silva Consejero experto - X2
Economia/Administracion
Matias Irarrazaval Consejero experto - Psiquiatra X
Dominguez
Sebastidan Gonzélez Representante Ministerio de X
Massardo Hacienda
Ma. Fernanda Bahamondes Secretaria Ejecutiva X
Urquiola

4) Temas tratados:

Bloque 1 Apertura de la sesidn

Bloque 2 Varios:

N°20.032.

Asistenciales.

1° Presentacion del consultor adjudicado en comprar agil.
2° Modificaciones presupuestarias seglin lo sefialado en el articulo 30 de la ley

3° Estado de tramitacion de convenios con CGR.
4° Presentacion de nuevos modelos de cuidado alternativo a los colaboradores.
5° Seguimiento a plan de accidn entre el Servicio y la Subsecretaria de Redes

" Participa a partir de las 15 horas.
2 Se retira a las 17:50 por agenda previamente informada.

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Bloque 3 Propuestas de acreditacion:
Se vota la siguiente propuesta:
Colaborador propuesto Expediente
ONG de Desarrollo Olimpo 665-05-2025
Bloque 4 Administracion provisional - No hay propuestas para evaluar en la sesion.

5) Resefias de temas tratados / solicitudes / acuerdos:

BLOQUE 1 - Apertura
La Presidenta abre la sesién con quorum completo.

BLOQUE 2 - Varios
1° Presentacion del consultor adjudicado en compra &agil para el servicio de “Planificacion
Estratégica para el Consejo de Expertos” — Holistica Soluciones, Nicolds Alvear.
- Revision de la propuesta.

- Acuerdo del trabajo a realizar: una ronda de entrevistas individuales a cada consejero; uno
o dos talleres para revision y validacion de productos/entregables.

- La definicién de actores relevantes debe ser consistente con el trabajo que esté realizando
el Servicio.

- Ratificar las lineas de trabajo del consejo.

Se fijara una sesién extraordinaria para la préxima semana, que permitira cerrar las definiciones
de los grupos de trabajo, actores clave, lineas priorizadas, entre otras que son de relevancia.

Pagina3de 13
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2° En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 30 de la ley N°20.032, el Servicio presenté ante

el Consejo de Expertos, en la sesién ordinaria de fecha 1 de agosto de 2025, distintas propuestas

de modificaciones presupuestarias a través de glosas para la ley de presupuestos 2026, asi como

sus fundamentos y el impacto positivo que ellas presentarian en la atencidn de los nifios, nifias y

adolescentes sujetos de atencién de este Servicio. Este tema fue objeto de revisidn por parte de

los consejeros, instancia en que manifestaron su recomendacion favorable a las materias
presentadas, asi como a la aplicacién de lo dispuesto en la citada norma.

La sintesis de la recomendacion favorable referida al articulo 30 es:

- Ajuste al tope de banda de DCE a 6,6 UF. Se incluyen condiciones de pago para proyectos
de 48 plazas y AFE de 6,6 UF: se aportard un minimo de 38 atenciones mensuales si el
proyecto atiende menos de 38 NNA y no tiene lista de espera, con lo que se espera
mantener proyectos estabilizados y asegurar la disponibilidad de oferta en los territorios,
segun las diversas caracteristicas locales.

- Ajuste a la linea de Adopcidn, pues el PRI actualmente se ejecuta como un programa de la
linea de Intervenciones ambulatorias de reparacién con pago de 5,52 UF, y en el contexto
de la promulgacion de la Ley de Adopcién, la finalidad es llevarlo a la linea correcta, y que
la banda de Adopcién aumente a 8,7 UF.

En el andlisis por parte de los consejeros, también se incorpora la necesidad de hacer
evaluaciones territoriales periédicamente (semestral, anual) para hacer ajustes necesarios en los
procesos concursales, en convenios, entre otros aspectos operacionales que afectan la debida
atencion, de manera de poder flexibilizar la capacidad de los dispositivos de diagndstico para dar
respuesta oportuna al aumento de demanda de evaluaciones. Otra recomendacién que se pide
analizar es la incorporacién de programas que se puedan desarrollar de forma movil para lograr
mejor cobertura.

Se aprovechd de informar sobre la propuesta de ajuste al reglamento de pagos para el criterio
de lugar de Rapa Nui, para reconocer el 200% que se utiliza para Isla de Pascua, en distintas
actualizaciones de indices territoriales y en concordancia con la Ley Pascua (16.441).

3° Estado de tramitacién de convenios con CGR. El Director informa en qué va la tramitacién con
CGR y comenta que se sostuvo la reunidn con los colaboradores, acogiendo la recomendacion
del Consejo de Expertos.

El consejero Hans Rosenkranz queda a disposicion del Servicio para apoyar con la revision de un
sistema de alerta de riesgos financieros.

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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4° Segun se anuncid en la cuenta publica, el Director informa que hoy se presentaron los modelos
nuevos de cuidado alternativo a los colaboradores. Los modelos expuestos fueron Centro de
cuidado alternativo para primera infancia (RLP+FAE) y Casas compartidas de transito a la vida
adulta.

5° Seguimiento a plan de accién entre el Servicio y la Subsecretaria de Redes Asistenciales. Se
expone el estado de avance de las acciones que se detallan a continuacién:

a. Derivaciones terapéuticas: se activd una asistencia técnica del Banco Mundial para
reformular el procedimiento; se estd implementando una estrategia de continuidad de
cuidados en derivaciones terapéuticas; hay un proyecto con Hospital Luis Calvo
Mackenna y UDAC; equipos asertivos comunitarios; seguimiento a lista de espera
DIGERA.

b. Consumo perjudicial de alcohol y drogas: actualizacidén de rex 121/2019 para aplicacion
del tamizaje; anexo de priorizacién de sujetos de atencion del SPE en bases de licitacién
de SENDA para PAI residenciales y ambulatorios; en definicion de la metodologia para
compartir los datos de lista de espera de salud con las contrapartes regionales. Se solicita
hacer seguimiento; MINSAL se encuentra levantando un protocolo de accidon con LNNA
en presunto abandono en hospitales; en julio sesioné la mesa entre SENDA, Seguridad
Publica, Redes Asistenciales y Subsecretaria de la Niflez para el apoyo técnico en
respuesta sintomas neonatales por abstinencia de consumo de drogas de la madre.

Ademds, se expusieron otras materias que se estan desarrollando en el ambito de salud mental:
Anadlisis de casos de NNA: aumento exponencial en ultimos afios (post pandemia, migracion,
fendmeno de violencia social, entre otros). Se abordan con asesorias telematicas a las direcciones
regionales y propuesta de intervencién; contratacion de evaluaciones integrales vy
multidisciplinarias. Como proyecto, se tiene el disefio de un modelo de analisis integral para la
identificacion de NNA en cuidado residencial.

Abordaje de la continuidad de cuidados en salud mental para derivaciones terapéuticas: se ha
comprobado que son costo-efectivos para la recuperacion.

Andlisis de la RAE: se estd revisando el disefio del modelo y el funcionamiento de la RAE.
Modelo informado en trauma: se estd incorporando esta modalidad en la respuesta del Servicio.

El Consejo de Expertos reconoce los avances presentados por el Director Nacional respecto al
plan de accién conjunto con la Subsecretaria de Redes Asistenciales en materia de salud mental
para nifos, nifias y adolescentes. Se destaca la implementacion de estrategias de continuidad de
cuidados, el desarrollo de proyectos con centros especializados de la red publica, el

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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funcionamiento de equipos comunitarios especializados, y las asesorias técnicas a direcciones
regionales que se encuentran en operacién para fortalecer la atencién especializada.

El Consejo toma conocimiento del trabajo desarrollado en andlisis de casos especializados,
incluyendo las asesorias técnicas a las direcciones regionales, el desarrollo de evaluaciones
integrales multidisciplinarias, y el disefio de un modelo de analisis para la identificacidon de
necesidades especializadas de NNA en cuidado alternativo. Se valora la incorporaciéon de
enfoques basados en evidencia para la atencién de situaciones complejas, asi como la
implementacién gradual de modelos informados en trauma en la respuesta institucional.

El consejero Matias Irarrazaval destaca los esfuerzos institucionales por mejorar las metodologias
de atencién para casos complejos, incorporando enfoques especializados basados en evidencia
internacional. Se identifica la importancia de priorizar acciones que permitan una respuesta
oportuna y especializada, incluyendo el fortalecimiento de la coordinacién intersectorial y la
expansion de modelos piloto que han mostrado resultados prometedores. El Consejo enfatiza la
necesidad de mantener un equilibrio entre la atencidon inmediata de casos urgentes y el desarrollo
de mejoras estructurales de mediano plazo.

El Consejo reconoce la importancia de desarrollar mejoras estructurales de mediano plazo en
sesiones posteriores, sin descuidar la atencién oportuna de las situaciones que demandan
intervencién inmediata.

Se analizan diversas alternativas para fortalecer las capacidades técnicas especializadas,
incluyendo la coordinacién con MINSAL para el acceso a profesionales especializados que
proporcionen asesoria clinica directa y faciliten la gestion en la red de salud. Asimismo, se evalta
la posibilidad de establecer convenios con universidades del sistema estatal para servicios de
transferencia técnica y asesoria especializada a través de modalidades remotas.

RECOMENDACIONES DEL CONSEJO
1. Fortalecimiento de Capacidades Técnicas
El Consejo recomienda fortalecer las capacidades técnicas institucionales mediante:
a) la incorporacién de asesoria especializada externa que complemente las competencias
internas;
b) el desarrollo de alianzas estratégicas con instituciones académicas para transferencia técnica
en analisis de casos complejos;
c) el fortalecimiento de la coordinacidn con la red de salud publica para optimizar las derivaciones

y seguimiento de casos;

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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d) la sistematizacion de protocolos de atencidn que aseguren respuestas oportunas vy
especializadas.

2. Escalamiento de Modelos Exitosos
El Consejo manifiesta su respaldo al escalamiento de modelos piloto que han demostrado
efectividad, particularmente aquellos enfocados en continuidad de cuidados y atencién
especializada. Se recomienda evaluar la replicacidon gradual de estos modelos en diferentes
territorios, asegurando la capacitacién adecuada de equipos y la adaptacion a las realidades
regionales. Este proceso debe contemplar la sistematizacidon de aprendizajes y la implementacion
de mecanismos de seguimiento que permitan evaluar resultados y realizar ajustes necesarios.

3. Institucionalizacién de la Coordinacion Intersectorial
El Consejo recomienda formalizar las estructuras de coordinacidn intersectorial ya iniciadas,
estableciendo mecanismos permanentes que aseguren la articulacion efectiva entre el Servicio y
la red de salud especializada. Esto incluye la definicién de roles y responsabilidades claras, el
establecimiento de protocolos de comunicacién y derivacién, y la implementacion de sistemas de
informacion que faciliten el seguimiento integral de casos. Se sugiere asignar recursos especificos
para sostener estas coordinaciones de manera permanente.

4. Sistema de Monitoreo y Evaluacion
El Consejo acuerda establecer un sistema de seguimiento de las materias tratadas, definiendo
indicadores que permitan evaluar: a) la oportunidad y calidad de las respuestas especializadas;
b) la efectividad de los modelos implementados; c) el nivel de coordinacion intersectorial
alcanzado; d) la satisfaccién de los usuarios y sus familias con la atencién recibida. Se solicita al
Director Nacional establecer un cronograma de reportes periddicos que permita al Consejo
acompanar estos procesos y proporcionar orientaciones técnicas cuando sea necesario.

El Consejo de Expertos reafirma su compromiso con el desarrollo de una atencién de excelencia
para nifios, nifias y adolescentes que requieren proteccidon especializada, particularmente en
materia de salud mental. Se reconoce que esto constituye una prioridad institucional que
demanda acciones sostenidas, basadas en evidencia y centradas en el interés superior de los
usuarios.

El Consejo manifiesta su disposicion a continuar acompafiando estos procesos de mejora,
aportando desde la experticia técnica de sus miembros para asegurar que las intervenciones

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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desarrollo integral de la poblacidn atendida.

cumplan con los mas altos estandares de calidad y contribuyan efectivamente al bienestar y

BLOQUE 3 - Acreditacion

a) Tabla resumen de las propuestas de la sesion:

Colaborador propuesto Expediente Decision del Consejo

ONG de Desarrollo Olimpo 665-05-2025 Rechazada

b) Propuestas que quedan pendientes para siguiente sesion:

Colaborador propuesto Expediente
Viviana Angélica Rodriguez Troncoso 653-01-2025
Carolina Andrea Flores Marquez 654-01-2025
Constanza Bernardita Flores Rivas 656-02-2025
Isabel Carolina Nufez Pulgar 657-02-2025
Rodrigo Arturo Bustamante Huerta 659-02-2025
Yanett Alejandra Morales Gutiérrez 667-05-2025

20.032).

Estas propuestas quedaron pendientes de decisidn en sesidén, dado que el Servicio pidié incluir
un tema en tabla que es de suma relevancia para opinion del Consejo de Expertos (art 30 Ley

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
. - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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ONG de Desarrollo Olimpo: detalle de votos de consejeros
- Verdnica Jiménez: Rechaza
- Matias Irarrdzaval: Rechaza
- Ximena Calcagni: Rechaza

previamente informados, por lo tanto, no votd en esta oportunidad.

inconsistente segun se detallan a continuacion:
reflejan en las cartolas que se acompafian. Muestran saldos en SO.

pares, que es esencial para las lineas a las que se postulan.

El consejero Hans Rosenkranz debid retirarse de la sesién a las 17:50 hrs por motivos de agenda
Decision: El Consejo de Expertos rechaza por unanimidad la propuesta, por las observaciones
realizadas sobre el fondo de los documentos presentados, que dan cuenta de informacién
- Balances presentados no cuadran en cada periodo y los movimientos de caja no se
- El modelo de prevencion de delito, a pesar de ser completo, no incluye la violencia entre
- Falta acreditar nivel de educacién de la secretaria del directorio, que dice educacion

superior incompleta, pero no demuestra la certificacién de la ensefianza media completa
o alguna certificacién de la ensefianza superior que dejo inconclusa.

BLOQUE 4 - Administracion provisionales

No aplica en esta sesion.

6) Compromisos/Acuerdos de la sesién

indica en el 2do punto del Bloque 2 - Varios de esta acta.

Compromiso/Acuerdo Responsable Plazo
Convocar a 2da sesion extraordinaria del Consejo de | Presidenta 04 de agosto de
Expertos. 2025
Oficiar a Subsecretaria de la Nifiez con recomendacion del Director 05 de agosto de
Consejo de Expertos sobre el ajuste de banda, segin se Nacional 2025

Incluir en tabla de préxima o subsiguiente sesion, la Director 03 de octubre de
presentacion de la propuesta de modificacidn al reglamento Nacional 2025

de pagos.

Compartir el modelo de riesgo financiero para priorizar la Director 05 de septiembre
supervision. Nacional de 2025

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Gestionar soluciones, ya sea con MINSAL o contratacién de Director 05 de septiembre
servicios para asesoria en analisis de casos. Nacional de 2025
Seguimiento en cada sesién de avances en salud mental | Consejo de Punto
NNA Expertos permanente de

agenda
Seguimiento en SEGPRES a respuesta sobre reconsideracién Director 05 de septiembre
de designacion de PEP. Nacional de 2025

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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7) Conformidad de lo manifestado en el Acta de Sesion N°06-2025, de cada miembro del

Consejo de Expertos

Firmado por:

Sebastian Andrés Gonzalez
Massardo

Representante Ministerio de
Hacienda

Fecha: 04-08-2025 13:23 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Matias Irarrazaval Dominguez
Consejero Experto

Fecha: 04-08-2025 14:40 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Verénica Estela Jiménez Molina
Consejera Experta

Fecha: 04-08-2025 18:51 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Maria Fernanda Bahamondes
Urquiola

Secretaria Ejecutiva Consejo de
Expertos

Fecha: 05-08-2025 09:05 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Ximena Calcagni Gonzéalez
Presidenta Consejo de Expertos
Fecha: 04-08-2025 13:34 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Hans Georg Rosenkranz Silva
Consejero Experto

Fecha: 04-08-2025 18:36 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 04-08-2025 21:17 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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8) Certificacion

La Secretaria ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que suscribid esta acta certifica que, en la 6ta sesidon ordinaria del afio 2025,
el director nacional del Servicio Claudio Castillo Castillo, la consejera Presidenta Ximena Calcagni
Gonzdlez, la consejera Verdnica Jiménez Molina, el consejero Hans Rosenkranz Silva, el consejero
Matias Irarrdzaval Dominguez y el representante del Ministerio de Hacienda Sebastidan Gonzélez
Massardo participaron de manera presencial, todos ellos expresando lo manifestado en el acta
adjunta, la que ha sido redactada y firmada con el propdsito de dejar constancia fiel de los temas
tratados y acuerdos alcanzados durante la sesion.

9) Tabla anexa del estado de acreditaciones

N° Colaborador propuesto Sesiéon | Decision del Préxima accién
Consejo

01 | Fundacién Calle Nifios. 02/2025 Aprobada Se rectifico

02 | Corporacion de acompafiamiento | 02/2025 Aprobada No aplica

y proteccién de nifos, nifas y
adolescentes Vida Familiar.

03 | ONG Desarrollo Infantil Padre 02/2025 Aprobada Si se adjudica,

Francisco Bode acompafary
supervisar en detalle

04 | Nicol Zuiiga Escobar 02/2025 Aprobada No aplica

05 | Ma. Ignacia Sandoval Jara 02/2025 Aprobada No aplica

06 | ONG Kalfutray 03/2025 Aprobada No aplica

07 | Maria Soledad Abarzua Araneda 04/2025 Aprobada No aplica

08 | Teresa Alejandra Valdés Diaz 04/2025 Aprobada No aplica

09 | José Manuel Pizarro Oro 04/2025 Aprobada No aplica

10 | Fundacioén Social Infancia 04/2025 Aprobada Si se adjudica,

acompanary
supervisar en detalle
11 | Fundaciéon Creando Lazos 04/2025 Aprobada Si se adjudica,
acompanary

supervisar en detalle
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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifezy

Adotescencia ACTA DE SESION
CONSEJO DE EXPERTOS

12 | Fundacién para el desarrollo 04/2025 Aprobada Si se adjudica,
sostenible de la infancia Mil acompafiary
Voces supervisar en detalle

13 | Victoria Denisse Pazmifio Jorratt 05/2025 Aprobada No aplica

14 | Kathya Nicole Coliman Cruz 05/2025 Aprobada No aplica

15 | Viviana Andrea Riveros Riveros 05/2025 Aprobada No aplica

16 | Fundacion Honra 05/2025 Aprobada No aplica

17 | ONG Prointegra 05/2025 Aprobada Si se adjudica,

acompafiar en la
implementacion

18 | ONG de Desarrollo Olimpo 06/2025 Rechazada No aplica

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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