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CATEGORIAS DE EVALUACION:

PUNTAJE CATEGORIA DEFINICION
Al inicio de su ejecucién, el proyecto se encuentra en un nivel
3 Instalaciéon Adecuada apropiado que permite que la atencidon e intervencion

desarrollada se ajuste a lo esperado.

Al inicio de su ejecucion, el proyecto se encuentra en un nivel
2 Instalacién Incipiente basico, siendo necesario desplegar estrategias para la mejora

de la atencion e intervencion desarrollada.

Al inicio de su ejecucién, el proyecto se encuentra en un nivel

insuficiente o limitado, que demanda mejoras o correccion de
1 Instalacién Débil aspectos centrales de su funcionamiento ya que, de
mantenerse, podrian impactar seriamente a la efectiva
atencién de los nifios, nifias y adolescentes.
No fue posible realizar la medicion del cumplimiento de la

0 No abordado/observado o,
referencia técnica.



Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

224

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

1. RETROALIMENTACION DIRECTA DE LA GESTION DEL PROYECTO

E ESTE AMBITO APUNTA A CALIFICAR, LAS PERCEPCIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES ACERCA DE LA SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA EN LA INTERVENCION. DONDE SE
ESPERA DESPEJAR SI LA ATENCION HA SIDO SENSIBLE A LAS NECESIDADES Y OPINIONES DE CADA NINO, NINA, ADOLESCENTE Y/O JOVEN; SI LOS ADULTOS RELACIONADOS REFIEREN
UN TRATO ADECUADO ASIMISMO PUEDAN ENTREGA A TRAVES DE LA OPINION TANTO DE LOS/AS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES , JOVENES Y ADULTOS/AS QUE PARTICIPAN DEL
PROCESO DE INTERVENCION, ASI COMO DEL REPORTE DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO, DE APOYO Y ADMINISTRATIVO, ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION, TALES COMO:

ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y DISPONIBILIDAD DE INSUMOS, RELACION CON Y ENTRE EL EQUIPO Y MECANISMOS DE PARTICIPACION.

1.1. RETROALIMENTACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Instalacién Débil
La percepcién de los nifios, nifias o
adolescentes entrevistados respecto del
proyecto es negativa, se levanta una serie
de observaciones en su gestion.

otras que mencionen del equipo) que
interfieren en el establecimiento o
mantencion de vinculos de confianza, vy
terapéutico.

No se reconocen espacios de participacion
y de confianza para expresar sus opiniones.

NIVEL DE FUNCIONAMIENTO

Instalacion incipiente
En general, la percepcion de los
entrevistados es positiva, sin embargo, se
pesquisan necesidades de mejoras que, Si
bien deben ser subsanadas, no interfiere en

Instalacién adecuada
En general, la percepcion de los
entrevistados es positiva y no se levantan
necesidades de mejoras.
Perciben a la residencia como un espacio

satisfaccién, sentimientos de seguridad,
disposicién a la colaboracion y a mantener
un ambiente de confianza, reconociendo
una convivencia enmarcada en el trato
digno y respetuoso entre los pares y los

Para evaluar el nivel de
desarrollo se debe valorar:

La percepcién y manifestacion
expresa de los entrevistados,
respecto del lugar, actividades,
rutina diaria, cobertura de

<z( En general, se pesquisan necesidades de mantener una convivencia enmarcada en el donde pueden habitar en adecuadas necesidades materiales, buen
,_,Z_, mejoras de rutina y de organizacion interna, trato digno y respetuoso entre los pares y condiciones. Indican facilidad de trato y participacion
2 en aspectos estructurales, de disponibilidad con los adultos y en favorecer su cuidado y convivencia y desarrollo de diversidad de (consideraciéon de la opinién de
O  de recursos y de ambientacién lo que no proteccion. actividades. los nifios, nifias y adolescentes
L<'t) favorece la convivencia y el desarrollo de las Dan cuenta de la disponibilidad de articulos en todos los aspectos que les
% actividades de la rutina diaria. de vestuario, personales y de estudio y ocio. atafien).

% En las entrevistas se levantan molestias Se observa en sus opiniones que conocen la Para la determinacion de la
6( expresas (por falta de informacion, dindmica de funcionamiento de la convivencia al interior de Ia
E_i aclaracién, colaboracion, escucha, trato, u residencia y sus normativas. Se advierte residencia, valorar si las
o

decisiones  adoptadas  han
considerado sus intereses y sus
caracteristicas particulares.

Resultados de la percepcion de
los/las entrevistados en
contraste con lo planteado en
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Se percibe una convivencia con pares
incémoda y/o desagradable.

Refieren sentimientos de inseguridad,
desconocimiento a quién acudir o falta de
ayuda, escucha y solucion a sus inquietudes
y necesidades

De acuerdo con lo reportado en buzén de
opinion (si es que se encuentra habilitado)
se evidencian reclamos, molestias u otro
argumento negativo respecto  del
funcionamiento, trato y convivencia en la
residencia.

1.2. RETROALIMENTACION DE ADULTOS

adultos que
residencia.
De acuerdo con lo reportado en buzén de
opinién (si es que se encuentra habilitado)
no se evidencian reclamos, molestias u otro
argumento negativo respecto del
funcionamiento, trato y convivencia en la
residencia.

se desempefian en la

todos los ambitos durante el
desarrollo de la asesoria inicial.
Lo reportado en buzén de
opinién (si es que se encuentra
habilitado).

EN LA ELABORACION DEL INFORME SELECCIONAR EN LA MUESTRA A LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES DE LOS ADULTOS CON LOS QUE SE REALIZO EL CONTACTO PARA CONOCER

SU OPINION.

Referencia Técnica 1.2.1.

A SUS PROPIOS RECURSOS.

Instalacién Débil

Se levantan necesidades de mejoras, tanto
en aspectos estructurales, de recursos y de
ambientacion. Asi como en desconocer el
funcionamiento de la residencia, los
horarios para las actividades y sus normas.
Existen dificultades para reconocer
espacios de participacién y confianza para
expresar sus opiniones, y los mecanismos
con que cuenta el proyecto para este
objetivo.

Instalacion incipiente

En general, la percepciéon de los
entrevistados es positiva, sin embargo, se
pesquisan necesidades de mejoras que,
si bien deben ser subsanadas, no
interfieren para mantener una relacién
respetuosa con el equipo y no afecta el
desarrollo 'y continuidad de Ia
intervencion.

Instalacién adecuada

En general, la percepcién de los
entrevistados es positiva y no se levantan
necesidades de mejoras.

Se muestran de acuerdo con que sus
opiniones son consideradas para definir
objetivos de trabajo en la intervencién.
Refieren conocer el funcionamiento de la
residencia, los horarios, normas de
convivencia, actividades.

LA RESIDENCIA ES PERCIBIDA COMO UN ESPACIO QUE FAVORECE EL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS NINOS, NINAS Y/O
ADOLESCENTES, Y QUE PROPICIA INSTANCIAS DE INTERVENCION ENMARCADAS EN ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS Y COHERENTES

Para evaluar el nivel de
desarrollo se debe valorar:

La percepcién y manifestacion
expresa de los entrevistados,
respecto del buen trato, trato
digno vy respetuoso recibido, asf
como la existencia de instancias
de participacion efectiva.

Resultados de la percepcion de
los/las entrevistados en
contraste con lo planteado en
todos los ambitos abordados
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Refieren escaso contacto con el equipo,
desconociendo el objetivo de trabajo o
bien lo que debiese realizarse para que el
niflo, nifia y/o adolescente egrese de la
residencia.

Asimismo, en las entrevistas pueden
referir molestia expresa, por ejemplo,
ante la falta de informacion, aclaracion,
colaboracién, escucha, trato, u otras del
equipo (técnico, administrativo,
profesional).

Reportan

mantener contacto

permanente, directo y claro con el
equipo de la residencia y con los propios
nifos, nifias y/o adolescentes.

1.3. RETROALIMENTACION DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO, DE APOYO Y ADMINISTRATIVO
EN EL INFORME INDICAR SOLO EL NUMERO Y CARGO DEL PERSONAL CON QUIENES SE REALIZO EL CONTACTO Y, SIEMPRE SE DEBE INCLUIR, AL MENOS, A UN TRABAJADOR/A DE
TRATO DIRECTO (EDUCADOR, MONITOR, TUTOR O CUIDADOR TERAPEUTICO).

RETROALIMENTACION PERSONAL

NIVEL DE FUNCIONAMIENTO

Instalacién Débil

Se advierten necesidades de mejoras, en aspectos
estructurales, de recursos y de ambientacion (espacio,
equipamiento, condiciones de prevencién de riesgo,
etc.).

También consideran necesario mejorar en aspectos
relacionados con el desarrollo de un trabajo de
colaboracién y de equipo con los profesionales,
especialmente ante situaciones que demandan
preparacion y conocimiento especializado, que les
oriente y acompafie en estos contextos y en forma
regular.

Instalacién incipiente

La percepcidon de los entrevistados
es positiva, aun cuando se levantan
necesidades de mejoras que, si bien
deben ser  subsanadas, no
interfieren en el desarrollo de sus
funciones y en las condiciones de
cuidado.

Instalacién adecuada
En general, la percepcién de los
entrevistados es positiva y no se
levantan necesidades de mejoras.
Se explicitan acciones que favorecen
la organizacién de sus funciones, la
relevancia del trabajo en equipo vy
responsabilidad compartida.
Existen instancias de socializacién vy
abordaje de la normativa vy
protocolos; se cuenta con el apoyo y
colaboracién del equipo profesional
en forma regular.

durante el desarrollo de la
asesoria inicial.

Para evaluar el nivel de
desarrollo se debe valorar:

Relato de los entrevistados
respecto de su conocimiento,
disposicién y caracteristicas de
los canales de comunicacién con
el equipo profesional y direcciéon
del proyecto.

Relato de los entrevistados
respecto de la coordinacion,
complementariedad,
responsabilidad compartida vy
apoyo del equipo profesional y
direccion del proyecto en su
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Se percibe desconocimiento o poca claridad de los

objetivos del proyecto, de sus funciones y competencias
para favorecer relaciones positivas con los nifios, nifias
y/o adolescentes. Se indica ausencia de instancias
suficientes con el equipo para obtener orientacién y

respuesta a
guehacer.

las consultas o dudas referidas a su

Se reporta la existencia y promocion
de espacios formativos y de
perfeccionamiento para contar con
las competencias requeridas para
relacionarse positivamente con los
ninos, niflas y/o adolescentes,
privilegiando el trato digno vy
respetuoso, transparencia y confianza
como formas  habituales de
convivencia.

Las percepciones del personal
consultado son favorables respecto
de las condiciones de cuidado vy
protecciéon de nifios, nifias y/o
adolescentes.

labor, incluidas instancias de
capacitacion.

Relato acerca de las condiciones
de cuidado expresadas en
satisfaccion de  necesidades
materiales, afectivas y
proteccionales de nifios, nifias
y/o adolescentes.
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2. GESTION DEL PROYECTO

ESTE AMBITO VALORA LA GESTION DEL PROYECTO EN RELACION CON EL CONJUNTO DE CONDICIONES MATERIALES DE CUIDADO, RELACIONADAS CON EL FUNCIONAMIENTO DEL
PROYECTO RESPECTO A SU UBICACION, ESPACIOS, EQUIPAMIENTO, HIGIENE, PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD, ALIMENTACION Y VESTUARIO. TAMBIEN, ABORDA ASPECTOS
DE LA RUTINA DIARIA CENTRADOS EN LA CONSTRUCCION DE UNA EXPERIENCIA DE CUIDADO COTIDIANO EN UN CONTEXTO DE CONFIANZA Y BUEN TRATO, INCLUYENDO EL
ABORDAJE DE SITUACIONES DE SALUD DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES.

IGUALMENTE, ESTE AMBITO VALORA LA GESTION QUE REALIZA EL PROYECTO EN ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DOTACION, SU IDONEIDAD, LA ORGANIZACION INTERNA DE LAS
PERSONAS, LA ACTUALIZACION DE SUS ANTECEDENTES Y LA GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO EN LA EVENTUALIDAD DE NO TENER LA DOTACION COMPLETA, ASI
COMO LA PREPARACION DEL EQUIPO CONSIDERANDO LOS CUIDADOS Y PROTECCION QUE DEBE EXISTIR EN BASE A LA ETAPA DEL DESARROLLO, CARACTERISTICAS Y NECESIDADES
DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES.

ADEMAS, SE EVALUA EL FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO, RESPECTO DEL MANEJO DE REGISTROS EN SIS Y FiSICOS, ASI COMO LA OPORTUNA Y
PERTINENTE INFORMACION (INCLUIDO MANEJO DE CARPETAS) RESPECTO DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS/AS.

2.1. CONDICIONES PARA EL CUIDADO Y PROTECCION

Referencia Técnica 2.1.1  EL PROYECTO CUENTA CON ESPACIOS, EQUIPAMIENTO Y CONDICIONES DE PREVENCION DE RIESGOS ADECUADAS Y SUFICIENTES QUE PERMITEN UNA
ATENCION DE CALIDAD PARA NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y FAMILIA Y PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES.

Instalacion Débil Instalacién adecuada

. EE e egee | Para evaluar el nivel de desarrollo se
debe valorar:

Instalacidn incipiente

El proyecto se emplaza en un lugar de
riesgo para la salud o seguridad de los
usuarios y trabajadores. No permite su
facil acceso, mediante transporte
publico u otro medio de locomocion.

Las condiciones de los espacios,
equipamiento, condiciones de
prevencién de riesgos y seguridad que
conllevan situaciones de riesgo para
nifios, nifias o adolescentes y adultos,
ademads de dificultar el desarrollo de las
actividades.

Se observan estados deficientes de
conservacion e higiene.

El proyecto se emplaza en un lugar que
permite su acceso, sin embargo, el
transporte publico u otro medio de
locomocién son insuficientes, por el flujo,
alta congestion vehicular, entre otros.

Las condiciones de los espacios,
equipamiento y de prevencion de riesgos y
seguridad del inmueble, presentan
falencias que, en el caso de no corregirse,
dificultarian el funcionamiento y el
desarrollo de las actividades del proyecto.

El proyecto se ubica en un lugar
accesible, que no representa riesgo
inminente para los/as participantes o
trabajadores/as, y que permite su facil
acceso, mediante transporte publico u
otro medio de locomocidn.

Se constata que los espacios posibilitan
el cuidado, proteccion e intervencién, en
razon al numero, organizacion, buen
estado de conservacion e higiene que
presenta; contando con una
ambientacion que propicia el sentido de
pertenencia y anclaje afectivo.

Lo consignado en carta compromiso
del Colaborador.

Dentro del marco de instalacion del
proyecto, valorar las condiciones para
otorgar bienestar a los nifios, nifias
y/o adolescentes que habiten en ella
y favorecer el desarrollo de Ias
funciones del equipo.

Disposicion, distribucion, estado de
conservacion, ambientacion,
privacidad, condiciones de
prevencién de riesgos y seguridad, de
los espacios del proyecto para el
desarrollo de las actividades.
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Las condiciones del inmueble no
favorecen contextos de privacidad,
confianza, sentido de pertenencia vy
anclaje afectivo; ni tampoco el desarrollo
de una convivencia positiva propicia para
el logro de los objetivos de cuidado vy
proteccion.

ADOLESCENTES.

El inmueble presenta condiciones de
prevenciéon de riesgos y seguridad que
posibilitan un entorno de proteccién de
los nifios, nifias y/o adolescentes vy
personal del proyecto. Asimismo, el
equipamiento es suficiente y se
encuentra en buenas condiciones de
conservacion, funcionamiento y
seguridad, que favorecen el desarrollo de
las diversas actividades.

Disposicion, cantidad, estado vy
utilidad del equipamiento que se
dispone, en razén al numero vy
necesidades de nifios, nifias y/o
adolescentes, asi como para el
desarrollo de las distintas actividades
de los/as participantes y del personal
de la residencia.

EL PROYECTO CUENTA CON LOS RECURSOS SUFICIENTES Y ADECUADOS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES MATERIALES BASICAS DE NINOS, NINAS Y/O

Instalacion Débil
El proyecto no cuenta con minuta de
alimentos o, si cuenta con ella, los
recursos para ejecutarla son minimos o
inestables (baja cantidad, variedad, entre
otros).
El proyecto presenta vestuario y articulos
personales insuficientes y/o en mal
estado, siendo incompatible con las
necesidades de los nifios, nifias y/o
adolescentes.
No se cumple con las necesidades
materiales bdsicas que requieren los
nifios, nifias y/o adolescentes.

Instalacién incipiente

El proyecto presenta deficiencias visibles
qgue, si bien deben ser subsanadas, no
impiden entregar la alimentacion,
vestuario y  articulos  personales
requeridos para responder de manera
suficiente a las necesidades de los nifios,
nifas y/o adolescentes.

El equipo es capaz de organizar los
recursos y destinarlos de acuerdo con las
prioridades  establecidas, pero no
necesariamente cubren todas las
demandas de modo personalizado.

El proyecto entrega, a lo menos, cuatro
comidas al dia en horario establecido:
desayuno, almuerzo, once y cena e
incluyen agua o jugo, asi como
colaciones, sin embargo, no cuenta con

Instalacién adecuada

El proyecto cuenta con recursos de
alimentacién, vestuario y articulos
personales pertinentes y necesarios
para cada nifio, nifia y/o adolescente
de acuerdo con sus caracteristicas e
intereses. Se encuentran en buen
estado de conservacion y resguardo
(personalizado, de su talla, acorde con
la estacion del afio, identificada las
necesidades especificas alimenticias u
otra).

Se cuenta con articulos de aseo
personal y de uso comun disponibles
para su uso, considerando sus
caracteristicas y necesidades.

Las comidas son acordes con la
minuta de alimentos elaborada por

Para evaluar el nivel de desarrollo se
debe valorar:

Existe una relacion proporcional
entre la cantidad de alimentos
disponibles con indicacion de

especificaciones alimenticias (segun
pertenencia) de los nifios, nifias y/o
adolescentes vigentes/presentes.
Hay una relacién proporcional entre
la cantidad de vestuario, articulos de
aseo personal disponibles con la
cantidad de nifios, nifias y/o
adolescentes, edad, caracteristicas,
estacion del afio.

El vestuario y articulos personales
deben  estar en  condiciones
adecuadas, disponibles 'y con
distribuciéon y reemplazo regular,
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un sistema de control y revisién de
alimentos.

especialista y en atencién con las
necesidades alimenticias especificas
requeridas por cada nifio, nifia y/o
adolescente, seglin pertinencia.

El proyecto entrega, a lo menos,
cuatro comidas al dia en horas
establecidas: desayuno, almuerzo,
once y cena e incluyen agua o jugo, asi
como colaciones y se tiene mantiene
control y revisién de alimentos y su
estado de conservacion.

acorde a lo requerido por los nifios,
nifias y/o adolescentes.

Alimentos en adecuadas condiciones
de conservacion y con preparaciones
acordes a las minutas de alimentos,
segln pertinencia de las necesidades
alimenticias de nifios, nifias y/o
adolescentes.

Se advierta existencia y registros del
material de aseo personal, vestuario y
calzado, que estén distribuidos de
acuerdo con las necesidades,
caracteristicas e intereses (gustos) de
los nifios, nifias y/o adolescentes.

2.2.COTIDIANIDAD RESIDENCIAL

EL PROYECTO CUENTA CON UNA RUTINA DIARIA QUE PROPICIA EL BUEN TRATO, LA CONVIVENCIA PROTECTORA Y PROMUEVE EL DESARROLLO DE
LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES

Referencia Técnica 2.2.1

Instalacién adecuada
El proyecto cuenta con rutinas tanto  Las

Instalacidn incipiente
proyecto cuenta con rutinas que

Instalacién Débil
El proyecto cuenta con rutinas, pero son  El

actividades que se estan

meramente un conjunto de actividades
programadas, y que no favorece patrones
de habitos significativos o bien no se
visibiliza la ejecucién de ninguna rutina,
las actividades que se despliegan son
improvisadas y responden solo a
demandas espontdneas de quienes se
encuentran a cargo del turno.

proporcionan seguridad y predictibilidad al
estructurar las actividades diarias de
manera coherente definiendo un conjunto
de actividades programadas, pero estas se
concentran en el funcionamiento diario de
la residencia, y no se pesquisan actividades
participativas orientadas a responder las
necesidades de desarrollo de los nifios,
nifias y/o adolescentes en su autonomia y
habilidades sociales.

generales como personalizadas que
proporcionan seguridad y
predictibilidad al  estructurar las
actividades  diarias de  manera
coherente construyendo patrones de
habitos significativos, promueve la
participacion y responde a las
necesidades de desarrollo de los nifios,
nifias y/o adolescentes en su autonomia
y habilidades sociales.

desarrollando durante la visita se
enmarcan en un plan de actividades
o de rutina.

La elaboracion del manual de
convivencia co-construido con los
nifios, nifias y/o adolescentes, ya sea
en una etapa inicial, en proceso o
terminada.
Instancias de
(planificadas o

participacion
ejecutadas), su
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No se realiza ninguna actividad con los
nifios, nifias y/o adolescentes que
promueva su participacion.

Instalacién Débil
El equipo no conoce las normativas
dispuestas por el Servicio en materia de
salud, tales como el Protocolo de
administraciéon de medicamentos y la
Norma técnica para la promociéon del
bienestar. No se han desarrollado espacios
formativos focalizados en temas de salud
y, por ende, el equipo no estaria preparado
para abordar estas situaciones.
Tampoco se cuenta con un marco
regulador para la administracion de los
medicamentos.
El proyecto no realiza gestiones oportunas,
lo que afecta la continuidad de los
tratamientos médicos y en caso de
sospecha de consumo de drogas y/o
alcohol, el equipo no gestiona el acceso a
programas especializados.

Instalacién incipiente

El equipo, si bien conoce en forma
incipiente el Protocolo de administracién
de medicamentos y/o la Norma técnica
ante eventuales desajustes emocionales y
conductuales, igualmente ha desarrollado
espacios  formativos para  abordar
situaciones de salud, pero aun no se
encuentran en condiciones para aplicarlos
de manera efectiva, o de haberlo
realizado, contiene diversos aspectos a
mejorar.

El proyecto presenta deficiencias (por
ejemplo, desconocimiento de los
requisitos y procedimientos de algun
tramite, etc.), que no necesariamente
impiden que se logre el acceso a las
prestaciones de salud de los nifios, nifias
y/o adolescentes segiin necesidades, esto
incluye en caso de consumo de drogas y/o

Se cuenta con manual de convivencia co
-construido.

Si no hay nifios, nifias y/o adolescentes
presentes, el equipo cuenta con una
propuesta que incorpora estrategias
participativas, de buen trato y que
favorezca una convivencia protectora.

Instalacién adecuada

El equipo conoce y aplica el Protocolo de
administracion de medicamentos, ha
desarrollado espacios formativos para
conocer y aplicar la norma técnica ante
eventuales desajustes emocionales vy
conductuales, y se encuentran en
condiciones para abordarlo seguln
pertinencia.

El proyecto gestiona con las redes el
acceso oportuno a las prestaciones de
salud de los nifios, niflas y/o
adolescentes y da continuidad al
tratamiento médico segln
requerimientos.

En situaciones de consumo de droga vy
alcohol, realiza gestiones para el acceso
a las atenciones en programas
especializados.

frecuencia, contenido y niumero de
participantes de reuniones de
encuentros.

En caso de proyecto donde la
poblacién  mayoritariamente  es
lactante o presenta discapacidad
severa o profunda, las estrategias para
conocer el estado de animo e
intereses en relacion con su entorno.

EL PROYECTO ESTA EN CONDICIONES PARA ABORDAR SITUACIONES DE SALUD DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES

Existencia de espacios de formacién y

socializacién para que el equipo
conozca y comprenda la aplicacién del
protocolo de administracion de
medicamentos y la norma técnica de
promocion del bienestar.

Revisar estrategia de abordaje,
acciones realizadas vy resultados,
frente a comportamientos basados en
el dolor, levantando necesidades de
mejoras, apoyos, ideas desde los
propios intervinientes.

Revisar la organizacién, resguardo,
registro y administracion de los
medicamentos.

Si se cuenta con carpetas individuales
de salud que contenga su historial y
antecedentes médicos, controles,
dietas alimenticias especiales, reporte
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2.3.GESTION DE PERSONAS

Instalacion Débil

alcohol, la pertinencia de derivacién a
programas especializados.

Existen en algunos casos deficiencias en
dar continuidad al tratamiento médico
atribuibles a la falta de gestién del
proyecto.

de accidentes u otros hechos
ocurridos durante su permanencia en
la residencia.

EL EQUIPO DEL PROYECTO, EN SU COMPOSICION Y ESPECIALIZACION, SE AJUSTA A LO DESCRITO EN LAS ORIENTACIONES O BASES TECNICAS.

El proyecto posee una cantidad de
trabajadores/as insuficientes para lograr los
objetivos definidos por la Orientacién
Técnica y lo comprometido por el
colaborador.

Se ha mantenido sostenidamente la
subdotacion de trabajadores/as por un
periodo de 1 mes o mas.

Las medidas transitorias para organizar al
equipo no han sido efectivas generando
sobrecarga cronificada en los profesionales
y/o técnicos operativos (personal atienden
simultaneamente mas de los casos
asignados, sobrepasando el estandar
definido en las OOTT o BBTT por un periodo
mayor a un mes).

En caso de derivaciones por 80 bis (sobre
cobertura), existencia de PES, u otra
necesidad especifica de nifios, nifias y/o

Instalacién incipiente

El proyecto posee una subdotaciéon de
trabajadores/as considerando diversas
causas (licencias médicas, feriados legales
u otras circunstancias) que no superan el
mes y aungue éstas no consideran
reemplazo de los/as trabajadores/as
ausentes o cargos vacantes, ha podido
tomar medidas transitorias para organizar
al equipo y responder a esta situacion.

Si  bien hay sobrecarga en algunos
profesionales (atienden simultdneamente
mas de los casos establecidos en el
estandar definido en las OOTT o BBTT),
ésta es transitoria (no supera el mes).

En caso de derivaciones por 80 bis (sobre
cobertura), existencia de PES, u otra
necesidad especifica de nifios, nifias y/o
adolescentes, el proyecto cuenta con un
nudmero inferior del personal requerido
para atender estos casos.

Instalacién adecuada
Los/las trabajadores/as del proyecto
se ajustan a lo indicado en OOTT o
BBTT y lo comprometido por el
colaborador.
En caso de licencia médica se contrata
oportunamente un reemplazo.
En caso de derivaciones por 80 bis
(sobre cobertura), existencia de PES, u
otra necesidad especifica de nifios,
nifas y/o adolescentes, el proyecto
contrata al personal adicional
necesario para atender estos casos.
Cada profesional atiende casos
simultaneamente, de acuerdo con el
estandar establecido en OOTT.
Todo el personal operativo, incluido
el/la directora/a en el proyecto se
ajusta a lo comprometido en el
concurso publico correspondiendo a

Numero y jornada de trabajadores,

cotejar con el numero de NNA
vigentes (considerar plazas
convenidas y sobreatenciones por 80
bis, PES) y lo indicado en OOTT o
BBTT.

Calendario de turnos donde se
consigne numero, responsables y que
permita asegurar la dotacién minima,
para jornada diurna, nocturna y de fin
de semana.

En caso de licencia médica
prolongada, se cuenta con reemplazo
de la persona.

Para proyectos de colaboradores
acreditados: Informacién acerca del
personal comprometido al momento
de la adjudicacion (De acuerdo con el
art 30 de la ley 20.032 se sefiala “La
especializacion deberd acreditarse,
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adolescentes, el proyecto no cuenta con el
personal para atender estos casos.

En caso de modificacion de algin/a
trabajador/a (profesionales  -incluido
director/a-, técnicos, administrativos o de
apoyo), no se ha solicitado la validacién
curricular por parte del Servicio o mantiene
personal no aceptado (equivalencia
curricular) segin lo establece el convenio
suscrito y las normativas vigentes.

Menos del 75% del personal que se
desempefia en el proyecto esta conformado
por profesionales y/o técnicos
especializados acorde a la respectiva linea
programatica segun lo definido en el articulo
30 de la ley N°20.032 y las OO.TT. de la
modalidad.

Solo algunas modificaciones de

las profesiones requeridas en las

trabajadores/as (profesionales —incluido OOTT o BBTT.

director/a-, técnicos, administrativos o de
apoyo), han sido informadas al Servicio.

Las modificaciones de trabajadores/as
(profesionales — incluido director/a-,
técnicos, administrativos o de apoyo),
han sido informadas y validadas por el
Servicio  (equivalencia  curricular)
seglin lo establece el convenio
suscrito y las normativas vigentes.

Al menos el 75% del personal que se
desempefia en el proyecto esta
conformado por profesionales y/o
técnicos especializados segun lo
definido en las OOTT o BBTT.

ante el Serviciop, mediante los
respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacion
o postgrado que lo avalen, con
determinacién especifica y detallada
del ambito de su experticia...”.

Ante modificaciones de trabajadores:
- Carta de envio de antecedentes
desde el proyecto a DR, que debe
incluir: curriculo, antecedentes
académicos (certificados de titulo y
de otros estudios de especializacion),
resultados evaluaciéon psico laboral.
Certificados de antecedentes para
fines especiales; verificador de si se
encuentra afecto o no en el Registro
de Condenas: “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en  dmbitos
educacionales o con menores de
edad”. Declaracion jurada que no se
encuentra procesado ni formalizado
por crimen o simple delito.
Declaracion jurada simple que no

tienen  dependencia grave de
sustancias estupefacientes o]
psicotrépicos ilegales.

- Carta de respuesta de Ia
equivalencia  curricular emanada

desde el Servicio.

Conformacién del equipo: 75% del
personal debe ser profesionales y/o
técnicos especializados acorde a la
respectiva linea programatica segun
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Instalacion Débil

Instalacion adecuada

lo establece la ley 20.032. Segun
OOTT o BBTT, para el célculo del 75%
se debe realizar considerando al
personal que interviene con los NNA,
excluyendo al personal
administrativo.

En caso de proyecto de
administracién directa no considerar
la revisidon de equivalencia curricular
ni documentacion.

LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL PROYECTO RECIBEN ORIENTACION Y RETROALIMENTACION RESPECTO DEL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

Los/las trabajadores/as que se encuentran
operativos en el proyecto no han recibido
orientacion e inducciéon por parte del
colaborador/ director del proyecto.

No existe registro de reuniones técnicas de
equipo, o estas son irregulares, las
anotaciones son insuficientes para el
traspaso basico de informacién o no se
observan acciones de coordinacion para la
mejora continua.

No se advierten espacios de orientacion,
trabajo en equipo (administrativo-técnico-

profesional) y retroalimentacion,
deficiencias que  imposibilitarian el
desarrollo de sus funciones, mayor

tendencia a cometer errores y por ende con

Instalacidn incipiente

Los/las trabajadores/as que se encuentran
operativos en el proyecto han recibido por
parte del colaborador/director/a
orientacion e induccién respecto al
ejercicio de sus funciones y de las diversas
actividades que debe desempefiar en
concordancia con el cargo que ejerce, sin
embargo, este acompafiamiento no es
sistematico, pudiendo haber trabajadores
sin induccidn a sus funciones.

Se advierten insuficientes espacios de
orientacion, trabajo en equipo
(administrativo-técnico-profesional) y
retroalimentacion que afectarian el
ejercicio de sus funciones y la apariciéon de
errores.

La totalidad de los/las trabajadores/as
gue se encuentran operativos en el
proyecto han recibido de manera
sistematica por parte del
colaborador/ director/a orientaciéon e
induccion respecto al ejercicio de sus
funciones en concordancia con el
cargo que ejerce.

Existe registro actualizado de las
reuniones técnicas de equipo
planificadas y realizadas
regularmente, y estas conllevan
orientaciones a los trabajadores vy
acciones de coordinacion  del
proyecto, contribuyendo al traspaso
de informacion y mejora continua de
los procesos de intervencion.

Las actividades de induccién
realizadas por parte del colaborador
acreditado a director/a.

Las actividades de retroalimentacion
cotidiana en el ejercicio de sus
funciones por parte de director/a al
equipo.

Las acciones y actividades en las que
han participado los trabajadores
desde el momento que ingresaron al
proyecto, asociadas a procesos de
induccion y acompafiamiento en las
tareas asignadas a sus cargos, asf
como instancias de formacion en
materias referidas al respeto estricto
de los derechos de los nifios, nifias y/o
adolescentes, proyecto de
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impacto en el cuidado de los nifios, nifias y/o
adolescentes.

2.4. FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Instalacién Débil

El equipo desconoce los distintos medios de
registros y, por ende, no cuentan con
mecanismos que permitan resguardar la
informacién de los nifios, nifias y/o
adolescentes, lo que afecta la entrega
oportuna de esta segln pertinencia.

Se visualiza ~manejo  deficiente o
desconocimiento en el uso de la plataforma
SIS y los médulos que la componen (RUC,
Ficha residencial, registros de intervencion,
PII/PII-U, entre otras).

Instalacidn incipiente
El equipo conoce distintos medios de
registros, pero no necesariamente saben
el objetivo de su uso o cémo utilizarlos, lo
gue afectaria el contar con la informacién
necesaria de los nifios, nifias y/o
adolescentes, su resguardo y entrega
segln pertinencia y necesidad.
Se visualiza que solo manejan algunos
aspectos basicos de la plataforma SIS y los
modulos que la componen (RUC, Ficha
residencial, registros de intervencion,
PlI/PII-U, entre otras).

Se desarrollan espacios de
orientacion, trabajo en equipo
(administrativo-técnico-profesional) y
retroalimentacion dentro del marco

de la mejora continua a los
trabajadores del proyecto,
propiciando el ejercicio de sus
funciones. Se han abordado los

protocolos, pautas e instrumentos,
unificando criterios de intervencion,
sistema de registros y recogida de

informacién, para resguardar vy
entregar los avances del proceso
interventivo.

Instalacién adecuada
El equipo conoce y utiliza distintos
medios de registro, que permiten
resguardar la informacion de los
nifios, nifias y/o adolescentes y su
entrega segun pertinencia acorde a lo
establecido en las OOTT o BBTT vy
convenio y se cuenta con los
verificadores de dicha gestion.
Se visualiza manejo en el uso de la
plataforma SIS y los médulos que la
componen (RUC, Ficha residencial,
registros de intervencion,

funcionamiento comprometido, OOTT
o BBTT del modelo y normativas
vigentes emanadas desde el Servicio
(protocolos, resoluciones, u otras).

En caso de proyectos de continuidad
de modeloy de colaboradory;, si todos
los/as trabajadores/as vienen del
proyecto anterior calificar con “0”.

EL EQUIPO CUENTA, CONOCE Y UTILIZA SISTEMAS DE REGISTROS DE MANERA OPORTUNA, PERTINENTE, ORDENADA Y SEGURA.

El contenido, completitud y calidad
en la informacién que se consigna en
los registros en SIS: Ficha residencial
(actualizada mensualmente), registro
de asistencia (P, F, H, A) y cierre de
mes, RUC, registros de intervencion,
etc.

El contenido, completitud y calidad
en la informaciéon que se consigna en
registros tales como: actas de
reuniones, de coordinaciones, libro
de novedades, de sugerencias vy
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La utilizacién de sistemas de registros y
almacenamiento de informacion, resultan
incompletos, desactualizado o ausentes
como carpetas individuales 'y la
documentacion  contenida, libro de
novedades, de sugerencias y reclamos, de
visitas y salida, encuestas de satisfaccion
usuaria, buzon de opinién u otro.

Los registros de actividades subidos a
plataforma no poseen concordancia con las
carpetas que posibiliten el conocimiento de
acciones por otros ni permite el traspaso de
informacion.

El orden de las carpetas no permite u
obstaculiza para un externo al proyecto, la
comprensién del proceso de intervencién en
ejecucion.

El uso de otros sistemas de registro vy
almacenamiento resultan incompletos o
desactualizados como carpetas
individuales y la documentacion contenida,
libro de novedades, de sugerencias vy
reclamos, de visitas o salidas, encuestas de
satisfaccién usuaria, buzén de opinion u
otro.

En algunos casos, los registros subidos a
plataforma SIS presentan falta de
concordancia con la carpeta, dificultando
la consistencia de informacion.

diagnésticos, PII/PII-U, entre otras). En
el uso de los distintos sistemas de
registros cumple las condiciones en
contenido y forma (con criterios
unificados, estan completos y son
revisados por direccion, estan
actualizados, etc.) como: carpetas
individuales y la documentacion
contenida, libro de novedades, de
sugerencias y reclamos, de ingreso, de
salidas y visitas, herramientas para
conocer la opinién de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos, respecto de la
atenciéon recibida (encuestas de
satisfaccién usuaria, buzon de opinién
u otro que consideren pertinente).
Los registros subidos a plataforma SIS
poseen concordancia con registros de
carpeta y presentan analisis de las
acciones realizadas.

El orden de las carpetas permite la
comprensiéon  del  proceso  de
intervencion en ejecucion, incluso
para un externo al proyecto.

reclamos, de ingreso, de salidas vy
visitas, registros de procedimientos
definidos en diversos protocolos de
actuacion, herramientas para
rescatar la opinién de los nifios, nifias
y/o adolescentes respecto de la
atencion recibida, entre otros.

La presencia de los documentos
definidos en los lineamientos de
supervision vigentes en las carpetas.
Revisar coherencia entre documentos
en carpetas y lo registrado en la
plataforma SIS.

Orden de carpetas con
unificado.

criterio
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3. GESTION METODOLOGICA DEL PROCESO DE INTERVENCION

EL PRESENTE AMBITO APUNTA A VALORAR EL TRABAJO DEL EQUIPO EN RELACION CON LA OPORTUNIDAD, PERTINENCIA Y COHERENCIA TECNICA DE LOS PROCESOS DIAGNOSTICOS
(DEPENDIENDO DE LA EXISTENCIA O NO DE DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE PIl REALIZADO POR DCE), DE INTERVENCION EFECTUADOS CON LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
ADULTOS QUE PARTICIPAN DEL PROCESO Y REDES, ASI COMO CON LOS PROCESOS DE EVALUACION DE AVANCE. ADEMAS, VALORAR EL TRABAJO DEL EQUIPO EN PROPICIAR INSTANCIAS
DE PARTICIPACION Y CONSIDERACION DE LA OPINION DE LOS PARTICIPANTES (INCLUYENDO A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS), PROPORCIONADAS POR EL PROYECTO
DURANTE LOS PROCESOS DE INTERVENCION EN SUS DISTINTAS ETAPAS Y DESARROLLO.

3.1.PROCESO DE INTERVENCION

Referencia Técnica 3.1.1

EL EQUIPO REALIZA ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR PROCESOS DE INTERVENCION OPORTUNOS, COHERENTES Y PERTINENTES EN SUS DISTINTAS
ETAPAS DE EJECUCION (DIAGNOSTICO, DESARROLLO DEL PII/PII-U Y EGRESO)

T NIVE DE FUNCIONAMIENTO T Para evaluar el nivel de desarrollo se

Instalacion Débil Instalacién incipiente Instalacién adecuada debe valorar:
Las estrategias que implementa el equipo Si bien existen estrategias para favorecer El equipo desarrolla estrategias que Reuniones de equipo y analisis de
se concentran en el desarrollo de la espacios de analisis, trabajo técnico favorecen espacios de andlisis, trabajo trabajo, revision de antecedentes,
convivencia y funcionamiento diario del profesionaly definicién de las principales técnico profesional y definicién de las incluyendo diagndsticos e
proyecto, y no necesariamente en acciones a desarrollar en las distintas principales acciones a desarrollar en las intervenciones previas, definicion de

propiciar estrategias en espacios de etapas del proceso de intervencidon distintas etapas del proceso de las estrategias metodoldgicas de
andlisis y trabajo técnico, para definir (acogida-encuadre diagnéstico (siintervencion (acogida-encuadre abordaje diferenciado por etapas de
acciones a desarrollar en las distintas corresponde) disefio, desarrollo y diagndstico (si corresponde) disefio, la intervencion, caracteristicas

etapas de los procesos de intervencién evaluacion de avance del PII/PlI-U y desarrollo y evaluacion de avance del necesidades y recursos de los

(acogida-encuadre diagndstico (si egreso), estas resultan insuficientes para PII/PII-U y egreso) de manera que sean participantes.
corresponde) disefio, desarrollo 'y responder a los requerimientos y coherentes, pertinentesy oportunos. OOTT o BBTT del modelo.
evaluacion de avance del PII/PIl-U vy caracteristicas del nifio, nifla o Definicion de las minimas acciones

egreso) lo que no permite abordar de
manera oportuna, coherente y pertinente
la situacion particular de nifios, nifias y/o
adolescentes y sus familias.

No se han realizado intervenciones, segin
lo definido en el PII/PII-U con los nifios,
nifias y/o adolescentes y adultos/as.

adolescente y su familia (pertinencia)
dentro del marco de transitoriedad del
modelo residencial, pudiendo resultar
inoportunos o bien poco coherentes
respecto de lo evaluado y los objetivos
del PII/PII-U.

gue se deben realizar en cada etapa,
en atencion a las OOTT o BBTT.

A partir de una seleccién de muestra,
revisar, en forma conjunta con el
equipo, las acciones realizadas en
concordancia a la etapa de
intervencion.
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3.2. PARTICIPACION EN LA INTERVENCION

PROCESO DE INTERVENCI

Instalacién Débil
No se observa evidencia de la participacion
de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
en el proceso de intervencion.
Los encuentros entre el profesional y los
participantes resultan insuficientes o nulas
y éstas se encuentran focalizadas en la
regularizacién de la convivencia, el
funcionamiento interno del proyecto vy el
reforzamiento en el cumplimiento de las
normas.
No se propicia contar con la participacion
activa e involucramiento de los nifios,
nifias, adolescentes y adultos en el
desarrollo de su proceso de intervencion.
Las estrategias de participacion responden
a las necesidades del equipo y no a las
sentidas por los participantes.

Instalacién incipiente
La participacion de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos se valora
ocasionalmente sin  diversidad de
instancias que corroboren lo expresado,
observdndose situaciones donde hay
escasa consideracion de su opinion.

Los encuentros entre el profesional y los
participantes no son sistematicas y estas
se concentran en acciones de entrega de
informacién (unilateral, consultiva vy
escasa reciprocidad).

Instalacién adecuada

De acuerdo con la muestra revisada y el
analisis desarrollado, el equipo incorpora
la participacion de los nifios, nifas,
adolescentes y adultos en las distintas
actividades de acogida-encuadre,
evaluacion, intervenciéon terapéutica, de
formacién, entre otras, a través de un
encuentro permanente (presencialidad,
relacion de confianza, disposicion) y se
identifican distintas instancias de recogida
de opinién en el proceso, promoviendo
una relacion de colaboracién y de
corresponsabilidad en el desarrollo de la
intervencion.

EL PROYECTO REALIZA ESTRATEGIAS QUE FAVORECEN LA PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS RELACIONADOS EN SU

T NIVEL DE FUNCIONAMIENTO ] Para evaluar el nivel de desarrollo se

debe valorar:
Las acciones planificadas e
implementadas para promover la
participacion de los niflos, nifias,
adolescentes y adultos en el proceso
de intervenciéon en sus distintas
etapas.
A partir de una muestra de casos,
revisar la participacion de los nifios,
ninas y/o adolescentes y de los
adultos en el encuadre del proyecto,
entrevistas realizadas. co-
construccion del PII/PII-U, registros de
intervencion, evaluacion de avances,
evaluaciéon de cierre (si es que se
encuentra en etapa de egreso).
Registros de opinién manifiesta vy
consideracién en la toma de
decisiones.
Ademas, especificamente en el caso
de los nifios, nifias y/o adolescentes,
las gestiones realizadas para asegurar
el derecho de ser oidos en Tribunales
de Familia.
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4. HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS

EL PRESENTE AMBITO APUNTA A VALORAR LA SOCIALIZACION Y COMPRENSION DE NORMATIVAS O PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN AL EQUIPO ORGANIZARSE Y RESPONDER ANTE
LA OCURRENCIA DE HECHOS ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS A NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO (RESOLUCIONES EXENTA
N°1500/2025, O N°1501/2025, O CUALQUIERA QUE LES SUSTITUYA) O SITUACIONES DE CRISIS O CONTINGENCIA QUE NO ESTAN CONTEMPLADAS EN LA NORMATIVA ANTERIOR,
TALES COMO FALLECIMIENTOS, RECLAMOS, ENTRE OTROS.

ADEMAS, EN CASO DE QUE OCURRAN EVENTUALIDADES QUE IMPIDEN QUE SE PUEDA EFECTUAR LA ASESORIA INICIAL Y, POR TANTO, IMPOSIBILITEN VALORAR COMO SE ESTA
INSTALANDO EL PROYECTO, LAS REFERENCIAS DE LOS AMBITOS ANTERIORES SE CALIFICAN CON PUNTAJE 0 (CERO) Y EN LA REFERENCIA 4.1.2 SE ASIGNA PUNTAJE 1. ESTO IMPLICARA
QUE SE CONCRETE LA ASESORIA INICIAL DENTRO DEL MISMO MES.

4.1. HECHOS ASOCIADOS A VULNERACION DE DERECHOS O CONTINGENCIA

EL PROYECTO MANEJA NORMATIVAS O PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA EL ABORDAIE DE HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O
CONTINGENCIAS QUE SE PRODUZCAN EN CONTRA DE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES BAJO SU CUIDADO.

T NIVE DE FUNCIONAMIENTO ! Para evaluar el nivel de desarrollo se

Instalacion Débil Instalacién incipiente Instalacién adecuada debe valorar:

Referencia Técnica 4.1.1

El equipo no conoce las normativas El equipo conoce en forma incipiente, las El  equipo  conoce procedimientos Instancias donde el equipo conozca y
dispuestas por el Servicio en materia de resoluciones asociadas a eventuales establecidos de acuerdo con las comprenda la aplicaciéon
eventuales hechos constitutivos de hechos constitutivos de delito, de resoluciones asociadas ante eventuales que demandan las
delitos, asociados a vulneracion de vulneracion de derechos, y aquellas hechos constitutivos de delito, de resoluciones que abordan

derechos, su procedimiento, plazos, normativas con que cuenta el Servicio vulneracién de derechos, (plazos, acciones, hechos  eventualmente

registros y documentacién, asi como las
normativas vigentes para el abordaje de
otras situaciones de contingencia o de
crisis.

Si bien, se han desarrollado espacios
formativos estos no han sido focalizados
en estas materias, por ende, el equipo no
estaria preparado para abordar estas
situaciones.

frente a determinadas situaciones o
contingencias, advirtiéndose la
necesidad de contar con mayores
herramientas en el caso que se presenten
este tipo de situaciones de contingencia
y, especialmente, para aplicar la
Resolucion Exenta N° 1500 O N°1501 u
otra que la sustituya.

El equipo se encuentra preparado para
desarrollar estrategias de contencién vy
confidencialidad, pero se reconoce
debilidad para actuar acorde a los

verificadores, otras).

Han desarrollado espacios formativos para
conocer y aplicar la Resolucién Exenta
N°1500 O N°1501 (u otra que la sustituya)
y otras normativas emanadas por el
Servicio, manifestando que se encuentran
en condiciones para aplicarlas segun
pertinencia.

El equipo se encuentra preparado para
desarrollar estrategias de proteccion e
interrupcion adscritos a la norma, aquellas
relacionadas a favorecer estrategias de

constitutivos de delitos

(Rex N°1500 o N°1501 u

otra que la sustituya).
Conocimiento respecto a registro en
carpetas, verificadores  exigidos,
contenido en la informacion, plazos y
principalmente las acciones de
denuncia, proteccién y contencion,
asegurando el resguardo a la

confidencialidad, y las medidas
preventivas, de  mitigacion vy
correctivas que debe realizar el
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procedimientos  definidos en las
resoluciones, en cuanto protecciéon e
interrupcion, asi como también en la
generacién de medidas preventivas, de
mitigacion y/o remediales que permita
evitar la  ocurrencia de nuevas
situaciones.

Se advierten debilidades en |Ia
organizacion del equipo para responder
frente a situaciones de contingencia.

protecciéon  (deber de  denunciar)
contencién y confidencialidad, pero
también  medidas  preventivas, de
mitigacion y/o remediales a partir de un
analisis de causas que permita evitar la
ocurrencia de nuevas situaciones.

Frente a posibles contingencias, conocen
las normativas vigentes o procedimientos
establecidos para su abordaje.
Organizacién del equipo para responder a
ambas situaciones y las medidas
preventivas utilizadas para evitar su
ocurrencia.

proyecto ante la ocurrencia de este
tipo de situaciones.

Instancias donde el equipo conozca y
comprenda el proceder frente a
situaciones otras de contingencia.
Conocimiento sobre la forma de
abordar otro tipo de contingencia que
dé cuenta de la organizaciéon del
equipo para responder (acciones a
realizar, resultados esperados).

En ambas situaciones, revisar si el
equipo ha establecido medidas
preventivas para que estas situaciones
no ocurran.

En caso de que se informe de una
situacion eventualmente tipificada
como delito, se aborde en
instrumento diurno de cuidado
alternativo residencial, el ambito
hechos contingente o de crisis, a fin
de poder evaluar y calificar el
cumplimiento del procedimiento y
levantar hallazgos con sus respectivos
compromisos y plazos, para darle
seguimiento. Lo anterior, ya que, el
presente instrumento de asesoria no
permite esta accidn (no se consignan
hallazgos).
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ATENCION Y A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y FAMILIAS/ADULTOS.

Instalacién Débil

El proyecto se encuentra cerrado sin
haberse informado previamente alguna
situacion que imposibilitara el
funcionamiento en el inmueble y la
atencion a niflos, nifias adolescentes vy
adulto/as.

No se encuentra al menos a un integrante
del equipo que pueda participar en la
instancia de asesoria inicial o existe
negativa explicita del proyecto a ser
asesorado y/o a entregar informacion
solicitada.

No se cuenta con las condiciones minimas
para el adecuado funcionamiento del
proyecto (ejemplo, sin profesionales, no
cuentan con servicios basicos, no hay
recinto habilitado sin equipamiento e
informaciodn, etc.).

No aplica

Instalacién Incipiente

No aplica

4.2 OTRA/S EVENTUALIDAD/ES QUE AFECTA/N DIRECTAMENTE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Instalacion Adecuada

SE PRESENTA/N EVENTUALIDAD/ES QUE IMPIDEN U OBSTACULIZAN EL INICIO DE EJECUCION DEL PROYECTO Y EN CONSECUENCIA ENTREGAR

T NIVEL DE FUNCIONAMIENTO S para evaluar el nivel de desarrollo se

debe valorar:
Considerar toda aquella eventualidad
gue impide u obstaculiza la puesta en
marcha del proyecto, tales como:
No se encuentra personal en el
proyecto.
Existe negativa explicita del proyecto a
ser supervisado.
Existe negativa para
informacién solicitada.
El recinto del proyecto se encuentra
cerrado o no se cuenta con recinto.
El equipo no cuenta con las
condiciones para realizar funciones
(ejemplo, estan sin servicios basicos
luz,  agua, no cuentan con
equipamiento e informacion, etc.).
No se entregd Informacion al Servicio,
previo a la asesoria inicial, sobre
actividades en las que participaria
todo el equipo.

entregar



