Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
alaNifez y ,
Adolescencia ACTA DE SESION
CONSEJO DE EXPERTOS
1) Datos de la Sesion: ACTA N° 11-2025
FECHA 12-12-2025

HORA DE INICIO 14:00 hrs
HORA DE TERMINO | 19:00 hrs

LUGAR Teams

MODALIDAD Virtual

CUMPLIMIENTO DE | SI-X NO -

QUORUM  PARA

SESIONAR

ENLACE (si | https://teams.microsoft.com/meet/24240629810667?p=XgnDirorMWTToAlJar0
corresponde)

TIPO DE SESION Ordinaria

2) Resumen ejecutivo de la sesion

En la sesion ordinaria N°11-2025 del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se incorpord la nueva representante del Ministerio de
Hacienda, doha Katherine Toledo, quien se desempefia como asesora de Coordinacion
Microecondmica. El Consejo del da la bienveniday se realizan las presentaciones correspondientes.
También se despide Sebastian Gonzalez Massardo y se dan agradecimientos por su periodo de
acompafiamiento.

El foco principal de la sesién fue revisar y ajustar la planificacion estratégica del Consejo para el
periodo 2026-2028, orientada a asesorar al Servicio de Proteccion Especializada en la mejora de la

oferta programaticay la calidad del sistema.

También se revisaron los resultados a octubre de los 51 indicadores de hoja de ruta 2024-2026 con

prioridades de gestion institucional.

3) Participantes:

PARTICIPACION
PRESENCIAL | TELEMATICA
Ximena Calcagni Gonzalez Presidenta X
Consejera experta - Psicdéloga

NOMBRE CARGO

Verdnica Jiménez Molina Consejera experta - Abogada X
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Hans Rosenkranz Silva Consejero experto - X
Economia/Administracion
Matias Irarrazaval Dominguez | Consejero experto - Psiquiatra X
Claudio Castillo Director Nacional X
Katherine Toledo Representante Ministerio de X
Hacienda
Ma. Fernanda Bahamondes Secretaria Ejecutiva X
Urquiola

4) Temas tratados:

Bloque 1 1. Entrega Planificacion Estratégica Consejo de Expertos.

2. Induccion sobre funcionamiento del Consejo de Expertos, para Representante
del Ministerio de Hacienda.

3. Resultados indicadores hoja de ruta 2024-2026.

4. Organizacién siguientes sesiones ordinarias.

5. Actualizacién de temas varios (pronunciamiento de CGR sobre comunicacion
con Colaboradores Acreditados, saldos de proyectos, licitaciones).

Bloque 2 Acreditacion — No hay propuestas para evaluar en la sesion.

Bloque 3 Administracién provisional - No hay propuestas para evaluar en la sesion.

5) Resenas de temas tratados / solicitudes / acuerdos:

BLOQUE 1 - VARIOS
Entrega Planificacion Estratégica Consejo de Expertos — Nicolas Alvear

1. Revisidn delcronograma de actividades para el despliegue de la planificacidn estratégica del
Consejo de Expertos.
Se realiz6 la definicidn de cuatro objetivos estratégicos:
e Mejorar el proceso de acreditacion institucional.
e Proponer mejoras a la oferta programatica del servicio.
e Mejorar el sistema de proteccion especializada en financiamiento, intersectorialidad y
vinculacion.
e Difundir las acciones del Consejo como referente técnico.
A partir de ello, cada objetivo se desglosa en lineas de accién concretas, con actividades
especificas y cronograma tentativo.

Las lineas de accién se detallan a continuacion:
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e Proponer mejoras al proceso de acreditacion institucional, asegurando su transparencia y
calidad.

e Monitorear la pertinencia, cobertura, correspondencia, quiebres y vacios de la oferta
programatica, respecto de las problematicas territoriales y sus interacciones.

e Analizar la oferta programatica del servicio, distinguiendo programas, componentes y
actividades.

e Analizar gradual y priorizadamente el disefio, normativas técnicas y la implementacion de
los programas que componen la nueva oferta del servicio.

e Proponer gradualy priorizadamente mejoras al disefio, la implementacién, el monitoreo, el
seguimiento y la evaluacion de los programas que componen la nueva oferta del servicio.

e Proponer evaluaciones anuales con indicadores de resultado para los programas del
Servicio.

e Mapear y retroalimentar pilotos en las trayectorias de NNA en el Sistema de Proteccién
Especializada.

e Posicionar al Consejo como receptor de consultas para la mejora y la calidad de la oferta
programatica del Servicio.

e Establecer al Consejo como receptor de resultados de evaluaciones, auditorias, planes de
mejora y mecanismos de monitoreo de la cobertura, funcionamiento y calidad de la oferta
programatica del Servicio.

e Mantener canales de comunicacion permanentes con actores relevantes para las labores
del Consejo (Subsecretaria de la Nifiez, Defensoria de la Nifiez, Unicef, entre otros).

e Colaborar con el servicio para fortalecer la articulacién y representacion del Sistema de
Proteccidén Especializada con el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Justicia, CAJ, JUNAEB y SENDA en mesas técnicas, con objetivos y productos definidos.

e Resguardar la viabilidad técnica-financiera de los programas, detectando incoherencias
entre estandares, costos y financiamiento.

e Recoger vacios y oportunidades de mejora desde la mirada de los/as directores/as
regionales.

e Gestionar conocimiento con informes peridédicos, boletines o repositorio de
pronunciamientos, accesibles.

e Asegurar transparencia activa en actas, criterios y estadisticas de acreditacion.

e Realizar vocerias técnicas a peticion de la Direccion en temas priorizados.

Se discutié sobre la capacidad ejecutiva del Consejo para concretar la elaboracion de ciertos
productos como informes, boletines u otros, y la necesidad de apoyo de la secretaria ejecutiva y
de otras areas del Servicio para el desarrollo de ello. También se tuvo a la vista la importancia de
priorizar actividades conforme a los recursos disponibles.
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2. Induccién sobre funcionamiento del Consejo de Expertos, para Representante del
Ministerio de Hacienda.
La secretaria ejecutiva expuso los principales conceptos del funcionamiento del Consejo, a modo
de induccion de la nueva representante del Ministerio de Hacienda, Katherine Toledo.

Se acordd que ese contenido se incluira en la presentaciéon del Consejo a los Directores Regionales
el préximo 18 de diciembre de 2025.

3. Resultados indicadores hoja de ruta 2024-2026.

El Director expuso los resultados de los 51 indicadores de hoja de ruta con corte a octubre de 2025.
Sefala que es un tablero de indicadores de gestion mediante el cual reporta resultados al Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en el marco de su Convenio de Desempefio Individual por el sistema
de Alta Direccion Publica.

Los 51 indicadores se desprenden de 30 actividades y 6 ejes de prioridades institucionales, que se
expusieron al Consejo en la sesidn de constitucion. Se compartira la PPT a los consejeros/as para
que tengan a la vista los resultados detallados en esta oportunidad.

A su vez, se hizo una demostracién de un tablero de indicadores que esta en construccién, y que
tiene como objeto que tanto consejeros/as como directivos del Servicio cuenten con una vista de
ciertos datos relevantes, como son los fallecimientos, saldos de proyectos, utilizacion de plazas,
ingresos residenciales, egresos, entre otros.

El tablero se estd montando en Power Bl y el acceso se puede autorizar a través de las credenciales
institucionales.

4. Organizacion siguientes sesiones ordinarias: por tiempo, quedd pendiente tratar este tema de
tabla.

Por temas de horario, no fue posible abordar este tema.

5. Actualizacion de temas varios (pronunciamiento de CGR sobre comunicacién con
Colaboradores Acreditados, saldos de proyectos, licitaciones).

Por temas de horario, no fue posible abordar este tema, sin embargo, el Director explico algunos
alcances que tiene un pronunciamiento de CGR sobre la forma de relacionamiento que el Servicio
debe adoptar para la comunicacion con Colaboradores Acreditados. En principio, los temas de
interés transversal se tratardn mediante consejos consultivos generales o por linea de accion,
segun corresponda.
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a) Compromisos/Acuerdos de la sesion

E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Compromiso/Acuerdo Responsable Plazo
Preparar presentacion del plan estratégico para el Comité | Presidentay 17/12/2025
Directivo Nacional secretaria
Fijar la 12va sesidn ordinaria dentro del mes de diciembre, Secretaria 22/12/2025
para que el Servicio exponga al Consejo el resultado de la ejecutiva
evaluacién anual del cumplimiento, pertinencia, idoneidad y
calidad de los procesos y resultados de las lineas de acciény
programas de proteccion especializada, conforme al articulo
8°. Letrafde laLey N°21.302.
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b) Conformidad de lo manifestado en el Acta de Sesion N°11-2025, de cada miembro del Consejo

de Expertos

Firmado por:

Matias Irarrazaval Dominguez
Consejero Experto

Fecha: 30-12-2025 17:52 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Verdnica Estela Jiménez Molina
Consejera Experta

Fecha: 05-01-2026 10:33 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Hans Georg Rosenkranz Silva
Consejero Experto

Fecha: 06-01-2026 11:58 CLT
Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 31-12-2025 10:29 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Ximena Calcagni Gonzéalez
Presidenta Consejo de Expertos
Fecha: 06-01-2026 11:44 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Maria Fernanda Bahamondes
Urquiola

Secretaria Ejecutiva Consejo de
Expertos

Fecha: 06-01-2026 12:27 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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c) Certificacion

La Secretaria ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que suscribio esta acta certifica que en la 11va sesion ordinaria del afio 2025, la
consejera Presidenta Ximena Calcagni, el consejero Hans Rosenkranz, el consejero Matias Irarrazaval,
la consejera Verdnica Jiménez, el Director Nacional Claudio Castillo y la representante del Ministerio de
Hacienda Katherine Toledo, participaron de manera virtual, todos ellos expresando lo manifestado en el
acta adjunta, la que ha sido redactada y firmada con el propdsito de dejar constancia fiel de los temas
tratados y acuerdos alcanzados durante la sesién.
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