REF.: APRUEBA PLAN ANUAL DE
AUDITORIA 2022 DEL SERVICIO

NACIONAL DE PRO'[ECCI()N
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

RESOLUCION EXENTAN°  (JU 7284

Santiago, 30 DIC 202

VISTOS: La Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L. N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado y Ley N°21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el Documento Técnico N°108 de octubre de 2020 del
Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno; el Ord. N°251-2020, de fecha 10 de
diciembre de 2020, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno; el Oficio Presidencial
N° 004, de 01 de junio de 2018; el Oficio Presidencial N°002, de fecha 11 de febrero de 2019; el
Ord. (D.J.L.) N°20-18 del Presidente del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, de
fecha 01 de junio de 2018; el Ord. N°015/4383 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de
fecha 17 de diciembre de 2021; el Documento Técnico N°87 versién 0.2 del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, de noviembre 2020.

CONSIDERANDO:

1°. Que, en el Documento Técnico N°108 del Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno
(CAIGG), de octubre 2020, “Formulacién del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos”, se
indica la metodologia para la confecciéon de este plan a objeto de cumplir con las normas de
auditoria nacionales e internacionales en esta materia.

2°, Que, en el Ord. N° 251-2020 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG), de fecha 10 de diciembre de 2020, se indica que el Plan Anual de Auditoria 2022
se deberd preparar en base al Documento Técnico N° 108 y enviarlo a mas tardar al CAIGG
el dia 31.12.2021.

39. Que, en Oficio Gabinete Presidencial N© 004 de 01 de junio de 2018, fija los Objetivos
Gubernamentales de Auditoria Interna para el periodo 2018-2022.

4°, Que, en el Ord. N°4383, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de fecha 17 de
diciembre de 2021, se establece el Objetivo Ministeriales de Auditoria para el afio 2022.

5°, Que, en el Oficio Presidencial N°002, de fecha 11 de febrero de 2019, se establece el nuevo
instructivo sobre austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

6°. Que, en Ord. N° 20-18 del Presidente del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
de fecha 01 de junio de 2018, se solicita acciones de Aseguramiento preventiva, de manera
trimestral.

7°. Que, en el Documento Técnico N° 87 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG) “Seguimiento del Trabajo de Auditoria Interna", se explica la labor permanente de
auditoria de efectuar seguimiento a los planes de accién comprometidos por las jefaturas,
para dar respuesta a los hallazgos y recomendaciones de auditoria.



8°. Que, el plan de auditoria se confecciona en cumplimiento a las normas nacionales e
internacionales de auditoria interna, con el objeto de definir las materias que seran cubiertas
por la funcién de auditoria en un afio calendario, las cuales consideran los trabajos
requeridos por la Presidencia, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJU), Directora
Nacional, otros requerimientos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
Contraloria General de la Republica, y otras materias relevantes para cumplir con la mision,
objetivos estratégicos y nivel de riesgo del Servicio.

9°, Que, atendido a lo establecido en el articulo N° 3 de la Ley N° 19.880, el cual consigna, que

las decisiones escritas que adopte la Administracion del Estado se expresaran por medio de
actos administrativos, se hace necesaria la dictacion de la presente Resolucion Exenta

RESUELVO:

10 APRUEBESE el Plan Anual de Auditoria 2022, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que se entiende forma parte de la presente Resolucién
Exenta para todos los efectos legales.

2° PUBLIQUESE en la Web Institucional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

CARMONA ZUNIGA
DIRECTQR'WACIONAL (S) ;
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

AN,

Distribucion

- Direccién Nacional.

- Auditoria Ministerial-MDSF.
- Departamento de Auditoria.
- Fiscalia.

- Oficina de Partes.

- Archivo.

———



SERVICIO NACIONAL DE Cédigo: Mejor Nifiez-2022
PROTECCION ESPECIALIZADA -
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORiA Fecha de emisién: 28/12/2021
ANO 2022 Vigencia: 2022

2022



SERVICIO NACIONAL DE Cédigo: Mejor Nifiez-2022

PROTECQIC')N ESPECIALIZADA .
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA Fecha de emisién: 28/12/2021

ANO 2022 Vigencia: 2022

I. INTRODUCCION

El Plan de Auditoria para el afio 2022, se formulé sobre la base de las etapas
metodoldgicas propuestas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
CAIGG, consignadas en el documento técnico N°108 versidn 02 de octubre 2020;
Ordinario CAIGG N°251-2020 del 10 de diciembre 2020, y dando cumplimiento a las
instrucciones emitidas por el Presidente de la Republica, a través de los Instructivos
Presidenciales N°004 del 23 de mayo de 2018 y N°004 del 29 de abril de 2020, que
establecen Objetivos Gubernamentales de Auditoria para el periodo 2018-2022 y el
Ordinario N°015/4383 del 07/12/2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que
establece el Objetivo Ministerial.

En virtud de que el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia comenzd sus operaciones a contar del 01 de octubre del 2021, segun Ley
N°21.302 y el D.F.L. N°1 de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la
Planificacién Estratégica se encuentra en elaboracion, por tal razén, el Servicio no cuenta
con un proceso formal de gestion de riesgos.

Como fuente de analisis e informacién para formular el plan, se consideran las
instrucciones y requerimientos formulados por la Presidencia de la Republica, Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y Ministerio de Desarrollo Social y Familia. De
igual forma, se utilizdé metodolégicamente los resultados de las auditorias internas y sus
respectivos compromisos, traspasados desde el Servicio Nacional de Menores a Mejor
Nifiez (continuador legal), ademas de informes de Contraloria General de la Republica
afio 2021 vinculados al érea de proteccién de derechos.

Como consecuencia de lo anterior, el presente plan considera las prioridades
Gubernamentales, Ministeriales e Institucionales que define la Direccidon Nacional del

Servicio, estableciéndose actividades de Aseguramiento; Seguimiento; Rutinarias y
aquellas solicitadas por la Direccidn.

Desde la perspectiva de los recursos, en la formulacion del plan se considera como
supuesto que el Servicio Mejor Niflez cuenta con una dotacién de 4 profesionales
auditores internos, a partir del cual se determinan las horas disponibles y se estiman las
horas auditor para el desarrollo de las distintas actividades programadas para el afio
2022,

Las etapas a desarrollar son las siguientes:

Etapa 1: Determinacién de universo de auditorias.

Etapa 2: Identificacién de contextos criticos globales.

Etapa 3: Identificacion de fuentes de informacion.

Etapa 4: Formulacién de mapa de aseguramiento.

Etapa 5: Ranking y priorizacién de materias de auditoria.

Etapa 6: Formulacién del plan anual de auditoria.

Etapa 7: Comunicacién y aprobacién del plan anual de auditoria.

Etapa 8: Control del avance y resultados del plan anual de auditoria.
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II. MARCO PARA FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA ANO 2022

1. UNIVERSO DE AUDITORIA

Para la determinacidn del universo de auditoria, se ha recopilado informacion relevante
respecto de la misién, objetivos, ejes de gestidn, procesos, programas, areas y funciones
que forman parte del funcionamiento del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez). Dentro de este contexto, se han analizado
antecedentes y datos de caracter cualitativo y cuantitativo los que se mencionan a
continuacion:

1.1. Informacién del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y Contexto Externo:

El Servicio Mejor Nifiez, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El Servicio estara sujeto a la
fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez y formara parte del Sistema de Garantias y
Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (art.1 Ley N°21.302).

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia garantizara el cumplimiento de las normas que
rigen la labor del Servicio y los colaboradores acreditados. Deberd fiscalizar que la
transferencia de los aportes financieros a las entidades colaboradoras se realice una vez
que se acredite el cumplimiento de los principios rectores del Servicio y estandares
técnicos y de calidad establecidos (art.1 Ley N°21.302).

El Servicio, en el ambito de las funciones y atribuciones es considerado, para todos los
efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores (Sename), salvo en
las materias que asuma el Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil, cuyo proyecto
de ley esta en tramitacion (art. 58 Ley N°21.302).

Para dicho efecto, corresponde a Servicio Mejor Nifiez, mantener la oferta publica de
programas especializados destinados a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes, en
todas las regiones del pais, a través de sus Centros de Atencidn directa o de la red de
colaboradores acreditados; orientando y supervisando técnica y financieramente la labor
que desarrolien las instituciones publicas o privadas que tengan calidad de colaboradores
acreditados que postulan con proyectos a licitaciones publicas.

1.2. Elementos Estratégicos del Servicio Mejor Nifiez:

a) Mision Institucional:

Proteger, restituir derechos y reparar el dafioc de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados, poniéndolos en el centro de nuestro actuar
junto a sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral mediante equipos de
excelencia y programas especializados, coordinados con el intersector, adaptados a
sus necesidades y territorio.

b) Vision Institucional:

Aspiramos a lograr que, en un marco de protecciéon de derechos, cada nifio, nifia y
adolescente recupere la confianza en si mismo y en su entorno, que le permita
establecer vinculos sanos y desplegar al maximo sus potencialidades para
desarrollarse y vivir en plenitud.
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c) Objetivos Institucionales:

1. Consolidar la implementacién técnica, administrativa y legal del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia a nivel
nacional, con un enfoque descentralizado, participativo e intersectorial.

2. Implementar y evaluar las lineas de accién a través del desarrollo de una
oferta programatica con altos estandares de calidad, velando por la
cobertura efectiva de las necesidades de nifios, nifias y adolescentes, sus
familias y especificidades de cada territorio.

3. Implementar los mecanismos de participacién y exigibilidad de derechos,
involucrando a nifios, nifias, adolescentes y sus familias en el desarrollo
de las distintas lineas de accién del Servicio.

4. Desarrollar y consolidar las capacidades técnicas, competencias y valores
institucionales, a efecto de contar con equipos con un alto nivel de
motivacién y desempefio, comprometidos con la proteccién y restitucién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

d) Principales Ejes del Servicio:

A partir de lo indicado por la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los pilares
fundamentales de nuestro Servicio, son los siguientes:

o Derecho a vivir en familia: Mejor Nifiez priorizard el acogimiento
familiar por sobreel residencial, para privilegiar que todos los nifios, nifias y
adolescentes vivan en un ambiente familiar.

° Interés Superior del Nifio: Todas las decisiones que setoman con
respecto a nifios, niflas y adolescentes, tienen como foco su bienestar y
pleno ejercicio de derechos.

J Participacion Efectiva: Reconocemos a los nifios, nifias y adolescentes
como protagonistas del nuevo servicio, buscando acercarnos a sus
necesidades desde sus impresiones y opiniones.

e) Definiciones Estratégicas:

En el contexto de la creacidén del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifilez y Adolescencia, por medio del D.F.L. N°1, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, establece su puesta en marcha a partir del 1 de octubre
de 2021.

Es por lo anteriormente expuesto que, las definiciones estratégicas del Servicio se
estableceran por medio de diversos procesos técnicos, generados tanto por las
propias areas del Servicio del nivel nacional y regional, como asi también, por
medio de consultorias externas especializadas.

Estos procesos permitirdn contar durante el afio 2022, de la definicién de los
siguientes productos institucionales:

Objetivos estratégicos institucionales.

Reglamentos de la Ley 21.302.

Definicion del Gobierno Corporativo.

Politicas, estatutos y procedimientos.

Gestion de Riesgos.

Matriz de Riesgo.

Lineamientos y normativa técnica de la oferta programatica administrada
directamente por el Servicio y por los Organismos Colaboradores
Acreditados, tanto de modalidades de cuidados alternativos y de
programas ambulatorios.

) Otros,
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1.3. Marco Normativo General:

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se crea
mediante la Ley 21.302, del 22 de diciembre de 2020, la cual fue publicada en el Diario
Oficial el 05 de enero de 2021 y viene a reemplazar al Servicio Nacional de Menores
(Sename) en materia de proteccién.

Dentro de los principales cambios que el Servicio Mejor Nifiez espera reflejar en su
modelo de gestién, se encuentra la transversalizacion de procesos, una mayor
supervisidn y mejor fiscalizacion, mayores exigencias al personal publico y privado,
creacién de la unidad de asistencia técnica, creacion de participacion NNA, aumentar
oferta familia de acogida, mejoras respecto de la oferta programatica, descentralizacion y
mejor coordinacion.

Ahora bien, para efectos de cumplir con el mandato de contribuir a proteger y promover
los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, que han sido vulnerados en el ejercicio
de estos, el Servicio Mejor Nifiez debe dar cumplimiento a disposiciones que regulan su
funcionamiento, a saber:

° Ley N021.302 de 2020, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Niflez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
o Decreto N°3 de 2021, aprueba reglamento que establece normas para el

funcionamiento del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia. Ministerio de Desarrollo Social y
Familia; Subsecretaria de la Niflez.

o Decreto N°6 de 2021, aprueba reglamento que establece normas para el
funcionamiento de la Comisiones Coordinadoras de Proteccidn. Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; Subsecretaria de la Nifiez.

o Decreto N°9, de 2021, aprueba reglamento que determina la estructura
interna del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la nifiez y
adolescencia, y regula otras materias que se indican.

o Decreto N°10 de 2021, aprueba reglamento que regula la administracién de
cierre y la administracion provisiona, de los Colaboradores Acreditados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia; Subsecretaria de la Nifiez.

° Ley N©020.730 Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las autoridades y funcionarios.

. Ley N©20.032, regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados.

o Decreto Supremo N©°841 de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprueba Reglamento de la Ley N©20.032.

° Decreto Fuerza de Ley N°29 de 2005, del Ministerio de Hacienda, Fija Texto

Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N918.834, Sobre Estatuto
Administrativo.
Ley N019.968, Crea los Tribunales de Familia

o Ley N°©19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

o Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, aprueba Reglamento de
la Ley N©19.886.

° Ley N©19.862, Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos.

° Decreto Supremo N©944 de 2000, del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, aprueba Reglamento de la Ley N°19.620 que dicta Normas sobre
Adopcion de Menores

Ley N©19.620, Dicta normas sobre Adopcién de Menores

Decreto 1.215 de 1999, del Ministerio de Relaciones Exteriores, promulga la
Convencion sobre Proteccion del Nifio y Cooperacién en materia de Adopcion
Internacional.

° Decreto N°830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promulga
Convencion sobre los Derechos del Nifio
. Ley NO©18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado.
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1.4. Cobertura y Entorno

Las prestaciones que brinda el Servicio Mejor Nifiez estdn orientadas a los nifios, nifias
y/o adolescentes vulnerados en sus derechos. Para ello, su Oferta Programatica esta
sustentada en 5 Lineas de Accién:

a) Diagnéstico clinico especializado, seguimiento y pericia.
b) Intervenciones ambulatorias de reparacion.

c) Fortalecimiento y vinculacion.

d) Cuidado alternativo.

e) Adopcién.

Para el desarrollo de estas 5 lineas de accion, el Servicio dispone de 40 Centros de
Administracion Directa.

Complementariamente, la ley establece una Red de Colaboradores del Servicio, cuyo
proposito es restituir los derechos de los nifios/nifias y adolescentes. Para el desarrollo de
esta red, las entidades colaboradoras ejecutan un total de 1.720 proyectos y programas
a nivel nacional, al 30 de octubre de 2021.

a) Oferta Programatica: La oferta que dispone el Servicio Mejor Nifiez se sefiala a
continuaciéon, clasificandola en Administraciones Directas y en Organismos
Colaboradores, segun area de intervencion:

TABLA N°1 B
CENTROS Y PROGRAMAS SEGUN AREA DE ATENCION Y DEPENDENCIA

Diagnéstico 0 4,38%
Familia de Acogida FAE 9 85 94 5,34%
Familia de Acogida PRO 0 84 84 4,77%
OPD 0 230 230 13,07%
Programas ambulatorios 0 1.028 1.028 58,41%
o - o

Tabla N°1: Fuente: Departamento de Estudios y Gestién de la Informacidn, noviembre 2021.

La Tabla N°1 indica que, los Centros y Programas administrados directamente por el
Servicio, comprenden un 2,3% del total de la Oferta Programatica que se encuentra
vigente a la fecha de corte del presente diagndstico.

En este contexto, son los Organismos Colaboradores Acreditados, que en el marco de la
Ley N°20.032, quienes administran la mayor cantidad de Centros y Programas del
Servicio, abarcando el 97,7% de la Oferta Programatica, destacando que los Programas
Ambulatorios, suman un total de 1.028 a nivel nacional, con un 58,41% del total de la
oferta vigente.
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TABLA N°2
CENTROS Y PROGRAMAS SEGUN REGION Y DEPENDENCIA

Arica y Parinacota

Tarapaca 37
Antofagasta 66
64

Atacama

lololo|o|n

Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

Tabla N°2: Fuente: Departamento de Estudios y Gestién de la Informacion, noviembre 2021,

Desde el punto de vista de la descentralizacién, la Tabla N°2 refleja que las Regiones
Metropolitana, Valparaiso y Biobio, concentran en conjunto a nivel nacional, el 48,5%
tanto de los Centros de Administracién Directa, como de los Proyectos ejecutados por
Organismos Colaboradores vigentes al mes de noviembre de 2021.

b) Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA): Desde el punto de vista de
los/as nifios, nifias y adolescentes atendidos en forma directa por el Servicio, éstos
alcanzan al mes de noviembre de 2021 a 778, correspondiente al 0,66% del total de NNA
atendidos en le Red del Servicio.

En tanto, los NNA atendidos por los proyectos ejecutados por los Organismos
Colaboradores Acreditados, en el marco de la ley N°20.032, alcanzan los 117.209, al mes
de noviembre de 2021, correspondiente al 99,34% del total de NNA atendidos en el
periodo indicado.

El detalle de los Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos seglin lo informado por el
Departamento de Estudios y Gestidn de la Informacion, se detalla a continuacion,
clasificandola en Atenciones Directas realizadas por el Servicio, y en aquellas atenciones
de Organismos Colaboradores Acreditados, seglin modalidad de atencion:
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. _TABLA N°3 )
DISTRIBUCION DE NNA SEGUN AREAS DE ATENCION Y DEPENDENCIA

Diagndstico 0 1,57%
OPD 0 0% 30.670 26,17% 30.670 [25,99%
Programas Ambulatorios 0 0% 74.475 63,54% 74.475 [63,12%
Residencias 465 59,77% 3.891 3,32% 4.356 0,39%
Familias de Acogida 0,26%

Tabla N°3: Fuente: Departamento de Estudios y Gestién de la Informacion, noviembre 2021.

A nivel regional, la desagregacion de nifios, nifias y adolescentes sefialada en la Tabla
N°4, indica que las Regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio concentran el 55% de los
ingresos a la Red del Servicio Mejor Nihez, lo que permite concluir que este factor
adquiere relevancia al momento de ponderar y priorizar las auditorias a considerar en el
plan 2022.

) TABLA N°4 ]
DISTRIBUCION DE NNA INGRESADOS SEGUN REGION Y GRUPO ETAREO

Arica y Parinacota 413 1.036 559 5

0 2.013
Tarapaca 547 1.459 881 49 0 2.936
Antofagasta 616 2.022 1.187 54 2 3.881
Atacama 767 1.781 847 27 7 3.429
 Coquimbo 1.037 3.070 1.689 59 7 5.862

O’Higgins 1.199 3.236 1.759 10 13 6.217
Maule 1.200 3.863 2.076 82 4 7.225

983 34 2

Nuble 671

Araucania 1.286 3.404 2.126 132

1 6.949
Los Rios 493 1.475 780 28 0 2.776
Los Lagos 1.122 3.060 2.056 80 5 6.323
Aysén 172 525 328 1 0 1.026
Magallanes 223 529 340 42 0 1.134

Tabla N°4: Fuente: Departamento de Estudios y Gestion de la Informacién, noviembre 2021.
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1.5. Organizacion Interna Servicio Mejor Niiez:

El Servicio estd conformado por una Direccidon Nacional; una Subdireccién Nacional; 5
Divisiones; 13 Departamentos; 33 Unidades en el nivel central; 16 Direcciones
Regionales y 40 Centros de Administracion Directa a lo largo del pais. La estructura
interna del Servicio se encuentra aprobada por medio del Decreto Supremo N°9 del 15
de junio de 2021.

1.6. Dotacion del Personal:

Para el cumplimiento de sus funciones, al 30 de noviembre de 2021, el Servicio cuenta
con una dotacion activa de 1.695 funcionarios/as, segln se detalla:

TABLA N°5
DOTACION DE PERSONAL

ontrata
Titulares 2do. Nivel Jerdrgquico
Titular

Subrogancia

Tabla N°5; Fuente Division de Gestidn y Desarrollo de Personas SMN, 13 de diciembre
de 2021, informacion con Fecha de Corte al 30 de noviembre de 2021,

1.7. Sistemas de Informacion:

El Servicio, para el desarrollo de sus funciones, cuenta y utiliza los siguientes sistemas de
informacién, clasificAndolos en sistemas transversales a la administracion publica y
aquellos propios de la organizacién, a saber:

a) Sistemas Transversales:

e Gobierno Transparente Ley N©20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica.

SIGFE: Sistema de Gestidn Financiera del Estado.

Chile Compra / Mercado Publico.

Registro de Entidades Receptoras de Fondo Publicos (Ley 19.862).

SIAPER: Sistema de Administraciéon de Personas, Contraloria General de la
Republica.

e SITFA: Sistema informatico de Tribunales de familia.

b) Sistemas Internos:

s SIS (ex Senainfo): Sistema que tiene la gestion de los NNA y centros de
atencion dependientes del Servicio.
SIGPER: Sistema Integrado Gestion de Personas.

e OIRS: Sistema interno de control de solicitudes.
Sistema de Sumarios: Sistema que lleva el control de los sumarios
institucionales.

e Portal Institucional: sitio web www.mejorninez.cl

e Correo Institucional.
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c) Sistemas en preparacion para el aiio 2022:

e Arbol Logika: Sistema que permitird llevar el control presupuestario,
gestion de compras y control de indicadores institucionales.
Sistradoc: Sistema de control y gestion de documentacién institucional.
Intranet institucional: Sitio para los funcionarios del Servicio con
informacion institucional.

o APP OIRS: Aplicaciéon movil de registro de reclamos para NNA de atencion
de nuestro Servicio.

e Sistema de capacitacion: Sistema que permitird realizar capacitaciones a
personal del Servicio.

o SIGAF: Sistema de gestion financiera.

1.8. Gestion de Riesgo:

Como se menciond anteriormente, en el punto 1.2 Elementos Estratégicos del Servicio
Mejor Nifiez, en virtud de que el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez
y Adolescencia comenzd sus operaciones a contar del 01 de octubre del 2021, la
Planificacion Estratégica se encuentra en elaboracion, por tal razon, el Servicio no cuenta
con un proceso formal de gestion de riesgos. La matriz de riesgos se elaborara en el afio
2022, cuya metodologia permitird levantar los Procesos y Subprocesos que conformaran
el Servicio.

Debido a lo anterior, la elaboracidn del Plan afio 2022 no se realizarad en base a riesgos,
sino mas bien en base a un levantamiento de informacién critica y generacién de un
diagndstico, que permita contar con un Mapa de Riesgos conforme a la actual instalacion
del Servicio, realizando un analisis del entorno, considerando el rol principal del Servicio,
para identificar las actividades claves en el cumplimiento de su misidon y objetivos,
orientando el trabajo a las areas de mayormente criticas, que permitan priorizar las
actividades de Auditoria Interna.

Asimismo, se consideraran los resultados de las auditorias internas y sus respectivos
compromisos, traspasados desde el Servicio Nacional de Menores a Mejor Nifez
(continuador legal), ademas de informes de Contraloria General de la Republica afio 2021
vinculados al area de proteccion de derechos. Ademds, se tendran en consideracién las
prioridades institucionales y gubernamentales que defina la Direccion Nacional del
Servicio. Todos estos insumos seran considerados y permitirdn identificar procesos o
actividades a ser consideradas y priorizadas en este Plan.

1.9. Recursos Financieros

El presupuesto del Servicio vigente al 30 de noviembre de 2021 asciende a los
M$61.821.028, los cuales el 88,1% corresponde al programa 01 del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia vy, el 11,9% al Programa 02. El detalle
se indica a continuacién:

TABLA N°6 .
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS MEJOR NINEZ 2021

Programa 01 54.491.509
7.329.519

Tabla N°6: Fuente: Divisidn de Administracién ' Finanzas, 21 de diciembre de
2021. Informacién con fecha corte al 30 de noviembre de 2021.
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. TABLA N°7
EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA 01/2021

ubtitulo 2 8.805.460 2.981.709
Subtitulo 22 6.250.604 1.209.652
Subtitulo 24 38.067.603 1.719.742 (¥*)

Subtitulo 29-03 309.732 35.692
Subtitulo 29-04 645.262 368.645
Subtitulo 29-05 22.942 1.739
Subtitulo 29-07 389.906 22.310

Tabla N©°7: Fuente: Division de Administraciéon y Finanzas, 21 de diciembre de
2021. Informacién con fecha corte al 30 de noviembre de 2021.
(*) Nota: Ejecucién con corte al 30 de octubre de 2021.

i TABLA N©°8
EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA 02/2021

Subtitulo 21 5.689.874 3.002.730
Subtitulo 22 1.446.284 150.091
Subtitulo 29-04 30.000 0
Subtitulo 29-05 30.000 327
Subtitulo 29-07 133.361 0

Tabla N°8: Fuente: Division de Administraciéon y Finanzas, 21 de diciembre de
2021. Informacién con fecha corte al 30 de noviembre de 2021.

Al 30 de noviembre de 2021, la Ejecucion Presupuestaria correspondiente a los
Programas 01 y 02, es de M$9.492.637, correspondiente a un 6,18% del total.

Respecto del presupuesto asignado al Programa 01, en particular el Subtitulo 24,
destinado a las transferencias a los Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio,
para la atencién de los nifios, nifias y adolescentes a través de diversas modalidades de
atenciéon, se ha ejecutado un 4,52% de un total asignado (M$38.067.603). Este gasto
refleja solo el presupuesto ejecutado hasta el 30 de octubre de 2021, en el entendido
que los gastos correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2021, se
reflejaran en el cierre anual, por retrasos en la configuracion de los catdlogos de SIGFE,
segun lo informa la Divisién de Administracién y Finanzas.

En consideracién a los recursos presupuestarios que han sido destinados a las
transferencias corrientes, el Servicio delegd la funcién de supervision en las 16
Direcciones Regionales, instancias que ejecutan el proceso de supervision, tanto técnico
como financiero a nivel nacional, en el marco de la Ley N©21.302 de 2020, que crea el
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

1.10 Contingencia Nacional

Con fecha 30 de septiembre de 2021, se publica el Decreto 39, que prorroga la vigencia
del Decreto N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el
periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de
salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo Coronavirus
(2019-Ncov). Extendiéndose el estado de alerta sanitaria hasta el 31 de diciembre de

2021, el cual otorga a las autoridades “herramientas extraordinarias” para el manejo de
la pandemia.
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Por lo anteriormente expuesto y en €l contexto que el comportamiento y efectos de la
pandemia son cambiantes, también lo son las diferentes medidas sanitarias que se van
tomado, segun los diferentes fases, etapas y circunstancias emergentes; esta variable
incidira, directa e indirectamente, en la gestion del Servicio, generando efectos
transversales en las &reas de recursos humanos, presupuestarias, administrativas,
técnicas y demads areas y procesos del Servicio, por lo que se debera estar preparados
ante los potenciales escenarios del corto, mediano y largo plazo que conlleva la presencia
del Covid-19, como un @mbito de constante preocupacién en la contingencia nacional e
internacional.

Adicionalmente, el pais se encuentra ad-portas de un cambio de gobierno a partir del
mes de marzo de 2022, donde se espera la generacion de lineamientos y ejes
gubernamentales para el abordaje de las distintas dreas y ambitos del quehacer
institucional, tanto en el nivel central del Estado, como asi también en las esferas
regionales. Estas lineas gubernamentales, con sus énfasis y prioridades, deberan ser
abordadas en su momento por el Servicio, para ser integradas a sus procesos
estratégicos y en especifico, en lo que nos compete, al ambito de gestiéon de riesgos y de
la planificacion de actividades de aseguramiento y auditorias.

2. CONTEXTOS CRITICOS GLOBALES QUE PODRIAN MATERIALIZAR RIESGOS
RELEVANTES. '

En el marco de la metodologia establecida por el CAIGG en su documento técnico N°108
version 0.2, de octubre de 2020, se indican los factores externos que eventualmente
pueden originar la materializaciéon de riesgos que el Servicio tiene identificados, asi como
los factores internos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos. Para efectos
de desarrollar esta etapa, se utilizaron como insumos los informes de auditoria interna e
informes de la Contraloria General de la Republica que fueron traspasados desde el
Servicio Nacional de Menores a Mejor Nifiez (continuador legal), como asi también,
informacién obtenida del Relevamiento de Control Interno en areas de soporte, visitas a
terreno a revision de materias especificas, entre otros.

2.1. Factores Externos:

v Sociales:

En el contexto que durante los Ultimos tres afios, el ambito de la atencién de nifios, nifas
y adolescentes en el sistema de cuidados alternativos de residencias y centros de
proteccion, ya sea administrados directamente por el Estado, o por los Organismos
Colaboradores Acreditados, han arrojado criticidades importantes respecto de la
identificacidn, evaluacién y materializacién de riesgos relevantes, en especial en lo
referido a las condiciones de vida y la vulneracidon de derechos de NNA atendidos en
estos dispositivos, se presenta como una materia de alta preocupacion, ante los cual el
Servicio Mejor Nifiez, como continuador legal del Servicio Nacional de Menores, debe
ponderar su relevancia y priorizar evaluaciones periodicas.

Los ambitos anteriormente expuestos, han tenido alto impacto en la opiniéon publica, a
partir de situaciones acontecidas y difundidas en los medios de comunicaciéon y redes
sociales, durante los Ultimos afios. E/ principal riesgo para el Servicio, es el no dar
cumplimiento a su mandato legal, como es “Proteger, restituir derechos y reparar el dafio
de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados, poniéndolos en el
centro de nuestro actuar junto a sus familias...”, ademas de afectar su “imagen”, existiendo
una alta probabilidad de ocurrencia e impacto, lo que se constituye en un riesgo
inherente a las actividades del Servicio, cuyo tratamiento depende de una pluralidad de
factores externos e internos.

Adoptar acciones preventivas de caracter permanente, orientadas a mitigar o evitar la
materializacion de los riesgos anteriormente individualizados, es uno de los principales
desafios que debe enfrentar el Servicio Mejor Nifiez durante su gestion.




SERVICIO NACIONAL DE | c4gigo: Mejor Nifiez-2022
PROTECCION ESPECIALIZADA

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITOR]':A Fecha de emisién: 28/12/2021

ANO 2022 Vigencia: 2022

v Econémicos:

El Servicio Mejor Nifiez, tiene como prioridad el “Proteger, restituir derechos y reparar €l
dafiode nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados, poniéndolos en
el centro de nuestro actuar junto a sus familias...”, lo que es abordado en forma directa por
el Servicio (administracién directa), como también ejecutado a través de Organismos
Colaboradores Acreditados, en el marco de la ley 20.032, que "Regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados”.

En ese contexto, el colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion
del servicio de proteccién especializada, gestionard los aportes financieros de todo tipo
para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de
los fines de proteccidn especializada y sélo podrdn destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto, directo y exclusivo, el cumplimiento de dichos fines.

En términos presupuestarios, los recursos asignados para los programas que se rigen por
la Ley 20.032, durante el ultimo trimestre del presente afio alcanzaron a los M$
38.067.603 (subtitulo 24 Subvencion), que corresponde al 69,85% del presupuesto
asignado al programa 01. De ahi la importancia de considerar esta materia como
prioritaria en los procesos de revision y aseguramiento.

v Normativos:

Se constituye en un eventual riesgo de caracter normativo, los actuales reglamentos de
la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia,
los que aln se encuentran en tramite.

Sin perjuicio de los eventuales riesgos que podrian implicar la ausencia y alcances de los
reglamentos pendientes, también se constituye en una oportunidad para mejorar la
calidad de la atencién que se brinda a los Nifios, Nifias y Adolescentes.

A la vez, se visualiza un riesgo, el no contar con la ley de garantia de derechos, que
asegure prestaciones bdsicas y esenciales para la oportuna y efectiva atencién de los
NNA bajo el cuidado del Servicio y de sus redes de Colaboradores Acreditados. Esta
brecha exige al Servicio reforzar la gestion relacionada con las coordinaciones
intersectoriales, que buscan la generacion de acuerdos bilaterales o multilaterales para
dar cobertura a las necesidades de los NNA atendidos (Parrafo 4°, articulo 16, Ley
N°21.302).

Emerge como otro factor de riesgo, las instrucciones emanadas por los Tribunales de
Familia en el marco de la Ley N°19.968, en especifico lo relativo al articulo 80 bis, que
obliga al Servicio a atender los NNA y sus familias, independiente de las plazas
disponibles por convenio vigente en cada dispositivo de protecciéon especializada
disponible. Esto supone, la necesidad de dar cumplimiento inmediato a la orden judicial y
evitar posibles desacatos, como asi también, contar con las condiciones técnicas, fisicas y
presupuestarias para que los proyectos ejecutados por los Organismos Colaboradores
Acreditados, cumplan con la ley.

Junto con lo anterior, emerge como un ambito critico, lo establecido en el articulo 2,
Incisos 4°, 5°, 6° y 7°, de la Ley N°21.302, que sefiala que correspondera al Servicio la
adopcién de las medidas inmediatas y urgentes de restitucion de derechos y la
reparacion de los dafios ocasionados por las vulneraciones de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y victimizaciéon secundaria, ocurridas en el ejercicio de sus funciones, en
dependencias del Servicio, en sus centros de atencion, en los centros de colaboradores
acreditados y en lugares distintos de aquellos, siempre que los nifios, nifias vy
adolescentes se encuentren a cargo de funcionarios o personas contratadas para el
ejercicio de funciones de proteccion.
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El Servicio serd responsable de los dafios que cause a nifios, nifias y adolescentes por
falta de servicio. En cuyo caso, la indemnizacién por el dafio moral, sera fijada por el juez
considerando la gravedad del dafo y la modificacion de las condiciones de existencia del
afectado a consecuencia del dafio producido, atendiendo su edad, condiciones fisicas y
psicolégicas, en conformidad a las reglas generales aplicables. Lo anterior, es sin
perjuicio de otras medidas reparatorias por vulneraciones de derechos que puedan
proceder segun el caso, en la oferta publica disponible, especialmente prestaciones
médicas por secuelas en salud mental.

Lo anterior supone que el Servicio debera contar con todas las condiciones
administrativas y presupuestarias, para enfrentar posibles demandas de indemnizacién
de usuarios del sistema de proteccion especializada.

2.2. Factores Internos
v"  Personal:

Dentro de este &mbito, el principal riesgo que tendria un impacto en la gestion del
Servicio, es la existencia de 800 cargos vacantes que a nivel regional y nacional existe a
la fecha del presente documento, lo que genera falta de personal para la implementacion
de procedimientos y controles que pueden afectar la ejecucién de los programas de
trabajo, que exista retraso o interrupcién de los procesos, concentraciéon de funciones en
el nivel central y principalmente en la afectacion en el trato directo y estandares de
cuidado de los NNA a cargo, entre otros.

En el ambito de la gestion de los Organismos Colaboradores, el principal riesgo dentro de
este factor, es la falta de personal, alta rotacién y trabajadores/as que no relinen los
requisitos que establecen los esténdares y bases técnicas para los Centros Residenciales
Yy programas ambulatorios.

v Procesos:

Durante el afio 2021, y como consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley N°21.302,
que crea el Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, los principales
riesgos estan asociados a los traspasos de procesos y materias, desde el Servicio
Nacional de Menores, para su implementacion. Dentro de este contexto, se visualizan las
siguientes materias criticas:

e Cuentas por cobrar.

e Cuentas por pagar.

o Inventario de bienes muebles e inmuebles.

* Antecedentes relativos a nifios, nifias y adolescentes alojados en los Sistemas
de Informacién del Servicio.

o Antecedentes relativos al personal del Servicio.

e Sumarios Administrativos.

o  Contratos de obras y servicios.

o Informes de Seguimiento de entidades fiscalizadoras.

v Infraestructura:

En el marco de la infraestructura de los Centros y Residencias de proteccién, traspasada
desde el Servicio Nacional de Menores a Mejor Nifiez (continuador legal), la Divisién de
Administracién y Finanzas de este Servicio, se encuentra en un proceso de levantamiento
de informacioén a nivel nacional, para contar un catastro actualizado de las condiciones de
cada uno de estos recintos, los cuales son administrados directamente por el Servicio.

Este levantamiento contempla disponer de informacién relativa a estado, conservacion y
mantencidén de cada recinto, considerando las necesidades de reparaciones y mejoras
mas urgentes y criticas, como asi también, para gestionar las acciones que sean
necesarias para los procesos de habilitacion y entrega de aquellas residencias que estan
en proceso de habilitacion, en el corto y mediano plazo.




SERVICIO NACIONAL DE Cédigo: Mejor Nifiez-2022
PROTECCION ESPECIALIZADA

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA Fecha de emisién: 28/12/2021

ANO 2022 Vigencia: 2022

Para lo anterior, se estd evaluando gestionar la ampliacidn del contrato actual de
servicios de mantencion, con la empresa que fue traspasada desde el Servicio Nacional
de Menores, a fin de poder contar con factibilidad administrativa y financiera para
requerimientos de servicios menores que surjan en el corto plazo. A su vez, se estd en
proceso de revision de bases administrativas y técnicas de mantencién por parte de
Fiscalia del Servicio, a fin de poder remitirlas dentro del mes de diciembre de 2021, a las
Direcciones Regionales que cuentan con Centros y Residencias y concretar sus procesos
de licitacion, adjudicacién y gestién de contratos de mantencidn, en el contexto de las
funciones descentralizadas del Servicio.

Se contempla, ademas, disponer de la informacidn relativa a los contratos de arriendo de
cada establecimiento utilizado como residencia de administracién directa, con el fin de
prever posibles renovaciones, actualizaciones y/o modificaciones, en el marco de la
revision de cada caso en particular. '

4 Tecnoldgicos:

En materia de sistemas tecnoldgicos, uno de los principales riesgos identificados es el
referido a la eventual pérdida de continuidad en las operaciones que realiza el Sistema
Integrado de Informacion y Seguimiento “SIS”, el que podria materializarse en la medida
que se vulneren controles de acceso a los sistemas de informacidn, que no se controlen
los contratos de mantencién y que estos, no consideren los aspectos relativos a la
seguridad, propiedad intelectual y cldusulas de confidencialidad.

En términos especificos, el Sistema SIS mencionado, contiene diversa informacién de
caracter sensible, asociada principalmente a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en
forma directa por el Servicio como por Organismos Colaboradores. Asimismo, contiene
antecedentes de los Programas e Instituciones Colaboradoras.

Respecto a su funcionalidad, el sistema “SIS”, contiene las prestaciones de proteccion
especializada, registros individuales de cada NNA, proceso de pago de subvencidn,
proceso de rendicién de cuenta, proceso de supervision,

Como consecuencia de auditorias practicadas al sistema de informacién durante los
Ultimos tres afios, en el marco del funcionamiento de éste en el Servicio Nacional de
Menores, los riesgos que mas se materializaron dicen relacién con la integridad,
confiabilidad y exactitud de los datos ingresados al Sistema. Ante ello, el riesgo esta
asociado a la necesidad de contar con una Politica de Seguridad de la Informacién.

3. FUENTES DE INFORMACION BASE PARA FORMULAR EL PLAN DE
AUDITORIA

3.1.1. Ley N°21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, establece las siguientes funciones del Servicio:

El Servicio desarrolla sus actividades de acuerdo con lo establecido en el parrafo 2° de
las Funciones del Servicio, articulo 6 de la Ley N°21.302 del 2021, Dentro de este marco,
al Servicio le correspondera realizar las siguientes funciones:

a) Disefiar, ejecutar y controlar los programas de protecciéon especializada
dirigidos a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a
la prevencién de la revictimizacién, a la reparacion de las consecuencias
provocadas por la vulneracién de los mismos, incluyendo el trabajo con sus
familias o cuidadores, y a la preparacién para la vida independiente de
adolescentes acogidos en cuidado alternativo.

b)  Coordinar, en el ambito de sus competencias, a los 6rganos de Ila
Administracion del Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria.
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Realizar un seguimiento personalizado del desarrollo, adherencia vy
cumplimiento de los planes de intervencion individuales, de la consecucidn de
los objetivos y metas de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién
de Servicio.

Dictar los actos administrativos que otorguen la acreditacion a los
colaboradores del Servicio, previa aprobacién del Consejo de Expertos
conforme a la letra g) del articulo 9.

Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada programa de
proteccién especializada, la que deberd ajustarse a los principios y estandares
del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; a los contenidos en la ley N° 20.032, en especial, a los
contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo 25, y a
las estimaciones periédicas de la demanda de oferta programdtica en cada
territorio. Dicha normativa regird respecto de todos los programas de
proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o
por colaboradores acreditados.

Suscribir convenios con colaboradores acreditados para el desarrollo y
ejecucién de los programas de proteccidn especializada, a efectos de entregar
una adecuada y oportuna atencidn para el cumplimiento de los fines del
Servicio.

Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la
ejecucion de los programas de proteccién especializada, brinddndoles
informacidn, orientacion o capacitacion.

Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y
administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios.

Evaluar, a lo menos anualmente, la totalidad de los programas de proteccién
especializada ya sea ejecutada directamente por el Servicio o a través de
colaboradores acreditados, conforme a la normativa técnica y administrativa
del Servicio respecto de cada programa de proteccidn especializada.

Realizar, licitar, contratar o convenir, seglin corresponda, estudios, andlisis y
propuestas para el cumplimiento de su objeto, considerando la realidad
territorial, cultural y geografica del lugar donde los programas se ejecuten,
con el objeto de elevar la calidad técnica de las intervenciones.

Mantener y administrar los registros a los que se refiere el parrafo 2° del
Titulo III.

Mantener y administrar un sistema electronico integrado de informacién,
seguimiento y monitoreo, en el que consten los antecedentes relativos a los
nifios, nifias y adolescentes atendidos por los programas de proteccidn
especializada desarrollados y ejecutados tanto, por el Servicio como por
colaboradores acreditados, y los de sus familias, debiendo ademds constar las
prestaciones de proteccién especializada que reciban.

Supervisar que todos los colaboradores acreditados mantengan actualizados
los registros individuales de cada nifio, nifia o adolescente, incorporando Ia
integridad de los informes que se emitan respecto a su estado y evolucién, en
concordancia con lo dispuesto al efecto en el articulo 76 de la ley N° 19.968.
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n) Informar oportuna y periddicamente al tribunal competente y/o a la Oficina
Local de la Nifiez que corresponda, sobre la oferta programatica existente en
el territorio, su tasa de ocupacion, cupos disponibles, brechas de cobertura y
sobre los antecedentes que se requieran para la revision de las medidas de
proteccion.

o) Colaborar con los érganos del Estado en el marco de sus competencias, y
requerir o entregar informacion cuando corresponda.

p) Generar procedimientos idéneos, formales y permanentes destinados a
recabar periddicamente la opinién de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencion del Servicio y de sus familias, o de quienes los tengan legalmente
a su cuidado, los que deberdn ajustarse a las particularidades propias de las
etapas de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, ser inclusivos vy
respetar los derechos que les asisten, en especial su derecho a ser oido y su
autonomia progresiva, ademas de ser accesibles para toda familia.

gq) Velar por el respeto de los derechos humanos y las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccion especializada de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

r) Disefiar y desarrollar politicas, programas y actividades de capacitacion
periddica.

s) Solicitar informacién a cualquier 6rgano del Estado que estime conveniente
para el buen cumplimiento de sus funciones,

t) Ejercer las acciones que correspondan para la recuperacion de los recursos
que hayan sido utilizados en contravencion de lo dispuesto por la normativa
pertinente o el respectivo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de perseguir la
responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes incurrieron en dichos
actos.

u)  Ejercer todas las demas funciones que la ley le encomiende.

3.1.2. Ley 21.302, articulo 24, establece. “Auditoria de Gestion e Impacto a
Linea Cuidado Alternativo”

La Ley N°21.302, establece en su Titulo III, De la Proteccién Especializada, Parrafo 1°,
De las Lineas de accidn articulo 24: "Del cuidado alternativo. Esta linea corresponde al
conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicion de nifios, nifias y
adolescentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes
de, al menos, uno de sus padres bioldgicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de
responsabilizarse de su crianza...”. En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de
accion por medio de terceros, el Servicio implementard semestralmente una auditorfa de
gestion e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por Colaboradores
Acreditados”.

3.2 Informes de Auditorias:

Como consecuencia de la creacion del Servicio Mejor Nifiez, se llevo a cabo un proceso de
traspaso de informacion desde el Servicio Nacional de Menores hacia esta entidad,
relativa a la gestion del periodo enero a septiembre 2021.

Dentro de este contexto, el Departamento de Auditoria del Servicio Nacional de Menores,
informé la realizacidon de 04 actividades, emitiéndose por cada una de ellas un informe
que contiene los resultados alcanzados. Para efectos de ilustrar lo sefialado, se indican a
continuacién las revisiones practicadas, a saber:
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3.3

a) Objetivos Gubernamentales:

e Objetivo Gubernamental N°3: Aseguramiento al Proceso de Gestién de
Riesgo. Informe N°2-A/2021 del 20/04/2021.

o Objetivo Gubernamental N°5: Aseguramiento a las Obligaciones del
Articulo 2° Quater de la Ley N°21.131 del Sector Publico. Informe N°1-
A/2021 del 25/03/2021.

b) Auditorias Ministeriales:

e Auditoria Seguridad de la Informacion. Informe N©05-A/2021 del
26/10/2021.

c) Actividades de Auditorias Institucionales:

¢ Auditoria Validaciéon de Prestaciones y/o Atenciones con Calidad Juridica 80
bis, Ley N°19.968. Informe N°03-A/2021 del 30/09/2021.

Informes de Seguimientos:

a) Compromisos pendientes de implementacién por Informes de Auditorias
Internas efectuadas por SENAME en materias de proteccidn, en afios
anteriores. Para mas informacién, ver detalle segin planilla “4. Anexo
Compromisos Plan Anual”.

b) Compromisos contenidos en el informe de Auditoria Interna N°03 al 80 bis,
elaborado por SENAME, pero con acciones a concretar por parte del Servicio
Mejor Nifiez durante el afio 2022. “Anexo 4 Compromisos Plan Anual”.

c) Observaciones pendientes de superacién provenientes de Informes de
Contraloria General de la Republica de afios anteriores, traspasadas desde
SENAME. Para mas informacion, ver detalle segin planilla “Anexo 4
compromisos Plan Anual”,

d) Observaciones contenidas en el informe N°660 de 2021, en proceso de
revision, a las cuales se efectuara seguimiento durante el afio 2022. Para mas
informacion, ver detalle segun planilla “Anexo 4 compromisos Plan Anual”.

Los Informes emitidos por Contraloria General de la Republica a SENAME durante el afio
2021, en materias de proteccién, se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla N°09

LISTA DE INFORMES FINALES CGR ANO 2021

Auditoria al Cumplimiento de las
Funciones institucionales, en relacion

580/2020 | LosRios | 12-02-2021 |2 '@ pandemia por COVID-19 en el 3
Servicio Nacional de Menores de la

Regién de Los Rios

Auditoria al cumplimiento de las
funciones realizadas por la direccion
regional del Servicio Nacional De
Menores de Magallanes y de la
008/2021 Magallanes | 31-03-2021 |Antartica Chilena, con el propdsito de 3
prevenir la propagacion del COVID-
19 en los centros que forman parte
de su red de atencion

Auditoria al cumplimiento de las
funciones institucionales, con el

Libe?‘fa:dor propésito de prevenir la propagacion

833/2020 Bernard 06-04-2021 |del COVID-19, en la Direccidn 1
. narco Regional del Servicio Nacional de
O'Higgins

Menores del Libertador General

Bernardo O "Higgins.

Auditoria al cumplimiento de las

funciones institucionales, en relacidn

462/2020 | Valparaiso | 05-04-2021 | <O la pandemia por COVID-19 en el 8
Servicio Nacional de Menores Region

de Valparaiso

Auditoria a las funciones realizadas
por el Servicio Nacional de Menores,
con el proposito de prevenir la
393/2020 | Metropolitana| 28-04-2021 |propagacién del COVID-19 en los 8
centros que forman parte de su red
de atencidén a menores.

Auditoria al cumplimiento de las
funciones institucionales, con el
643/2020 PP 04~ propésito de prevenir la propagacion

/ Biobio 25-04-2021 del COVID-19 del Servicio Nacional 1
de Menores de la Regién del Biobio

Auditoria a las funciones
institucionales del SENAME,
660/2021 |Metropolitana| 20-12-2021 |F¢lacionadas con la  supervision 25

técnica y financiera efectuadas a los
organismos colaboradores,

Tabla N°09: Fuente: registro Departamento de Auditoria al 23-12-2021

3.4 Investigaciones y Procesos Sumariales

d) Mediante Oficio N°2050, del 30/09/2021, Directora Nacional del Servicio Nacional
de Menores, remite procesos disciplinarios vigentes al 30/09/2021, del ambito de
proteccién de derechos, correspondiente a 160 expedientes sumariales que se
encuentran en curso. Posteriormente mediante Oficio N°2305, del 09/11/2021,
complementa y remite procesos disciplinarios vigentes al 30/09/2021, del ambito
mencionado, correspondiente a 28 expedientes sumariales que se encuentran en
curso, los que se distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla N°10
Procesos Sumariales en Tramite en el Servicio

Instrundos por

Procesos |

1 Dn‘eccuon NaCIonaI de SENAME

2 | Direccién Regional de Antofagasta 03
3 [ Direccién Regional de Atacama 01
4 | Direccidn Regional de Coquimbo 01
5_| Direccion Regional de Valparaiso 31
6 | Direccion Regional de O “Higgins 01
7 | Direccion Regional del Maule 13
8 | Direccion Regional de Biobio 19
9 | Direccion Regional de La Araucania 21
10 | Direccidn Regional de Los Lagos 05
11 | Direccién Regional de Aysén 03
12 | Direccién Regional de Magallanes 01
13 | Direccidn Regional Metropolitana 70
14 | Direccion Regional de Arica y Parinacota 05
15

Contralorla General de la Reubhca | 0l |

Tabla 10. Fuente Unldad de Fiscalia-Servicio MeJor Nlnez, 07 d|c1embre 2021

Tabla N°11

Procesos Sumariales en Tramite en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos

Procesos

Instruidospor =

1 | Direccién Regional de La Araucania

2 Decuon Reglona! Metropolttana | 03

Tabla N°11, Fuente: Unidad de Fiscalla-Servicio Mejor Nifiez, 07 diciembre 2021

4.0 FORMULACION MAPA DE ASEGURAMIENTO

Como se menciond anteriormente, en el punto 1.8 Gestién de Riesgos, en virtud de que
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia comenzd sus
operaciones a contar del 01 de octubre del 2021, la Planificacién Estratégica se encuentra
en elaboracion, por tal razdn, el Servicio no cuenta con un proceso formal de gestién de
riesgos. La matriz de riesgos se elaborara en el afio 2022, cuya metodologia permitirad
levantar los Procesos y Subprocesos que conformaran el Servicio.

A su vez, importante considerar, que el analisis no se realizd en base a riesgos, sino mas
bien en base a un levantamiento de informacion critica y generacién de un diagndstico,
que ha permitido contar con un Mapa de Riesgos conforme a la actual instalacion del
Servicio, realizando un analisis del entorno, considerando el rol principal del Servicio,
para identificar las actividades claves en el cumplimiento de su misién y objetivos,
orientando el trabajo a las areas mayormente criticas, que permitan priorizar las
actividades de Auditoria Interna.

Conforme a lo anterior, se identifican las materias de auditoria que eventualmente
pueden ser ejecutadas durante la gestion 2022,




SERVch,O NACIONAL DE Cédigo: Mejor Nifiez-2022
PROTECQION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA | Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORIA Fecha de emision: 28/12/2021
ANO 2022

Vigencia: 2022

© Transversal

Proceso

TABLA N°12
UNIVERSO DE AUDITORIAS 2022

. Area aAudutar

- .“Météfi:'as del Uniz\'(érso_‘ideiA"u‘dbi_tbria' -

1 Establecimiento de las Definiciones Estratégicas.
2 Planificacién blanificacia Revision y Control de ’Resultados de los planes y metas.
3 Estratégica anificacion Gestionar la evaluacién de programas sociales de Mejor
Nifiez.
4 V Sistema de Reportabilidad y Retroalimentacion.
5 Comunicaciones Comunicaciones Comunicacion Interna y Externa.
Gestionar el cumplimiento de la normativa, protocolos,
6 procesos  asociados a la atencion de salud de nifios,
niflas y adolescentes.
7 Disefio y Desarrollo de la Oferta para la atencién de los
NNA.
Servicios de Licitacion y Adjudicacion OCAS Ley 20.032.
atenci6n social/ Prestaciones Intervenciones Técnicas de NNA.
previsional /salud Registros de informacién, ingresos, atenciones y egresos
10 de nifios/as y adolescentes (SIS/SIIA).
Permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en
11 residencias, programas y FAE (Organismos colaboradores
y administracion directa).
Coordinacién Intersectorial a través de las
12 Organizaciones Publicas y Privadas (salud, educacién,
cultura, deportes, recreacion, etc).
13 Elaboracion vy aplicacion de Orientaciones Técnicas,
lineamientos técnicos procedimientos y protocolos.
14 Evaluacion de Planes y/o proyectos de funcionamiento de
Centros de Administracion Directa.
15 Evaluacion de proceso de adopcidon nacional e
internacional.
Evaluacion, gestion e impacto a los programas de la linea
16 de cuidados alternativos ejecutados por Organismos
Colaboradores Acreditados (art. 24 Ley N°21.302)
Evaluacion de las Condiciones de Infraestructura,
L elementos, condiciones de seguridad, habitabilidad vy
17 Infraestructura Condiciones del Inmueble Saneamiento Basico de los Centros de Administracion
Directa.
18 Planificacién Presupuestaria | Planificacidn, aprobacién y distribucién del presupuesto
19 Adquisicién y Contratacion de bienes y Servicios.
20 Administracién y control de bienes de uso y consumo.
21 Administracién y Control de Activos Financieros.
22 Ejecucion Presupuestaria | P@go a Proveedores.
23 Financiero Pago de viatico a Personal Planta, Contrata y Honorarios.
24 Pago de Remuneraciones a Personal Planta, Contrata y
Honorarios.
25 Proceso de Pago de Trabajos Extraordinarios
26 Control Presupuestario Emlspn de informes presupuestarios, contables y gestidn
inanciera.
Administracién y Control de Bienes (Muebles e
27 Bienes Inmuebles)
28 Supervisién Proc;eso de la Supervisidn Teécnica y Financiera a Nivel
. s Nacional.
Fiscalizacion
29 Fiscalizacion Proceso de la Fiscalizacidn a Nivel Nacional.
30 Transparencia Activa y Pasiva.
31 Gobierno Trasparencia y atencion Funcionamiento de OIRS y participacion.
Electrénico ciudadana —
32 Cumplimiento Ley de Lobby.
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Ne . oo BIoceso AreaaAuditar  Materias del Universo de Auditoria
33 Desarrollo de sistemas de gestién de datos
34 Seguridad de la Informacién de los NNA bajo el
resguardo del Servicio.
35 Emisidon y control de los actos administrativos de Mejor
Nifiez
Legal Control de Legalidad Control y supervision de la legalidad en materia de
36 acreditacion y actualizacion de organismos
colaboradoras.
37 Actualizacion del registro de personas juridicas
receptoras de fondos publicos.
38 Definicién y cumplimiento de perfiles de cargo
39 Proceso de Seleccidén y Contratacidén de Personal.
Administracién y Control de . o
40 Personal Proceso de evaluacidén de desempeiio
41 Recursos humanos Recuperacidn de subsidios por incapacidad laboral.
42 Control de la Jornada Laboral y Ausentismo.
43 Proceso de Capacitacion.
44 Desarrollo Organizacional Administracion del Servicio de Bienestar
45 Cumplimiento de requisitos para optar al beneficio y el
derecho a Sala Cuna.
- . Transferencia a Lineas de Atencion Ley 20.032 vy
46 r?\?abdsclgl?szgal Obtegﬁfgechggo de transferencias articulo 80 Bis, segin Ley 19.968, a
p Organismos Colaboradores.

Tabla N°9: Fuente: Departamento de Auditoria, 30 de noviembre de 2021.

5.0 PRIORIZACION DE MATERIAS CRITICAS.

De acuerdo a instrucciones impartidas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG) en materia de control interno, se ha procedido a evaluar los factores
criticos respecto de las distintas materias definidas como auditables.

A) FACTORES DE RIESGOS CRITICOS GLOBALES UTILIZADOS Y SU
PONDERACION ESTRATEGICA

En la definicién de los factores que permiten priorizar las actividades a incluir en el Plan
Anual del Departamento de Auditoria, se considerd como insumo la metodologia
propuesta por el Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG), a través de su
Documento Técnico N°108, versién 0.2, de octubre de 2020 “Plan Anual de Auditoria
Basado en Riesgos”,

5.1. Definicion e Identificacion de Factores Criticos Globales

Para la determinacion de los factores criticos, se tomd como base lo sefialado en los
pasos 1, 2 y 3 del presente documento, referidos a “Universo de Auditoria”, “Contextos
Criticos Globales que podrian Materializar Riesgos Relevantes” y “Fuentes de Informacion
Base para Formular el Plan de Auditoria”. Asimismo, se considerd el conocimiento de los
profesionales del Departamento de Auditoria, en virtud a que durante los Gltimos afios se
ha utilizado la metodologia de priorizar procesos criticos, lo que ha implicado que éstos
hayan sido analizados hasta el nivel de etapas y actividades.
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v Definicién de Factores Criticos

Como consecuencia de la revision y analisis de la informacién mencionada anteriormente
y lo sefialado en el citado Documento Técnico N°108, se han definido los siguientes
factores como los mas relevantes para tener presente en la elaboracién del Plan Anual de
Auditoria afio 2022:

Existencia de compromisos en el Programa de Gobierno 2018-2022.

Directrices, lineamientos e instrucciones asociados a la Probidad y Transparencia de
los actos de la Administracion del Estado.

Resultados previos de fiscalizaciones de la Contraloria General de la RepUblica (CGR).
Volumen de recursos involucrados.

Impacto potencial en la opinién publica.

Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria.

Complejidad de la materia.

Ambito de ejecucién de la materia.

N =

DNOUAW

5.2. Analisis de Factores Relevantes Definidos, Descripcion y Valuacion

La informacion obtenida y detallada en el punto anterior, incluye los 8 factores
propuestos por el CAIGG y en razoén de ello, se describen y se indican los criterios que
representan un alto impacto en el proceso, de tal forma de poder cuantificarlos. El
resultado de dicha accién ha sido consignado en el siguiente cuadro:

TABLA N°13
FACTORES CRiTICOS GLOBALES

: -Deégrlpclon del:Factor Critico »C:r‘,i_t'er»id's f:de‘\lal'tiacié.r‘l," .

- 9rigen oo critico Global

- Factor 2 Global = .
e La materia es un compromiso
directo en el Programa de
Gobierno o en la Cuenta Publica
Anual del Presidente de la
. . . Republica: 5
Compromisos en el Analiza la existencia de o la materia no esta

compromisos en el Programa de

Gobierno 2022 - 2026 y/o en la comprometida, pero se relaciona

con compromisos de Gobierno o

Programa de Gobierno
2022 al 2026 y/o en la

EXTERNO | Cuenta Publica Anual del | SUeht@ Pica g 98!\ en la Cuenta Pblica Anual del
Presidente de la cada materia del ?Jniveréop de Presidente de la Republica: 3
Republica. Auditoria ela materia no ha sido

comprometida vy/o no se
relaciona con compromisos del
Programa de Gobierno y/o en la
Cuenta Publica Anual del
Presidente de la Republica; 1
e las directrices, lineamientos e
. . . instrucciones impactan a la
Directrices, lineamientos Anahz? Y dleterrr;majar dell nl\{el de materia en forma relevante: 5
e instrucciones asociados | PActo €N 1a materia del universo | ) ¢ directrices, lineamientos e
a la Probidad y de auditoria, de las d'reCt'."ces’ instrucciones impactan a la
EXTERNO lineamientos e instrucciones

materia en forma moderada: 3

elas directrices, lineamientos e
instrucciones Iimpactan a la
materia en forma menor o no lo
afectan: 1

Transparencia de los
actos de la
Administracion del Estado

asociados a la probidad vy
transparencia de los actos en la
Administracion del Estado
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Origen
. Factor -

EXTERNO

_ Factor Critico Global

Resultados

fiscalizaciones

Contraloria

previos de
de la
General de la

Republica (CGR).

- Descr‘irpcvién‘ del Factor Critic

_ Global

los resultados de las
fiscalizaciones de la CGR, en
particular de los riesgos vy
controles mitigantes en la materia

del Universo de Auditoria

Examina

. Criterios de Valuacion =

¢ Los hallazgos delos informes e
CGR permiten concluir que los

controles mitigantes
insuficientes: 5

Los hallazgos de los informes de
CGR permiten concluir que los
controles mitigantes son
regulares: 3

No hay hallazgos relevantes o
los hallazgos de los informes de
CGR permiten concluir que los
controles mitigantes son
adecuados: 1

son

INTERNO

Volumen

de recursos

involucrados.

Analiza el monto de los recursos
financieros involucrado en la
materia del Universo de Auditoria.

Los recursos involucrados son el
10% o mas del presupuesto
total del organismo: 5

Los recursos involucrados son
entre el 4% vy 9% dei
presupuesto total del organismo:
Los recursos involucrados son
menos del 4% del presupuesto
total del organismo: 1

°

EXTERNO

Impacto Potencial en la
opinidn publica.

Examina la consecuencia que los
riesgos en la materia del universo
de auditoria generarian en la
opinion  de los  interesados
(politicos, gestores, ciudadania
etc.)

La concrecion de riesgos en la
materia de auditoria es de alto
impacto  publico vy afecta
gravemente la imagen
corporativa o reputaciéon del
organismo: 5

La concrecion de riesgos en la
materia de auditorfa impacta en
forma moderada, afectando la
imagen del organismo: 3

La concrecién de riesgos en la
materia de auditoria es de bajo
impacto y no afecta la imagen
del organismo: 1

EXTERNO

Tiempo

transcurrido

desde la Ultima auditoria.

Examina los tiempos transcurridos
desde que se realizd una accion de
aseguramiento en materia del
Universo de Auditoria.

No se han realizado auditorias a
la materia o la Ultima fue hace
mas de 2 afios:5

La Ultima auditoria realizada a la
materia fue hace mas del afio:3
La Gltima auditoria a la materia
se realizd hace menos de un afio
y corresponde realizar el
seguimiento a sus
recomendaciones:1

INTERNO

Complejidad

materia.

de la

Evalla el nivel de dificultad vy
especializacidon que presenta la
materia del Universo de Auditoria.

El nivel de complejidad de la
materia es alto, ya que presenta
muchas fases y alta
especializacion: 5

El nivel de complejidad de la
materia es medio, ya que, si
bien presenta varias fases, no
tiene un alto nivel de
especializacion: 3

El nivel de complejidad de la
materia es bajo, ya que su
estructura es simple y no se
requiere especializacion en su
desarrollo: 1

INTERNO

Ambito de ejecucion de la

materia.

Analizar y cuantificar la cobertura
a nivel nacional y regional de la
materia del Universo de Auditoria.

Materia con cobertura en todo el
pais: 5

Materia con cobertura en mas
del 50% de las regiones del
pais: 3

e Materia que se desarrolla en
menos del 50% de las regiones
0 en sectores especificos: 1

Tabla 13. Fuente: Documento Técnico CAIGG N°108, version N°0.2, de octubre de 2020.
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5.3 Ponderacion Estratégica del Factor Critico de Riesgo Global

De acuerdo a la relevancia en la gestion del Servicio, impacto en la opinidon publica e
importancia relativa, se han ponderado los factores criticos de riesgo:

] _TABLA N°14 )
PONDERACION ESTRATEGICA FACTORES CRITICOS GLOBALES

~ PONDERACION
 ESTRATEGICA
. Factor %

Existencia de compromisos en I Programa de Gobierno 2018- |
1 2022 y/o en la Cuenta PGblica Anual del Presidente de la 15%
Republica.
Directrices, lineamientos e instrucciones asociados a la
2 Probidad y Transparencia de los actos de la Administracion del 15%
Estado
3 Resultados previos de fiscalizaciones de la Contraloria General 15%
de la Republica (CGR).
4 Volumen de recursos involucrados. 15%
5 Impacto potencial en la opinion publica 10%
6 Tiempo transcurrido desde la Ultima auditoria 10%
7 Complejidad de |la materia. 10%
8 Ambito de ejecucion de la materia. 10%

Tabla 14. Fuente: Documento Técnico CAIGG N°108, version N°0.2, de octubre de 2020.

A partir de la determinacién del universo de auditorias, se evallan las materias auditadas
en base a la identificacidon, descripcion y aplicacion de los factores criticos globales.
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Y Cédigo: Mejor Nifiez-2022
SERVICIO MEJOR NINEZ bdigo: Mejor Nifiez

Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORiA Fecha de emisién: 28/12/2022

ANO 2022 Vigencia: 2022

Una vez evaluadas las materias auditadas y aplicados los factores, segln su descripcion y
criterios, se determina el valor ponderado que se asigné a cada factor, a saber:

Valor Ponderado de Factores Criticos

NE . Méierias del Universo de Auditoria

4 Pdnde‘rédo; £

Establecimiento de las Definiciones Estratégicas. 0,75} 0,75| 0,15} 0,45| 0,5 ¢,5f 03| 0,3 3,4

Revisiéon y Control de Resultados de los planes y

0,75| 0,75} 0,15| 0,15| 0,5| 0,5 0,3] 0,5 3,6
2 | metas.

Gestionar la evaluacién de programas sociales de

3 | Mejor Nifiez. 0,75 0,75 0,15| 0,75| 0,3| 0,5 0,3| 0,5 4
4 Sistema de Reportabilidad y Retroalimentacién. 045| 0,45| 0,15| 0,15| 0,3 05| 0,3]| 0,5 2,8
Comunicacidn Interna y Externa. 0,75 0,45| 0,15| 0,15| 0,3| 0,3| 0,1{ 0,5 2,7

Gestionar el cumplimiento de Ila normativa,
protocolos, procesos asociados a la atencién de| 0,75 045| 0,75 0,75| 0,1| 0,5 0,3| 0,5 4,1
6 salud de nifios, nifias y adolescentes.

Disefio y Desarrollo de la Oferta para la atencién de 045| 0,15| 045 0,45| 03| 01| 03] 05 27

7 |los NNA,
8 Licitacion y Adjudicacion OCAS Ley 20.032, 0,15} 0,75| 0,45( 0,15| 0,1| 0,1 03| 0,3 2,3
g | Intervenciones Técnicas de NNA. - 0,75{ 0,45} 0,75 0,75| 0,5| 0,3 0,3| 0,5 4,3

Registros de informacién, ingresos, atenciones y

10 | €8resos de nifios/as y adolescentes (SIS/SIIA), 0751 0,751 0,75] 0451 03| 03] 03} 05 41

Permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en
residencias, programas y FAE (Organismos| 0,45| 0,45| 0,75| 0,75| 0,5| 0,3| 03| 0,5 4
11 colaboradores y administracién directa).

Coordinacion Intersectorial a través de las
Organizaciones Publicas y Privadas (salud, educacién, | 0,75| 0,45| 0,15| 0,45| 0,5| 0,5| 0,3| 0,5 3,6
12 cultura, deportes, recreacién, etc).

Elaboracién y aplicacién de Orientaciones Técnicas,

. \ PR . 0,75 0,45| 0,75| 0,15} 0,5| 0,3 0,31 05 3,7
13 lineamientos técnicos procedimientos y protocolos.

Evaluacion de Planes vy/o proyectos de
funcionamiento de Centros de Administracién| 0,45| 0,45 0,754 0,45( 0,51 0,5 03| 0,3 3,7
14 | Directa.

Evaluaciéon de proceso de adopcién nacional e

. . 0,75] 0,75| 0,15| 0,45 0,3| 0,3 03| 0,1 3,1
15 | internacional.

Evaluacion, gestion e impacto a los programas de la
linea de cuidados alternativos ejecutado por
Organismos Colaboradores Acreditados (art. 24 Ley
16 N°21.302)

075| 0,75} 0,75| 0,75| 0,5| 05| 05| 0,5 5

Evaluacién de las Condiciones de Infraestructura,
elementos, condiciones de seguridad, habitabilidad y
Saneamiento Bdsico de los Centros de
17 Administracién Directa.

0,45| 0,45| 0,75| 0,75| 0,5{ 05| 05| 05 4,4

Planificacién, aprobacién vy distribucién  del

0,15| 0,45| 0,15| 0,75} 0,3} 0,3| 0,3| 0,3 2,7
18 | presupuesto

19 Adquisicién y Contratacién de bienes y Servicios. 045| 0,75} 0,75| 0,75 0,3 01| 03| 0,5 3,9

Administracion y control de bienes de uso vy

0,45} 0,75| 0,75| 0,75} 0,1| 0,3 0,3{ 0,5 3,9
20 | consumo.




N Cédigo: Mejor Nifiez-2022
SERVICIO MEJOR NINEZ oclgo: Melor Minez

Version: 01

PLAN ANUAL DE AUDITORiA Fecha de emisién: 28/12/2022
ANO 2022 Vigencia: 2022

o
o : ; o
Materias del Universo de Auditoria 2
: - 2 S
o
27 Administracion y Control de Activos Financieros. 0,15} 0,75| 0,75{ 0,45 0,1| 0,3} 0,3| 0,5 3,3
22 | Pago a Proveedores. 0,45| 0,75| 0,45| 0,45f 0,3| 0,1} 0,3{ 0,5 3,3

Pago de vidtico a Personal Planta, Contrata vy
23 | Honorarios.
Pago de Remuneraciones a Personal Planta, Contrata
24 | y Honorarios.

045| 0,75 0,15} 045| 0,2 05{ 03| 0,5 3,2

0,75 0,75} 0,75} 0,75| 05| 0,5{ 05| 0,5 5

25 Proceso de Pago de Trabajos Extraordinarios 0,45 045| 0,15} 0,45( 0,1 0,3| 05| 0,5 2,9

Emision de informes presupuestarios, contables y
26 | gestion financiera,

Administracién y Control de Bienes (Muebles e
27 | Inmuebles)

Proceso de la Supervisién Técnica y Financiera a
28 | Nivel Nacional.

045| 045( 0,15| 0,15| 0,3| 0,1 0,3] 0,3 2,2

0,75| 0,75 0,75| 0,45| 0,3 03| 0,1] 05 3,9

0,75} 0,75 0,75( 0,75| 0,3} 0,3 03| 0,5 4,4

29 Proceso de la Fiscalizacién a Nivel Nacional. 0,751 0,75| 0,15| 0,45| 0,3| 0,5/ 03| 0,5 3,7
30 | Transparencia Activa y Pasiva. 0,45 0,75| 0,45} 0,75]| 05| 0,5/ 05| 05 4,4
31 | Funcionamiento de OIRS y participacién 0,45| 0,75| 0,45| 0,75} 05/ 05| 05| 0,5 4,4
32 | Cumplimiento Ley de Lobby 0,45| 0,75| 0,45| 0,45, 0,3} 0,3| 03| 0,5 3,5
33 Desarrollo de sistemas de gestion de datos 0,15| 0,15| 0,45{ 0,45} 0,3| 03| 03| 0,1 2,2

Seguridad de la Informacién de los NNA bajo el
34 | resguardo del Servicio.

Emisién y control de los actos administrativos de
35 | Mejor Nifiez

Control y supervision de la legalidad en materia de
acreditacion vy  actualizacién de organismos| 0,75| 0,75| 0,45| 0,45| 0,5| 0,3| 0,1| 0,5 3,8
36 | colaboradoras.

Actualizacién del registro de personas juridicas
37 | receptoras de fondos publicos.

0,75 0,75| 0,45| 0,45| 0,3| 03| 03] 01 3,4

0,15 0,75} 0,75} 0,15| 0,2} 03| 0,1} 0,5 2,8

0,15 0,15} ¢0,75| 0,15 0,1| 0,3 01| 0,1 1,8

38 Definicién y cumplimiento de perfiles de cargo 0,15 0,45} 0,75| 0,15 0,1{ 0,3| 0,1| 0,5 2,5
39 Proceso de Seleccién y Contratacion de Personal. 0,75 0,75{ 0,75| 0,15} 0,1 0,3| 0,3| 0,5 3,6
40 | Proceso de evaluacién de desempefio 0,15| 0,45| 0,15| 0,15{ 0,1} 05| 0,3} 0,5 2,3
41 Recuperacién de subsidios por incapacidad laboral. 0,15| 0,75 0,75| 0,75} 0,1} 0,3] 0,3} 0,5 3,6
PP Control de la Jornada Laboral y Ausentismo. 0,15} 0,75| 0,75 0,15 0,1} 0,1} 0,3| 0,5 2,8
43 | Proceso de Capacitacion. 0,15} 0,75( 0,45} 0,45} 0,1 03] 0,1| 0,5 2,8
44 | Administracion del Servicio de Bienestar 0,15| 0,45| 0,15} 0,15/ 0,1 0,3 0,1} 0,5 1,9

Cumplimiento de requisitos para optar al beneficio y

1,6
45 | el derecho a Sala Cuna. 0151 0151 0151 0,151 01} 03} 01} 05

Transferencias a Lineas de Atencion Ley 20.032 y
46 | transferencias articulo 80 Bis, segin Ley 19.968, a| 0,45 | 0,75 {0,75] 0,75 |05 0,3 | 0,3 | 0,5 4,3
Organismos Colaboradores.
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6.0 RANKING DE MATERIAS DEL UNIVERSO DE AUDITORIAS

En virtud de la aplicacion del modelo de Factores Criticos Globales de Riesgo y su
ponderacion estratégica a las materias de auditoria contenidas en el Universo de
Auditorias, se obtuvo las materias priorizadas las que han sido ordenadas de mayor a
menor criticidad.

El resultado del trabajo desarrollado dio origen al siguiente Ranking de Priorizacién:

 Materias del Universo de Auditoria

1 Evaluacién, gestién e impacto a los programas de la linea de cuidados alternativos 5 1
ejecutado por Organismos Colaboradores Acreditados (art. 24 Ley N°21.302)

2 Pago de Remuneraciones a Personal Planta, Contrata y Honorarios. 5 1

3 Evaluacién de las Condiciones de Infraestructura, elementos, condiciones de seguridad, 4a 3
habitabilidad y Saneamiento Basico de los Centros de Administracién Directa. !

4 Transparencia Activa y Pasiva. 4,4 3

5 Funcionamiento de OIRS y participacién 4,4 3

6 Proceso de la Supervisién Técnica y Financiera a Nivel Nacional. 4,4 6

7 Intervenciones Técnicas de NNA. 4,3 7
Transferencias a Lineas de Atencién Ley 20.032 y transferencias articulo 80 Bis, segun Ley

8 . 4,3 7
19.968, a Organismos Colaboradores.

9 Gestionar el cumplimiento de la normativa, protocolos, procesos asociados a la atencién 41 9
de salud de nifios, nifias y adolescentes. ’
Registros de informacidn, ingresos, atenciones y egresos de nifios/as y adolescentes

10 4,1 10
(SIS/SIIA).

11 Gestionar la evaluacién de programas sociales de Mejor Nifiez. 4 11

12 Permanencia de los nifios, nifflas y adolescentes en residencias, programas y FAE 4 11
(Organismos colaboradores y administracion directa).

13 Adquisicion y Contratacidn de bienes y Servicios. 39 13

14 Administracién y control de bienes de uso y consumo. 3,9 13

15 Administracién y Control de Bienes (Muebles e Inmuebles) 3,9 15

16 Control y supervisién de la legalidad en materia de acreditacidén y actualizacién de 38 16
organismos colaboradoras. !

17 Elaboracién y aplicacién de Orientaciones Técnicas, lineamientos técnicos procedimientos 37 17
y protocolos. '

18 Evaluacion de Planes y/o proyectos de funcionamiento de Centros de Administracion 37 18
Directa. !

19 Proceso de la Fiscalizacion a Nivel Nacional, 3,7 18

20 Revision y Control de Resultados de los planes y metas. 3,6 20

21 Coordinacién Intersectorial a través de las Organizaciones Plblicas y Privadas (salud, 36 20
educacion, cultura, deportes, recreacion, etc). !

22 Proceso de Seleccién y Contratacién de Personal. 3,6 20

23 Recuperacién de subsidios por incapacidad laboral. 3,6 20

24 Cumplimiento Ley de Lobby 3,5 24

25 Seguridad de la Informacion de los NNA bajo el resguardo del Servicio. 3,4 25

26 Establecimiento de las Definiciones Estratégicas. 3,4 26
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Valor - S3008

Materiasdel Universo de Auditoria~ Ponderado %
‘ e : = ' Final -

Prioridad

27 Administracién y Control de Activos Financieros. 3,3 27
28 Pago a Proveedores. 3,3 27
29 Pago de vidtico a Personal Planta, Contrata y Honorarios. 3,2 29
30 Evaluacidn de proceso de adopcién nacional e internacional. 3,1 30
31 Proceso de Pago de Trabajos Extraordinarios 2,9 31
32 Emisidn y control de los actos administrativos de Mejor Nifiez 2,8 32
33 Proceso de Capacitacion. 2,8 32
34 Sistema de Reportabilidad y Retroalimentacién. 2,8 34
35 Control de la Jornada Laboral y Ausentismo. 2,8 34
36 Disefio y Desarrollo de la Oferta para la atencién de los NNA, 2,7 36
37 Planificacion, aprobacion y distribucién del presupuesto 2,7 36
38 Comunicacion Interna y Externa. 2,7 38
39 Definicion y cumplimiento de perfiles de cargo 2,5 39
40 Licitacion y Adjudicacion OCAS Ley 20.032. 2,3 40
41 Proceso de evaluacion de desempeiio 2,3 40
42 Emisién de informes presupuestarios, contables y gestidn financiera, 2,2 42
43 Desarrollo de sistemas de gestidn de datos 2,2 42
a4 Administracion del Servicio de Bienestar 1,9 44
45 Actualizacion del registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos. 1,8 45
46 Cumplimiento de requisifos para optar al beneficio y el derecho a Sala Cuna. 1,6 46

7.0 FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

En relacion a la dotacién de personal que presenta el Departamento de Auditoria, 03
funcionarios, las demandas externas de la Contraloria General de la Republica, del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, sumado a los cambios institucionales
que enfrentara el Servicio Mejor Nifiez el préximo afio, se ponderd evaluar e incluir las
recomendaciones para la ejecucién del Plan Anual de Auditoria (formuladas por el
Departamento de Auditoria), junto a las prioridades establecidas por la Direccién del
Servicio donde se acordd, en reunion, priorizar aquellas materias que presentan una
ponderaciéon igual a 1 en el ranking de procesos presentado en cuadro anterior,
planificdndose un total de 3 auditorias institucionales para el afio 2022, a saber:

e Evaluacién, gestion e impacto a los programas de la linea de cuidados alternativos
ejecutado por Organismos Colaboradores Acreditados (art. 24 Ley N°21.302).
Cabe considerar que en virtud de lo establecido en la Ley N°21.302, se mandata
la realizacion de una auditoria interna semestral a la linea de atencién de cuidado
alternativo.

¢ Pago de Remuneraciones a Personal Planta, Contrata y Honorarios.

7.1 Plan Anual de Auditoria 2022

A continuacion, se sefialan las actividades de auditoria planificadas para el afio 2022, las
cuales se indican seglin el esquema establecido en su Documento Técnico N° 108 versidn
0.2, de octubre de 2020, identificando:
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7.1.1 Actividades de Aseguramiento Priorizadas

v Actividad de Aseguramiento Gubernamental

a) Nombre de la Actividad

Objetivo Gubernamental N° 1 Aseguramiento de la probidad
administrativa - Aseguramiento al Proceso de Compras Plblicas.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

¢) Objetivo General

Dar aseguramiento a la Directora Nacional sobre si el proceso de
compras tiene sus riesgos de probidad en un nivel aceptable y
efectuar las recomendaciones necesarias para la mitigacion de
los mismos, de manera de mantener los riesgos dentro de
niveles tolerables.

d) Proceso Transversal

Adquisiciones y abastecimiento.

€) Alcance General

a. Subproceso de adquisicion de bienes:
-Planificacion de compras.

-Elaboracion de bases de licitacion.
-Seleccidn.

-Adjudicacidn.

b. Subproceso de contratacién de servicios:
-Contratacion.

-Ejecucion de servicios.

-Aprobacién y pago de servicios.
-Terminacién.

Periodo a cubrir desde el 01.10.2021 hasta el 31.09.2022.

Cobertura Nacional

f) Frecuencia

Anual.

Riesgos contemplados en el Documento Técnico N° 102 versién 0.1,
junio 2018 del CAIGG.

a) Nombre de la Actividad

Objetivo Gubernamental N° 2 Evaluacion del Sistema de Control
Interno, ponderando observaciones y recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica y Auditoria Interna.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetivo General

Dar aseguramiento a la Direccién sobre si el Sistema de Control
Interno basado en COSO III.

d) Proceso Transversal

Control Interno

e) Alcance General

Revision y Evaluacion de los cinco componentes de COSO III
Periodo a cubrir desde el 01-10-2021 hasta el 31-07-2022.

Cobertura Nacional

f) Frecuencia

Anual.

Riesgos contemplados en el Documento Técnico N° 103 versién 0.1,
junio 2018 del CAIGG.
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Objetivo Gubernamental N° 3 Acciones de mantencién y
mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestidn
de Riesgos.

a) Nombre de la Actividad

b) Tipo de Actividad Gubernamental.

Evaluar el Proceso de Gestion de Riesgos del Servicio Nacional
de Menores, para entregar aseguramiento razonable a las
autoridades de la Institucidn, respecto del funcionamiento del
Proceso de Gestion de Riesgos.

c) Objetivo General

d) Proceso Transversal Control Interno

El alcance para esta Auditoria abarca todas las fases del Proceso
de Gestién de Riesgos del Servicio Mejor Nifiez, a considerar
desde el 01.01.2022 hasta el 31.10.2022, de acuerdo a lo
e) Alcance General establecido en el Documento Técnico N°105 de julio 2018, del
Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG).

Cobertura Nacional
f) Frecuencia Anual.

Riesgos contemplados en el Documento Técnico N° 105, version 1 220
0.1, julio 2018 del CAIGG.

Objetivo Gubernamental N° 4 Ejecucidn permanente de
acciones de aseguramiento sobre Operaciones Financiero-
Contables.

a) Nombre de la Actividad

b) Tipo de Actividad Gubernamental.

Dar aseguramiento a la Direccion sobre si el proceso
financiero-contable que tiene sus riesgos de asegurar la
correcta ejecucion de actividades de aseguramiento
preventivas y permanentes, orientado a verificar que las
operaciones que se desarrollan en Servicio Mejor Nifiez, se
lleven a cabo adecuadamente.

c) Objetivo General

d) Proceso Transversal Financiero.

Revision de Procesos Financiero contable, evaluando los
controles internos asociados a Bienes de Uso, transferencias
con saldos por rendir vencidos, conciliaciones bancarias,
cuentas por pagar y cobrar e inventario de bienes de consumo.
e) Alcance General por pagary

Periodo a cubrir desde el 01-10-2021 hasta 30-09-2022.

Cobertura Nacional

f) Frecuencia Anual.

Riesgos contemplados en el Documento Técnico N° 106, version 1 220
0.1, junio 2018 del CAIGG.
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g) Nombre de la Actividad

Objetivo Gubernamental N° 5 Aseguramiento de las
obligaciones del articulo 2° quater de la Ley 21.131 en el
Sector Publico

h) Tipo de Actividad

Gubernamental.

i) Objetivo General

Evaluar la efectividad de los controles asociados al
cumplimiento del articulo 2° quéter de la Ley 21.131, sobre
pago a 30 dias, de manera tal que el resultado del trabajo de
auditoria, permita informar a la direccidén sobre si los riesgos
de cumplimiento estan en un nivel aceptable y en base a ello,
gue se tomen las acciones adecuadas para su mitigacion

j) Proceso Transversal

Financiero.

k) Alcance General

El alcance abarcara el analisis y evaluacién desde el punto de
vista operacional y normativo, de acuerdo a lo regulado por el
articulo 2° quéater de la Ley 21.131.

Cobertura Nacional

I) Frecuencia

Anual.

Riesgos contemplados en el Documento Técnico N° 109, versidn

0.1, mayo 2019 del CAIGG.

v Actividades de Aseguramiento Ministerial

a) Nombre de la Actividad

Objetivo Ministerial N°1 - Registro de Ingresos/Egresos
Bancarios y analisis financiero mediante conciliacion.

b) Tipo de Actividad

Ministerial.

¢) Objetivo General

Evaluar el correcto y oportuno registro de la informacién
financiera correspondiente a los ingresos y egresos de
tesoreria y de la correcta confeccién de las conciliaciones
bancarias y su utilizacién como herramienta de control.

d) Proceso Transversal

Financiero.

Considera los meses comprendidos entre 01/10/2021 a

e) Alcance General 30/05/2022
Cobertura Nacional
f) Frecuencia Anual.

1. Inexactitud de informacién
2. Falta de oportunidad en los registros
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v Actividades de Aseguramiento Institucional

ka) Nombre de la Actividad

Remuneraciones

b) Tipo de Actividad

Institucional.

c) Objetivo General

Verificar el cumplimiento normativo, efectuando recalculo
de la remuneracion,

d) Proceso Transversal

Recursos Humanos

e) Alcance General

Remuneraciones pagadas en octubre y noviembre 2021.

f) Frecuencia

Anual,

1. Inexactitud de la informacion

2. Efectuar pagos en forma extemporanea 2 640
3. Pagos de remuneraciones sin debido respaldo

a) Nombre de la Actividad

Auditoria de Gestidn e impacto de la linea de cuidados
alternativos (art. 24, Ley 21.302) ler semestre.

b) Tipo de Actividad

Institucional.

c) Objetivo General

Verificar funcionamiento de Centros de Cuidados Alternativos
ejecutados por Organismos Colaboradores.

d) Proceso Transversal

Servicios de atencidn social/previsional/salud

e) Alcance General

Revisar el 50% de Centros Cuidados Alternativos
administrados por Organismos Colaboradores.

Cobertura Nacional

f) Frecuencia

Anual.

1. Incumplimiento de bases de licitacién y del convenio 3 960

g) Nombre de la Actividad

Auditoria de Gestién e impacto de la linea de cuidados
alternativos (art, 24, Ley 21.302) 2do. semestre.

h) Tipo de Actividad

Institucional.

i) Objetivo General

Verificar funcionamiento de Centros de Cuidados Alternativos
ejecutados por Organismos Colaboradores.

j) Proceso Transversal

Servicios de atencion social/previsional/salud

k) Alcance General

Revisar el 50% de Centros Cuidados Alternativos
administrados por Organismos Colaboradores.
Cobertura Nacional

1) Frecuencia

Anual.

1. Incumplimiento de bases de licitacion y del convenio 3 960
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7.1.2 Actividades de Seguimiento

Seguimiento a los compromisos y acciones
implementadas contraidas por el Servicio,

a)zgtrir\]/?dr:d de la segun Informes de Auditoria de la Contraloria

General de la Republica (mes: mayo-agosto-

noviembre).
b) Tipo de Actividad Institucional

Realizar actividades de seguimiento al 100% 02 320
c) Objetivo General de los compromisos adquiridos por el Servicio,

a las observaciones levantadas en Informes de
la Contraloria General de la Reputblica.

d) Proceso Transversal | Auditoria Interna

e) Alcance General Observaciones contenidas en los informes de la
Contraloria General de la Republica.

f) Frecuencia Anual.

Seguimiento a los compromisos y acciones

a) Nombre de la | implementadas contraidas por el Servicio,
Actividad seguin Informes de Auditoria Interna. (mes:

mayo-agosto-noviembre)

b) Tipo de Actividad Institucional

Realizar actividades de seguimiento al 100% o1 32
c) Objetivo General de los compromisos adquiridos por el Servicio,
a las observaciones levantadas en Informes del
Departamento de Auditoria Interna.

d) Proceso Transversal | Auditoria Interna

e) Alcance General Hallazgos de auditoria y compromisos de los
Departamentos y/o Unidades y Jefaturas.

f) Frecuencia Anual,
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7.1.3 Actividades Rutinarias y Obligatorias por Normativa

a) Nombre de la
Actividad

Elaboracion Plan Anual de Auditoria 2023

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetivo General

Reportar Plan de Auditoria 2023 con anexos 02 80
solicitados por CAIGG.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

Plan Anual de Auditoria 2023

f) Frecuencia

Anual,

a) Nombre de la
Actividad

Reporte Semanal de Quiebres de Control vy
visitas de contraloria (52 semanas).

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetivo General

Comunicar al CAIGG quiebres de Control e 01 260

informacion relacionada con Auditorias e
investigaciones de CGR.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

Reporte Semanal de Quiebres de Control y
visitas de contraloria.

f) Frecuencia

Anual.

a) Nombre de la
Actividad

Planificacién y Modificacion Plan Auditoria 2022
V2

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

¢) Objetivo General

Determinar y cursar modificaciones al Plan de 01 16

Auditoria 2022,

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

Modificacién Plan Anual de Auditoria 2022.

f) Frecuencia

Anual.
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¢) Objetivo General

a) Nombre de la | Actualizacion de la Base de Datos de la Unidad
Actividad de Auditoria Interna.
b) Tipo de Actividad Gubernamental
Actualizar y reportar base de datos del 01 02

Departamento de Auditoria Interna.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna

e) Alcance General

Base de Datos de la Unidad de Auditoria
Interna.

f) Frecuencia

Anual.

a) Nombre de la
Actividad

uditores

s

Certificado en Origen 2022.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental

c) Objetivo General

Reporte oportuno del Certificado en Origen
2021, el cual deberd ser remitido con su 01 24
correspondiente  Plan de  mitigacion  si
corresponde con fecha de cierre 31-12-2020.

d) Proceso Transversal

Coordinacién entre instancias.

e) Alcance General

Certificado en Origen 2022.

f) Frecuencia

Anual,

e - e AL

Revisién de estados de avance de indicadores

¢) Objetivo General

a) Egtri]:/ti)g:d de la CDC del Depto de Auditoria en CMI del
Servicio. (MES: ENERO A NOVIEMBRE)
b) Tipo de Actividad Institucional.
Revision mensual de avance y verificables de 03 118

CDC del Departamento de Auditoria.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

CDC de la Unidad en CMI del Servicio.

f) Frecuencia

Mensual
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a) Nombre de la
Actividad

Reporte Gabinete presidencial N°002 de 2019 y
ORD. (D.J.L.) N°20 de 2018 y posteriores
modificaciones, sobre materias de austeridad,
probidad y eficiencia en el uso de recursos
publicos. (MES: ABRIL-JULIO-OCTUBRE)

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetivo General

Verificar cumplimiento normativo y

procedimental.

d) Proceso Transversal

Financiero.

e) Alcance General

Reporte Gabinete presidencial N°002 de 2019 y
ORD. (D.J.L.) N°20 de 2018.

f) Frecuencia

Trimestral

03

936

a) Nombre de la
Actividad

Revision de Trasparencia Activa (MES DE
MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE y NOVIEMBRE)

b) Tipo de Actividad

Institucional.

¢) Objetivo General

Verificar la actualizacién y publicacién de la
pagina web de Sename de la informacion
institucional exigida en los articulos 6° y 7° de
la Ley 20.285, de Acceso a la Informacion
Publica.

d) Proceso Transversal

Gobierno electroénico.

e) Alcance General

Trasparencia activa en marzo, junio,

septiembre, diciembre.

f) Frecuencia

Trimestral

01

224

a) Nombre de la
Actividad

Revision de Convenios de desempefio
Institucional 2022 (MES DE AGOSTO).

b) Tipo de Actividad

Institucional.

¢) Objetivo General

Colaborar en el cumplimiento del Art N°24 del
DS N°983 que aprueba Reglamento para la
aplicacién de Incremento Desempefio Colectivo
del art N°7° de la Ley N°19.553.

d) Proceso Transversal

Fiscalizacion,

e) Alcance General

Convenios de desempefo Institucional. Enero-
Julio.

f) Frecuencia

Anual

03

160
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a) Nombre de la | Revision de Convenios de desempefio
Actividad Institucional 2021 (MES DE ENERO)

b) Tipo de Actividad Institucional.

Colaborar en el cumplimiento del Art N°24 del 03 120
DS N°983 que aprueba Reglamento para la
aplicacién de Incremento Desempefio Colectivo
del art N°7° de la Ley N°19,553.

d) Proceso Transversal | Financiero.

¢) Objetivo General

Convenios de desempefio Institucional octubre
e) Alcance General a diciembre 2021.

f) Frecuencia Anual.

a) Nombre de la | Validacién de Programa Mejoramiento de la
Actividad Gestion. (MES DE Octubre)
b) Tipo de Actividad Ministerial.
Validar la totalidad de los indicadores PMG. 03 160

¢) Objetivo General Formulario H e indicadores transversales.

d) Proceso Transversal | Fiscalizacién.

Programa Mejoramiento de la Gestion. Enero -

e) Alcance General
) octubre.,

f) Frecuencia Anual.

a) Nombre de la | Seguimiento Plan de Auditoria afio 2022. Envio
Actividad Trimestral al CAIGG: abril, julio, octubre.

b) Tipo de Actividad Gubernamental.

01 48
Controlar e informar el cumplimiento del Plan

¢} Objetivo General Anual de Auditoria 2022.

d) Proceso Transversal | Auditoria Interna.

e) Alcance General Plan de Auditoria afio 2022.

f) Frecuencia Trimestral.
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a) Nombre de la

Revision ADP Directora Nacional

Actividad
b) Tipo de Actividad Ministerial
Revision de cumplimiento y verificables de o1 24
c) Objetivo General Convenio de Desempefio Individual Directora

Nacional Mejor Ninez.

d) Proceso Transversal | Auditoria Interna

e) Alcance General ADP Directora Nacional
f) Frecuencia Anual.
é

d) Nombre de la

Revision ADP Directores Regionales

Actividad
e) Tipo de Actividad Ministerial
Revision de cumplimiento y verificables de 01 48
f) Objetivo General Convenio de Desempefio Individual

Directores/as Regionales.
d) Proceso Transversal | Auditoria Interna

e) Alcance General ADP Directores/as Regionales.

f) Frecuencia Anual

a) Nombre de la | Envio quincenal de reportes a Ministerio sobre

Actividad los seguimientos.
b) Tipo de Actividad Ministerial.
Debe enviarse cada 15 dias de cada mes, un 01 96
c) Objetivo General detalle de las actividades desarrolladas por la

unidad de auditoria interna.

d) Proceso Transversal | Auditoria Interna.

Compromisos pendientes e implementados por

] - . o
e) Alcance Genera el Servicio Mejor Ninez,

f) Frecuencia Quincenal.
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a) Nombre de la
Actividad

Informe Mensual de Actividades (MES: ENERO
A NOVIEMBRE 2022)

b) Tipo de Actividad

Ministerial.

c) Objetivo General

Debe enviarse los dias 10 de cada mes, un
detalle de las actividades desarrolladas por la
unidad de auditoria interna.

d) Proceso Transversal

Auditoria interna.

e) Alcance General

100% de las actividades ejecutadas en el mes

f) Frecuencia

Mensual.

01

88

a) Nombre de la
Actividad

Actividad de capacitacién Plataforma SER
(Sistema de Envio de Reportes CAIGG) a
Direcciones Regionales.

b) Tipo de Actividad

Gubernamental.

c) Objetivo General

Actividad de induccion y encuadre en el uso de
la plataforma.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

Direcciones Regionales.

f) Frecuencia

Anual.

01

a) Nombre de |la
Actividad

19.862

Cumplimiento Ley
organismos colaboradores,
fondos publicos).

(Registro de
receptores de

b) Tipo de Actividad

Institucional.

c) Objetivo General

Verificar actualizacion anual de antecedentes
Organismos Colaboradores.

d) Proceso Transversal

Auditoria Interna.

e) Alcance General

Actividades propias realizadas por las Unidades
de Auditoria Interna.

f) Frecuencia

Mensual

01

24
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a) Nombre de la
Actividad

Auditoria Transparencia Pasiva

b) Tipo de Actividad

Institucional

c) Objetivo General

Verificar el cumplimiento de normas vy

procedimientos 01 200

d) Proceso Transversal

Transparencia

e) Alcance General

Solicitudes ingresadas en los meses de
octubre, noviembre y diciembre 2021

f) Frecuencia

Anual,

1. No dar respuesta a solicitudes en los plazos definidos por ley 1 200
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866

6928

577,3333

7.1.5 Horas Estimadas de Capacitacion

Respecto de esta materia, no existen horas estimadas para el afio 2022.
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FORMULACION DE INDICADORES ASOCIADOS AL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

Se medird el Oficio enviado al
Realizar un | porcentaje de CAIGG con Plan
Trabssos e s e | s | (v de Trabapos e | MU O
Auditoria : Auditorias ) '
Planificadas Auditorfa Idoes ;;3%?3: :::::éi?: St de realizados / N° de g)lflcioCsAIGegvlaggﬁ TRIMESTRAL 80%
para el afio Trabajos de : :
2022 o e el Plan | Mlanificados - | Audtoria e Tnformes. de
~ | Planificados) *100 h
Anual 2022, para el afio Auditoria
2022. despachadas.
Se realizara a
Controlar la|lo menos 1
realizacion accion de .
efectiva de | seguimiento (N° de actividades ?oirrrwe%;andums 0
Trabajos de las por cada | de seguimiento electrénicos  que
Seguimlentos Actlvidades informe final | realizadas / N° de o
Planificados Seguimiento de que actividades de ;iiﬁl?édazr;s 'g: TRIMESTRAL 80%
para el 2022 Seguimiento mantenga seguimiento seguimientos
contempladas | observaciones | Planificadas) *¥100 realizadas
en el Plan | pendientes '
Anual 2022, para el afio
2022.
Se medird el
Realizar un _?_(:;cbz?g:je de Oficios,
. control Rutinarios (N° de Trabajos Memorandums o
Trabajos efectivo  de realizados Rutinarios correos
S : , .
ggtr:?f?:a%is Rutinarios :_%Séinaﬁ;‘:sbaws respecto  de | realizados / N° de Ier:?cf:rr:en;cos C?g TRIMESTRAL 80%
’ los Trabajos | Trabajos Rutinarios Y
para el 2022 comprometid | p tinarios Planificados) *100 | cPOrtes
os en el Plan ; informando al
Anual 2022. | Planificados CAIGG.
' para el afo
2022.
Se medird el
E;?é:%?r un porcentaje de
efectivo d trabajos de la | (N° de Trabajos de
Trabajos allos trabajos direccién la Direccién
Solicitados Trabajo de la de Jla realizados, realizados / N° de | Informe emitido a Anual 100%
por la Direccién direccién respecto  de | Trabajos de la | la Direccion
Direccion comprometid los trabajos | Direccién
P : planificados Planificados) *100
os en el plan | ad
anual para el afo
2022.
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Gopﬁamq de Chite’

9.0 RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS DISPONIBLES PARA EJECUTAR EL
PLAN ANUAL ANO 2022

El nimero de profesionales disponibles para ejecutar el Plan Anual de Auditoria asciende
a 4 personas y las horas efectivas disponibles para tal fin (horas-auditor) alcanzan a
6.928 horas.

En cuanto a los recursos financieros requeridos para estos efectos, corresponden a:

: Presupuesto Departamento
Rrograms subtitulo Auditoria afio 2022

Subtitulo 21, Viaticos Nacionales $10.224.144
Subtitulo 22, Movilizacién $4.500.000

Programa 01

ELABORACION REVISION APROBACION

Fecha: 28/12/2021 Fecha: 29/12/2021 Fecha: 30/12/2021



