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Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: DEJA SIN EFECTO ADJUDICACION Y
READJUDICA LOS CODIGOS QUE INDICA DEL
PRIMER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS
PARA LA LINEA DE ACCION CUIDADO
ALTERNATIVO, MODELO DE INTERVENCION,
RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES
Y PREESCOLARES, Y PARA LA LINEA DE ACCION
INTERVENCIONES AMBULATORIAS, PARA
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA REGION
METROPOLITANA.

RESOLUCION EXENTA N2 00380/2026
SANTIAGO, lunes, 23 de marzo de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la niflez y adolescencia; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; la ley N°21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otra materia que indica; el decreto supremo N°5, de 2021, que aprobé el
reglamento que fija Estdndares para los Programas del Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez; la resolucién exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la
acreditacion de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de
Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la que la reemplace; el decreto
supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; el decreto
supremo N°6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que nombr6 alto
directivo publico al suscrito en el cargo de director nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones exentas N°s. 257, 337 y 342, todas de 2026, de esta Direccion Nacional;
en la resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, modificada y
complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnédstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecucion de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempenan.

3° Que, mediante el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez, se aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18
de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de



proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con los lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°257, 02 de marzo de 2026, este Servicio
autorizé el llamado al Primer Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelo
de intervencion, Residencia de proteccion para lactantes y preescolares, y para la Linea de Accién Intervenciones
Ambulatorias de Reparacién, especificamente, Programa de Proteccion Especializada, de conformidad con la ley
N°20.032, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, aprobd las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio

6° Que, las propuestas declaradas admisibles fueron evaluadas técnicamente en el nivel regional, constituyéndose
Comisiones Evaluadoras por cada codigo licitado de adjudicaciéon conjunta, las que, aplicaron el procedimiento de
evaluacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de las bases administrativas segun cada modelo de
intervencion.

7° Que, las Comisiones de Evaluacion constituidas en la region Metropolitana, propusieron a la autoridad adjudicar
las propuestas presentadas para los cédigos licitados en dicha regidon, a los colaboradores acreditados que
obtuvieron el mayor puntaje de evaluacion final y dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de
licitacion.

8° Que, de acuerdo a lo anterior, este Servicio procedi6 a dictar la resolucion exenta N°342, de 18 de marzo de
2026, que resolvié el Primer Concurso Publico de proyectos en la region Metropolitana, mediante la cual, se
adjudicaron los cédigos 2352 y 2353, al colaborador acreditado Fundacion Legado de Familia, por cuanto, fueron
las propuestas que obtuvieron el mayor puntaje de evaluacion final correspondiente a “3,880” y dieron cumplimiento
a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

9° Que, el articulo 18 de las bases administrativas que rigen el certamen en comento, establece el procedimiento de
evaluacién de las propuestas indicando que “Las Pautas de Evaluacion entregaran niveles de cumplimiento que
serviran como referencia para establecer los parametros de aprobacion y la priorizacion de las propuestas,
siguiendo la escala para la asignacion de puntajes segun se indica en los instrumentos de evaluacion. Los
proyectos considerados “Adjudicables”, es decir evaluados con puntaje final igual o superior a “2,900”
seran posibles de adjudicar considerando la aproximacion hasta tres decimales, el cual es obtenido a partir
del cdlculo establecido en las Instrucciones y aplicacion para la pauta de evaluacién de proyectos de la linea de
accion cuidado alternativo y linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion.

Al ser proyectos de adjudicacion conjunta, el puntaje final para considerar un proyecto adjudicable sera igual o
superior a “2,900” considerando el promedio de las evaluaciones del proyecto residencial y el/los programa(s) de
proteccion especializada, de acuerdo a las ponderaciones que se indican en las Instrucciones y aplicacion para la
pauta de evaluacion de proyectos de la linea de accion cuidado alternativo y linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion’.

10° Que, a su vez, el parrafo final del articulo 26, “De la suscripcién” de las bases administrativas establece que” Se
entendera que si el adjudicatario no firma el convenio, por no haber acreditado el cumplimiento de lo exigido en lo
relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales (infraestructura), y/o cualquier otro antecedente necesario para
la firma del convenio, hasta la fecha de suscripcion del mismo; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el
inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302; y/o no acredita la obligacion de rendir cuentas anteriores; y/o no
cumple integramente con las obligaciones de la ley N 19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas
en este titulo, dentro de los plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucion
del proyecto, el Servicio procedera, si asi lo estima pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado,
segun el informe emitido por la “Comision Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la dictacion de los
correspondientes actos administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se
aplicaran los plazos y condiciones previstos en los articulos 21 y 24 precedentes debiendo adjuntar los
antecedentes que ahi se detallan”.

11° Que, mediante la Carta N°TEC-18-2026, de 19 de marzo de 2026, el colaborador acreditado Fundacion Legado
de Familia, comunica a esta autoridad, su decision de no firmar los convenios asociados a la ejecucion de los
cédigos 2352 y 2353, del Primer Concurso Publico de proyectos, en el que resulté debidamente adjudicada segun
consta en la resolucion exenta N°342, de 18 de marzo de 2026, de esta Direccion Nacional, de acuerdo a las
razones que expone en el citado documento.

12° Que, atendido lo anterior, mediante correo electronico de fecha 20 de marzo de 2026, el Jefe de la Unidad de
Planificacién y Gestion de la Oferta de la Direccién Regional Metropolitana remite “Informe por desistimiento de
adjudicatario” emitido por la Comision Evaluadora Regional, solicitando dejar sin efecto la adjudicacion de los
cédigos 2352 y 2353 al colaborador acreditado Fundacion Legado de Familia, en virtud de su solicitud de
desistimiento, y readjudicar a la siguiente propuesta mejor evaluada correspondiente al colaborador acreditado
Fundacion Mi Casa.

13° Que, para los codigos 2352 y 2353, de adjudicaciéon conjunta, del Primer Concurso Publico de proyectos, se
presentaron 3 propuestas por cada codigo, éstas son, la del adjudicatario, Fundaciéon Legado de Familia, quien
comunicé su desistimiento respecto de la suscripcion de los respectivos convenios; Fundacion Mi Casa y
Corporacion Chile Derechos, las que obtuvieron puntajes finales de “3,880”, “3,460” y “3,040”, respectivamente,
encontrandose todas en la categoria “Adjudicable” de acuerdo a los instrumentos de evaluacién establecidos en el
articulo 18 de las bases que rigieron la convocatoria.



14° Que, segun consta en la resolucion exenta N°342, de 18 de marzo de 2026, de esta Direccién Nacional, los
proyectos presentados por la Fundacién Mi Casa, para los codigos 2352 y 2353, fueron los siguientes mejor
evaluados al obtener un puntaje final de adjudicacién conjunta de “3,460”, y dieron cumplimiento a los requisitos
establecidos en las bases de licitacion.

15° Que, de acuerdo a lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los articulos 14, 40 y 42 de la ley N°19.880 y
el parrafo final del articulo 26 “De la suscripcion”, de las bases de licitacion que rigieron el Primer Concurso Publico
de proyectos, procede dejar sin efecto la adjudicacion de los cddigos 2352 y 2353, al colaborador
acreditado Fundacion Legado de Familia, atendida su solicitud de desistimiento, y readjudicar los citados coédigos al
colaborador acreditado Fundacion Mi Casa, al ser las siguientes propuestas mejor evaluadas.

RESUELVO:

1° DEJESE SIN EFECTO la adjudicacion de los coédigos que se indican, relativos al Primer Concurso Publico de
proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelo de intervencion, Residencia de proteccién para
lactantes y preescolares, y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente,
Programa de Proteccién Especializada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la region Metropolitana, y que fue dispuesta a través de la resolucién
exenta N°342, de 18 de marzo de 2026, de esta Direccién Nacional, atendidos los fundamentos expuestos en el
presente acto:

Cadigo Programa Colaborador RUT Puntaje
acreditado final*
2352 Residencia de proteccion para | Fundacién Legado de 65.072.413-5 3,880
lactantes y preescolares Familia
2353 Programa de proteccién Fundacién Legado de 65.072.413-5 3,880
especializada Familia

2° READJUDIQUENSE los codigos que se indican, en la region Metropolitana, al siguiente colaborador acreditado,
de conformidad a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 26 “De la suscripcion”, de las bases administrativas que
rigieron el Primer Concurso Publico de proyectos, al ser las segundas propuestas que obtuvieron una mejor
calificacion y dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases de licitacién:

Cadigo Programa Colaborador RUT Puntaje
acreditado final*
2352 Residencia de proteccion para Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,460

lactantes y preescolares

2353 Programa de proteccién Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,460
especializada

3° NOTIFIQUESE la presente resolucion a todos los participantes que presentaron propuestas para los cédigos
2352 y 2353, del Primer Concurso Publico de proyectos de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigieron la convocatoria.

4° PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifez y
Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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