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V I S T O :   

L o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  q u e  c r e a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N iñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  m o d i f i c a  n o r m a s  l e g a l e s  q u e  i n d i c a ;  
l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  a  l os  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ;  l a  l e y  N ° 2 1 . 4 3 0 ,  s o b r e  g a r a n t í a s  y  p r o t e c c i ó n  
i n t e g r a l  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c ia ;  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  
e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s   J u r í d i c a s  r e c e p t o r a s  d e  f o n d os  
p ú b l i c o s ;  e n  e l  d e c r e t o  c o n  f u e r z a  d e  l e y  N ° 1 - 1 9 . 6 5 3 ,  d e  2 0 0 0 ,  d e l  M i n i s t e r i o  
S e c r e t a r í a  G e n e r a l  d e  l a  P r e s i d e n c i a ,  q u e  f i j a  e l  t e x t o  r e f u n d i d o ,  c o o r d i n a d o  
y  s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 ,  O r g á n i c a  C o n s t i t u c i o n a l  d e  B a s e s  
G e n e r a l e s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  Es t a d o ;  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 8 0 ,  q u e  e s t a b l e c e  
B a s e s  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  a d m in i s t r a t i v o s  q u e  r i g e n  l o s  a c t o s  d e  l o s  
ó r g a n o s  d e  l a  A d m in i s t r a c i ó n  d e l  Es t a d o ;  l a  l e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t os  
d e l  S e c t o r  P ú b l i c o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  a ñ o  2 0 2 6 ;  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  
2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  So c i a l  y  F a m i l i a  -  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  
q u e  a p r u e b a  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u la  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t es  
f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  Se r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  o t r a  m a t e r i a  q u e  
i n d i c a ;  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 5 ,  d e  2 0 2 1 ,  q u e  a p r o b ó  e l  r e g l a m e n t o  q u e  f i j a  
E s t á n d a r e s  p a r a  l o s  P r o g r a m a s  d e l  Se r v i c i o ,  d e l  M in i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  -  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ;  l a  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  
2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c ia l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z  
q u e  “ A p r u e b a  M a t r i z  p a r a  l a  d e t e r m i n a c ió n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  
p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  l o s  p r o g r a m a s  d e  
l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  la  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c ia ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ”  o  l a  q u e  l a  r e e m p l a c e ;  e l  
d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 3 7 5 ,  d e  2 0 0 3 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  q u e  a p r u e b a  
r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ;  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 6 ,  d e  2 0 2 4 ,  d e l  M i n i s t e r i o  
d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  n o m b r ó  a l t o  
d i r e c t i v o  p ú b l i c o  a l  s u s c r i t o  e n  e l  c a r g o  d e  d i r e c t o r  n a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N iñ e z  y  A d o le s c e n c i a ;  e n  l a  
r e s o l u c i ó n  N ° 3 6 ,  d e  2 0 2 4 ,  q u e  f i j a  n o r m a s  s o b r e  e x e n c i ó n  d e l  t r á m i t e  d e  t o ma  
d e  r a z ó n ,  m o d i f i c a d a  y  c o m p le m e n t a d a  p o r  l a  r e s o l u c i ó n  N ° 8 ,  d e  2 0 2 5 ,  a m b a s  
d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ;  y ,  

 

C O N SI D E R A N D O :  

1 °  Q u e ,  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  d e s c e n t r a l i z a d o ,  d o t a d o  d e  p e r s o n a l i d a d  
j u r í d i c a  y  p a t r i m o n i o  p r o p i o ,  s o m e t i d o  a  l a  s u p e r v i g i l a n c i a  d e l  P r e s i d e n t e  d e  
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e n t e n d i d a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  
l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s .  L o  
a n t e r i o r ,  s e  d e b e  r e a l i z a r  a s e g u r a n d o  l a  p r o v i s i ó n  y  e j e c u c ió n  d e  p r o g r a m a s  
e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  a b o r d a r  c a s o s  d e  m e d i a n a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d .   

2 °  Q u e ,  l o s  c i t a d o s  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  p u e d e n  s e r  e j e c u t a d o s  
d i r e c t a m e n t e  p o r  e l  S e r v i c i o ,  o  a  t r a v é s  d e  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  t a l  
c o m o  s e ñ a l a  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 °  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  q u e  i n d i c a :  
“ B a j o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  y  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  d i r e c t o r e s  
r e g i o n a le s ,  e l  S e r v i c i o  p r o v e e r á  l a s  p r e s t a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
a s e g u r a n d o  l a  o f e r t a  p ú b l i c a  e n  t o d a s  l a s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  p o r  s í  o  a  t r a v é s  
d e  t e r c e r o s ,  e n  c o n f o r m i d a d  a  e s t a  l e y  y  a  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  
q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c ie r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s ” ,  d i s p o s i c i ó n  q u e  e s  c o n c o r d a n t e  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  i n c i s o  
t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  4 °  d e  l a  c i t a d a  l e y  q u e  s e ñ a l a :  “ S o n  t a m b i é n  p r i n c i p i o s  
r e c t o r e s  d e  l a  a c c i ó n  d e l  S e r v i c i o ,  s e a  q u e  e j e r z a  s u  f u n c i ó n  d i r e c t a m e n t e  o  
p o r  m e d i o  d e  t e r c e r o s  ( … ) ” .  

3 °  Q u e ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 5  d e  l a  c i t a d a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  “ T o d a s  
l a s  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  q u e  d e s a r r o l l e n  c u a l q u i e r  l í n e a  d e  a c c i ó n  a  l a s  q u e  s e  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  1 8  e s t a r á n  s u j e t a s  a  e s t a  l e y ,  y  d e b e r á n  c o n s t i t u i r s e  
n e c e s a r i a m e n t e  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o ” ,  e n t e n d i é n d o s e  
p o r   t a l e s ,   “ ( … )  a  t o d a  p e r s o n a  j u r í d i c a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  q u e ,  c o n  e l  o b j e t o  
d e  d e s a r r o l l a r  l a s  a c c i o n e s  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  2 ,  s e a  r e c o n o c i d a  c o m o  
t a l  e n  l a  f o r m a  y  c o n d i c i o n e s  e x i g i d a s  p o r  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  
r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ” .   

4 °  Q u e ,  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  t i e n e n  p o r  o b j e t o  e s t a b l e c e r  l a  
f o r m a  y  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  
a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  s e  r e l a c i o n a r á  c o n  s u s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  
A s i m i s m o ,  d e t e r m i n a n  l a  f o r m a  e n  q u e  e l  S e r v i c i o  v e l a r á  p o r  q u e  l a  a c c i ó n  
d e s a r r o l l a d a  p o r  e s o s  c o l a b o r a d o r e s  r e s p e t e  y  p r o m u e v a  l o s  d e r e c h o s  
f u n d a m e n t a l e s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  y  s e  
a j u s t e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e s t a  l e y  y  e n  l a s  d e m á s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  
r e g l a m e n t a r i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  l a b o r  q u e  e l l o s  d e s e m p e ñ a n .   

5 °  Q u e ,  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  q u e  s e  l i c i t a r á n  e n  e s t e  
p r o c e s o  c o n c u r s a l  s e  r e g i r á n  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  
a p r u e b a  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g im e n  d e  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  Se r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  o t r a  m a t e r i a  q u e  
i n d i c a .  

6 °  Q u e ,  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  p a r a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  
c o n t e m p l a d a s  e n  l o s  a r t í c u l o s  3 °  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  1 8  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  
s ó l o  s e  p o d r á n  t r a n s f e r i r  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  o  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s ,  c o n f o r m e  a l  c u a l  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s  p r e s e n t a n  s u s  p r o p u e s t a s  d e  a c u e r d o  c o n  l i n e a m i e n t o s  
a d m i n i s t r a t i v o s  y  t é c n i c o s  r e q u e r i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  
e l  a r t í c u l o  2 5  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  q u e  i n d i c a  q u e  p a r a  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  l o s  
a p o r t e s  f i n a n c ie r o s  d e l  Es t a d o ,  “ ( … )  e l  S e r v i c i o  l l a m a r á  a  c o n c u r s o  d e  
p r o y e c t o s  r e l a t i v o s  a  l a s  d i v e r s a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  r e g u l a d a s  e n  l a  p r e s e n t e  
l e y ” .  U n a  v e z  s e l e c c i o n a d o s  d i c h o s  p r o y e c t o s ,  e l  S e r v i c i o  c e l e b r a r á  c o n  l o s  
r e s p e c t i v o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  u n  c o n v e n i o .   

7 °  Q u e ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 4  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  c o r r e s p o n d e  a l  c o n j u n t o  d e  m o d a l i d a d e s  
a l t e r n a t i v a s  d e  c u i d a d o  p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
q u e ,  p o r  d i v e r s a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  c u i d a d o s  p e r m a n e n t es  
d e ,  a l  m e n o s ,  u n o  d e  s u s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s  o  a d o p t i v o s ,  o  d e  a d u l t o s  e n  
c o n d i c i o n e s  d e  r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  s u  c r i a n z a ,  e j e c u t a d a s  p o r  c u i d a d o r e s  
e s p e c i a l m e n t e  e n t r e n a d o s  p a r a  p r o t e g e r ,  r e p a r a r  y  r e s t i t u i r  l o s  d e r e c h o s  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o le s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  y  e n  
s i t u a c i ó n  d e  a l t a  v u l n e r a b i l i d a d  e m o c i o n a l  y  a f e c t i v a .  L a  l í n e a  e n  c u e s t i ó n  
i n c l u y e  a c o g im i e n t o  e n  f a m i l i a  e x t e n s a ,  e n  f a m i l i a s  d e  a d u l t o s  d e  c o n f i a n z a ,  
e n  f a m i l i a s  d e  a c o g i d a  e x t e r n a s  a c r e d i t a d a s  y  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  d e  
d i f e r e n t e s  t i p o s .  A g r e g a  l a  d i s p o s i c i ó n  q u e  e l  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  e s  u n a  
m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  e x c e p c i o n a l ,  e s e n c i a l m e n t e  t r a n s i t o r i a  y  p e r i ó d i c a m e n t e  
r e v i s a b l e ,  d e  c o m p e t e n c i a  e x c l u s i v a  d e  l a  a u t o r i d a d  j u d i c i a l ,  p r e f e r e n t e m e n t e  
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d e s a r r o l l a d a s  e n  a c o g i m i e n t o  d e  t i p o  f a m i l i a r ,  y ,  e n  ú l t i m a  r a t i o ,  e n  c e n t r o s  
d e  a c o g i d a  i n s t i t u c i o n a l  e n  e l  c a s o  e n  e l  q u e  e l  p r i m e r o  n o  s e a  r e c o m e n d a b le  
e n  v i r t u d  d e l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e .  A s i m i s m o ,  s e  
m e n c i o n a  q u e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  0  y  3  a ñ o s  d e  e d a d  d e b e r á n  s e r  a c o g i d o s  
e n  m o d a l i d a d  f a m i l i a r ,  p r e f i r i é n d o s e  a  m ie m b r o s  d e  l a  f a m i l i a  e x t e n s a  a  f a l t a  
o  i m p o s i b i l i d a d  d e  l o s  p a d r e s  y / o  m a d r e s .  

8 °  Q u e ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  1 8  t e r  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  d e b e r á  
g a r a n t i z a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  s u f i c i e n t e  o f e r t a  d e  l a s  d i s t i n t a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  
y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  e n  t o d a s  l a s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  
c o n f o r m e  a  l a  d e m a n d a  r e a l  o  e s t i m a d a  e n  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  L a s  e s t i m a c i o n e s  
d e b e r á n  r e v i s a r s e  y  a j u s t a r s e  a n u a l m e n t e .  As i m i s m o ,  d e b e r á  p r o v e e r  l a  o f e r t a  
p r o g r a m á t i c a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e ,  p o r  u n a  
a m e n a z a  g r a v e  e  i n m i n e n t e ,  e s t é  e n  r i e s g o  l a  v i d a  o  i n t e g r i d a d  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  
o  a d o l e s c e n t e ,  s i e m p r e  q u e  l a  m e d id a  s e a  d e c r e t a d a  p o r  e l  t r i b u n a l  
c o m p e t e n t e  y  n o  e x i s t a  o t r a  m e d i d a  e f i c a z  p a r a  e v i t a r  l a  e v e n t u a l  v u l n e r a c i ó n .  
D e  i g u a l  m o d o ,  p r o p e n d e r á  a  l a  d i s p o n i b i l i d a d  p r o g r e s i v a  d e  f a m i l i a s  d e  
a c o g i d a  p a r a  t o d o  n i ñ o  o  n i ñ a  e n t r e  0  y  3  a ñ o s .   

9 °  Q u e ,  e n  e l  m a r c o  d e  l a  p r o g r e s i v i d a d  p r e v i s t a  e n  l a  n o r m a  p r e c e d e n t e m e n t e  
c i t a d a ,  y  e n  p o s  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t o  d e l  S e r v i c i o  d e  g a r a n t i z a r  l a  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o le s c e n t e s  g r a v e m e n t e  
a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  e n t e n d i d a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i co  
e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  
y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s ,  e s  q u e  e s t a  a u t o r i d a d  h a  e s t i m a  
n e c e s a r i o  l i c i t a r  r e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s .  A  
e l l o  s e  s u m a  q u e ,  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  S e r v i c i o  a t i e n d e  b a j o  e s t a  m o d a l i d a d  a  
2 5 0  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e n t r e  0  y  3  a ñ o s  d e  e d a d ,  e n  l a  r e g i ó n  m e t r o p o l i t a n a ,  l o  q u e  
j u s t i f i c a  o t o r g a r  u n a  c o n t i n u i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n  m i e n t r a s  s e  d i s e ñ a n  e  
i m p l e m e n t a n  y  s e  e n c u e n t r a n  a c c i o n e s  e n  c u r s o  o r i e n t a d a s  a  s u  
d e s i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n  e n  d i c h a  r e g i ó n . 1 0 °  

1 0 °  Q u e ,  d e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  y  c o n s i d e r a n d o  l a  u r g e n c ia  d e  c o n t a r  c o n  
o f e r t a  l i c i t a d a ,  a d j u d i c a d a  y  c o n v e n i d a  a  l a  b r e v e d a d ,  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  o f e r t a  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  q u e  s e  
l i c i t a n  m e d i a n t e  l a  p r e s e n t e  c o n v o c a t o r i a ,  e s  q u e  e s t a  a u t o r i d a d ,  h a  e s t i m a do  
p r o c e d e n t e  l i c i t a r  p r o y e c t o s  p o r  u n  p l a z o  d e  1 0  m e s e s ,  d e b i e n d o  e s t a b l e c e r s e  
p a r a  e f e c t o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  c o n v e n io s  u n  p r o c e d im i e n t o  e s p e c i a l  
a t e n d i d a  s u  v i g e n c i a .  As i m i s m o ,  y  c o n s i d e r a n d o  l a  d u r a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  
n o  s e  e s t a b l e c e r á  l a  f a c u l t a d  d e  s u  p r ó r r o g a  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  
e l  a r t í c u l o  2 7  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  l a  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  N ° 6 2 4 ,  d e  2 9  d e  m a y o  
d e  2 0 2 4 ,  d e  e s t a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l .    

1 1 °  Q u e ,  e n  e s t e  c o n c u r s o  s e  l i c i t a r á n  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c ia l ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  l os  
q u e ,  s e  a d j u d i c a r á n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  

1 2 °  Q u e ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  p o d r á n  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  c ó d i g o s  q u e  s e  l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  é s t o s ,  
p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  u n  p r o y e c t o ,  c o n s i d e r a n d o  l o s  d i s t i n t o s  m o d e l o s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n ,  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  c ó d i g o  s e  
a d j u d i c a r á  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  P a r a  e s t e  c o n c u r s o ,  s e  l i c i t a r á n  p r o g r a m as  
d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  q u e  s e  a d j u d i c a r á n  c o n j u n t a m e n t e  c o n  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  u n  m i s m o  c o la b o r a d o r ,  s e g ú n  e l  r e s p e c t i v o  c ó d i g o  
d e  c a d a  u n o  d e  é s t o s ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  b a s e s  y  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  
c a d a  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  l o  d i s p u e s t o  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  b a s e s  
a d m i n i s t r a t i v a s .   

1 3 °  Q u e ,  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  l o s  m o d e l o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  l i c i t a d a s ,  e s t á n  c o n t e n id o s  e n  e l  A n e x o  
N ° 1  d e  e s t e  l l a m a d o ,  d e n o m in a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” ,  
d o n d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  
m á x i m o  d e  p l a z a s  a  l i c i t a r  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   

1 4 °  Q u e ,  l a  v i g e n c i a  m á x i m a  d e  c a d a  c o n v e n i o ,  a s o c i a d o  a l  c ó d i g o  i n d i c a d o  
e n  e l  A n e x o  N ° 1 ,  d e n o m i n a d o  “ P la z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ”  d e  
e s t e  l l a m a d o ,  s e r á  l a  i n d i c a d a  e n  d i c h o  i n s t r u m e n t o .   
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1 5 °  Q u e ,  e s t e  l l a m a d o  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  e s  e f e c t u a d o  p o r  e s t a  a u t o r i d a d ,  
a  t r a v é s  d e l  s i t i o  e l e c t r ó n i c o  i n s t i t u c i o n a l  w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .   

1 6 °  Q u e ,  d e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a s  b a s e s  s e  e n c u e n t r a n  a  d i s p o s i c i ó n  d e  
l o s  i n t e r e s a d o s  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  
e n  e l  l i n k  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  p r e s e n t e  c e r t a m e n .   

 

R E S U E L VO :  

P R I M E R O :  A PR U É B A N S E  l a s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  B a s e s  y  O r i e n t a c i o n e s  
T é c n i c a s  y  s u s  A n e x o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  q u e  r e g i r á n  e l  Pr i m e r  C o n c u r s o  
P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o ,  m o d e l o  de  
i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  y  p a r a  
l a  L í n e a  d e  Ac c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  
e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  p a r a  c o l a b o r a d o r es  
a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  c u y o  t e x t o  e s  e l  s i g u i e n t e :   

“ B A S E S  A D M I N I ST R A T I V A S ,  B A S E S  Y  O R I E N T A C I O N E S  T É C N I C A S  Y  S U S 
A N E X O S  P A R A  EL  P R I M E R  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  D E  P R O Y E C T O S ,  
R E L A T I V A S A  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I VO ,  M O D E L O  D E  
I N T E R V EN C I Ó N ,  R E S I D E N C I A S  D E  PR O T E C C I Ó N  P A R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S ,  Y  P A R A  L A  L Í N EA  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S 
A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N ,  ES P E C Í F I C A M E N T E ,  P R O G R A M A S  D E  
P R O T EC C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A ,  P A R A  C O L A B O R A D O R E S  A C R E D I T A D O S 
D E L  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  A  L A  N I Ñ EZ  Y  
A D O L E S C E N C I A ,  D E  C O N F O R M I D A D  A  L A  L E Y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” .  

 

P R E S E N T A C I Ó N :  

 

E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N iñ e z  y  A d o le s c e n c ia ,  
e n  a d e l a n t e  e l  " S e r v i c i o " ,  e s  c o n f o r m e  a  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  u n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  
d e s c e n t r a l i z a d o ,  d o t a d o  d e  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  y  p a t r i m o n i o  p r o p i o ,  
s o m e t i d o  a  l a  s u p e r v i g i l a n c i a  d e l  P r e s i d e n t e  d e  l a  R e p ú b l i c a  a  t r a v é s  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a .  

E l  S e r v i c i o  t i e n e  p o r  o b j e t o  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c ia l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  
e n t e n d i d a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s ,  
l a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s .  

L o  a n t e r i o r ,  s e  r e a l i z a  a s e g u r a n d o  l a  p r o v i s i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  
e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  a b o r d a r  c a s o s  d e  m e d i a n a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d .  

E s t e  S e r v i c i o ,  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  o b j e t o ,  g a r a n t i z a r á ,  d e n t r o  d e l  á m b i t o  d e  
s u  c o m p e t e n c i a ,  y  c o n f o r m e  a  s u s  a t r i b u c i o n e s  y  m e d i o s ,  e l  p l e n o  r e s p e t o  a  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  s u  c a l i d a d  d e  s u j e t o s  d e  d e r e c h o  d e  
e s p e c i a l  p r o t e c c i ó n ,  r e s p e t a n d o  y  h a c i e n d o  r e s p e t a r  s u s  d e r e c h o s  
f u n d a m e n t a l e s  r e c o n o c i d o s  e n  l a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  l a  
C o n v e n c i ó n  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o  y  l o s  d e m á s  t r a t a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
s o b r e  d e r e c h o s  h u m a n o s  r a t i f i c a d o s  p o r  C h i l e  y  q u e  s e  e n c u e n t r e n  v i g e n t e s ,  
y  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  d i c t a d a  c o n f o r m e  a  t a l e s  n o r m a s .   

P a r a  e l  c u m p l i m ie n t o  d e  s u  o b j e t o ,  e s t e  S e r v i c i o  s e  c o o r d i n a r á  
p e r m a n e n t e m e n t e  y  d e  f o r m a  i n t e r s e c t o r i a l  c o n  l o s  t r i b u n a l e s  d e  j u s t i c i a ,  l a s  
O f i c i n a s  L o c a l e s  d e  l a  N i ñ e z  -  e n  l a  m e d id a  q u e  s e  e n c u e n t r e n  i m p l e m e n t a d a s  
- ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  c a d a  t e r r i t o r i o  y  c o n  l o s  d e m á s  ó r g a n o s  
d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  Es t a d o  c o m p e t e n t e s .  

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  o b j e t o ,  e l  S e r v i c i o  e j e r c e r á  s u s  f u n c i o n e s  c o n  u n  
e n f o q u e  d e  d e r e c h o s  d e  m a n e r a  c o n c o r d a n t e  c o n  l a  d i g n i d a d  h u m a n a  d e l  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  y  s i e m p r e  o r i e n t a d o  a l  á m b i t o  f a m i l i a r  y  s i s t é m ic o ,  
e n t e n d i e n d o  a l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  e n  e l  c o n t e x t o  d e  s u  e n t o r n o ,  
c u a l q u ie r a  q u e  s e a  e l  t i p o  d e  f a m i l i a  e n  q u e  s e  d e s e n v u e l v a .  

P a r a  e f e c t o s  d e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  d e b e  s e ñ a la r s e  q u e ,  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  
d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N iñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  e s  e l  c o n t i n u a d o r  y  
s u c e s o r  l e g a l  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s  a  c o n t a r  d e l  0 1  d e  o c t u b r e  d e  
2 0 2 1 ,  e n  l a s  m a t e r i a s  q u e  r e s u l t e n  d e  s u  c o m p e t e n c i a  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  l ey  
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N ° 2 1 . 3 0 2 .  L a s  r e f e r e n c i a s  q u e  h a g a n  l a s  l e y e s ,  r e g l a m e n t o s  y  d e m á s  n o r m as  
j u r í d i c a s  a l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  M e n o r e s ,  e n  l a s  m a t e r i a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  
a l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  
s e  e n t e n d e r á n  e f e c t u a d a s  a  e s t e  ú l t i m o .  

D e  a c u e r d o  c o n  l o  a n t e r i o r ,  e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  s e  l i c i t a r á n  p r o g r a m a s  
a c o r d e s  a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  r e g u l a d a s  e n  l o s  a r t í c u l o s  3 °  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  
y  1 8  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  l o s  q u e  s e  r e g i r á n  p o r  l a s  r e s p e c t i v a s  B a s e s  y  
O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  e l a b o r a d a s  p o r  e s t e  S e r v i c i o .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e ,  l o s  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d o s  q u e  s e  
l i c i t a r á n  e n  e s t e  p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  s e  r e g i r á n  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  
d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  
N i ñ e z ,  q u e  a p r u e b a  e l  r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  
d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  
c o r r e s p o n d e r á n  a  l o s  s i g u i e n t e s :    

1 . -  C u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l :  

- R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s  ( R L P ) .  

2 . -  I n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n :   

P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  ( P E R ) .  

L o s  p r o y e c t o s  a  l i c i t a r  e s t á n  d e t a l l a d o s  e n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  e s t a s  b a s e s ,  
d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

P a r a  a d j u d i c a r s e  d i c h o s  p r o y e c t o s ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  
p r e s e n t a r  s u s  p r o p u e s t a s  a l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  c o n s i d e r a n d o  p a r a  e l l o  l os  
c o n t e n i d o s  d e  l a s  r e s p e c t i v a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  b a s e s  y  o r i e n t a c i o n es  
t é c n i c a s ,  y  a n e x o s .  

E l  c o n c u r s o  s e  p r e s e n t a  e n  e l  s i g u i e n t e  o r d e n :  

I .   B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s .  

I I .  B a s e s  T é c n i c a s .  

1 . -  B a s e s  t é c n i c a s  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  m o d e lo  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s .  

2 . -  B a s e s  t é c n i c a s  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  
m o d e l o  d e  i n t e r v e n c ió n ,  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .   

I I I .  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

- O r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  m o d e lo  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s .  

- O r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  l í n e a  d e  a c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n ,  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  
( P E R ) .   

- R e s o l u c i ó n  Ex e n t a  N ° 4 9 6 ,  r e c t i f i c a  R e s o l u c i o n e s  Ex e n t a s  N ° s :  3 6 2 ,  3 6 3 ,  3 6 4 ,  
3 6 5 ,  3 6 6 ,  y  3 6 8 ,  t o d a s  d e  2 0 2 2  

 

I V .  A n e x o s :  

•  A n e x o  N ° 1 :  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

•  A n e x o s  N ° 2 :  “ F o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” :    

•  a . -  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l ” .   

•  b . -  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  
I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ” .  

•  A n e x o  N ° 3 :  “ N ó m i n a  c o n f o r m a c i ó n  e q u i p o  y  f o r m a t o  d e  c u r r í c u l u m 
v i t a e ” .  

•  A n e x o  N ° 4 :  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  d e  t r a b a j a d o r e s ” .  ( A r t í c u l o  1 1  
i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 )  
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•  A n e x o  N ° 5 :  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” .  

•  A n e x o  N ° 6 :  “ F o r m a t o  d e  d e le g a c i ó n  p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  f i r m a r  l o s  
F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s ” .  

•  A n e x o  N ° 7 :  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  i n h a b i l i d a d e s  
c o n t e m p l a d a s  e n  e l  a r t í c u l o  2 7  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t o s  d e l  
S e c t o r  p ú b l i c o  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  a ñ o  2 0 2 6 ” .  

•  A n e x o  N ° 8 :  “ N ó m i n a  d e  f u n c i o n a r i a s ,  f u n c i o n a r i o s  y  p e r s o n as  
c o n t r a t a d a s  a  h o n o r a r i o s  q u e  p a r t i c i p a r o n  e n  e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l ” .  
( A r t í c u l o  2 7 ,  p á r r a f o  f i n a l ,  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t o s  d e l  
S e c t o r  p ú b l i c o  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  a ñ o  2 0 2 6 ) .  

•  A n e x o  9 :  R e s o l u c i ó n  e x e n t a  N ° 6 0 5 ,  d e  2 0 2 3 ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o le s c e n c ia ,  ( E n f o q u e s  
T r a n s v e r s a l e s ) .  

•  A n e x o  N ° 1 0 :  R e s o lu c i ó n  e x e n t a  N ° 4 9 5 ,  d e  2 0 2 2 ,  q u e  a p r u e b a  “ N o t a  
T é c n i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e l a t i v a s  a  l a  
e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  d e  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  T i p o  R e s i d e n c i a l  
y  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a ” .   

 

I .  B A S E S  A D M I N I ST R A T I V A S:   

“ B A S E S  A D M I N I ST R A T I V A S ,  B A S E S  Y  O R I E N T A C I O N E S  T É C N I C A S  Y  S U S 
A N E X O S P A R A  EL  P R I M E R  C O N C U R S O  P Ú B L I C O  D E  P R O Y E C T O S ,  
R E L A T I V A S A  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I VO ,  M O D E L O  D E  
I N T E R V EN C I Ó N ,  R E S I D E N C I A S  D E  PR O T E C C I Ó N  P A R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S ,  Y  P A R A  L A  L Í N EA  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S 
A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N ,  ES P E C Í F I C A M E N T E ,  P R O G R A M A S  D E  
P R O T EC C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A ,  P A R A  C O L A B O R A D O R E S  A C R E D I T A D O S 
D E L  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  A  L A  N I Ñ EZ  Y  
A D O L E S C E N C I A ,  D E  C O N F O R M I D A D  A  L A  L E Y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” .  

 

T I T U L O  I .  C O N S I D E R A C I O N E S  A D M I N I ST R A T I V A S  G EN E R A L E S  D EL  
C O N C U R SO  

A R T Í C U L O  1 ° :  N O M B R E  D E  L A  C O N VO C A T O R I A  

P r i m e r  C o n c u r s o  Pú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o ,  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t es  
y  p r e e s c o la r e s  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a .  

A R T Í C U L O  2 ° :  M EC A N I S M O  D E  A S I G N A C I Ó N  D E  R E C U R S O S  

C o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s .  

A R T Í C U L O  3 ° :  O B J E T I V O  

C o n v o c a r  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a l  P r i m e r  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s ,  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n .  

L a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s  t i e n e n  p o r  o b j e t o  r e g u l a r  e l  m a r c o  d e  
a c c i ó n  y  f i j a r  l a s  c o n d i c i o n e s  y  e t a p a s  q u e  d e b e r á n  c u m p l i r  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s  p a r a  p r e s e n t a r  s u s  p r o p u e s t a s .   

A R T Í C U L O  4 ° :  M A R C O  N O R M A T I VO  

E l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  s e  r i g e  p o r :  

1 .  L a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  q u e  c r e a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  m o d i f i c a  n o r m a s  l e g a l e s  q u e  
i n d i c a .  

2 .  L a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u la  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .  

3 .  L a  l e y  N ° 2 1 . 4 3 0 ,  s o b r e  g a r a n t í a s  y  p r o t e c c i ó n  i n t e g r a l  d e  l o s  d e r e c h os  
d e  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a .  
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4 .  L a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s  J u r í d i c a s  
r e c e p t o r a s  d e  f o n d o s  p ú b l i c o s .  

5 .  L a  l e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t o s  d e l  S e c t o r  P ú b l i c o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  
a ñ o  2 0 2 6 .  

6 .  E l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  
y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  a p r u e b a  r e g la m e n t o  d e  l a  l ey  
N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u la  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c io n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  y  o t r a  m a t e r i a  q u e  i n d i c a .   

7 .  E l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 5 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M in i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c ia l  y  
F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N iñ e z -  q u e  a p r o b ó  e l  r e g l a m e n t o  q u e  f i j a  
e s t á n d a r e s  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e l  S e r v i c i o .   

8 .  L a  r e s o lu c i ó n  e x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c ia l  
y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z  q u e  “ A p r u e b a  M a t r i z  p a r a  l a  
d e t e r m i n a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r e s  p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  
d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a s  l í n e a s  d e  
a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ” ,  o  a q u e l l a  q u e  l a  m o d i f i q u e  y / o  
r e e m p l a c e .  

9 .  L a s  p r e s e n t e s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  B a s e s  y  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  y  
s u s  A n e x o s .  

1 0 .  L a s  c o n s u l t a s ,  r e s p u e s t a s ,  a c l a r a c i o n e s  y  r e c t i f i c a c i o n e s  
e f e c t u a d a s  d e  c o n f o r m i d a d  a l  T í t u l o  I ,  a r t í c u l o  9 °  d e  l a s  p r e s e n t e s  
b a s e s .   

A R T Í C U L O  5 ° :  P A R T I C I P A N T E S  

S ó l o  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  l as  
p e r s o n a s  j u r í d i c a s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  s e  
e n c u e n t r e n  a c r e d i t a d a s  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  d e l  S e r v i c i o  p a r a  d e s a r r o l l a r  
l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 °  
d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  d e  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l  e  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ón  
e n  l a s  r e g i o n e s  q u e  p o s t u l a n .  A d e m á s ,  d e b e r á n  c u m p l i r  c o n  l o s  r e q u i s i t os  
s e ñ a l a d o s  e n  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2 ,  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g i s t r o  d e  l a s  P e r s o n a s  
J u r í d i c a s  R e c e p t o r a s  d e  F o n d o s  P ú b l i c o s ,  c u a n d o  c o r r e s p o n d a ,  a s í  c o m o ,  l a  
d e m á s  n o r m a t i v a  v i g e n t e  q u e  r e s u l t e  a p l i c a b l e  

L a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  q u e  e j e c u t e n  o ,  e n t r e  c u y a s  f u n c i o n e s  s e  e n c u e n t r e  
d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a s  m a t e r i a s  d e  q u e  t r a t a  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 ,  p o d r á n  c o n s t i t u i r s e  c o m o  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  
c o n f o r m id a d  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

S e  e n t e n d e r á  q u e  u n a  p e r s o n a  j u r í d i c a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  o  i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  
e s t á  a c r e d i t a d a  c u a n d o  e l  C o n s e j o  d e  E x p e r t o s  h a y a  a p r o b a d o  s u  a c r e d i t a c i ó n ,  
d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  9 °  l e t r a  g )  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 .  

I n h a b i l i d a d  p a r a  p r e s e n t a r s e  a l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s :  Q u e d a r án  
e x c l u i d o s  p a r a  p r e s e n t a r s e  a  e s t e  c o n c u r s o ,  a q u e l l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s  q u e  t e n g a n  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  
l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  c u a l q u i e r  o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r go  
e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  r e s p e c t o  d e  l a s  c u a l e s  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  
f u n d a d o s  s o b r e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  d e  
m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c ia  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  a j e n o s ,  
d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e b e r á n  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a l  
m o m e n t o  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  l i c i t a d a s .   

A R T Í C U L O  6 ° :  N O T I F I C A C I O N E S ,  P L A Z O S  Y  C A L EN D A R I O  D E  L A 
L I C I T A C I Ó N  

N o t i f i c a c i o n e s :  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  4 6  d e  l a  l e y  
N ° 1 9 . 8 8 0 ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  a c u e r d o  a  l o  s e ñ a la d o  e n  e l  n u m e r a l  
p r e c e d e n t e ,  q u e  h a y a n  p r e s e n t a d o  p r o p u e s t a s  a l  c o n c u r s o ,  s o l i c i t a n  y  a c e p t a n  
q u e  l a s  n o t i f i c a c i o n e s  q u e  s e  r e a l i c e n  e n  l a  p r e s e n t e  l i c i t a c i ó n  y / o  c o n  m o t i v o  
d e  l o s  e v e n t u a l e s  r e c u r s o s  q u e  s e  i n t e r p o n g a n  e n  c o n t r a  d e  l o s  a c t os  
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a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  s e  d i c t e n ,  s e  r e a l i c e n  ú n i c a m e n t e  a l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
q u e  h a y a  i n d i c a d o  e n  e l  a n e x o  2  “ F o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” ,  
e n  e l  r e c u a d r o  “ c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ”  q u e  s e  c o n s i g n a  e n  e l  p á r r a f o  I I I  
“ A n t e c e d e n t e s  d e l  C o l a b o r a d o r  Ac r e d i t a d o ” .  P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  s e  e n t e n d e r á  
n o t i f i c a d o  e l  m i s m o  d í a  d e l  e n v í o  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o  
a  l a  c a s i l l a  s e ñ a l a d a  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ,  c o m e n z a n d o  a  c o r r e r  e l  
p l a z o  a l  d í a  h á b i l  s i g u i e n t e  p a r a  l a s  a c t u a c i o n e s  p e r t i n e n t e s ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a .   

P l a z o s :  L o s  p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e s t a s  B a s e s  A d m i n i s t r a t i v a s ,  s e r á n  d e  
d í a s  h á b i l e s .  

C a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n :  E l  c a l e n d a r i o  d e l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t os  
e s  e l  s i g u i e n t e :  

A c t i v i d a d  F e c h a  

P u b l i c a c i ó n  d e l  l l a m a d o  a l  
c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s .  

2  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  

P e r i o d o  d e  C o n s u l t a s  
D e s d e  e l  2  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  h a s t a  e l  
4  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  h a s t a  l a s  2 3 : 5 9  

P u b l i c a c i ó n  d e  R e s p u e s t a s ,  
a c l a r a c i o n e s  y / o  
r e c t i f i c a c i o n e s .  

H a s t a  e l  5  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  a  l a s  
2 3 : 5 9  

C i e r r e  d e  R e c e p c ió n  d e  l a s  
p r o p u e s t a s .  

1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  h a s t a  l a s  1 0 : 0 0  

A p e r t u r a  d e  p r o p u e s t a s  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  a  l a s  1 2 : 0 0  

P e r i o d o  d e  e v a l u a c i ó n .  
D e s d e  e l  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  h a s t a  e l  
1 3  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  

F e c h a  e s t i m a d a  d e  
a d j u d i c a c i ó n   

H a s t a  e l  1 7  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  

P u b l i c a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  d e l  
S e r v i c i o  

A l  d í a  s i g u i e n t e  h á b i l  d e  d i c t a d a  l a  
R e s o lu c i ó n  q u e  r e s u e l v e  l a  
c o n v o c a t o r i a .  

F e c h a  p a r a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  r e m i t a  l a  
i n f o r m a c ió n  p r e v i a  a  l a  
s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .  

H a s t a  e l  2 0  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6 .  

P l a z o  p a r a  r e v i s i ó n  d e  
a n t e c e d e n t e s  y  f o r m u l a c i ó n  d e  
o b s e r v a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  
S e r v i c i o .  

H a s t a  e l  2 4  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6 .  

P l a z o  p a r a  s u b s a n a c i ó n  d e  
i n f o r m a c ió n  r e m i t i d a  p o r  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o .  

H a s t a  e l  2 5  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6 .  

F e c h a  e s t i m a d a  d e  f i r m a  d e  l o s  
c o n v e n i o s .  

H a s t a  e l  2 6  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6 .  

F e c h a  e s t i m a d a  p a r a  d i c t a c i ó n  
d e  l a  d e  r e s o l u c i ó n  q u e  
a p r u e b a  e l  c o n v e n i o  y  
n o t i f i c a c i ó n .  

H a s t a  e l  2 7  d e  m a r z o  d e  2 0 2 6  

F e c h a  e s t i m a d a  d e  i n i c i o  d e  
e j e c u c i ó n  d e  l o s  c o n v e n i o s .  

E l  p r i m e r  d í a  d e l  m e s  s i g u i e n t e  a l  d e  
l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  
q u e  a p r u e b e  e l  c o n v e n i o .  

E l  c i e r r e  d e  r e c e p c ió n  d e  p r o p u e s t a s  t o m a r á  d e  r e f e r e n c i a  e l  h o r a r i o  l o c a l  
v i g e n t e  ( G M T )  s e g ú n  l a  r e g i ó n  a  l a  q u e  s e  p o s t u l a .  
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A R T Í C U L O  7 ° :  T I PO  D E  C O N VO C A T O R I A  

E l  S e r v i c i o  l l a m a r á  a  c o n c u r s o  p ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s ,  p a r a  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o ,  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  
l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n es  
a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a .  

E n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  s e  i n d i c a r á  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  a  
l i c i t a r  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o g r a m a s .  C a d a  p r o y e c t o ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a s  
d i s t i n t a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  y  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  
u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  p l a z a s  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  
t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   

L a s  e n t i d a d e s  p o s t u l a n t e s  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  c ó d i g o s  
q u e  s e  l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  m i s m o s ,  p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  
u n  p r o y e c t o  c o n s i d e r a n d o  l o s  d i s t i n t o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c ió n  d e  c a d a  l í n e a  
d e  a c c i ó n ,  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  c ó d i g o  s e  a d j u d i c a r á  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  

E l  l l a m a d o  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  e s t e  c o n c u r s o  d e  p r o y e c t o s  s e r á  
e f e c t u a d o  p o r  e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  e l e c t r ó n i c o  i n s t i t u c i o n a l  
w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l .  

 

A R T Í C U L O  8 ° :  F O R M A  D E  P R E S E N T A R  P R O Y E C T O S PA R A  C U I D A D O  
A L T ER N A T I VO  D E  T I P O  R E S I D E N C I A L  C O N  A D J U D I C A C I Ó N  C O N J U N T A  D E  
P R O Y E C T O S  A S O C I A D O S  A  PR O G R A M A S  D E  P R O T EC C I Ó N 
E S P E C I A L I Z A D A .  

 

E n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  s e  c o n t e m p la r á  l a  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  u n  
p r o y e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  u n  
p r o y e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  
r e g u l á n d o s e  c a d a  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p o r  s u s  r e s p e c t i v a s  B a s e s  y  
O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  n o  o b s t a n t e ,  c a d a  p r o y e c t o  s e  
i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o ,  a d j u d i c á n d o s e  a l  r e s p e c t i v o  c o l a b o r a d o r .   

C o n s id e r a n d o  l o  a n t e r i o r ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  i n t e r e s a d o s  e n  
p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  p a r a  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o ,  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  u n  
f o r m u la r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  p a r a  e l  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  y  o t r o ,  p a r a  e l  
m o d e l o  d e  i n t e r v e n c ió n ,  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  d e  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  a d j u d i c á n d o s e  
c o n j u n t a m e n t e  l o s  c ó d i g o s  d e  a m b o s  p r o g r a m a s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  

N o  o b s t a n t e  l o  a n t e r i o r ,  l o s  p r o y e c t o s  s e r á n  a d m in i s t r a d o s  d e  f o r m a  s e p a r a d a  
p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  q u e  t r a n s f i e r e  e l  
S e r v i c i o ,  a s í  c o m o ,  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t os  
i n s t i t u c i o n a l  d e n o m in a d a  S I S  ( a r t í c u l o  3 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ) .  S i n  e m b a r g o ,  
e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c ió n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  
i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  
m e t o d o l o g í a .  

 

A R T Í C U L O  9 ° :  C O N S U L T A S ,  A C L A R A C I O N E S  Y  R E C T I F I C A C I O N E S  

 

L a s  c o n s u l t a s  s e  p o d r á n  r e a l i z a r  a l  s i g u i e n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
c o n s u l t a s . c o n c u r s o s @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,   d u r a n t e  e l  p e r i o d o  s e ñ a la d o  
e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ,  i n d i c a n d o  e n  e l  a s u n t o  e l  c o n c u r s o  a l  q u e  
f o r m u la  l a  c o n s u l t a .   

L o s  i n t e r e s a d o s  p o d r á n  f o r m u l a r  t o d a s  l a s  c o n s u l t a s  q u e  e s t i m e n  n e c e s a r i a s ,  
t a n t o  d e  c a r á c t e r  t é c n i c o  c o m o  d e  í n d o l e  a d m i n i s t r a t i v o ,  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  
d i s p u e s t o s  p a r a  e l l o .  L a s  c o n s u l t a s  s e  r e s p o n d e r á n  s i e m p r e  q u e  s e  f o r m u l e n  
d e  f o r m a  c o n c r e t a  y  p r e c i s a ,  q u e  s e a n  p e r t i n e n t e s  a l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o  y  
q u e  s u  r e s p u e s t a  n o  i n v o lu c r e  i n f o r m a c ió n  c o n f i d e n c ia l .  

L a s  r e s p u e s t a s  y / o  a c l a r a c i o n e s  s e  p u b l i c a r á n  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o  
d u r a n t e  e l  p e r i o d o  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  



1 0  

 

L a s  r e s p u e s t a s  s e r á n  p u e s t a s  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  i n t e r e s a d o s  m e d i a n t e  l a  
i n s e r c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  a n e x o s  e n  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o  
w w w . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,  r e m i t i d o s  d e n t r o  d e l  p e r í o d o  i n d i c a d o  e n  e l  
p á r r a f o  a n t e r i o r .  

E n  c a s o  d e  i n d i s p o n ib i l i d a d  t é c n i c a  q u e  h u b i e s e  i m p e d id o  e l  i n g r e s o  o p o r t u n o  
d e  l a s  c o n s u l t a s  a  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o ,  s e  a m p l i a r á  e l  p l a z o  d e  
r e c e p c i ó n  d e  c o n s u l t a s ,  p r e v i a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  c i r c u n s t a n c ia  p o r  l a  
D i r e c c i ó n  d e l  S e r v i c i o .  

E l  l i c i t a n t e  p r o c e d e r á  a  a n a l i z a r  l a s  c o n s u l t a s  f o r m u l a d a s ,  y  s u s  r e s p u e s t a s  
s e  p o n d r á n  a  d i s p o s i c i ó n  d e  t o d o s  l o s  o f e r e n t e s  e n  l a  p á g in a  W e b  d e l  S e r v i c i o  
p o r  e l  n o m b r e  d e  e s t a  L i c i t a c i ó n .  E n  e s t e  p r o c e s o  s e  c i t a r á  c a d a  c o n s u l t a ,  s i n  
h a c e r  m e n c i ó n  d e l  p r o p o n e n t e  q u e  l a  h a y a  f o r m u la d o ,  y  l u e g o  s e  d a r á  l a  
r e s p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e .  

E l  l i c i t a n t e  p o d r á  c o n s o l i d a r  l a s  c o n s u l t a s  r e l a c i o n a d a s  a l  m i s m o  t e m a  
p u b l i c a n d o  u n a  s o l a  r e s p u e s t a  g e n e r a l .  

L a s  r e s p u e s t a s  e n t r e g a d a s  c o n t r i b u i r á n  a  d e t e r m in a r  e l  s e n t i d o  y  a l c a n c e  de  
l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  d e b i e n d o  c o n s i d e r a r s e  o b l i g a t o r i a m e n t e  p o r  l os  
i n t e r e s a d o s  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  s u s  o f e r t a s .  

E n  t o d o  c a s o ,  e l  Se r v i c i o  p o d r á  e f e c t u a r  a c l a r a c i o n e s  a  l a s  B a s e s ,  p a r a  
p r e c i s a r  s u  a l c a n c e ,  c o m o  t a m b i é n ,  c o m p le m e n t a r  o  i n t e r p r e t a r  a l g ú n  e l e m e n t o  
d e  s u  c o n t e n id o  q u e  n o  h a y a  q u e d a d o  s u f i c i e n t e m e n t e  c l a r o ,  y  d i f i c u l t e  l a  
o b t e n c i ó n  d e  b u e n a s  p r o p o s i c i o n e s .   

E s t a s  a c l a r a c i o n e s  s e  e n t r e g a r á n  e n  l a  m i s m a  f o r m a  y  o p o r t u n i d a d  q u e  l a s  
r e s p u e s t a s ,  y  d e b e r á n  s e r  c o n s i d e r a d a s  p o r  l o s  i n t e r e s a d o s  e n  l a  p r e p a r a c i ó n  
d e  s u s  o f e r t a s .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e ,  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  d i s c r e p a n c i a s  e n t r e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  
t é c n i c a ,  c o m o  l a s  O r i e n t a c i o n e s  y  B a s e s  T é c n i c a s  y  l a s  r e s p u e s t a s  q u e  s e  
e n t r e g u e n  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o ,  p r i m a r á n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  l a  
d o c u m e n t a c i ó n  t é c n i c a .  

A R T Í C U L O  1 0 :  M O D I F I C A C I Ó N  D E  L A S  B A S E S  D E  L I C I T A C I Ó N  

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  y  h a s t a  a n t e s  d e l  c i e r r e  d e  r e c e p c i ó n  d e  l a s  
p r o p u e s t a s ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  m o d i f i c a r  l a s  p r e s e n t e  b a s e s ,  s i  e l l o  r e s u l t a  
e s e n c i a l  p a r a  l o s  f i n e s  o  e l  c o r r e c t o  d e s a r r o l l o  d e l  c o n c u r s o .  

T o d a  m o d i f i c a c i ó n  a  l a s  b a s e s  d e b e r á  c u m p l i r  c o n  l a s  m i s m a s  f o r m a l i d a d e s  
d e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  l a s  a p r u e b e  y  c o n s i d e r a r  u n  p l a z o  p r u d e n c i a l  p a r a  
q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p u e d a n  c o n o c e r  y  a d e c u a r  s u s  o f e r t a s  a  l as  
m o d i f i c a c i o n e s  i n t r o d u c i d a s ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  e s t o  s e a  n e c e s a r i o .  T o d a  
m o d i f i c a c i ó n  a  l a s  b a s e s  d e b e r á  s e r  d e b i d a m e n t e  p u b l i c a d a  a  t r a v é s  d e  l a  
p á g i n a  w e b  d e  e s t e  S e r v i c i o .   

A R T Í C U L O  1 1 :  F O R M A  Y  P L A Z O  D E  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O P U E ST A S  

L a s  p r o p u e s t a s  y  l o s  d o c u m e n t o s  r e q u e r i d o s  d e b e r á n  s e r  r e m i t i d o s  v í a  d i g i t a l ,  
e n  f o r m a t o  P D F ,  c o r r e s p o n d i e n d o  i n d i c a r  e n  e l  a s u n t o  “ P o s t u l a c i ó n  a l  P r i m er  
C o n c u r s o  P ú b l i c o -  c ó d i g o _ _ _ ”  a l  s i g u i e n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o :   

 

R e g i ó n   C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g i ó n  
M e t r o p o l i t a n a :   C A R . m e t r o p o l i t a n a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  

A  f i n  d e  g a r a n t i z a r  u n a  r e c e p c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s i n  i n c o n v e n i e n t e s  e n  l a  
p l a t a f o r m a  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  s e  s o l i c i t a  q u e  l a  c a p a c i d a d  m á x i m a  d e  c a d a  
p r o p u e s t a  n o  e x c e d a  l o s  1 0  M B .  

C a d a  c a s i l l a  e l e c t r ó n i c a  r e s p o n d e r á  e n  f o r m a  a u t o m á t i c a  c o n f i r m a n d o  l a  
r e c e p c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e .  Es t a  r e s p u e s t a  d e  r e c e p c i ó n  n o  
i m p l i c a r á  a d m is i b i l i d a d .  

E l  c i e r r e  d e  l a  c o n v o c a t o r i a  s e r á  e l  d í a  y  h o r a  i n d i c a d o s  e n  e l  c a l e n d a r i o  de  
l a  l i c i t a c i ó n .    



1 1  

 

P a r a  e l  c i e r r e  d e  r e c e p c i ó n  d e  p r o p u e s t a s  s e  t o m a r á  d e  r e f e r e n c i a  e l  h o r a r i o  
l o c a l  v i g e n t e  ( G M T )  s e g ú n  l a  r e g i ó n  a  l a  c u a l  s e  p o s t u l a .  

L a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  f u e r a  d e  p l a z o  s e r á n  d e v u e l t a s  a l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  a  t r a v é s  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  

A R T Í C U L O  1 2 :  F O R M A L I D A D E S  P A R A  L A  P R E S E N T A C I Ó N  D E  P R O P U E ST A S  

T o d o s  l o s  d o c u m e n t o s  q u e  s e  s e ñ a l a n  a  c o n t i n u a c i ó n  d e b e r á n  s e r  p r e s e n t a d os  
v í a  e l e c t r ó n i c a ,  e n  f o r m a t o  P D F  ( s i n  a r c h i v o s  c o m p r i m id o s ,  u n  a r c h i v o  P DF  
p o r  d o c u m e n t o  y  e n  f o r m a t o s  q u e  n o  p e r m i t a n  s u  m o d i f i c a c i ó n  p o s t e r i o r  a l  
c i e r r e  d e  r e c e p c ió n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ) .  

1 .  C a d a  p r o y e c t o  d e b e r á  p r e s e n t a r s e  e n  e l  f o r m a t o  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  
F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  r e s p e c t i v o  ( v e r  A n e x o  N ° 2 :  
“ F o r m u la r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o ” ,  s e g ú n  c a d a  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ) ,  c u m p l i e n d o  c o n  l o  e s t a b le c i d o  e n  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  
a d e c u á n d o s e  a  l o s  o b j e t i v o s  y  e x i g e n c ia s  t é c n i c a s  d e s c r i t a s  e n  l as  
b a s e s  y  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s .  

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ) ,  l o s  i n t e r e s a d os  
d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  e l  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  
N ° 2 )  p o r  c a d a  p r o p u e s t a ,  e s  d e c i r ,  u n o  p a r a  e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  e l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  

2 .  C a d a  p r o y e c t o  d e b e  s e r  f i r m a d o  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  
i n s t i t u c i ó n  o  p o r  s u  d e l e g a t a r i o ,  e n  c u y o  c a s o ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r s e  
d i c h a  d e l e g a c i ó n  e s p e c i a l .  ( V e r  A n e x o  N ° 6  “ F o r m a t o  d e  D e l e g a c i ó n  
p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  f i r m a r  l o s  F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  
P r o y e c t o s ” ) .  

3 .  J u n t o  a  c a d a  p r o y e c t o ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p o s t u l a n t e  d e b e r á  
p r e s e n t a r  e l  s i g u i e n t e  d o c u m e n t o ,  d e b i d a m e n t e  c o m p l e t a d o  c o n  l os  
d a t o s  r e q u e r i d o s  y  s u s c r i t o  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l ,  e l  q u e  s e  a d j u n t a  
c o m o  A n e x o  a  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s :  

- D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  
l a  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  ( A n e x o  N ° 5 )  

P a r a  e f e c t o s  d e  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m ie n t o  d e  e s t e  r e q u i s i t o ,  a l  s e r  
p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ) ,  b a s t a r á  q u e  e l  
s o l i c i t a n t e  a c o m p a ñ e  s ó l o  u n  A n e x o  N ° 8 ,  y a  s e a ,  e n  e l  F o r m u l a r i o  d e  
p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  d e  l a  l í n e a  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  
d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  o  e n  e l  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e  i n t e r v e n c i o n e s  
a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n .   

E n  c a s o  d e  q u e  l a  e n t i d a d  e n v í e  m á s  d e  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  c o n  s u  
p r o p u e s t a ,  s e  c o n s i d e r a r á  s ó l o  e l  ú l t i m o  c o r r e o  e n v i a d o .  

A R T Í C U L O  1 3 :  A P E R T U R A  Y  E VA L U A C I Ó N  D E  L A S  P R O P U E S T A S  

L a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  e f e c t u a r á  d e  f o r m a  r e m o t a ,  e l  d í a  y  h o r a  
i n d i c a d o s  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  L a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s  s e  
l l e v a r á  a  c a b o  h a s t a  l a  f e c h a  i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e l  c o n c u r s o ,  d e  l a  
f o r m a  q u e  s e  s e ñ a l a  m á s  a d e l a n t e .  

A R T Í C U L O  1 4 :  A D J U D I C A C I Ó N  Y  C O M U N I C A C I Ó N  D E  R E SU L T A D O S   

A d j u d i c a c i ó n :  H a s t a  e l  d í a  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  

C o m u n i c a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s :  D i c t a d o  e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  a d j u d i c a  l a  
l i c i t a c i ó n ,  s e  i n f o r m a r á n  s u s  r e s u l t a d o s  a  t r a v é s  d e  l a  p u b l i c a c i ó n  e n  l a  p á g i n a  
w e b  d e l  S e r v i c i o  h a s t a  e l  d í a  i n d i c a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  E l  
S e r v i c i o  n o t i f i c a r á  a  t o d o s  l o s  p a r t i c i p a n t e s  q u e  h u b ie r e n  p r e s e n t a d o  
p r o p u e s t a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  
l i c i t a c i ó n ” ,  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m in i s t r a t i v a s .   

C o n  t o d o ,  e l  S e r v i c i o  s e  r e s e r v a  e l  d e r e c h o  d e  a m p l i a r  e l  p l a z o  d e  a d j u d i c a c i ó n  
e s t i p u l a d o  e n  e s t a s  b a s e s ,  a t e n d id a s  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  S e r v i c i o  y / o  
d e p e n d i e n d o  d e l  v o l u m e n  d e  p r o y e c t o s  y  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  n e c e s a r i o s  d e  
r e a l i z a r  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  l o  q u e  s e  h a r á  a  t r a v é s  d e  l o s  a c t o s  
a d m i n i s t r a t i v o s  q u e  c o r r e s p o n d a n .  



1 2  

 

 

T I T U L O  I I .  D E  L A  A P E R T U R A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  P R O P U ES T A S  

A R T Í C U L O  1 5 :  C O M I S I Ó N  D E  A P ER T U R A  D E  P R O PU E S T A S  Y  D E  
E V A L U A C I Ó N  D E  A D M I S I B I L I D A D  

L a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  y  s u  e v a l u a c i ó n  d e  a d m is i b i l i d a d  s e r á  e f e c t u a d a  
e n  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  r e s p e c t i v a s  p o r  u n a  c o m is i ó n  d e  a p e r t u r a  c u y o s  
i n t e g r a n t e s  s e r á n  d e s i g n a d o s  p o r  R e s o l u c i ó n  E x e n t a  d i c t a d a  p o r  e l / l a  
d i r e c t o r a / a  R e g i o n a l  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

L a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  d e b e r á  s e r  i n t e g r a d a  p o r  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s / a s  d e  
l a  r e s p e c t i v a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  e n  c a l i d a d  d e  t i t u l a r e s .  E n  c a s o  d e  a u s e n c ia  
o  i m p e d i m e n t o  d e  l o s  t i t u l a r e s ,  s e r á n  d e s i g n a d o s  e n  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  
e n  c a l i d a d  d e  s u p l e n t e s  c o m o  m á x i m o  3  f u n c i o n a r i o s  p a r a  e f e c t o s  d e  i n t e g r a r  
l a  C o m is i ó n .  L a  C o m i s i ó n  n o  p o d r á  c o n f o r m a r s e  p o r  m á s  d e  3  f u n c i o n a r i o s / a s  
e n  n i n g ú n  c a s o .   

E n  e l  e v e n t o  q u e  l a  r e f e r i d a  C o m is i ó n  l o  r e q u i e r a ,  y  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  d e b e r á  
c o n s u l t a r  c o n  l a  U n id a d  J u r í d i c a  r e g i o n a l ,  d e j a n d o  c o n s t a n c ia  d e  l o  o b r a d o  e n  
e l  a c t a  r e s p e c t i v a .  

C a d a  i n t e g r a n t e  d e  l a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  R e g i o n a l  d e b e r á  s u s c r i b i r  u n a  
d e c l a r a c i ó n  d e  i m p a r c i a l i d a d ,  c o n f i d e n c i a l i d a d  e  i n h a b i l i d a d .  

L a  C o m is i ó n  l e v a n t a r á  u n  a c t a ,  l a  q u e  d e b e r á  i n d i c a r  l u g a r ,  f e c h a  y  h o r a  d e  l a  
a p e r t u r a ,  n o m b r e  d e  l o s  y  l a s  a s i s t e n t e s ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s / a s  p r o p o n e n t e /s  
y  d e  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s ,  l a  c u a l  d e b e r á  s e r  s u s c r i t a  p o r  t o d o s  l o s  
i n t e r v i n i e n t e s .  

E l  a c t a  d e  a p e r t u r a  d e b e r á  p u b l i c a r s e  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o ,  a  m ás  
t a r d a r ,  d e n t r o  d e  l o s  t r e s  d í a s  h á b i l e s  s i g u i e n t e s  d e s d e  s u  e l a b o r a c i ó n .   

A R T Í C U L O  1 6 :  L O S R E Q U I S I T O S  M Í N I M O S  P A R A  C O N SI D ER A R  A D M I S I B L E S 
L A S  P R O P U E ST A S  S E R Á N  L O S S I G U I EN T E S  

1 .  E l  p o s t u l a n t e  d e b e r á  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e l  
S e r v i c i o  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  a  q ue  
s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 °  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
R e s i d e n c i a l  e  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n  e n  l a s  r e g i o n e s  
q u e  p o s t u l a n ,  y  l a s  d e m á s  n o r m a s  q u e  a p l i q u e n ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  
s e ñ a l a d o  e n  e l  T í t u l o  I  “ C o n s i d e r a c i o n e s  A d m i n i s t r a t i v a s  G e n e r a l e s  d e l  
c o n c u r s o ” ,  a r t í c u l o  5 ° :   “ Pa r t i c i p a n t e s ” ,  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  l o  q u e  s e  
c o m p r o b a r á  r e v i s a n d o  s u  n o m b r e  y  s u  R U T ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e g i s t r o s  
o f i c i a l e s  q u e  t i e n e  a  c a r g o  e s t e  S e r v i c i o .  E n  e l  c a s o  d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s  
C o m u n i t a r i a s  F u n c i o n a l e s ,  n a c i d a s  a l  a m p a r o  d e l  D e c r e t o  N ° 5 8 ,  d e  1 9 9 7 ,  
d e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r ,  q u e  f i j ó  e l  t e x t o  r e f u n d i d o ,  c o o r d i n a d o  y  
s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  L e y  N ° 1 9 . 4 1 8 ,  s o b r e  J u n t a s  d e  V e c in o s  y  d e m ás  
o r g a n i z a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s ,  s u  c o m p e t e n c i a  q u e d a  c i r c u n s c r i t a  a l  
t e r r i t o r i o  d e  l a  c o m u n a  o  a g r u p a c i ó n  d e  c o m u n a s  r e s p e c t i v a s  d o n d e  s e  l e  
c o n c e d i ó  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a ,  n o  p u d i e n d o  d e s a r r o l l a r  y  p r o m o v e r  s u  
a c t i v i d a d  f u e r a  d e  e l l a .   

2. C a d a  p r o y e c t o  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
s o l i c i t a n t e ,  f i r m a d o  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  o  u n  
d e l e g a d o  y ,  e n  e s t e  ú l t i m o  c a s o ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  
d e l e g a c i ó n  e s p e c ia l ,  c u y o  f o r m a t o  s e  a n e x a  a  e s t a s  b a s e s  ( A n e x o  N ° 6 ) .  
T r a t á n d o s e  d e l  d e l e g a d o ,  é s t e  p o d r á  f i r m a r  s i e m p r e  q u e  h u b ie r e  
a c o m p a ñ a d o  o p o r t u n a m e n t e  l a  d e l e g a c ió n  e s p e c i a l .  S e  e n t e n d e r á  q u e  e l  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e s  a q u e l  q u e  c o n s t a  e n  l o s  
a n t e c e d e n t e s  l e g a l e s  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  h a n  r e m i t i d o  a  e s te  
S e r v i c i o ,  a n t e s  d e  l a  f e c h a  d e  a p e r t u r a  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  d a n d o  c u e n t a  d e  
l a  p e r s o n e r í a  d e l  m i s m o .   

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
i n t e r e s a d o s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  e l  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  
P r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  p o r  c a d a  p r o p u e s t a ,  e s  d e c i r ,  u n o  p a r a  e l  m o d e lo  
d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  e l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  E n  e l  e v e n t o  d e  n o  a c o m p a ñ a r  a m b o s  
f o r m u l a r i o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  p a r a  c a d a  l í n e a  
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d e  a c c i ó n ,  p a r a  e f e c t o s  d e  s u  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  l a s  p r o p u e s t a s  
s e r á n  d e c l a r a d a s  i n a d m i s i b l e s  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  d e l  D i r e c t o r  
N a c i o n a l .   

3 .  P a r a  p o d e r  p a r t i c i p a r  e n  e l  p r e s e n t e  p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  d e b e r á  p r e s e n t a r  e l  A n e x o  N ° 5  “ D e c l a r a c i ó n  J u r a d a  s i m p l e  
s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” ,   
d e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s im p l e  q u e  d e b e r á  s e r  f i r m a d a  p o r  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  
d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,   q u e  a c r e d i t e  q u e  n o   t i e n e  c o m o  m i e m b r o s  d e  s u  
d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  
c u a l q u ie r  o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r g o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  
r e s p e c t o  d e  l a s  c u a l e s  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  f u n d a d o s  s o b r e  s u  
p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  d e  m a n i f i e s t o  l a  
i n c o n v e n ie n c i a  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  a j e n o s ,  a  f i n  
d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a  e x i g e n c ia  d i s p u e s t a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 .  

E n  c a s o  d e  q u e  u n  p o s t u l a n t e  p r e s e n t e  m á s  d e  u n a  p r o p u e s t a  e n  u n a  m is m a  
r e g i ó n  b a s t a r á  q u e  p r e s e n t e  u n  A n e x o  N ° 8  p a r a  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  
d e  e s t e  r e q u i s i t o ,  s i t u a c i ó n  q u e  s e  h a r á  c o n s t a r  c o m o  o b s e r v a c i ó n  e n  e l  
a c t a  q u e  e l a b o r e  l a  c o m is i ó n  d e  a p e r t u r a .   

L a  C o m is i ó n  d e  A p e r t u r a  d e s e m p e ñ a r á  s u s  f u n c i o n e s  d u r a n t e  l a  j o r n a d a  
l a b o r a l  o r d i n a r i a  y  c o n t i n u a r á  l o s  s i g u i e n t e s  d í a s  h á b i l e s  s i  e s  n e c e s a r i o ,  
h a s t a  c o n c l u i r  c o n  e l  e x a m e n  d e  a d m i s i b i l i d a d  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l as  
p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s .   

C u m p l i d o s  l o s  r e q u i s i t o s  s e ñ a l a d o s  e n  f o r m a  p r e c e d e n t e ,  l a s  p r o p u e s t a s  
c o n s i d e r a d a s  a d m is i b l e s  p o r  l a  c o m is i ó n  p a s a r á n  d e  i n m e d i a t o  a  l a  e t a p a  d e  
e v a l u a c i ó n  t é c n i c a ,  l a  q u e  c o n t e m p l a  l a  r e v i s i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  q u e  
d e b e n  c u m p l i r  l a s  o f e r t a s ,  y  l a  e v a l u a c i ó n  i n t e g r a l  d e l  d i s e ñ o  d e  l a s  m i s m a s .  
S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  p o d r á ,  d e  a c u e r d o  a  s u s  
f a c u l t a d e s ,  p r o n u n c i a r s e  s o b r e  l a  a d m i s i b i l i d a d  o  i n a d m is i b i l i d a d  d e  l o s  
p r o y e c t o s  q u e  h a y a  s i d o  r e a l i z a d a  p o r  l a  C o m i s i ó n  d e  A p e r t u r a  y  a d m is i b i l i d a d  
d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

C o r r e s p o n d e r á  a l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  e f e c t u a r  l a  d e c l a r a c i ó n  d e  i n a d m is i b i l i d a d  
a d m i n i s t r a t i v a ,  r e s p e c t o  d e  l a s  p r o p u e s t a s  q u e  n o  d e n  c u m p l i m i e n t o  a  l os  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  p r e s e n t e  a c á p i t e ,  m e d i a n t e  u n a  r e s o l u c i ó n  
f u n d a d a ,  q u e  s e  n o t i f i c a r á  a  l o s  p r o p o n e n t e s  a f e c t a d o s  d e  c o n f o r m id a d  a l  
a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ”  y  s e  p u b l i c a r á  
e n  l a  p á g i n a  W e b  d e l  S e r v i c i o .  

A R T Í C U L O  1 7 :  C O M I S I Ó N  D E  E V A L U A C I Ó N  T É C N I C A    

L a  e v a lu a c i ó n  t é c n i c a  d e  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  s e r á  e f e c t u a d a  e n  l as  
D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  r e s p e c t i v a s  p o r  u n a  c o m is i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  
c o n s t i t u i d a ,  d e  f o r m a  r e m o t a  o  p r e s e n c ia l ,  p o r  c a d a  c ó d i g o  l i c i t a d o ,  c u y o s  
i n t e g r a n t e s  s e r á n  d e s i g n a d o s / a s  p o r  R e s o l u c i ó n  Ex e n t a  d i c t a d a  p o r  e l / l a  
D i r e c t o r / a  R e g i o n a l ,  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  e v a lu a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

L a  c o m is i ó n  d e  Ev a lu a c i ó n  d e b e r á  s e r  i n t e g r a d a  p o r  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s / a s  
d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g io n a l  e n  c a l i d a d  d e  t i t u l a r e s ,  u n o  d e  l o s / a s  c u a l e s  d e b e r á  
a c t u a r  e n  c a l i d a d  d e  p r e s i d e n t e / a  d e  l a  C o m is i ó n .  E n  c a s o  d e  a u s e n c i a  o  
i m p e d i m e n t o  d e  l o s  t i t u l a r e s ,  s e r á n  d e s ig n a d o s  e n  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  e n  
c a l i d a d  d e  s u p l e n t e s  c o m o  m á x im o  t r e s  ( 3 )  f u n c i o n a r i o s  p a r a  e f e c t o s  d e  
i n t e g r a r l a .  L a  C o m i s i ó n  n o  p o d r á  c o n f o r m a r s e  p o r  m á s  d e  t r e s  ( 3 )  
f u n c i o n a r i o s / a s  e n  n i n g ú n  c a s o .   

E n  n i n g u n a  c i r c u n s t a n c i a  p o d r á n  r e a l i z a r  e v a l u a c i o n e s  f u n c i o n a r i o s / a s  q u e  no  
i n t e g r e n  l a  C o m is i ó n  d e  Ev a l u a c i ó n  p r e v i a m e n t e  d e s ig n a d a .   

L a  c o m is i ó n  e v a lu a d o r a  p o d r á  c o n f o r m a r s e  c o n  f u n c i o n a r i o s / a s  d e  t o d o s  l o s  
D e p a r t a m e n t o s  y / o  U n i d a d e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l ,  p r e f e r e n t e m e n t e  
v i n c u l a d o s / a s  o  c o n  d e s e m p e ñ o  y / o  e x p e r i e n c i a  e n  á r e a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  
e l a b o r a c i ó n ,  c o n t r o l ,  e j e c u c i ó n  y / o  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  a  f i n  d e  
g a r a n t i z a r  l a  i d o n e i d a d  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  N o  p o d r á  i n t e g r a r  
l a  c o m is i ó n  e v a l u a d o r a  e l / l a  f u n c i o n a r i o / a  q u e  s e a  d e s i g n a d o / a  c o m o 
c o o r d i n a d o r / a  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  p o r  e l / l a  D i r e c t o r / a  R e g io n a l .  

E l  P r e s i d e n t e / a  d e  l a  c o m is i ó n  s e r á  e l / l a  f u n c i o n a r i a  q u e  d e t e n t e  e l  m a y o r  
g r a d o .  E n  c a s o  d e  e x i s t i r  u n o  o  m á s  f u n c i o n a r i o s  c o n  i g u a l  g r a d o ,  d e be  
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r e c u r r i r s e  a l  c r i t e r i o  d e  a n t i g ü e d a d :  p r im e r o  e n  e l  c a r g o ,  l u e g o  e n  e l  g r a d o ,  
d e s p u é s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  o  s e r v i c i o ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  l a  Ad m i n i s t r a c i ó n  d e l  
E s t a d o .  F i n a l m e n t e ,  e n  e l  e v e n t o  d e  m a n t e n e r s e  l a  i g u a l d a d ,  d e c i d i r á  e l / l a  
d i r e c t o r  r e g i o n a l  c o r r e s p o n d i e n t e  o  q u i e n  l a  s u b r o g u e  e n  e l  c a r g o .  

E l  P r e s i d e n t e / a  d e  l a  c o m is i ó n  t e n d r á  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  o r g a n i z a r  e l  
f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  c o m is i ó n ,  d i r i m i r  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  d i f e r e n c i a s  d e  
o p i n i ó n  e n t r e  l o s  i n t e g r a n t e s  y  e m i t i r  l o s  i n f o r m e s  q u e  j u s t i f i q u e n  e l  a c t u a r  d e  
l a  c o m is i ó n  e n  c a s o s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  e m p a t e s  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  
a r t í c u l o  1 8  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s .   

C a d a  i n t e g r a n t e  d e  l a  C o m is i ó n  Ev a l u a d o r a  R e g i o n a l  d e b e r á  s u s c r i b i r  u n a  
d e c l a r a c i ó n  d e  i m p a r c i a l i d a d ,  c o n f i d e n c i a l i d a d  e  i n h a b i l i d a d  y  v e l a r  p o r  e l  
f i e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  t é c n i c a s ,  p a u t a  y  r u b r i c a s ,  y  
l o s  p l a z o s  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  r e l a c i o n a d o s  a  l a  e t a p a  d e  e v a l u a c i ó n .   

L a  C o m i s i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  R e g i o n a l  l e v a n t a r á  u n  a c t a  d e  c o n s t i t u c i ó n  p o r  
c a d a  c ó d i g o  s e g ú n  s u  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  e v a l u a d o  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  
l i c i t a t o r i o ,  d o n d e  s e  i n c o r p o r a n  l o s  n o m b r e s  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m i s i ó n ,  
f e c h a  d e  c o n s t i t u c i ó n  y  c ó d ig o  a  e v a l u a r .  E n  e s t a  a c t a  s e  i n f o r m a r á n  t o d a s  l a s  
p r o p u e s t a s  q u e  p a s a r o n  a  l a  e t a p a  d e  e v a l u a c i ó n  t é c n i c a .  

L o s  c ó d i g o s  d e  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  
d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ) ,  s e  
e v a l u a r á n  e n  c o n j u n t o  p o r  l a  m i s m a  C o m i s i ó n  E v a l u a d o r a  R e g i o n a l .   

A R T Í C U L O  1 8 :  P R O C E D I M I E N T O  D E  E V A L U A C I Ó N  T ÉC N I C A  D E  L A S  
P R O P U E ST A S  

L a  e v a lu a c i ó n  d e b e r á  e f e c t u a r s e  a p l i c a n d o  l a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  
c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  l i c i t a d a s  p o r  c a d a  p r o g r a m a .  L o s  
c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n  y  s u s  d e s c r i p t o r e s  s e  e n c u e n t r a n  c o n s i g n a d o s  e n  l a s  
r e s p e c t i v a s  p a u t a s  d e  e v a l u a c i ó n  s e g ú n  s e  d e t a l l a n  e n  e l  N ° 1  d e l  p r e s e n t e  
a r t í c u l o .  

L a s  P a u t a s  d e  Ev a lu a c i ó n  e n t r e g a r á n  n i v e l e s  d e  c u m p l i m i e n t o  q u e  s e r v i r án  
c o m o  r e f e r e n c i a  p a r a  e s t a b l e c e r  l o s  p a r á m e t r o s  d e  a p r o b a c i ó n  y  l a  
p r i o r i z a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  s i g u i e n d o  l a  e s c a l a  p a r a  l a  a s i g n a c i ó n  d e  
p u n t a j e s  s e g ú n  s e  i n d i c a  e n  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  e v a lu a c i ó n .  L o s  p r o y e c t o s  
c o n s i d e r a d o s  “ A d j u d i c a b l e s ” ,  e s  d e c i r  e v a l u a d o s  c o n  p u n t a j e  f i n a l  i g u a l  
o  s u p e r i o r  a  “ 2 , 9 0 0 ”  s e r á n  p o s i b l e s  d e  a d j u d i c a r  c o n s i d e r a n d o  l a  
a p r o x i m a c i ó n  h a s t a  t r e s  d e c i m a l e s ,  e l  c u a l  e s  o b t e n i d o  a  p a r t i r  d e l  c á l c u l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  I n s t r u c c i o n e s  y  a p l i c a c i ó n  p a r a  l a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  
p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n .  

A l  s e r  p r o y e c t o s  d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  e l  p u n t a j e  f i n a l  p a r a  c o n s id e r a r  u n  
p r o y e c t o  a d j u d i c a b l e  s e r á  i g u a l  o  s u p e r i o r  a  “ 2 , 9 0 0 ”  c o n s i d e r a n d o  e l  p r o m e d io  
d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  y  e l / l o s  p r o g r a m a ( s )  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  p o n d e r a c i o n e s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  
l a s  I n s t r u c c i o n e s  y  a p l i c a c i ó n  p a r a  l a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n es  
a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n  

A l  f i n a l i z a r  l a  e v a lu a c i ó n  t é c n i c a  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  l a  c o m is i ó n  
d e  e v a l u a c i ó n  l e v a n t a r á  u n  a c t a  f i n a l  d e  e v a l u a c i ó n  p o r  c ó d i g o  s e g ú n  s u  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ,  q u e  d e b e r á  c o n t e n e r  u n a  r e l a c i ó n  d e  t o d a s  l a s  
p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s ,  c o n  l o s  r e s p e c t i v o s  p u n t a j e s ,  e n  u n  o r d e n  
d e c r e c i e n t e ,  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a l  D i r e c t o r  N a c i o n a l .  E l  a c t a  c o n t e n d r á  la  
c a n t i d a d  d e  p r o y e c t o s  p o s t u l a d o s ,  a d m is i b l e s  y  e v a l u a d o s ,  a s í  c o m o ,  a q u e l l os  
p r o y e c t o s  q u e  h a y a n  s i d o  d e c l a r a d o s  n o  a d m i s i b l e s  t é c n i c a m e n t e .  E l  D i r e c t o r  
N a c i o n a l  t o m a r á  l a  d e c i s i ó n  f i n a l  d e  a d j u d i c a c i ó n  y  o r d e n a r á  l a  c e l e b r a c i ó n  
d e l  c o n v e n io  r e s p e c t i v o  e n  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g io n a l e s ,  p a r a  l o  c u a l  d i c t a r á  e l  
a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  c o r r e s p o n d i e n t e .  

L a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  y  l a  f o r m a  d e  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  
e s t a b l e c e  e n  e l  s i g u i e n t e  n ú m e r o  d e n o m in a d o  “ I n s t r u c c i o n e s  y  a p l i c a c i ó n  p a r a  
l a  P a u t a  d e  Ev a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  
y  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s ” ,  p a r a  c a d a  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  q u e  s e  i n d i c a .  A l  f i n a l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n ,  l a  c o m is i ó n  d e b e r á  
v a l i d a r  l o s  p u n t a j e s  f i n a l e s  e n  e l  d o c u m e n t o  “ A c t a  p u n t a j e  f i n a l  p r o y e c t o s  d e  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a ” .  
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E l / l a  c o o r d i n a d o r / a  r e g i o n a l  d e l  c o n c u r s o  e n v i a r á  l a s  p r o p u e s t a s  e v a l u a d a s  y  
l a s  d e l e g a c i o n e s  ( e n  c a s o  d e  q u e  e x i s t a n ) ,  l o s  A n e x o s  N ° 8 ,  a s í  c o m o ,  l a s  
r e s p e c t i v a s  d e c l a r a c i o n e s ,  l a s  a c t a s  y  p a u t a s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  
l a s  p r o p u e s t a s  a d m i s i b l e s  p r e s e n t a d a s ,  y  e l  a c t a  f i n a l  d e  e v a l u a c i ó n  p o r  
c ó d i g o ,  a  l a  F i s c a l í a  d e  e s t a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l ,  c o n  c o p ia  a  l a  U n i d a d  d e  
P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  O f e r t a  d e  l a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  p o d r á  d e  a c u e r d o  a  s u s  
f a c u l t a d e s ,  r e v i s a r  d e  o f i c i o  l o s  a c t o s  q u e  c o r r e s p o n d a n ,  p r e v i o  a  l a  
a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s ,  a  f i n  d e  a s e g u r a r  e l  c o r r e c t o  c u m p l i m i e n t o  d e  
l a s  n o r m a s  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l .   

1 . -  I N S T R U C C I O N ES  Y  A PL I C A C I Ó N  PA R A  L A  P A U T A  D E  E V A L U A C I Ó N  D E  
P R O Y E C T O S  D E  L A  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N A T I V O  Y  L Í N E A  
D E  A C C I Ó N  I N T ER VE N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  D E  R E PA R A C I Ó N  

L a  p r e s e n t e  p a u t a  t i e n e  p o r  f i n a l i d a d  e s t a b le c e r  l o s  c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  
m e d i a n t e  l o s  c u a l e s  s e  e v a lu a r á n  l a s  p r o p u e s t a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l o s  
p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  p r o g r a m a  d e  R e s i d e n c i as  
p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  y  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  I n t e r v e n c io n e s  
A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a .  En  
p a r t i c u l a r ,  e s p e c i f i c a  e l  p u n t a j e  a s i g n a d o  a  c a d a  d e s c r i p t o r  d e  e v a l u a c i ó n ,  
t a n t o  p a r a  q u i e n e s  p o s t u l a n  c o m o  p a r a  l o s / l a s  e v a l u a d o r e s / a s  r e s p o n s a b l es  
d e l  a n á l i s i s  t é c n i c o  d e  l a s  p r o p u e s t a s .  

E l / l a  e v a l u a d o r / a  d e b e r á  a n a l i z a r  e l  c o n t e n i d o  d e  l a  p r o p u e s t a  c o n s i d e r a n d o  
l o  s o l i c i t a d o  e n  e l  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  ( A n e x o  N ° 2 )  d e  
c a d a  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  l a s  B a s e s  y  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  l o s  a n e x os  
q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  c o n c u r s o  p ú b l i c o  y  l a s  i n s t r u c c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e s t a  
p a u t a .  P a r a  c a d a  d e s c r i p t o r ,  s e  d e b e r á  a s i g n a r  u n  p u n t a j e  e n  l a  c o l u m n a  
" P u n t a j e  a s i g n a d o " ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  n i v e l  d e  c u m p l i m i e n t o  d e s c r i t o  e n  l a  
c o l u m n a  " G r a d o  d e  d e s a r r o l l o "  y  l a  e s c a la  d e  p u n t u a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e .  

C a d a  d e s c r i p t o r  c u e n t a  c o n  u n a  p o n d e r a c i ó n  p o r c e n t u a l  p r e d e t e r m i n a d a .  E l  
p u n t a j e  a s i g n a d o  s e  m u l t i p l i c a r á  p o r  d i c h a  p o n d e r a c i ó n ,  o b t e n i é n d o s e  a s í  u n  
p u n t a j e  p o n d e r a d o .  L a  s u m a  d e  l o s  p u n t a j e s  p o n d e r a d o s  c o n s t i t u i r á  e l  
r e s u l t a d o  t o t a l  d e l  c r i t e r i o  e v a l u a d o .  

A l  f i n a l i z a r  l a  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  c r i t e r i o ,  l a  C o m i s i ó n  Ev a l u a d o r a  d e b e r á  
r e g i s t r a r  o b s e r v a c i o n e s  r e s p e c t o  d e  a q u e l l o s  d e s c r i p t o r e s  q u e  n o  h a y a n  
a l c a n z a d o  e l  p u n t a j e  m á x i m o .  D i c h a s  o b s e r v a c i o n e s  d e b e r á n  f u n d a m e n t a r s e  
c o n  r e f e r e n c i a  a l  d e s c r i p t o r  a f e c t a d o  y  d e b e r á n  s e r  c o n s id e r a d a s  p a r a  e f e c t o s  
d e  s u p e r v i s i ó n  e n  c a s o  d e  a d j u d i c a c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  

L a  a s i g n a c i ó n  d e  p u n t a j e  d e b e r á  r e a l i z a r s e  d e  m a n e r a  e s t r i c t a  c o n f o r m e  a  l o  
d i s p u e s t o  e n  l a  p a u t a  c o r r e s p o n d i e n t e .  

L o s  p r o g r a m a s  d e  l a  L í n e a  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  y  d e  l a  L í n e a  I n t e r v e n c i o n e s  
A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n  s e  a d j u d i c a r á n  d e  m a n e r a  c o n j u n t a .  P a r a  
d e t e r m i n a r  l a  a d j u d i c a c i ó n  f i n a l ,  l a  C o m i s i ó n  Ev a l u a d o r a  d e b e r á  c o n s i d e r a r  
l o s  p u n t a j e s  o b t e n id o s  e n  a m b a s  p a u t a s  d e  e v a l u a c i ó n ,  a p l i c a n d o  l a s  
p o n d e r a c i o n e s  d e f i n i d a s  s e g ú n  l o s  m o d e lo s  d e  i n t e r v e n c i ó n :  

 

P r o g r a m a  R e s i d e n c ia s  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s :  8 0 %  

P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a :  2 0 %  

 

S o l o  p o d r á n  a d j u d i c a r s e  a q u e l l o s  p r o y e c t o s  c u y o  p u n t a j e  t o t a l  p o n d e r a d o  s e a  
i g u a l  o  s u p e r i o r  a  2 , 9 0 0 ,  c o n s i d e r a n d o  h a s t a  t r e s  d e c i m a le s .  E l  r e s u l t a d o  f i n a l  
i n d i c a r á  s i  l a  p r o p u e s t a  e s  “ a d j u d i c a b l e ”  o  “ n o  a d j u d i c a b le ” ,  c o n f o r m e  a  l os  
r a n g o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  Ac t a  C o n j u n t a  d e  E v a l u a c i ó n .  
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G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  p a r a  l a  c o n s i d e r a c i ó n  e n  P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n   

 

C o h e r e n c i a :  R e f i e r e  a  q u e  e x i s t a  r e l a c i ó n  l ó g i c a  y  c o n s i s t e n t e  e n t r e  l a  
p r o p u e s t a  y  l o  q u e  s e  i n d i c a  c o m o  r e f e r e n c i a  ( O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  
A n e x o s ,  m e t o d o l o g í a  p r o p u e s t a ,  e s t r a t e g ia s  p r o p u e s t a s ,  e t c . ) .  

R e s i d e n c i a l i d a d :  Ex i s t e n c i a  y  m a n t e n c ió n  d e  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  c o n  
l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u ip a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s  n e c e s a r i as  
p a r a  f a v o r e c e r  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c ió n ,  s e  e s p e r a  q u e  e s t a s  c o n d i c i o n e s ,  
c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  y  e j e r c i c i o  d e  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  y  q u e  f a c i l i t e n  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  c o n  
e l l o s / a s  y  s u s  f a m i l i a s .  

O p e r a c i o n a l i z a r :  Se  r e f i e r e  a l  p r o c e s o  m e t o d o l ó g i c o  d e  l l e v a r  c o n c e p t o s  
a b s t r a c t o s  y  t e ó r i c o s  a  a c c i o n e s  c o n c r e t a s .  P a r a  e f e c t o s  d e  l a  p r e s e n t e  
r ú b r i c a ,  c o r r e s p o n d e  a  l a  d e s c r i p c i ó n  c l a r a  d e  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t e n  
c o n c r e t a r  e s t r a t e g ia s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a c o r d e  a  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  l o s  
c o m p o n e n t e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

D e c r e t o  N °  1 4 :  Ap r u e b a  e l  R e g l a m e n t o  q u e  R e g u l a  l o s  M e c a n i s m o  y  
P r o c e d i m i e n t o s  d e  P a r t i c i p a c i ó n  y  d e  Ex i g i b i l i d a d  d e  D e r e c h o s  d e l  S e r v i c i o  
N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  D e c r e t o  
S u p r e m o  N ° 1 4 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a ;  
S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z .   

C o n c e p t u a l i z a c i ó n  ( s i c .  C o n c e p t u a l i z a c i o n e s ) :  S e  r e f i e r e  a l  p r o c e s o  d e  
d e f i n i r  y  d e s c r i b i r  e s t r u c t u r a d a m e n t e  u n a  i d e a ,  t e o r í a ,  c o n c e p t o  o  f e n ó m e no  
e n  t é r m i n o s  c l a r o s  y  p r e c i s o s .  P e r m i t e  a  l o s  i n d i v i d u o s  c o m p r e n d e r  y  e x p l i c a r  
l a s  i d e a s  d e  m a n e r a  m á s  e f e c t i v a .  

A c c i o n e s :   S e  l l e v a n  a  c a b o  a  l o  l a r g o  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s o n  
p l a n i f i c a d a s  e n  f u n c i ó n  d e  f a v o r e c e r  u n  p r o c e s o  p a r t i c u l a r .  

T é c n i c a s :  c o n j u n t o  d e  p r o c e d i m i e n t o s ,  l o s  c u a l e s  s e  a p o y a n  d e  l o s  
i n s t r u m e n t o s  p a r a  e l  a n á l i s i s  i n t e g r a l ,  a l g u n o s  e j e m p l o s  d e  e s t o s  s o n  l a  
o b s e r v a c i ó n ,  l a  v i s i t a  d o m ic i l i a r i a  y  e l  r a p p o r t .  

I n s t r u m e n t o s :  P e r m i t e n  m e d i r  l a s  v a r i a b l e s  s o c i a l e s ,  p o r  e j e m p l o :  P a u t a  d e  
e n t r e v i s t a ,  P a u t a  d e  e v a lu a c i ó n ,  a p l i c a c i ó n  d e  l a  e s c a l a  N C F A S .  

E s t r a t e g i a s  d e  t r a b a j o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n :  S e  r e f i e r e n  a  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  
l o s  p a s o s  a  s e g u i r  p a r a  c o n s e g u i r  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  b u s c a  l o g r a r  c o n  l a  
i n t e r v e n c i ó n .  P o r  e j e m p l o ,  u n a  e s t r a t e g ia  e s  l o g r a r  v i n c u l a c i ó n  c o n  e l  a d u l t o  
p a r a  l o g r a r  u n a  r e l a c i ó n  d e  a p o y o ,  p a r a  l o  c u a l  s e  u t i l i z a n  i n s t u m e n t o s  c o m o  
e n t r e v i s t a  m o t i v a c i o n a l ,  a p o y o  e n  c r i s i s ,  s e s i o n e s  s o c i o e d u c a t i v a s ,  e t c .  
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P a u t a  d e  e v a l u a c i ó n  L í n e a  d e  A c c i ó n  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o .  

P r o g r a m a  R e s i d e n c i a s  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  

 

I. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA DE 
INTERVENCIÓN    
Criterio: Matriz Lógica (25%) 

Descriptor 1 Porcentaje descriptor  
La propuesta presenta la tabla de actividades, 
presenta un mínimo de 3 actividades por cada 
objetivo específico de la modalidad, todas justifican 
claramente su coherencia con las Orientaciones 
Técnicas. 
Además, las actividades propuestas son específicas y 
diferentes para cada objetivo específico. 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta no presenta la tabla de actividades de 
acuerdo a  las Orientaciones Técnicas. 

0   0,000 

La propuesta presenta la tabla de actividades, SIN 
EMBARGO, no presenta un mínimo de 3 actividades 
por cada objetivo específico de la modalidad. 

1   0,000 

La propuesta presenta la tabla de actividades, 
presenta un mínimo de 3 actividades por cada 
objetivo específico de la modalidad, sin embargo, no 
todas justifican claramente su coherencia con las 
Orientaciones Técnicas. 

2   0,000 

La propuesta presenta la tabla de actividades, 
presenta un mínimo de 3 actividades por cada 
objetivo específico de la modalidad, todas justifican 
claramente su coherencia con las Orientaciones 
Técnicas. 
Sin embargo, las actividades propuestas NO son 
específicas NI diferentes para cada objetivo 
específico. 

3   0,000 

La propuesta presenta la tabla de actividades, 
presenta un mínimo de 3 actividades por cada 
objetivo específico de la modalidad, todas justifican 
claramente su coherencia con las Orientaciones 
Técnicas. 
Además, las actividades propuestas son específicas y 
diferentes para cada objetivo específico. 

4   0,000 

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 2  Porcentaje descriptor  

Se presentan medios de verificación, y estos permiten 
constatar la totalidad de las actividades propuestas 
para los tres objetivos específicos. 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 
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NO se presentan medios de verificación para todas 
las actividades propuestas para los tres objetivos 
específicos. 

0   0,000 

Se presentan medios de verificación para todas las 
actividades propuestas para los tres objetivos 
específicos. SIN EMBARGO, estos NO constatan 
pertinentemente las actividades propuestas. 

1   0,000 

Se presentan medios de verificación para todas las 
actividades propuestas para los tres objetivos 
específicos. SIN EMBARGO, estos solo constatan 
pertinentemente menos del 50% de las actividades 
propuestas. 

2   0,000 

Se presentan medios de verificación para todas las 
actividades propuestas para los tres objetivos 
específicos. SIN EMBARGO, estos constatan 
pertinentemente entre el 50% y menos del 100% de 
las actividades propuestas. 

3 

  

0,000 

Se presentan medios de verificación para todas las 
actividades propuestas para los tres objetivos 
específicos, y estos constatan pertinentemente el 
100% de las actividades propuestas. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 

 

 

Criterio: Diseño de la intervención: metodologías y estrategia (50%) 
Descriptor 1 Porcentaje descriptor  

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, 
técnicas e instrumentos específicos que se utilizarán 
para fortalecer y potenciar los recursos personales de 
los sujetos de atención, contemplando a los NNA y 
familias, adultos responsables y/o referentes 
afectivos. Lo anterior es coherente con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad. 

15% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

No se enumeran ni describen acciones, técnicas e 
instrumentos específicos que se utilizarán para 
fortalecer y potenciar los recursos personales de los 
sujetos de atención. 

0   0,000 

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, 
técnicas e instrumentos específicos que se utilizarán 
para fortalecer y potenciar los recursos personales, 
SIN EMBARGO, NO considera a NINGUNO de los 
sujetos de atención, ya sea: 
a. Los NNA atendidos, ni 
b. Familias, adultos responsables y/o referentes 
afectivos 

1   0,000 
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Se enumeran y describen al menos 3 acciones, 
técnicas e instrumentos específicos que se utilizarán 
para fortalecer y potenciar los recursos personales, 
SIN EMBARGO, considera solo uno de los sujetos de 
atención, ya sea: 
a. Los NNA atendidos, o 
b. Familias, adultos responsables y/o referentes 
afectivos. 

2   0,000 

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, 
técnicas e instrumentos específicos que se utilizarán 
para fortalecer y potenciar los recursos personales 
considerando todos los sujetos de atención, 
contemplando a: 
a. Los NNA atendidos, y 
b. Familias, adultos responsables y/o referentes 
afectivos. 
SIN EMBARGO, todo lo anterior no es coherencia con 
las Orientaciones Técnicas de la modalidad. 

3 

  

0,000 

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, 
técnicas e instrumentos específicos que se utilizarán 
para fortalecer y potenciar los recursos personales 
para cada uno de los sujetos de atención, 
contemplando a: 
a. Los NNA atendidos, y 
b. Familias, adultos responsables y/o referentes 
afectivos. 
  
Además todas son coherentes con las Orientaciones 
Técnicas de la modalidad. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 2 Porcentaje descriptor  

Se describen técnicas y estrategias de intervención de 
manera coherente con las etapas de desarrollo 
evolutivo del sujeto de atención, y con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad 

10% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

No se describen técnicas ni estrategias de intervención 
coherentes a las etapas de desarrollo evolutivo del 
sujeto de atención 

0   0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
SIN EMBARGO, no se contemplan las etapas de 
desarrollo evolutivo del sujeto de atención. 

1   0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
contemplando las etapas de desarrollo evolutivo del 
sujeto de atención, SIN EMBARGO, estas técnicas y 
estrategias no son coherentes al desarrollo evolutivo. 

2   0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención de 
manera coherente a las etapas de desarrollo evolutivo 
del sujeto de atención. 
SIN EMBARGO, lo anterior no es coherente con 
Orientaciones Técnicas de la modalidad 

3 

  

0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención de 
manera coherente con las etapas de desarrollo 
evolutivo del sujeto de atención, y de manera 
coherente con las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad 

4 

  

0,000 
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Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 3 Porcentaje descriptor  

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia, 
considerando estrategias para la:  
a.revinculación familiar,  
b. la búsqueda de alternativa familiar en caso de que 
lo anterior no sea posible, y  
c. la oportuna toma de decisiones en caso de no contar 
con dicha posibilidad.  
Lo anterior es coherente con las etapas de con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad 

10% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

No se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia. 

0   0,000  

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia, sin 
embargo, NO consideran estrategias para NINGUNO 
de los siguientes elementtos:  
a. Revinculación familiar,  
b. La búsqueda de alternativa familiar en caso de que 
lo anterior no sea posible,  
c. La oportuna toma de decisiones en caso de no 
contar con dicha posibilidad. 

1   0,000 
 

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia, sin 
embargo, considera estrategias para SOLO UNO O 
DOS de los siguientes elementtos:  
a. Revinculación familiar,  
b. La búsqueda de alternativa familiar en caso de que 
lo anterior no sea posible,  
c. La oportuna toma de decisiones en caso de no 
contar con dicha posibilidad. 

2   0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia, 
considerando estrategias para TODOS de los 
siguientes elementtos:  
a. Revinculación familiar,  
b. La búsqueda de alternativa familiar en caso de que 
lo anterior no sea posible,  
c. La oportuna toma de decisiones en caso de no 
contar con dicha posibilidad. 
SIN EMBARGO, lo anterior NO es coherente con las 
etapas de con las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad 

3 

  

0,000 

Se describen técnicas y estrategias de intervención 
para la restitución del derecho a vivir en familia, 
considerando estrategias para TODOS de los 
siguientes elementtos:  
a. Revinculación familiar,  
b. La búsqueda de alternativa familiar en caso de que 
lo anterior no sea posible,  
c. La oportuna toma de decisiones en caso de no 
contar con dicha posibilidad. 
Ademas, lo anterior es coherente con las etapas de 
con las Orientaciones Técnicas de la modalidad 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    
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Justificación puntaje 

Descriptor 4 Porcentaje descriptor  

La propuesta de diseño de intervención incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social 
considerando: 
a. Condiciones físicas favorables,  
b. Rutinas diarias, 
c. Derecho a salud, y educación. 
Lo descrito es coherente con las Orientaciones 
Técnicas de la modalidad. 

15% 

Grado de desarrollo 
Escala  Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta de diseño de intervención NO incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social 

0 

  

0,000 

La propuesta de diseño de intervención incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social, 
SIN EMBARGO, NO considera ninguno de los 
siguientes elementos: 
a. Condiciones físicas favorables,  
b. Rutinas diarias,  
c. Derecho a salud y educación 

1 

  

0,000 

La propuesta de diseño de intervención incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social, 
SIN EMBARGO, considera SOLO UNO O DOS de los 
siguientes elementos: 
a. Condiciones físicas favorables,  
b. Rutinas diarias,  
c. Derecho a salud y educación 

2 

  

0,000 

La propuesta de diseño de intervención incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social, 
considerando TODOS los siguientes elementos: 
a. Condiciones físicas favorables,  
b. Rutinas diarias,  
c. Derecho a salud y educación 
Sin embargo, lo anterior NO  es coherente con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad. 

3 

  

0,000 

La propuesta de diseño de intervención incorpora 
estrategias para asegurar que la residencialidad 
funcione como sustento a la intervención psico-social, 
considerando TODOS los siguientes elementos: 
a. Condiciones físicas favorables,  
b. Rutinas diarias,  
c. Derecho a salud y educación 
Además, lo anterior es coherente con las 
Orientaciones Técnicas de la modalidad. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    

Justificación puntaje 

Descriptor 5 Porcentaje descriptor  
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La propuesta de diseño de la estrategia incorpora 
TODOS los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 
Además, todo lo anterior es coherente con la OOTT y 
con el Decreto N°14. 

10% 

Grado de desarrollo 
Escala  Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta de diseño de la estrategia incorpora UNO 
o NINGUNO de los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 

0 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia incorpora DOS 
de los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 

1 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia incorpora 
TODOS los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 
SIN EMBARGO, todo lo anterior NO es coherente con 
la OOTT  NI es coherente con el Decreto N°14. 

2 

  

0,000 
 

La propuesta de diseño de la estrategia incorpora 
TODOS los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 
SIN EMBARGO, todo lo anterior es solo coherente con 
la OOTT o coherente con el Decreto N°14. 

3 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia incorpora 
TODOS los siguientes elementos: 
a. Conceptualización de participación. 
b. Estrategias individuales y colectivas de 
participación. 
c. Acciones que garanticen la expresión de opinión e 
incidencia en las decisiones interventivas, en cada 
etapa de intervención del sujeto de atención. 
Además, todo lo anterior es coherente con la OOTT y 
con el Decreto N°14. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    

Justificación puntaje 

Descriptor 6 Porcentaje descriptor  
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La propuesta describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, y estas: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII) y, 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 
Además,  se identifican potenciales problemas en la 
calidad del PII, describen opciones de solución a 
dichos problemas. 

10% 

Grado de desarrollo 
Escala  Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta NO describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, ninguna de las 
siguientes: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII), o 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 

0 

  

0,000 

La propuesta describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, SOLO UNA DE 
LAS SIGUENTES: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII), o 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 

1 

  

0,000 

La propuesta describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, TODAS LAS 
SIGUENTES: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII) y, 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 

2 

  

0,000 

La propuesta describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, y estas: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII) y, 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 
SIN EMBARGO NO se identifican potenciales 
problemas en la calidad del PII, NI describen opciones 
de solución a dichos problemas. 

3 

  

0,000 

La propuesta describe estrategias de monitoreo 
interno, de forma clara y pertinente, y estas: 
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervención 
Individual (PII) y, 
b. Promueven que la estrategia de intervención se 
adecue a las necesidades específicas del niño, niña o 
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 
Además,  se identifican potenciales problemas en la 
calidad del PII, describen opciones de solución a 
dichos problemas. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    

Justificación puntaje 

Descriptor 7 Porcentaje descriptor  



2 4  

 

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
menciona en concreto actores, organismos y/o 
programas existentes en el territorio o que tengan 
incidencia en él y favorecen los procesos de 
intervención con NNA y las familias. 
 
Además, propone, incorpora y desarrolla estrategias 
de coordinación y articulación con dichas redes.  
 
Lo anterior, permite la obtención de prestaciones y 
servicios resultantes de estas coordinaciones y que 
favorecen la intervención con NNA, sus familias y/o 
adultos significativos en materia de salud, educación, 
jurídica y de esparcimiento socioemocional o 
recreativo para los NNA; y,  
 
ADEMÁS, considera también otros servicios y 
prestaciones en otras materias en beneficio de la 
intervención 

15% 

Grado de desarrollo 
Escala  Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
NO menciona actores, organismos y/o programas 
existentes en el territorio o que tengan incidencia en él. 

0 

  

0,000 

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
menciona en concreto actores, organismos y/o 
programas existentes en el territorio o que tengan 
incidencia en él. 
SIN EMBARGO, NO propone, incorpora y desarrolla 
estrategias de coordinación y articulación con dichas 
redes. 

1 

  

0,000 

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
menciona en concreto actores, organismos y/o 
programas existentes en el territorio o que tengan 
incidencia en él. 
ADEMÁS, propone, incorpora y desarrolla estrategias 
de coordinación y articulación con dichas redes. 

2 

  

0,000 

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
menciona en concreto actores, organismos y/o 
programas existentes en el territorio o que tengan 
incidencia en él.  
 
Además, propone, incorpora y desarrolla estrategias 
de coordinación y articulación con dichas redes. 
 
Lo anterior, permite la obtención de prestaciones y 
servicios resultantes de estas coordinaciones y que 
favorecen la intervención con NNA, sus familias y/o 
adultos significativos en materia de salud, educación y 
de esparcimiento socioemocional o recreativo para los 
NNA. 

3 

  

0,000 
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Conforme a las Orientaciones Técnicas de la 
modalidad, la propuesta de estrategia de intervención 
menciona en concreto actores, organismos y/o 
programas existentes en el territorio o que tengan 
incidencia en él y favorecen los procesos de 
intervención con NNA y las familias. 
 
Además, propone, incorpora y desarrolla estrategias 
de coordinación y articulación con dichas redes.  
 
Lo anterior, permite la obtención de prestaciones y 
servicios resultantes de estas coordinaciones y que 
favorecen la intervención con NNA, sus familias y/o 
adultos significativos en materia de salud, educación, 
jurídica y de esparcimiento socioemocional o 
recreativo para los NNA; y,  
 
ADEMÁS, considera también otros servicios y 
prestaciones en otras materias en beneficio de la 
intervención 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    

Justificación puntaje 

Descriptor 8 Porcentaje descriptor  
La propuesta de estrategia de intervención considera 
la operacionalización de los enfoques transversales: 
Derechos de la niñez y adolescencia, enfoque de 
participación, enfoque intercultural, enfoque de 
inclusión, enfoque de género, enfoque de curso de 
vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y 
redes.  

15% 

Grado de desarrollo 
Escala  Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta de diseño de la estrategia de intervención 
NO incorpora la operacionalización o solo nombra los 
enfoques transversales, o solo los enuncia.  

0 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia de intervención 
incorpora la operacionalización de 1 o 2 enfoques 
transversales. 

1 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia de intervención 
incorpora la operacionalización de 3 o 4 enfoques 
transversales. 

2 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia de intervención 
incorpora la operacionalización de 5 o 6 enfoques 
transversales. 

3 

  

0,000 

La propuesta de diseño de la estrategia de intervención 
incorpora la operacionalización de 7 u 8 enfoques 
transversales. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    

Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 
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Criterio: Gestión de Personas (25%) 
Descriptor 1  Porcentaje descriptor  

Se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es del proyecto 
en, al menos, un curso de formación (capacitación) 
impartido por el Servicio, incorporando condiciones 
mínimas para la participación; tiempo protegido para la 
participación e incentivos para la participación. 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

NO se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es del proyecto 
en, al menos, un curso de formación (capacitación) 
impartido por el Servicio. 

0   0,000 

Se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es del proyecto 
en, al menos, un curso de formación (capacitación) 
impartido por el Servicio, SIN EMBARGO, NO 
considera los siguientes aspectos: 
a) condiciones mínimas para la participación 
b) tiempo protegido para la participación 
c) incentivos para la participación. 

1   0,000 

Se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es equipo del 
proyecto en, al menos, un curso de formación 
(capacitación) impartido por el Servicio, SIN 
EMBARGO, considera solo UNO los siguientes 
aspectos: 
a) condiciones mínimas para la participación, 
b) tiempo protegido para la participación, 
c) incentivos para la participación. 

2   0,000 

Se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es del proyecto 
en, al menos, un curso de formación (capacitación) 
impartido por el Servicio, SIN EMBARGO, considera 
solo DOS los siguientes aspectos: 
a) condiciones mínimas para la participación, 
b) tiempo protegido para la participación, 
c) incentivos para la participación. 

3 

  

0,000 

Se comprometen mecanismos para garantizar la 
participación de las/los trabajadoras/es del proyecto 
en, al 
menos, un curso de formación (capacitación) impartido 
por el Servicio, y considera TODOS los siguientes 
aspectos: 
a) condiciones mínimas para la participación, 
b) tiempo protegido para la participación, 
c) incentivos para la participación. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 2 Porcentaje descriptor  
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La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 
iniciativas para prevenir el burnout, considerando 2 o 
más iniciativas de Supervisión Clínica de casos y 2 o 
más iniciativas generales de autocuidado de equipo. 
Las actividades consideran a los equipos técnicos y 
administrativos 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta NO incorpora iniciativas para prevenir el 
burnout o incorpora menos de 4 iniciativas de 
autocuidado.  

0   0,000 

La propuesta incorpora y desarrolla 4 iniciativas para 
prevenir el burnout, SIN EMBARGO, incorpora solo 
uno de los siguientes elementos: 
a) 2 o más iniciativas de Supervisión Clínica de casos, 
o 
b) 2 o más iniciativas generales de autocuidado de 
equipo. 

1   0,000 

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 
iniciativas para prevenir el burnout, considerando los 
siguientes elementos: 
a) 2 o más iniciativas de Supervisión Clínica de casos, 
y 
b) 2 o más iniciativas generales de autocuidado de 
equipo. 

2   0,000 

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 
iniciativas para prevenir el burnout, considerando: 
a) 2 o más iniciativas de Supervisión Clínica de casos, 
b) 2 o más iniciativas generales de autocuidado de 
equipo, 
SIN EMBARGO, solo considera el equipo técnico o 
solo considera el equipo administrativo. 

3 

  

0,000 

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 
iniciativas para prevenir el burnout, considerando: 
a) 2 o más iniciativas de Supervisión Clínica de casos, 
b) 2 o más iniciativas generales de autocuidado de 
equipo, y 
Además, considera el equipo técnico y considera el 
equipo administrativo. 

4 

  

0,000 

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 

    
Puntaje Total 0,000 
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P a u t a  d e  E v a l u a c i ó n  L í n e a  d e  A c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  
R e p a r a c i ó n  

P R O G R A M A  D E  P R O T E C C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A  

 

I. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA DE 
INTERVENCIÓN    
Criterio: Componentes de la Intervención (25%) 

Descriptor 1 Porcentaje descriptor  
Completa las actividades relacionadas al 
Componente N°1 "Atención Cuidado Alternativo de 
Tipo Residencial" de la Orientación Técnica y las 
actividades justifican su coherencia e idoneidad con 
este objetivo del Programa de Protección 
Especializada. 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta no presenta actividades o estas no se 
justifican su coherencia e idoneidad con el 
Componente N° 1 de la Orientación Técnica "Atención 
Cuidado Alternativo de Tipo Residencial".  

0   0,000 

La propuesta presenta actividades y estas justifican 
su coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 
de la Orientación Técnica "Atención Cuidado 
Alternativo de Tipo Residencial".  

4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 2  Porcentaje descriptor  
Completa las actividades relacionadas al 
Componente N°2 "Intervención Terapeútica con el 
Niño, Niña o Adolescente y Familia"; de la Orientación 
Técnica y las actividades justifican su coherencia e 
idoneidad con este objetivo del Programa de 
Protección Especializada. 

50% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta no presenta  actividades o estas no se 
justifican su coherencia e idoneidad con el 
Componente N° 2 de la Orientación Técnica 
"Intervención Terapeútica con el Niño, Niña o 
Adolescentes y Familia"  

0     

La propuesta presenta actividades y estas justifican 
su coherencia e idoneidad con el Componete N° 2 de 
la Orientación Técnica "Intervención Terapeútica con 
el Niño, Niña o Adolescentes y Familia".  

4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 

 

Criterio: Diseño de la intervención (50%) 
Descriptor 1 Porcentaje descriptor  
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Se enumeran y describen  mecanismos de 
participación efectiva de los niños, niñas y 
adolescentes, y sus familias y/o adultos significativos, 
para potenciar la intervención. 

35% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

No se describen estrategias ni tampoco acciones de 
participación efectiva. 

0     

Se enumeran y describen mecanismos de 
participación efectiva, con niños, niñas, adolescentes 
y sus familias.  

4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 2 Porcentaje descriptor  

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de 
residencialidad emocionalmente seguras acorde a las 
necesidades de los niños, niñas y adolescentes.  

35% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

No se describen condiciones de residencialidad 
según lo establecido en la Orientación Técnica de la 
presente modalidad. 

0     

Se describe cómo se asegurarán las condiciones de 
residencialidad emocioinalmente segura acorde a 
niños, niñas y adolescentes. 

4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Descriptor 3 Porcentaje descriptor  
La propuesta desarrolla actividades y rutinas  
destinadas a producir un ambiente de buen trato, 
reconociendo los intereses y preocupaciones del 
sujeto de atención. 

30% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La propuesta no desarrolla actividades que den 
cuenta de rutinas destinadas a generar ambiente de 
buen trato, tampoco reconoce los intereses y 
preocupaciones del sujeto de atención. 

0     

La propuesta desarrolla actividades y rutinas 
destinadas a generar un ambiente de buen trato y 
reconoce los intereses y preocupaciones del sujeto de 
atención. 

4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 

 

Criterio: Gestión de Personas (25%) 
Descriptor 1  Porcentaje descriptor  
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La conformación del equipo del proyecto está 
constituida por profesionales responsables del proceso 
de intervención como indica la Orientación Técnica. 

100% 

Grado de desarrollo Escala  
Puntaje 

asignado  
Puntaje 

Ponderado 

La conformación del equipo no se encuentra 
constitutida por profesionales responsables del 

proceso de intervención como indica la Orientación 
Técnica. 

0     

La conformación del equipo se encuentra constituida 
por profesionales responsables del proceso de 

intervención como indica la Orientación Técnica. 
4     

Total puntaje descriptor    
Justificación puntaje 

Puntaje total criterio  0,000 

 

Puntaje Total 0,000 

 

 

A C T A  P U N T A J E  F I N A L  P R O Y E C T O S  D E  A D J U D I C A C I Ó N  C O N J U N T A  

A P L I C A  A  P R O G R A M A  R E S I D E N C I A S  PA R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S  

C O N  P R O G R A M A  D E  P R O T E C C I Ó N  E SP E C I A L I Z A D A  

 

1 .  D A T O S  G E N E R A L E S  

F e c h a  d e  Ev a l u a c i ó n :     

N o m b r e  d e l  P r o y e c t o :   

C o n c u r s o  N º :    

C ó d i g o  l i c i t a c i ó n  a n e x o  
N ° 1 :  

 

R e g i ó n :   

C o l a b o r a d o r  Ac r e d i t a d o :   

2 .  P U N T A J E  F I N A L  P R O G R A M A  R E S I D EN C I A  P A R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S  

    

C r i t e r i o s  P o n d e r a d o r  P u n t a j e   
P u n t a j e  

P o n d e r a d o  

E v a l u a c i ó n  F i n a l  
p r o g r a m a  d e  R e s i d e n c i a  
p a r a  L a c t a n t e s  y  
P r e e s c o l a r e s  

8 0 %    0 , 0 0 0  

E v a l u a c i ó n  F i n a l  
P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  

2 0 %    0 , 0 0 0  

T o t a l  1 0 0 %    0 , 0 0 0  

C a t e g o r í a  A d j u d i c a b l e / N o  a d j u d i c a b l e  
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R a n g o s  y  C a t e g o r í a s  d e  
E v a l u a c i ó n  

   
D e f i n i c i ó n  R a n g o  C a t e g o r í a  

 
L a s  p r o p u e s t a s  e n  s u  c o n j u n t o  
n o  c u m p l e n  c o n  l o s  c r i t e r i o s  
m í n i m o s  r e q u e r i d o s  p a r a  s u  
a d j u d i c a c i ó n ,  p o r  l o  q u e  n o  
c a l i f i c a n  p a r a  s e r  a p r o b a d a s ,  
a l  p r e s e n t a r  u n  p u n t a j e  f i n a l  
i n f e r i o r  o  i g u a l  a  2 , 8 9 9 .    

0  -  2 , 8 9 9  N o  a d j u d i c a b l e  

 
L a s  p r o p u e s t a s  e n  s u  c o n j u n t o  
c u m p l e n  s a t i s f a c t o r i a m e n t e  
c o n  l o s  c r i t e r i o s  m í n i m o s  
r e q u e r i d o s ,  c a l i f i c a n d o  p a r a  s u  
a p r o b a c i ó n ,  a l  p r e s e n t a r  u n  
p u n t a j e  f i n a l  i g u a l  o  s u p e r i o r  a  
2 , 9 .  S e  p r e s e n t a n ,  
e v e n t u a l m e n t e ,  a l g u n o s  
a s p e c t o s  q u e  d e b e n  s e r  
c o r r e g i d o s  d u r a n t e  l a  
e j e c u c i ó n  d e l ( l o s )  p r o y e c t o  
( s ) ,  e n  c a s o  d e  s e r  
a d j u d i c a d o ,  p e r o  q u e  n o  
a f e c t a r í a n  l a  c a l i d a d  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n .  

2 , 9  –  4  A d j u d i c a b le  

     

F i r m a  d e  I n t e g r a n t e s  d e  l a  C o m i s i ó n  Ev a l u a d o r a  

  

2 . -  P R O C E D I M I E N T O  D E  D E S E M P A T E  D E  P R O PU E S T A S  

E n  c a s o  d e  e m p a t e  e n  l o s  p u n t a j e s  f i n a l e s  d e  e v a l u a c i ó n  e n  l a s  p r o p u e s t a s  
d e  a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c o n s i d e r a r  s o l o  l a  p r o p u e s t a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ) ,  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  c a d a  C o m is i ó n  
e v a l u a d o r a  d i r i m i r á n  r e s p e c t o  d e  l a  p r o p u e s t a  a  a d j u d i c a r ,  c o n s i d e r a n d o  p a r a  
e f e c t o s  d e  s u  s e l e c c i ó n ,  a q u e l l a  q u e  h a y a  o b t e n i d o  e l  m a y o r  p u n t a j e  e n  l os  
s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s ,  e n  e l  o r d e n  d e  p r e l a c i ó n  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  i n d i c a :   

1 .  C r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ,  m e t o d o l o g í a  y  e s t r a t e g i a  

2 .  C r i t e r i o  M a t r i z  L ó g i c a    

3 .  C r i t e r i o  G e s t i ó n  d e  P e r s o n a s  

E l  p u n t a j e  q u e  s e  c o n s i d e r a r á  p a r a  e s t o s  e f e c t o s  s e r á  e l  q u e  s e  e s t a b l e c e  e n  
l a s  P a u t a s  d e  Ev a l u a c i ó n  d e  R e s i d e n c i a ,  e n  e l  r e c u a d r o  “ P u n t a j e  t o t a l  c r i t e r i o ”  
s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

E s t o s  i n d i c a d o r e s ,  e n  e l  o r d e n  q u e  s e  s e ñ a l a n ,  s e  c o n s i d e r a r á n  c o m o  c r i t e r i o s  
d e  d e s e m p a t e  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c ió n  a  l i c i t a r  e n  e l  
p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o .  

F i n a l m e n t e ,  s i  a u n  a s í  p e r s i s t e  e l  e m p a t e ,  l a  a d j u d i c a c i ó n  l a  d e c i d i r á  e l / l a  
D i r e c t o r / a  N a c i o n a l ,  p r e v i o  i n f o r m e  d e  l a  d i r e c c i ó n  r e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  e l  q u e  
d e b e r á  s e r  r e f r e n d a d o  p o r  l a  D i v i s i ó n  d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  y / o  l a  
D i v i s i ó n  d e  Es t u d i o s  y  A s i s t e n c i a  T é c n i c a  y / o  D i v i s i ó n  d e  S u p e r v i s i ó n ,  
E v a l u a c i ó n  y  G e s t i ó n .  

T Í T U L O  I I I :  R E S U L T A D O S D E L  P R O C E SO  L I C I T A T O R I O  

A R T Í C U L O  1 9 :  A D J U D I C A C I Ó N  D E  L O S P R O Y E C T O S  

E n  e s t a  c o n v o c a t o r i a  s e  h a n  i n d i c a d o  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e  r e q u i e r e  
e n  e l  A n e x o  N ° 1 ,  d e n o m i n a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  F o c a l i z a c i ó n  T e r r i t o r i a l ” .  C a d a  
p r o y e c t o  s e  i n d i v i d u a l i z a r á  c o n  u n  c ó d i g o  y  c o n t e n d r á  u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  
p l a z a s  y  u n a  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  d e t e r m i n a d a .   
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L o s  c o l a b o r a d o r e s  p o d r á n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  a  u n o  o  m á s  p r o y e c t o s  q u e  s e  
l i c i t e n ,  o  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  m i s m o s ,  p u d i e n d o  a d j u d i c a r s e  m á s  d e  u n  
p r o y e c t o ;  s i n  e m b a r g o ,  c a d a  p r o y e c t o  a s o c i a d o  p o r  c ó d i g o  s ó l o  p o d r á  
a d j u d i c a r s e  a  u n  ú n i c o  c o l a b o r a d o r .  

E l  p r o y e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s e  
a d j u d i c a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  u n  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u la t o r i a s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r ,  n o  
o b s t a n t e ,  c a d a  p r o y e c t o  s e  a d j u d i c a r á  a l  c o l a b o r a d o r  p o r  e l  c ó d i g o  e s t a b l e c i do  
e n  e l  A n e x o  N ° 1 .    

A R T Í C U L O  2 0 :  R E S U L T A D O S  D EL  P R O C E S O  L I C I T A T O R I O  

L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e b e r á n  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a l  
m o m e n t o  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  l i c i t a d a s .   

L a  p r o p u e s t a  s e  a d j u d i c a r á  a  q u ie n  o b t u v o  m a y o r  p u n t a j e  f i n a l  e n  l a  
e v a l u a c i ó n ,  c o n s id e r a n d o  e l  p r o m e d i o  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l  y  e l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  d e  a c u e r d o  a  l a s  
p o n d e r a c i o n e s  q u e  s e  i n d i c a n  l a s  “ I n s t r u c c i o n e s  y  a p l i c a c i ó n  p a r a  l a  P a u t a  d e  
E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  l í n e a  d e  
a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s ” ,  c o n f o r m e  a  l o s  c r i t e r i o s  c o n t e n i d o s  e n  
l a s  r e s p e c t i v a s  p a u t a s  y  l o s  m e c a n i s m o s  d e  e v a l u a c i ó n  e s t a b l e c i d o s .   

S i  p o r  c u a l q u i e r  c a u s a ,  n o  r e s u l t a r e  p o s i b l e  a d j u d i c a r  a  l a  p r o p u e s t a  q u e  
o b t u v o  u n  m a y o r  p u n t a j e  f i n a l ,  p o d r á  a d j u d i c á r s e l e  a  l a  p r o p u e s t a  q u e  a l c a n z ó  
l a  s e g u n d a  m e j o r  n o t a  f i n a l ,  d e b i e n d o  e n  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  r e s u e l v a  d i c h o  
c o n c u r s o ,  i n d i c a r s e  l o s  f u n d a m e n t o s  d e  d i c h a  d e c i s i ó n .  

L a  a d j u d i c a c i ó n  d e  l a s  p r o p u e s t a s  s e  e f e c t u a r á  m e d i a n t e  R e s o lu c i ó n  d e l  
D i r e c t o r  N a c i o n a l ,  l a  q u e  d e b e r á  s e r  f u n d a d a .  D i c t a d o  e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  
q u e  a d j u d i c a  l a  l i c i t a c i ó n ,  s e  i n f o r m a r á  é s t a  a  t r a v é s  d e  s u  p u b l i c a c i ó n  e n  l a  
p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o .  E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  
l a  N i ñ e z  y  A d o le s c e n c i a  n o t i f i c a r á  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  
h u b i e r e n  p r e s e n t a d o  p r o p u e s t a s ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n ,  d e  
c o n f o r m id a d  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  
c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ” .  

E l  S e r v i c i o ,  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  f u n d a d a ,  p o d r á  d e c l a r a r  d e s i e r t o  e l  l l a m a d o  
a  c o n c u r s o  e n  c a s o  d e  q u e  n o  e x i s t i e r e n  i n t e r e s a d o s ,  q u e  n o  r e s u l t e  
c o n v e n i e n t e  a  l o s  i n t e r e s e s  i n s t i t u c i o n a le s  l a s  p r o p u e s t a s  p r e s e n t a d a s  o  q u e  
é s t a s  n o  c u m p la n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  n o  s e  h a y a n  a d j u d i c a d o  e l  c o n v e n i o ,  
p o d r á n  r e c l a m a r  d e  l a  r e s o l u c i ó n  d e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  q u e  r e s u e l v e  e l  
c o n c u r s o ,  p u d i e n d o  i n t e r p o n e r  l o s  r e c u r s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
a c o r d e  c o n  e l  o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o .   

  

T I T U L O  I V .  D E  L O S  C O N V E N I O S  

A R T Í C U L O  2 1 :  R EQ U I S I T O S  PR E V I O S  A  L A  S U S C R I P C I Ó N  D E L  C O N V E N I O  
P O R  P A R T E  D E L  C O L A B O R A D O R  S E L E C C I O N A D O  Y  D E L / L A  D I R E C T O R / A  
R E G I O N A L  

P r e v i o  a  l a  f i r m a  d e  l o s  c o n v e n i o s ,  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a  p r o c e d e r á  
a  r e v i s a r  r e s p e c t o  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c u y a  p r o p u e s t a  h a  r e s u l t a d o  
s e l e c c i o n a d a ,  l o s  d o c u m e n t o s  y  a n t e c e d e n t e s  e n  l o s  t é r m i n o s  y  c o n d i c i o n es  
q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  i n d i c a n .   

D e s d e  l a  f e c h a  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  c o n c u r s o  e n  l a  p á g in a  
W e b  d e l  S e r v i c i o  h a s t a  l a  f e c h a  i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n ,  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  s e  a d j u d i q u e n  l o s  p r o y e c t o s  d e b e r á n  r e m i t i r  
v í a  d i g i t a l  l o s  d o c u m e n t o s  s e ñ a l a d o s  e n  e l  p r e s e n t e  a c á p i t e ,  e n  f o r m a t o  P D F ,  
c o r r e s p o n d i e n d o  i n d i c a r  e n  e l  a s u n t o  “ A n t e c e d e n t e s  P r i m e r  C o n c u r s o  
P ú b l i c o  -  C ó d i g o  _ _ _ _ _ ” ,  a l   s i g u i e n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o :   

 

R e g i ó n   C o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

P r o y e c t o s  e n  l a  R e g ió n  M e t r o p o l i t a n a   C A R . m e t r o p o l i t a n a @ s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  
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E n  e l  m i s m o  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  e n  q u e  s e  r e m i t a n  l o s  d o c u m e n t o s ,  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e r á  i n f o r m a r  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  d e  c o n t a c t o .  

L a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  r e m i t a  e n  e l  p l a zo  
s e ñ a l a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  a  l a  c a s i l l a  
d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  a n t e r i o r m e n t e  i n d i v i d u a l i z a d a ,  s e r á  r e v i s a d a  p o r  l a  
D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  c o r r o b o r a r  s u  p e r t i n e n c i a  c o n  
e l  p r o y e c t o  a d j u d i c a d o  y  q u e  c o n t e n g a  t o d o s  l o s  a n t e c e d e n t e s  r e q u e r i d o s .   

C o n  m o t i v o  d e  e s t a  r e v i s i ó n ,  l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  p o d r á  f o r m u l a r  
o b s e r v a c i o n e s  y  s o l i c i t a r  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s u b s a n e  e r r o r e s ,  
o m i s i o n e s  y / o  f a l t a s  q u e  h a y a n  s i d o  c o n s t a t a d a s  e n  l a  d o c u m e n t a c i ó n ,  c u a n d o  
l o s  a n t e c e d e n t e s  e n v i a d o s  n o  c u m p l a n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  
b a s e s .  L a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d i s p o n d r á  d e l  p l a z o  c o n s i g n a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  
d e  l a  l i c i t a c i ó n  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  d i c h o  e x a m e n .  E n  c a s o  d e  f o r m u l a r  
o b s e r v a c i o n e s  y  s o l i c i t a r  a l  c o l a b o r a d o r  s u b s a n a r  e r r o r e s ,  o m is i o n e s  y /o  
f a l t a s ,  s e  l e  c o m u n i c a r á  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  i n f o r m a d o  p o r  é s t e .  
E s t a  c o m u n i c a c i ó n  d e b e r á  i n d i c a r  d e  f o r m a  c l a r a  y  p r e c i s a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
f o r m u la d a s  y  l o s  e r r o r e s ,  o m is i o n e s  y / o  f a l t a s  q u e  d e b e n  s e r  s u b s a n a d o s .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o n t a r á  c o n  e l  p l a z o  s e ñ a l a d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  
l a  l i c i t a c i ó n ,  p a r a  e n t r e g a r  l a  d o c u m e n t a c i ó n  r e q u e r i d a ,  d e  a c u e r d o  c o n  l as  
o b s e r v a c i o n e s  f o r m u l a d a s .   

L a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  d e b e r á  p r e s e n t a r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  
e s  l a  s i g u i e n t e :  

a . )  R e s p e c t o  d e l  R e c u r s o  H u m a n o ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

a . 1 )  “ N ó m i n a  c o n f o r m a c i ó n  e q u i p o  c o m p l e t o  y  f o r m a t o  d e  c u r r í c u l u m 
v i t a e ”  ( A n e x o  N ° 3 ) ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o  e s t a b le c i d o  e n  l a s  B a s e s  y  
O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  D e b e r á n  a d j u n t a r s e  l o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  
y  c e r t i f i c a d o s  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  a c r e d i t e n  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  
d e l  p e r s o n a l  t é c n i c o  y / o  p r o f e s i o n a l ,  a s í  c o m o  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  
d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  r e s p e c t o  d e  l o s  c a r g o s  q u e  
c o r r e s p o n d a n  s e g ú n  l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a  
f i n  d e  d a r  c u m p l i m ie n t o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a  a )  d e  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2 .  

a . 2 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  s u s  
c e r t i f i c a d o s  d e  a n t e c e d e n t e s  p a r a  f i n e s  e s p e c i a l e s ,  c o n  u n a  a n t i g ü e d a d  n o  
s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  a  q u e  s e  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  1 2 ,  l e t r a  d )  d e l  D . S .  N °  6 4 ,  d e  1 9 6 0 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s t i c i a  y  D e r e c h o s  H u m a n o s ,  s o b r e  p r o n t u a r i o s  p e n a le s .  

a . 3 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á n  a d j u n t a r  
C o n s u l t a  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d ,  c o n  u n a  
a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o ,  r e s p e c t o  d e  l o s  r e p o r t e s  o  v e r i f i c a c i o n e s  p e r t i n e n t e s  e n  e l  R e g i s t r o  
C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n ,  C e r t i f i c a d o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  N i ñ o s ,  
d o n d e  c o n s t e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  a  s i  s e  e n c u e n t r a n  o  n o  a f e c t o s  a  l a  
i n h a b i l i t a c i ó n  p r e v i s t a  e n  e l  a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ,  c o n s u l t a n d o ,  a  
e s t e  r e s p e c t o ,  l a  s e c c i ó n  d e l  R e g i s t r o  d e  C o n d e n a s  d e n o m in a d a  
“ I n h a b i l i t a c i o n e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  e n  á m b i t o s  e d u c a c i o n a le s  o  c o n  
m e n o r e s  d e  e d a d ”  ( a r t í c u l o  3 9  b i s  d e l  C ó d i g o  P e n a l ) .   

a . 4 )  R e s p e c t o  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  u n a  
“ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  i m p l e  t r a b a j a d o r e s  ( A r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  d e  l a  l e y  
N ° 2 0 . 0 3 2  y  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ) ”  d e  q u e  n o  s e  e n c u e n t r a n  a f e c t o  a  l as  
i n h a b i l i d a d e s  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  y  d e l  a r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  d e  l a  
l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  d e  n o  t e n e r  d e p e n d e n c ia  g r a v e  d e  s u s t a n c i a s  e s t u p e f a c i e n t e s  o  
p s i c o t r ó p i c a s  i l e g a l e s ,  a  m e n o s  q u e  j u s t i f i q u e  s u  c o n s u m o  p o r  u n  t r a t a m i e n t o  
m é d i c o ,  e n  c u y o  c a s o  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  l a  c e r t i f i c a c i ó n  m é d i c a  
c o r r e s p o n d i e n t e ,  y  q u e  n o  s o n  c o n s u m i d o r e s  p r o b l e m á t i c o s  d e  a l c o h o l .  D i c h a  
d e c l a r a c i ó n  d e b e r á  t e n e r  u n a  a n t i g ü e d a d  n o  s u p e r i o r  a  3 0  d í a s  h á b i l e s ,  
a n t e r i o r e s  a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n io  ( A n e x o  N ° 4 ) .  

C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c o n f o r m a c i ó n  d e  l o s  e q u ip o s  e s t á n  
d e f i n i d o s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s ,  r e s p e c t o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  m o d e l os  
d e  i n t e r v e n c ió n  c o n t e m p l a d o s  e n  e s t e  c o n c u r s o ,  d e b ie n d o  e l  c o l a b o r a d o r  



3 4  

 

a c r e d i t a d o  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  c a r g o s  y  j o r n a d a s  q u e  c o r r e s p o n d a n ,  s e g ú n  
e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  A n e x o  N ° 1  y  l o s  c a r g o s  y  j o r n a d a s  
e s t a b l e c i d a s  e n  l a s  b a s e s  t é c n i c a s .   

L a  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l ,  t é c n i c o  y  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  p r o y e c t o  
d e b e r á  s e r  r e a l i z a d a  y  g e s t i o n a d a  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  
a d j u d i c ó  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  m e d ia n t e  u n  p r o c e s o  d e  e v a lu a c i ó n  y  
s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l  r i g u r o s o ,  p o r  m e d i o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  p r u e b as  
p s i c o l ó g i c a s  y  e s t u d i o  d e  s u s  a n t e c e d e n t e s  p e r s o n a l e s  y  l a b o r a l e s ,  q u e  
p e r m i t a  a s e g u r a r  s u  i d o n e i d a d  p a r a  e l  t r a b a j o  c o n  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c ia  
v u l n e r a d a  e n  s u s  d e r e c h o s .  As i m i s m o ,  d e b e r á  e j e c u t a r  u n  r i g u r o s o  p r o c e s o  d e  
i n d u c c i ó n  i n i c i a l  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  e n  m a t e r i a s  r e f e r i d a s  a l  r e s p e t o  e s t r i c t o  
d e  l o s  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

E l  p e r s o n a l  q u e  s e  d e s e m p e ñ e  e n  e l  p r o y e c t o  y  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c on  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  
c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o ,  y  l a s  c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y /o  
p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  L a  s a l u d  
m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o ,  s e  c o m p r o b a r á  a  t r a v é s  d e l  
d o c u m e n t o ,  c e r t i f i c a d o  o  i n f o r m e  m é d i c o  e m i t i d o  p o r  u n  o  u n a  p r o f e s i o n a l  d e l  
r e g i s t r o  d e  p r e s t a d o r e s  i n d i v i d u a l e s  o  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  S a l u d .  S e r á  
o b l i g a c i ó n  d e l  C o la b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e m o s t r a r  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  
S u p e r v i s i ó n  T é c n i c a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t a  o b l i g a c i ó n .  E l  g a s t o  q u e  i r r o g ue  
l a  c e r t i f i c a c i ó n  d e  l a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p a t i b l e  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  
p r o y e c t o  p o d r á  r e n d i r s e  c o n  c a r g o  a l  A p o r t e  F i n a n c ie r o  d e l  Es t a d o .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  q u e  l o s  
i n t e g r a n t e s  d e  s u  e q u i p o  p a r t i c i p a r á n  e n ,  a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  f o r m a c i ó n  a l  
a ñ o ,  d i c t a d o  p o r  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  
y  A d o l e s c e n c ia ,  e l  q u e  s e  i m p a r t i r á  m i e n t r a s  d u r e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
p o s t u l a d o .  

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  y  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  5 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  
S e r v i c i o  h a  i m p l e m e n t a d o  u n  s i s t e m a  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  e s p e c i a l i z a d a  y  
p u b l i c a r á  l a  o f e r t a  d e  c u r s o s  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  S e r v i c i o ,  e n  e l  b a n n e r  
A c a d e m i a  d e  F o r m a c i ó n  E s p e c ia l i z a d a ,  “ A c a d e m i a  C o n e c t a n d o  S a b e r e s ” .  

b )  R e s p e c t o  d e  l o s  R e c u r s o s  M a t e r i a l e s ,  s e  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

P a r a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o  s e  s o l i c i t a r á  a l  c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  
d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  
c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  a l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  q u e  r i j a  
e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  s e  c o n t a r á  c o n  
a q u é l .   

* E n  e l  c a s o  d e  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e l  p r o y e c t o  d e b e r á  i n s t a l a r s e  e n  
l a s  d e p e n d e n c ia s  d o n d e  f u n c i o n e  e l  p r o g r a m a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  
c o r r e s p o n d i e n d o  a c o m p a ñ a r  p a r a  a c r e d i t a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e l  r e c u r s o  
m a t e r i a l ,  e l  d o c u m e n t o  r e l a t i v o  a l  i n m u e b l e  d o n d e  f u n c i o n a  e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l ,  e l  c u a l ,  d e b e r á  a s e g u r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
e q u i p a m i e n t o  y  d e  p r i v a c i d a d  p a r a  l a  a d e c u a d a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d o s  c o m p l e m e n t a r i o s  

E l  i n m u e b le  d e l  p r o y e c t o  d e b e r á  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  e x i g e n c i a s  c o n t e n i d a s  
e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  y  B a s e s  T é c n i c a s  r e q u e r i d a s  s e g ú n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  o  
r e c u r s o s  m a t e r i a l e s .  

U b i c a c i ó n :  

E m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  e n  z o n a s  d o n d e  n o  e x i s t a  r i e s g o  
i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s ( a s )  o  l o s / l a s  
t r a b a j a d o r e s / a s .  

L a  v e r i f i c a c i ó n  d e  q u e  s e  c u m p l a  c o n  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s ,  i n c l u i d a  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  s e  e f e c t u a r á  p o r  l a  D i r e c c i ó n  R e g io n a l  r e s p e c t i v a ,  q u i e n  
d e b e r á  r e a l i z a r  v i s i t a s  y / o  r e q u e r i r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  q u e  a c r e d i t e  l as  
c o n d i c i o n e s  m í n i m a s  d e l  i n m u e b l e  i n d i c a d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  
c a d a  m o d a l i d a d  l i c i t a d a  d e  l a  l í n e a  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  c o n  f e c h a  a n t e r i o r  a  
l a  f i r m a  d e l  c o n v e n io .  



3 5  

 

c )  R e s p e c t o  d e  o t r o s  a n t e c e d e n t e s ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  l a  s i g u i e n t e  
d o c u m e n t a c i ó n :   

c . 1 )  C e r t i f i c a d o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  y  
p r e v i s i o n a l e s  ( F o r m u l a r i o  F 3 0 - 1 ) ,  e m a n a d o  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  q u e  
a c r e d i t e  q u e ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  h a  c u m p l i d o  c o n  l a s  o b l i g a c i o n es  
l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s  q u e  t i e n e  c o n  s u s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s ,  
i n c l u i d a s  l a s  e v e n t u a l e s  i n d e m n i z a c i o n e s  l e g a l e s  a s o c ia d a s  a l  t é r m i n o  d e  l a  
r e l a c i ó n  l a b o r a l .  D ic h o  c e r t i f i c a d o  d e b e r á  t e n e r  l a  c a l i d a d  d e  “ v i g e n t e ”  a l  
m o m e n t o  d e  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .  

L a  c a l i d a d  d e  “ v i g e n t e ”  s e  c o n s t a t a r á  r e v i s a n d o  e l  p á r r a f o  d e n o m i n a d o  
" P e r í o d o  C e r t i f i c a d o  y  Á m b i t o  d e  v a l i d e z "  d e  d i c h o  c e r t i f i c a d o ,  d o n d e  s e  i n d i ca  
e s p e c í f i c a m e n t e  l a  v a l i d e z  d e l  m i s m o ,  c o n s i d e r a n d o  l a  f e c h a  d e  e m is i ó n  d e l  
d o c u m e n t o ,  d e b i e n d o  c o r r e s p o n d e r  a l  m e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .   

P a r a  e f e c t o s  d e  a c r e d i t a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  r e q u i s i t o  e n  p r o y e c t o s  d e  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  ( c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ) ,  b a s t a r á  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c o m p a ñ e  u n  s o l o  
c e r t i f i c a d o ,  y a  s e a  p a r a  l a  p r o p u e s t a  d e l  p r o g r a m a  r e s i d e n c i a l  o  d e l  p r o g r a m a  
a m b u l a t o r i o .   

S e  e x c l u i r á  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  r e q u i s i t o ,  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s ,  
e n t e n d i e n d o  p o r  t a l e s ,  a q u e l l a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  Ad m i n i s t r a c i ó n  d e l  
E s t a d o ,  d e  c o n f o r m id a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 °  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  
D F L  N ° 1 / 1 9 . 6 5 3 ,  q u e  f i j a  e l  t e x t o  r e f u n d id o ,  c o o r d i n a d o  y  s i s t e m a t i z a d o  d e  l a  
l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 ,  O r g á n i c a  C o n s t i t u c i o n a l  d e  B a s e s  G e n e r a l e s  d e  l a  
A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  E s t a d o .  L o  a n t e r i o r ,  p u e s t o  q u e  t a l  e x i g e n c i a  p u e d e  s e r  
c o r r o b o r a d a  a  t r a v é s  d e  o t r o s  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  a c o r d e  c o n  
l o s  p r i n c i p i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  y  u n i d a d  d e  a c c i ó n ,  c o n t e m p l a d o s  e n  l o s  
a r t í c u l o s  3 °  y  5 °  d e  l a  c i t a d a  l e y  N ° 1 8 . 5 7 5 .  

c . 2 )  E n  e l  c a s o  q u e  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e a  u n a  
M u n i c i p a l i d a d ,  e n  l o s  c o n v e n i o s  s e  d e b e r á  i n c l u i r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  
d o t a c i ó n  a  c o n t r a t a r  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

c.3) Garantía de ant icipo:  En e l  caso de que e l co laborador sol ic i te ant ic ipo del 
monto de los aportes f inanc ieros del  Estado equivalentes a un mes y sólo a l in ic io 
del proyecto prev io requer imiento en sus formular ios de presentac ión de proyectos, 
deberá const i tu ir  uno a más garantías a favor de l  Serv ic io,  con e l  objeto de garant izar 
la  devoluc ión de d icho ant ic ipo (Para calcular e l  monto  de la garantía  de ant ic ipo se 
cons iderará como referenc ia e l va lor establecido en la  columna “monto mensual”  del  
Anexo N°1 de las  presentes bases) .   

Dicha garant ía deberá cons is t ir  en vales v is ta, boletas de garantía,  pól iza de 
garant ía, pól izas de seguro,  depós i tos  de seguro,  depós i tos  a p lazo, cer t i f icados de 
f ianzas u ot ros ins trumentos que permitan su cobro inmediato, por e l 100% de los 
recursos ant ic ipados  y tendrá una v igencia de 90 días hábi les  contados desde el 
venc imiento de la ú lt ima cuota a  rest i tu ir  e l ant ic ipo otorgado, conforme al inc iso 
segundo del  ar t ícu lo  18 del decreto supremo N°19, de 2021,  del  Min ister io de 
Desarro l lo Soc ia l y Famil ia  -  Subsecretar ía de la Niñez . L o s  c o s t o s  f i n a n c i e r o s  e n  
q u e  i n c u r r a n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p a r a  e l  s ó l o  e f e c t o  d e  c o n s t i t u i r  
d i c h o s  d o c u m e n t o s  d e  g a r a n t í a ,  p o d r á n  s e r  r e n d i d o s  c o n  c a r g o  a  l o s  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o .  

Este requis ito solo será ex ig ib le a l  co laborador  acreditado que tenga la natura leza 
jur íd ica de ins t i tuc ión pr ivada.  

La correcta extens ión de esta garantía es requis i to esenc ia l para  que este Serv ic io 
autor ice e l ant ic ipo, y ,  por lo tanto, en caso de que eso no ocurra,  este Serv ic io no 
podrá otorgar dicho ant ic ipo ,  lo  que no impedirá la suscr ipc ión del convenio 
respect ivo.  

A R T Í C U L O  2 2 :  I N C O M P A T I B I L I D A D  D E  L Í N E A S  D E  A C C I Ó N  

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q u e  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e  e n c u e n t r e  a c r e d i t a d o  p a r a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  
y  r e g i o n e s  e n  q u e  p o s t u l ó ,  y  q u e  n o  l e  a f e c t e  l a  p r o h i b i c i ó n  c o n t e m p l a d a  e n  
e l  i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 2  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  r e s p e c t o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  
l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  d i a g n ó s t i c o  c l í n i c o  e s p e c i a l i z a d o  y  s e g u im i e n t o  d e  c a s o s ,  
y  p e r i c i a  q u e  e s t a b l e c e  q u e  “ L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  o  p e r s o n as  
n a t u r a l e s  a c r e d i t a d a s  q u e  d e s a r r o l l e n  e s t a  l í n e a  d e  a c c i ó n  n o  p o d r á n  
d e s a r r o l l a r  n i n g u n a  o t r a ” .  E n  e l  m i s m o  s e n t i d o  l a  j u r i s p r u d e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a  
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d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  e n  e l  d i c t a m e n  N ° E4 2 0 6 0 9 ,  d e  2 0 2 3 ,  
h a  s e ñ a l a d o  q u e  no procede que los colaboradores acreditados que desarrollan la línea de acción 
diagnóstico clínico especializado y seguimiento de casos, y pericia, ejecuten también cualquiera de las 
otras líneas de acción del Servicio. Agregando que “(…) en atención a que los colaboradores acreditados 
deben dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa en todas sus actuaciones, estos 
deben velar por el efectivo acatamiento de todas las normas relativas a la protección de la niñez que les 
resultan aplicables, entre ellas, la prohibición del artículo 22, inciso final, de la ley N° 21.302, en los 
términos anotados precedentemente (….)”.  

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  s e  c o n f i g u r e  l a  r e f e r i d a  i n c o m p a t i b i l i d a d ,  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  s e  
p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  
e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 3 :  R E SP E C T O  D E  L A  O B L I G A C I Ó N  D E  A C R E D I T A R  R E N D I C I Ó N  
D E  C U E N T A S A N T ER I O R :   

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q u e  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  s e  e n c u e n t r a  a l  d í a  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a  
r e s p e c t o  d e  c u a l q u i e r a  d e  l o s  p r o y e c t o s  v i g e n t e s  f i n a n c i a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  
l o  q u e  s e  a c r e d i t a r á  c o n  l a  e x t e n s i ó n  d e  u n  c e r t i f i c a d o  e m i t i d o  p o r  l a  U n i d a d  
d e  S u p e r v i s i ó n  F i n a n c i e r a  A d m i n i s t r a t i v a ,  q u e  d e b e r á  s e r  e x t e n d i d o  d e s d e  l a  
a d j u d i c a c i ó n  h a s t a  2  d í a s  h á b i l e s  a n t e r i o r e s  a  l a  f e c h a  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  
c o n v e n i o .   

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  n o  s e  e n c u e n t r e  a l  d í a  e n  
l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a  r e s p e c t o  d e  c u a l q u i e r a  d e  l o s  p r o y e c t o s  
f i n a n c i a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  
s e  p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  
e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 4 :  R E S P E C T O  D E  L A  O B L I G A C I Ó N  D E  C U M P L I R  
Í N T EG R A M E N T E C O N  L A S O B L I G A C I O N E S  E S T A B L EC I D A S  E N  L A  L E Y  N °  
1 9 . 8 6 2 :   

A n t e s  d e  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  e l  S e r v i c i o  v e r i f i c a r á  i n t e r n a m e n t e  q u e  
e l  c o l a b o r a d o r  a d j u d i c a d o  h a  c u m p l i d o  í n t e g r a m e n t e  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  
e s t a b l e c i d a s  e n  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 6 2  y  s u  r e g l a m e n t o ,  c o n t e n i d o  e n  e l  d e c r e t o  
s u p r e m o  N ° 3 7 5 ,  d e  2 0 0 3 ,  d e l  M in i s t e r i o  d e  H a c i e n d a ,  d e b i e n d o  t e n e r  
a c t u a l i z a d a  s u  v i g e n c i a ,  l a  c o m p o s i c i ó n  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  s u  d o m ic i l i o  y  s u s  
a n t e c e d e n t e s  f i n a n c ie r o s .   

E n  c o n s e c u e n c i a ,  e n  c a s o  d e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  n o  c u m p l a  c o n  l a s  m i s m a s ,  
n o  p o d r á  s u s c r i b i r  e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  y  s e  p r o c e d e r á  d e  l a  f o r m a  q u e  
s e  i n d i c a  e n  e l  i n c i s o  t e r c e r o  d e l  a r t í c u l o  2 6  d e  e s t a s  b a s e s .  

A R T Í C U L O  2 5 :  A C T U A L I Z A C I Ó N  D E  A N T E C E D E N T E S  

S ó l o  s i  c o r r e s p o n d i e r e ,  e n  c a s o  d e  m o d i f i c a c i o n e s  y  d e n t r o  d e  l o s  p l a z o s  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a s  b a s e s ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  d e b e r á  
p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  c o n t e n i d a  e n  e l  a r t í c u l o  2 1  l i t e r a l  a )  y  b ) ,  
y  e n  c a s o s  d e  c a m b i o  d e l  e q u ip o  d e  t r a b a j o  y / o  e l  i n m u e b l e ,  d e b e r á  r e m i t i r  
t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o r r e s p o n d a ,  a  l a  q u e  s e  r e f i e r e n  l a s  l e t r a s  a )  y  b ) ,  
r e s p e c t i v a m e n t e ,  d e p e n d i e n d o  d e  q u é  f u e  l o  q u e  c a m b i ó .   

E n  e l  e v e n t o  d e  n o  e n v i a r s e  e s t a  i n f o r m a c i ó n  e n  l o s  t é r m i n o s  r e q u e r i d os  
c o n f o r m e  a  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  b a s e s  t é c n i c a s  y  O r i e n t a c i o n es  
T é c n i c a s  o  d e n t r o  d e l  p l a z o  s e ñ a l a d o ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  e j e r c e r  l a  f a c u l t a d  d e  
r e a d j u d i c a r  a l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e g ú n  e l  i n f o r m e  e m i t i d o  p o r  
l a  “ C o m is i ó n  E v a l u a d o r a ” ,  o  r e c h a z a r  t o d o s  l o s  r e s t a n t e s  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  
s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  s i g u i e n t e .    

A R T Í C U L O  2 6 :  D E  L A  S U S C R I P C I Ó N  

L a s  U n i d a d e s  J u r í d i c a s  R e g i o n a l e s  r e m i t i r á n  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a d j u d i c a t a r i o s ,  p a r a  s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  f i r m a s ,  l o s  c o n v e n i o s ,  v í a  
e l e c t r ó n i c a  y  e n  f o r m a t o  P D F ,  q u i e n e s  d e b e r á n  e n v i a r l o s  f i r m a d o s ,  p o r  l a  
m i s m a  v í a ,  e n  e l  p l a z o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n  
c o n t e m p l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  s e x t o  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s .  L o  
a n t e r i o r ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  q u e  e s t o s  c o n v e n i o s  d e b e r á n  r e m i t i r s e  e n  o r i g i n a l  a  
l a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  r e s p e c t i v a  d e n t r o  d e l  p l a z o  d e  t r e s  ( 3 )  d í a s  h á b i l e s .  

L a  f e c h a  m á x i m a  p a r a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o  p o r  a m b a s  p a r t e s  s e r á  l a  
i n d i c a d a  e n  e l  c a l e n d a r i o  d e  l a  l i c i t a c i ó n .  
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S e  e n t e n d e r á  q u e  s i  e l  a d j u d i c a t a r i o  n o  f i r m a  e l  c o n v e n io ,  p o r  n o  h a b e r  
a c r e d i t a d o  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l o  e x i g i d o  e n  l o  r e l a t i v o  a  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  
R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  ( i n f r a e s t r u c t u r a ) ,  y / o  c u a l q u i e r  o t r o  a n t e c e d e n t e  
n e c e s a r i o  p a r a  l a  f i r m a  d e l  c o n v e n i o ,  h a s t a  l a  f e c h a  d e  s u s c r i p c i ó n  d e l  m i s m o ;  
y / o  l e  a f e c t a   l a   i n c o m p a t i b i l i d a d  p r e v i s t a   e n   e l   i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 2  
d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ;  y / o  n o  a c r e d i t a  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a s  a n t e r i o r e s ;  
y / o  n o  c u m p l e  í n t e g r a m e n t e  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e  l a  l e y  N  1 9 . 8 6 2 ;  y / o  n o  d a  
c u m p l i m i e n t o  a  l a s  a c t u a c io n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e s t e  t í t u l o ,  d e n t r o  d e  l o s  
p l a z o s  p r e v i s t o s  e n  e s t a s  b a s e s ;  y / o  p o r  c u a l q u i e r  o t r a  c a u s a ,  s e  d e s i s t e  d e  
l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  e l  S e r v i c i o  p r o c e d e r á ,  s i  a s í  l o  e s t im a  p e r t i n e n t e ,  a  
r e a d j u d i c a r  a l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e g ú n  e l  i n f o r m e  e m i t i d o  p o r  
l a  “ C o m is i ó n  E v a l u a d o r a ” ,  o  r e c h a z a r  t o d o s  l o s  r e s t a n t e s ,  m e d i a n t e  l a  
d i c t a c i ó n  d e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  E n  c a s o  d e  s e r  
a d j u d i c a d o  e l  s i g u i e n t e  p r o y e c t o  m e j o r  e v a l u a d o ,  s e  a p l i c a r á n  l o s  p l a z o s  y  
c o n d i c i o n e s  p r e v i s t o s  e n  l o s  a r t í c u l o s  2 1  y  2 4  p r e c e d e n t e s  d e b i e n d o  a d j u n t a r  
l o s  a n t e c e d e n t e s  q u e  a h í  s e  d e t a l l a n .   

A R T Í C U L O  2 7 :  D E L  C O N T E N I D O  M Í N I M O  D EL  C O N V EN I O  

E l  c o n v e n i o  q u e  s e a  c e l e b r a d o  c o n  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e r á  e s t i p u l a r ,  
a  l o  m e n o s :  

1 )  L o s  p r o g r a m a s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  q u e  l e  h a y a n  s i d o  a d j u d i c a d o s ,  q u e  
s e a n  o b j e t o  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  d e  a c u e r d o  a  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

2 )  L o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  y  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  p a r a  e l  p r o y e c t o ,  
i n c l u y e n d o  l o s  a s p e c t o s  a  m e j o r a r  d e f i n i d o s  p o r  l a  C o m is i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  e n  
l a  p a u t a  d e  e v a l u a c i ó n ,  a s í  c o m o  l o s  m e c a n i s m o s  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  e m p l e a r á n  p a r a  e v a l u a r  s u  c u m p l i m i e n t o ;  

3 )  E l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  q u e  c o r r e s p o n d a  p a g a r ;  

4 )  E l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  c o n  d e r e c h o  a  r e c i b i r  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  l a s  f o r m a s  d e  
p a g o  a c o r d a d a s  y  l a s  c l á u s u l a s  d e  r e v i s i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s ;  

5 )  E l  p l a z o  d e  d u r a c i ó n  d e l  c o n v e n i o ;   

6 )  E l  p r o y e c t o  p r e s e n t a d o  p o r  e l  c o l a b o r a d o r ,  q u e  f o r m a r á  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e l  
c o n v e n i o ;   

7 )  L o s  f a c t o r e s  m u l t i p l i c a d o r e s  a  l o s  q u e  p u e d a n  a c c e d e r ,  s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  
e n  e l  i n c i s o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  2 9 ,  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .   

8 )  E l  d e b e r  d e  r e s e r v a  y  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  t e n g a n  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  e n  r a z ó n  d e  l a  f u n c i ó n  d e s e m p e ñ a d a ,  c o n f o r m e  a l  
a r t í c u l o  3 3  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  y  a l  a r t í c u l o  1 3  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 .  

9 )  O b l i g a c i ó n  d e  m a n t e n e r  a c t u a l i z a d a  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  
d e  i n f o r m a c i ó n  v i g e n t e  d e l  Se r v i c i o ,  o  b i e n ,  d e  e n t r e g a r l a  d e n t r o  d e l  p l a z o  
r e q u e r i d o .  

L o s  c o n v e n io s  s e r á n  s i e m p r e  p ú b l i c o s  y  d e b e r á n  c o n t e n e r  i d é n t i c a s  
c o n d i c i o n e s ,  m o d a l i d a d e s  y  m o n t o s  d e l  a p o r t e  f i n a n c ie r o ,  d e p e n d i e n d o  d e  
c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n .  L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  r e s u l t e n  
s e l e c c i o n a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  q u e  s e  c o n c u r s a n  e n  v i r t u d  
d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s ,  r e c o n o c e n  e l  c a r á c t e r  d e  p ú b l i c o  d e  l a s  p r o p u e s t as  
q u e  h a n  p r e s e n t a d o ,  p o r  c o n s t i t u i r  e l  s u s t e n t o  o  c o m p le m e n t o  d i r e c t o  d e l  a c t o  
a d m i n i s t r a t i v o  d e  a d j u d i c a c i ó n  d e l  c o n c u r s o  e n  r e f e r e n c i a .  

E l  c o n v e n io  d e b e r á  c o n t e n e r  u n a  c l á u s u l a  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d  p o r  l a  c u a l  s e  
o b l i g u e  a l  c o l a b o r a d o r  a  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  p o r  e l  S e r v i c i o  
s ó l o  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  d a r  c u m p l i m ie n t o  a  l o s  f i n e s  p r o p i o s  d e  d i c h o  
c o n v e n i o ,  q u e d a n d o  p r o h i b i d o  t o d o  u s o  d i s t i n t o  d e l  s e ñ a l a d o .   

L o s  d a t o s  p e r s o n a le s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e  l o s  d i s t i n t o s  
p r o g r a m a s  e j e c u t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  r e v i s t e n  
p a r a  t o d o s  l o s  e f e c t o s  l e g a le s  e l  c a r á c t e r  d e  s e n s i b l e ,  y  s a l v o  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  l e g a le s  q u e  a u t o r i z a n  s u  t r a t a m i e n t o ,  n o  p o d r á n  s e r  
c o m u n i c a d o s  a  t e r c e r a s  p e r s o n a s .  En  d i c h o  e n t e n d i d o ,  e l  c o l a b o r a d or  
a c r e d i t a d o ,  d e b e r á  g u a r d a r  c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  t o d o s  l o s  a n t e c e d e n t e s  o  
i n f o r m a c ió n  q u e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  
y  A d o le s c e n c i a  l e  p r o p o r c i o n e  c o n  m o t i v o  d e l  p r e s e n t e  c o n v e n i o ,  c o mo  
a s i m i s m o  d e  a q u e l l a  q u e  o b t e n g a  d u r a n t e  l a  e j e c u c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  n o  
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p u d i e n d o  h a c e r  u s o  d e  é s t o s  p a r a  f i n e s  a j e n o s  a l  m i s m o  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  
n o  p o d r á ,  a  c u a lq u ie r  t í t u l o  y / o  m e d i o ,  r e v e l a r ,  d i f u n d i r ,  p u b l i c a r ,  v e n d e r ,  
c e d e r ,  c o p i a r ,  r e p r o d u c i r ,  i n t e r f e r i r ,  i n t e r c e p t a r ,  a l t e r a r ,  m o d i f i c a r ,  d a ñ a r ,  
i n u t i l i z a r ,  d e s t r u i r ,  e n  t o d o  o  e n  p a r t e ,  e s t a  i n f o r m a c i ó n ,  y a  s e a  d u r a n t e  l a  
v i g e n c i a  d e l  c o n v e n io ,  c o m o  d e s p u é s  d e  s u  t é r m i n o .   

D e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  p e r s o n a l  
d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  y  t o d a  p e r s o n a  q u e  d e s e m p e ñ e  c a r g o s  o  
f u n c i o n e s  e n  t a l e s  i n s t i t u c i o n e s ,  c u a l q u i e r a  s e a  l a  n a t u r a l e z a  d e l  v í n c u l o ,  s e a  
o  n o  r e m u n e r a d o ,  q u e  t r a t e n  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  
o  d e  s u s  f a m i l i a s ,  s e  e n c u e n t r a n  s u j e t o s  a l  d e b e r  d e  r e s e r v a  y  
c o n f i d e n c i a l i d a d ,  d e b i e n d o  g u a r d a r  s e c r e t o  o  c o n f i d e n c i a l i d a d  a  s u  r e s p e c t o  
y  a b s t e n e r s e  d e  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e n i d a  e n  e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  
i n f o r m a c ió n  y  s e g u i m i e n t o  y  m o n i t o r e o  ( S I S )  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 1  d e  
l a  r e f e r i d a  l e y ,  c o n  u n a  f i n a l i d a d  d i s t i n t a  d e  l a s  f u n c i o n e s  l e g a l e s  q u e  l e s  
c o r r e s p o n d a  d e s e m p e ñ a r  o  u t i l i z a r l a  e n  b e n e f i c i o  p r o p i o  o  d e  t e r c e r o s .  
A s i m i s m o ,  e l  q u e  r e v e l a r e  i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l  q u e  t u v i e r e  e n  r a z ó n  d e  s u  
f u n c i ó n ,  o  c o n s i n t i e r e  e n  q u e  o t r o  a c c e d a  a  é s t a ,  s e r á  s a n c i o n a d o  c o n  l a  p e n a  
d e  p r e s i d i o  m e n o r  e n  s u  g r a d o  m í n i m o  a  m e d i o .   

E s t a  p r o h i b i c i ó n  a f e c t a  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  y  a l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  en  
d i s t i n t a s  c a l i d a d e s  j u r í d i c a s ,  q u e  s e  e n c u e n t r e  l i g a d o  a l  c o n v e n i o ,  e n  t o d a s  
s u s  e t a p a s ,  i n c l u s o  d e s p u é s  d e  l a  e x p i r a c i ó n  d e l  m i s m o .   

E l  S e r v i c i o  q u e d a r á  l i b e r a d o  d e  t o d a  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r  e l  u s o  i n d e b i d o  q u e  
e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p u e d a  d a r  a  l a  i n f o r m a c ió n ,  r e s e r v á n d o s e  e l  d e r e c h o  
a  e j e r c e r  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  l e g a l e s  t e n d i e n t e s  a  d e m a n d a r  e l  r e e m b o l s o  d e  
l a s  s u m a s  a  l a s  q u e  e v e n t u a l m e n t e  s e a  o b l i g a d o  a  p a g a r  c o m o  c o n s e c u e n c ia  
d e  l o  a n t e r i o r ,  m á s  l a  i n d e m n i z a c i ó n  d e  l o s  p e r j u i c i o s  q u e  s e  h u b i e r e n  
o c a s i o n a d o .  

A s i m i s m o ,  e l  c o l a b o r a d o r  q u e  r e s u l t e  a d j u d i c a d o  y  s u s c r i b a  e l  c o n v e n io  
r e s p e c t i v o ,  s e  o b l i g a  a  p r o p o r c i o n a r ,  a  r e q u e r i m i e n t o  d e l  Se r v i c i o ,  y  d e n t r o  
d e l  p l a z o  q u e  s e  l e  f i j e  p a r a  e l l o ,  t o d a s  l a s  c o p i a s  d i g i t a l i z a d a s ,  o  e n  c a s o  
q u e  n o  f u e r e  p o s i b l e ,  d e  t o d a s  l a s  f o t o c o p i a s  l e g i b l e s  d e  l a  i n f o r m a c ió n  q u e  
d e b e  i n g r e s a r s e  e n  e l  S i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s e g u i m ie n t o  y  
m o n i t o r e o  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  p r e v i s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  c u a l  e s t a r á  d i s p o n i b l e  d e s d e  e l  
m o m e n t o  d e  i n i c i o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  w e b  
s i s . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l ,  t a l e s  c o m o  i n f o r m a c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  d e  l o s  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d id o s ,  d e  l a  g e s t i ó n  c o m u n i t a r i a  -  
i n t e r s e c t o r i a l ,  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o y e c t o  y  d e  l o s  a s p e c t os  
a d m i n i s t r a t i v o s ,  f i n a n c i e r o s  y  c o n t a b l e s  d e l  m i s m o ,  q u e  l e  h a n  s i d o  r e q u e r i d o s   
a  e s t e  S e r v i c i o ,  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  t r a m i t a c i ó n  d e  u n a  s o l i c i t u d  d e  a c c e s o  a  
l a  i n f o r m a c i ó n ,  r e g i d a  p o r  l a  l e y  N ° 2 0 . 2 8 5 ,  s o b r e  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  
p ú b l i c a ,  d e b i e n d o  p r o c e d e r  a  e n t r e g a r  d i c h o s  a n t e c e d e n t e s  a l  f u n c i o n a r i o  
d e p e n d i e n t e  d e  e s t a  I n s t i t u c i ó n ,  q u e  l o  r e q u i e r a   p o r  c u a l q u ie r  m e d i o  i d ó n e o .  
E n  e l  c a s o  d e  q u e  t o d o  o  p a r t e  d e  d i c h a  d o c u m e n t a c i ó n  y a  n o  e x i s t a  e n  p o d e r  
d e l  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  p o r  e x p u r g a c i ó n  a u t o r i z a d a  p o r  l a  C o n t r a l o r í a  
G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  o  p o r  o t r o  m o t i v o  c a l i f i c a d o — ,  d e b e r á  i n f o r m a r  d i c h a  
c i r c u n s t a n c i a  f u n d a d a m e n t e  y  p o r  e s c r i t o ,  d e n t r o  d e  m i s m o  p l a z o  a  q u ie n  l o  
r e q u i r i ó .  E l  S e r v i c i o  d e b e r á  a d o p t a r  t o d a s  l a s  m e d id a s  d e  r e s g u a r d o  r e s p e c t o  
d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  y  s e n s ib l e s  q u e  c o n t e n g a  d i c h a  i n f o r m a c ió n ,  d e  
c o n f o r m id a d  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  p r o c e d i e n d o  p r e v i a m e n t e  a  s u  e n t r e g a ,  a l  
t a r j a d o  p e r t i n e n t e .     

P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  e l  c o n v e n io  s e  e s t a b l e c e r á  l a  o b l i g a c i ó n  a l  c o l a b o r a d o r  d e  
q u e  l o s  p a g o s  e f e c t u a d o s  a l  f o n d o  d e  c e s a n t í a ,  p r e v i s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 3  d e  
l a  l e y  N ° 1 9 . 7 2 8  ( q u e  e s t a b l e c i ó  u n  s e g u r o  d e  d e s e m p le o  o  c e s a n t í a ,  e n  f a v o r  
d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e p e n d i e n t e s  r e g i d o s  p o r  e l  C ó d i g o  d e l  T r a b a j o ) ,  d e b e r á n  
s e r  e f e c t u a d o s  c o n  c a r g o  a l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  q u e  e s t e  S e r v i c i o  t r a n s f i e r e  a l  
c o l a b o r a d o r ,  a  l a  i n d e m n i z a c i ó n  p o r  a ñ o s  d e  s e r v i c i o  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  
t r a b a j a d o r  d e s v i n c u la d o  p o r  l a  c a u s a l  d e l  a r t í c u l o  1 6 1  d e l  C ó d i g o  d e l  T r a b a j o ,  
e s t o  e s ,  p o r  n e c e s i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  ( a p l i c a  D i c t a m e n  N ° 8 . 5 8 3 ,  d e  2 7  de  
m a r z o  d e  2 0 1 9 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ) .  

A R T Í C U L O  2 8 :  O B L I G A C I Ó N  D E  A C R ED I T A R  O B J E T O  SO C I A L :  

L o s  c o n v e n io s  d e b e r á n  h a c e r  m e n c i ó n  e x p r e s a  d e l  o b j e t o  s o c i a l  d e  l a s  
i n s t i t u c i o n e s  p r i v a d a s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  q u e  i n d i q u e n  s u s  e s t a t u t o s ,  a c t a  d e  
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c o n s t i t u c i ó n  u  o t r o  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  l a  q u e  d e b e  s e r  p e r t i n e n t e  c o n  l a  
a c t i v i d a d  a  d e s a r r o l l a r .  

A R T Í C U L O  2 9 :  L I M I T A C I Ó N  A  L A  S U B C O N T R A T A C I Ó N :  

Q u e d a  p r o h i b i d a  t o d a  s u b c o n t r a t a c i ó n .   

L o  a n t e r i o r ,  e s  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  q u e  c o n t r a t e  e l  c o l a b o r a d or  
a c r e d i t a d o  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  l e  h a n  s i d o  a d j u d i c a d o s ,  
l o s  c u a l e s ,  n o  t e n d r á n  r e l a c i ó n  l a b o r a l  a l g u n a  c o n  e s t e  S e r v i c i o ,  s i e n d o  
r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d i c h o  c o l a b o r a d o r  e n  s u  c a l i d a d  d e  e m p le a d o r ,  e l  e s t r i c t o  
c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s .  

A R T Í C U L O  3 0 :  D E L  I N I C I O  D E  L O S  C O N V E N I O S  

L o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  e n t r e  e l  S e r v i c i o  y  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  
s e  a d j u d i q u e n  l o s  p r o y e c t o s  e n  v i r t u d  d e  e s t a  l i c i t a c i ó n  p ú b l i c a  d e  p r o y e c t os  
c o m e n z a r á n  a  r e g i r  e l  p r i m e r  d í a  d e l  m e s  s i g u i e n t e  a l  d e  l a  t o t a l  
t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  l o  a p r u e b e ,  y  l a  d u r a c i ó n  m á x i m a  d e  é s t o s  
s e r á  l a  i n d i c a d a  e n  e l  A n e x o  N ° 1  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

P a r a  e f e c t o s  d e  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b e  e l  c o n v e n i o  
r e s p e c t i v o ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c e p t a  q u e  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e  l a  m i s m a  s e  r e a l i c e  
a l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  q u e  h a y a  i n d i c a d o  e n  e l  a n e x o  2  “ F o r m u l a r i o  d e  
p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ” ,  e n  e l  r e c u a d r o  q u e  s e  c o n s i g n a  e n  e l  p á r r a f o  I I I  
“ A n t e c e d e n t e s  d e l  C o l a b o r a d o r  Ac r e d i t a d o ”  d e l  f o r m u l a r i o ,  c o n f o r m e  a  l o  
s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  6 ° :  “ N o t i f i c a c i o n e s ,  p l a z o s  y  c a l e n d a r i o  d e  l a  
l i c i t a c i ó n ” .  

A R T Í C U L O  3 1 :  D E  L A  D U R A C I Ó N  D EL  C O N V E N I O   

L a  v i g e n c i a  m á x i m a  d e  c a d a  c o n v e n i o  s e r á  l a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  A n e x o  N ° 1  d e  
e s t a s  b a s e s ,  d e n o m in a d o  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” .  

A R T Í C U L O  3 2 :  D EL  T ÉR M I N O  U N I L A T E R A L  Y  M O D I F I C A C I O N E S  D E  
C O N V E N I O S  

E l  S e r v i c i o  e s t a r á  f a c u l t a d o  d e  c o n f o r m id a d  a l  a r t í c u l o  3 7  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  
p a r a  p o n e r  t é r m i n o  a n t i c i p a d o  a l  p r e s e n t e  c o n v e n io ,  d a n d o  e l  a v i s o  
c o r r e s p o n d i e n t e  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o n  6 0  d í a s  h á b i l e s ,  d e  
a n t i c i p a c i ó n ,  o  m o d i f i c a r l o ,  e n  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s i g u i e n t e s  s i t u a c i o n e s :  

a . -  C u a n d o  l o s  o b j e t i v o s  n o  s e a n  c u m p l i d o s ,  o  l o s  r e s u l t a d o s  n o  s e a n  
a l c a n z a d o s  e n  e l  g r a d o  a c o r d a d o  c o m o  m í n i m a m e n t e  s a t i s f a c t o r i o ,  o  c u a n d o  
l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s  n o  e s t é n  s i e n d o  d e b i d a m e n t e  
r e s p e t a d o s .  

b . -  C u a n d o  l a s  i n s t r u c c i o n e s  i m p a r t i d a s  d e  a c u e r d o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  3 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  n o  h u b i e r e n  s i d o  e j e c u t a d a s  e n  e l  p l a z o  
s e ñ a l a d o  p o r  e l  S e r v i c i o .  

c . -  C u a n d o  e l  p e r s o n a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  c o n t r a t e n  p a r a  
l a  e j e c u c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  f i g u r e  e n  e l  r e g i s t r o  d e  p e r s o n a s  c o n  
p r o h i b i c i ó n  p a r a  t r a b a j a r  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d  o  e n  e l  r e g i s t r o  d e  c o n d e n a d o s  
p o r  a c t o s  d e  v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r  e s t a b le c i d o  e n  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 6 6  o  h a y a  s i d o  
c o n d e n a d o  p o r  c r i m e n  o  s i m p le  d e l i t o  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  
m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c ia  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

D e  i g u a l  m a n e r a ,  s e  p o d r á n  p r o d u c i r  m o d i f i c a c i o n e s  a l  c o n v e n i o  c o m o 
r e s u l t a d o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  d e  l a  E v a l u a c i ó n  d e  D e s e m p e ñ o ,  b a j o  l as  
m i s m a s  c o n d i c i o n e s  d e s c r i t a s  e n  e l  a r t í c u l o  3 7  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

E l  t é r m i n o  a n t i c i p a d o  d e l  c o n v e n io  s e r á  o b l i g a t o r i o  s i  d u r a n t e  s u  e j e c u c i ó n ,  
s e  p r o d u c e n  v u l n e r a c i o n e s  g r a v e s  a  l o s  d e r e c h o s  f u n d a m e n t a l e s  d e  a l g u n o  d e  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  a t r i b u i b l e s  a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  o r g a n i s m o  
c o l a b o r a d o r  e n  l o s  t é r m i n o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  n ú m e r o  6 )  d e l  a r t í c u l o  2 °  d e  l a  
l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  c o n f o r m e  a  l o  d e t e r m i n a d o  e n  u n a  s e n t e n c ia  j u d i c i a l .  

A s i m i s m o ,  e n  l o s  c a s o s  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  4 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e  
d i s p o n d r á  e l  t é r m i n o  u n i l a t e r a l  y  a n t i c i p a d o  d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n io ,  c u a n d o  
d i c h a  m e d i d a  s e a  a p l i c a d a  e n  v i r t u d  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s a n c i o n a t o r i o  d e l  
P á r r a f o  7 °  “ D e  l a s  s a n c i o n e s  y  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s a n c i o n a t o r i o ”  d e  l a  c i t a d a  
l e y .  



4 0  

 

A s i m i s m o ,  s i  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  l e  c o m u n i c a  a  e s t e  S e r v i c i o  s u  
i n t e n c i ó n  d e  n o  c o n t i n u a r  c o n  l a  e j e c u c ió n  d e l  p r o y e c t o  a n t e s  d e  l a  f e c h a  d e  
t é r m i n o ,  p o r  c u a n d o  e x i s t e n  h e c h o s  q u e  h a c e n  i m p o s i b l e  l l e v a r  a  u n  b u e n  
t é r m i n o  s u  e j e c u c i ó n ,  s e  o b l i g a  a  n o t i f i c a r  a l  S e r v i c i o ,  p o r  e s c r i t o  m e d i a n t e  
c a r t a  d i r i g i d a  a l  D i r e c t o r / a  N a c i o n a l  o  D i r e c t o r / a  R e g i o n a l ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  
c o n  a  l o  m e n o s ,  6 0  d í a s  h á b i l e s  d e  a n t i c i p a c i ó n ,  d e b i e n d o  l o g r a r  l a  u b i c a c i ó n  
d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  e n  o t r o s  p r o y e c t o s  d e  s i m i l a r  
c a r a c t e r í s t i c a s ,  c o n f o r m e  a l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l  ( P I I )  r e s p e t a n d o  
l a  z o n a  g e o g r á f i c a  d e  p r o c e d e n c i a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  
a t e n d i d o s .   

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  p á r r a f o  p r i m e r o  d e  e s t e  n u m e r a l ,  l a  
D i r e c c i ó n  R e g io n a l  r e s p e c t i v a ,  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  f a c u l t a d e s  p r o p i a s ,  p o d r á  
p o n e r  t é r m i n o  u n i l a t e r a l  a  l o s  c o n v e n i o s ,  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  f u n d a d a ,  
a t e n d i d o s  g r a v e s  i n c u m p l i m ie n t o s  i m p u t a b l e s  a l  c o l a b o r a d o r ,  e n  p l a z os  
i n f e r i o r e s  a  l o s  6 0  d í a s ,  p a r a  l o  c u a l  d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  i n f o r m e  t é c n i c o  y / o  
f i n a n c i e r o  d e  d i c h a  i n s t a n c i a  r e g i o n a l ,  e l  q u e  d e b e r á  d a r  c u e n t a  f u n d a d a m e n t e  
d e  l o s  h e c h o s  e n  q u e  s e  s u s t e n t a  l a  d e c i s i ó n  d e  t é r m in o ,  q u e  r e s u l t a n  
a t e n t a t o r i o s   e n  c o n t r a  d e  l a  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s ,  
e n t e n d í a  c o m o  e l  d i a g n ó s t i c o  c l í n i c o ,  l a  r e s t i t u c i ó n   d e  l o s  d e r e c h o s ,  l a  
r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  p r o d u c i d o  y  l a  p r e v e n c i ó n  d e  n u e v a s  v u l n e r a c i o n e s ,  q u e  
d e b e  g a r a n t i z a r  e s t e  S e r v i c i o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o  e s t a b le c i d o  e n  l a  l e y  
N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  e n  c o n t r a  d e  l a  g a r a n t í a  y  p r o t e c c i ó n  i n t e g r a l ,  e l  e j e r c i c i o  e f e c t i v o  
y  e l  g o c e  p l e n o  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  
c o n t e m p l a d o s  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 4 3 0 ,  c o n s t a n d o  l a  f e c h a  a  c o n t a r  d e  l a  c u a l  s e  
h a r á  e f e c t i v o  e l  t é r m i n o ,  d e b i e n d o  n o t i f i c a r  e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  
d i s p o n g a  e l  t é r m i n o  d e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,   a l  c o l a b o r a d o r ,  d e  a c u e r d o  a  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a  l e y  N ° 1 9 . 8 8 0 .  

E n  e s t o s  y  t o d o s  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  s e a  p r o c e d e n t e ,  e l  c o l a b o r a d or  
a c r e d i t a d o  p o d r á  r e c l a m a r  d e  l a s  r e s o l u c i o n e s  d e l  S e r v i c i o  N a c io n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  Ad o l e s c e n c i a ,  c o n f o r m e  a  l o  d i s p u e s t o  
e n  l a  l e y  N º 1 9 . 8 8 0 ,  o  b i e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

A R T Í C U L O  3 3 :  D E  L A S  S A N C I O N E S  Y  EL  P R O C E D I M I E N T O  S A N C I O N A T O R I O  

L a  r e a l i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  a l g u n a  d e  l a s  
c o n d u c t a s  q u e  s e  i n d i c a n  e n  e l  a r t í c u l o  4 1  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  s e r á  s a n c io n a d a  
c o n  a m o n e s t a c i ó n  e s c r i t a ,  m u l t a ,  t é r m i n o  a n t i c i p a d o ,  i n h a b i l i t a c i ó n  t e m p o r a l  
y / o  t é r m i n o  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  
e n  e l  P á r r a f o  7 °  “ D e  l a s  s a n c i o n e s  y  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s a n c i o n a t o r i o ”  a r t í c u l o s  
4 1  a  4 5  d e  l a  c i t a d a  l e y .   

E n  c o n t r a  d e  l a  r e s o l u c i ó n  d i c t a d a  p o r  e l  D i r e c t o r  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o  q ue  
a p l i q u e  l a  s a n c i ó n  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p r o c e d e r á  e l  r e c u r s o  d e  
r e c l a m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  a n t e  e l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  y  e n  c a s o  
d e  q u e  s e  d e n i e g u e  p o r  é s t e  l a  r e c l a m a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  e l  o r g a n i s m o 
a f e c t a d o  p o d r á  r e c l a m a r  f u n d a d a m e n t e  a n t e  l a  C o r t e  d e  A p e l a c i o n es  
c o r r e s p o n d i e n t e  a  s u  d o m ic i l i o  l a  i l e g a l i d a d  d e  l a  m i s m a ,  d e  c o n f o r m id a d  a  l o  
d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  4 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 .   

A R T Í C U L O  3 4 :  E N T R E G A  D E  L A  D O C U M E N T A C I Ó N  D E  C A D A  N I Ñ O ,  N I Ñ A  O  
A D O L E S C E N T E  

S e  d e b e r á  r e s g u a r d a r  q u e  c a d a  p r o y e c t o  q u e  f i n a l i c e  s u  e j e c u c i ó n  e f e c t ú e  l a  
e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  r e l a t i v a  a  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  
e n t e n d i é n d o s e  p o r  é s t a ,  e l  a r c h i v o  f í s i c o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n es  
p r o f e s i o n a l e s  r e c i b i d a s .  E l  p r o c e d i m i e n t o  s e r á  a p l i c a b l e  a  t o d o s  a q u e l l o s  
c a s o s  e n  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  e j e c u t a d o  p o r  u n  c o l a b o r a d o r  d i s t i n t o ,  y a  s e a  p o r  
u n  t é r m i n o  a n t i c i p a d o ,  a s i g n a c i ó n  d i r e c t a  o  u n  p r o c e s o  d e  l i c i t a c i ó n  c o n  
a d j u d i c a c i ó n  a  o t r o  c o l a b o r a d o r .  

L o  a n t e r i o r ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  r e s g u a r d a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  m á s  a l l á  d e  l o s  d i s t i n t o s  e j e c u t o r e s  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e l  
S e r v i c i o .  

D i c h a  e n t r e g a  d e b e r á  r e a l i z a r s e  e n  c o n f o r m id a d  c o n  l a  n ó m i n a  d e  n i ñ o s  
a t e n d i d o s  e n  e l  p r o y e c t o ,  l a  c u a l  d e b e r á  s e r  p r e v i a m e n t e  v a l i d a d a  p o r  e l  
D e p a r t a m e n t o  d e  S e r v i c i o s  y  P r e s t a c i o n e s  d e l  S e r v i c i o .  



4 1  

 

L a  e n t r e g a  y  r e c e p c i ó n  m a t e r i a l  d e  l a s  c a r p e t a s  d e b e r á  c o n c r e t a r s e  e n  u n  
p l a z o  n o  s u p e r i o r  a  1 0  d í a s  h á b i l e s  a n t e s  d e  f i n a l i z a d o  e l  p r o y e c t o ,  a l  
d i r e c t o r / a  d e l  n u e v o  p r o y e c t o ,  q u i e n  r e v i s a r á  l a  c o n f o r m i d a d  d e  l a  e n t r e g a ,  
c o n  l a  n ó m i n a  a n t e s  s e ñ a l a d a ,  i n f o r m a n d o  d e  e l l o  a l  S e r v i c i o .  

A R T Í C U L O  3 5 :  D E  L A S  M O D I F I C A C I O N ES  Y  T É R M I N O S  B I L A T E R A L E S  

E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a  y  
e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ,  p o d r á n  m o d i f i c a r ,  d e  c o m ú n  a c u e r d o  e l  p r o y e c t o ,  
e n  l o  q u e  d i g a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  e l e m e n t o s  d e  c a r á c t e r  a c c i d e n t a l ,  e s  d e c i r ,  n o  
e s e n c i a l e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l o s  m i s m o s .  S e  d e b e  d e j a r  e s t a b l e c i d o ,  q u e  
l o s  e l e m e n t o s  d e  c a r á c t e r  e s e n c ia l  d e  l o s  c o n v e n io s ,  t a l e s  c o m o  e l  p l a z o  d e  
d u r a c i ó n ,  l a  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  y  l a s  p l a z a s  c o n v e n id a s ,  n o  p o d r á n  
m o d i f i c a r s e  b i l a t e r a lm e n t e ,  s i n o  q u e  d e b e r á  c o n v o c a r s e  a  u n  n u e v o  p r o c e s o  
l i c i t a t o r i o .   

S i n  e m b a r g o ,  p o d r á n  m o d i f i c a r s e  l a s  p l a z a s ,  s i e m p r e  q u e  s e  c o n f i g u r e  u n a  
s i t u a c i ó n  d e  f u e r z a  m a y o r ,  n o  s e  a l t e r e n  l a s  b a s e s  n i  e l  p r o y e c t o  e n  s u s  
a s p e c t o s  e s e n c i a l e s .  A s i m i s m o ,  d á n d o s e  l o s  s u p u e s t o s  r e c i é n  s e ñ a l a d o s ,  l a  
f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  p o d r á  s e r  m o d i f i c a d a ,  e n  l a  m e d i d a  q u e  n o  s e  a f e c t e  l a  
a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  y  n o  s e  i n c r e m e n t e n  l o s  m o n t o s  
q u e  e l  p r o y e c t o  r e s p e c t i v o  s e  e n c o n t r a b a  p e r c i b i e n d o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l o  
q u e  r e f i e r e  a l  f a c t o r  l u g a r ,  t o d o  e l l o  s u j e t o  a  l a  c o m p e t e n c ia  t e r r i t o r i a l  d e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  e j e c u t a n t e .  

A  s u  v e z ,  l a s  p a r t e s  p o d r á n  p o n e r  t é r m i n o  a  l o s  c o n v e n i o s ,  d e  c o m ú n  a c u e r d o ,  
d e  m a n e r a  f u n d a d a ,  c o n  u n  p l a z o  m í n i m o  d e  a n t i c i p a c i ó n  d e  3 0  d í a s  h á b i l e s  a  
s u  r e s p e c t i v o  t é r m i n o ,  s i n  p e r j u i c i o  q u e  p u e d a  a c o r d a r s e  e n t r e  l a s  p a r t e s ,  u n  
p l a z o  i n f e r i o r ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  n o  s e  f u n d e  e n  s i t u a c i o n e s  d e  v u l n e r a c i o n es  
d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .   

 

T I T U L O  V .  D E  L O S  A P O R T E S  F I N A N C I E R O S  

A R T Í C U L O  3 6 :  D E L  P A G O  D E  L O S  A PO R T E S  F I N A N C I E R O S  D E L  E S T A D O  

a )  N a t u r a l e z a .  

E l  S e r v i c i o  t r a n s f e r i r á  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  a d j u d i c a t a r i o s  d e  u n  
p r o y e c t o  y  q u e  h u b i e r e n  s u s c r i t o  c o n v e n i o ,  u n  a p o r t e  f i n a n c i e r o  p a r a  s e r  
d e s t i n a d o s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l o s  s u j e t o s  de  
a t e n c i ó n  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  a  l o s  o b j e t i v o s  
d e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o .  

b )  M o n t o  y  c o n d i c i o n e s  d e  p a g o .  

E l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  Es t a d o  s e  e x p r e s a  e n  U n id a d e s  d e  F o m e n t o .  S e r á  
c a l c u l a d o  c o n s i d e r a n d o  e l  v a l o r  q u e  d i c h a  u n i d a d  r e g i s t r e  a l  1  d e  e n e r o  d e l  
a ñ o  c o r r e s p o n d i e n t e .   

P a r a  e l  a ñ o  2 0 2 6  e l  v a l o r  d e  l a  U n i d a d  d e  F o m e n t o  a l  1  d e  e n e r o  c o r r e s p o n d e  
a  $ 3 9 . 7 3 1 , 7 9 .  

L o s  a p o r t e s  f i n a n c ie r o s  o t o r g a d o s  p o r  e s t e  S e r v i c i o  s e  d e t e r m i n a r á n  d e  
a c u e r d o  a  l o  s e ñ a la d o  e n  l o s  a r t í c u l o s  2 9  y  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  s u  
R e g l a m e n t o ,  c o n t e n id o  e n  e l  D . S .  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N iñ e z .   

A s i m i s m o ,  p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á  d a r  c u m p l i m ie n t o  a  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s :   

a . -  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  y / o  
t é c n i c o s  e s p e c ia l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a ,  l o  q u e  s e  r e v i s a r á  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  
s u p e r v i s i ó n  t é c n i c a .  P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  t a m b i é n  s e  c o n s i d e r a r á  l a  
d o c u m e n t a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  l a  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o ,  s e ñ a l a d a  e n  e l  
n u m e r a l  2 2  d e  l a s  p r e s e n t e s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s .  T a le s  a n t e c e d e n t e s  
e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o s  r e q u ie r a n .  
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b . -  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  t r i b u n a l  a  l a s  a u d i e n c i a s  
a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  e n  r a z ó n  d e  s u  c a r g o ,  e x i m i é n d o s e  d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  
s ó l o  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e r á  d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  
c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a le .  

c . -  C u m p l i r  l a s  r e s p e c t i v a s  p e r i c i a s  o  i n f o r m e s  d e  s e g u i m i e n t o  d e  a v a n c e  d e  
i n t e r v e n c i o n e s  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  r e q u e r i d o s  p a r a  t e n e r  v a l o r  p r o b a t o r i o .  D e  
n o  h a c e r l o ,  e l  t r i b u n a l  d e b e r á  r e m i t i r l o s  a l  D i r e c t o r  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  c on  
c o p i a  a l  D i r e c t o r  R e g i o n a l  c o r r e s p o n d i e n t e ,  a  e f e c t o s  d e  s u s p e n d e r  l o s  
r e s p e c t i v o s  p a g o s  a l  c o l a b o r a d o r ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  q u e  s e  a p l i q u e n  l a s  
s a n c i o n e s  q u e  c o r r e s p o n d a n ,  l a s  c u a l e s  e l  j u e z  s u g e r i r á  c u a n d o  s e  t r a t e  d e  
u n a  p r á c t i c a  f r e c u e n t e  d e l  r e s p e c t i v o  p r o g r a m a .  

E l  m é t o d o  d e  c á l c u l o  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  m o n t o  q u e  s e  p a g a r á  
m e n s u a l m e n t e  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p o r  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
c o n v e n i d o  s e  r e a l i z a r á  c o n s i d e r a n d o  p a r á m e t r o s  o b j e t i v o s  q u e  d e f i n i r á n  
c a t e g o r í a s  d e  c a d a  c r i t e r i o  y  l o s  v a l o r e s  d e  l o s  f a c t o r e s  a s o c i a d o s  a  d i c h o  
p a r á m e t r o .  

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  s e  c o n s i d e r a r á n  p a r á m e t r o s  o b j e t i v o s  a q u e l l o s  e l e m e n t os  
q u e  p e r m i t e n  d e t e r m i n a r  y  d e s c r i b i r  l a s  r e f e r i d a s  c a t e g o r í a s  y  o t o r g a r  v a l o r e s  
a  l o s  r e s p e c t i v o s  f a c t o r e s ,  t o d o s  e l l o s  p e r t e n e c i e n t e s  a  c a d a  u n o  d e  l os  
c r i t e r i o s  d e f i n i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  D i c h o s  f a c t o r e s  s e  
m u l t i p l i c a r á n  p o r  e l  v a l o r  b a s e  q u e  c o r r e s p o n d a  f i j a d o  e n  e l  D . S .  N ° 1 9 ,  d e  
2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c ia l  y  F a m i l i a  –  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  
N i ñ e z ,  d e n t r o  d e  l o s  r a n g o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  c i t a d a  l e y .  
L o s  m o n t o s  d e  l o s  r e c u r s o s  o f r e c i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  p o r  c a d a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
s e  d e t e r m i n a r á n  d e  a c u e r d o  a  l o  s e ñ a la d o  e n  e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  
y  d e b e r á n  r e s p e t a r  l o s  r e f e r i d o s  r a n g o s  e x p r e s a d o s  e n  u n i d a d e s  d e  f o m e n t o  
c a l c u l a d o s  a l  v a l o r  q u e  d i c h a  u n i d a d  r e g i s t r e  a l  0 1  d e  e n e r o  d e l  a ñ o  
c o r r e s p o n d i e n t e .   

c )  P a g o  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .  

L a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  s e  p a g a r á  p o r  p l a z a  c o n v e n id a ,  a  t o d o  
e v e n t o  e n  l a  p a r t e  f i j a  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o ,  l a  q u e  
c o r r e s p o n d e r á  a l  5 0 %  d e l  v a l o r  u n i t a r i o  y  e n  l a  p a r t e  v a r i a b l e  d e  l o s  m i s m o s ,  
e n  r e l a c i ó n  a l  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  e f e c t i v a m e n t e  a t e n d i d o s .  

P o r  p l a z a  c o n v e n i d a  s e  e n t e n d e r á  a q u e l  n ú m e r o  d e  p l a z a s  f i j a d a  c o m o 
c o b e r t u r a  m á x i m a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  c o n  p r e s c i n d e n c i a  d e l  n ú m e r o  d e  n i ñ o s  
a t e n d i d o s .   

S e  e n t e n d e r á  p o r  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o / a ,  a  l a  p e r s o n a  m e n o r  d e  
d i e c i o c h o  a ñ o s ,  o  m a y o r  q u e  s e  e n c u e n t r e  b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  
e s t u d i o s  h a s t a  e l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  v e i n t i c u a t r o  a ñ o s  
o ,  e n  e l  c a s o  c o n t e m p l a d o  e n  e l  i n c i s o  s e g u n d o  d e l  a r t í c u l o  1 9  d e  l a  l ey  
N ° 1 8 . 6 0 0 ,  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c ió n  e n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  
s i n  q u e  p u e d a n  s u p e r a r  l a s  p l a z a s  c o n v e n i d a s .  

P a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l ,  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  l o s  r e c u r s o s  e s t a r á  c o n d i c i o n a d a  a  u n a  
e v a l u a c i ó n  a n u a l  e n  l a  q u e  s e  e x i g i r á  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e b e r e s  p o r  p a r t e  
d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o ,  a  s a b e r :   

a .  A c r e d i t a r  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  p a r t i c i p e n  e n  l o s  p r o g r a m a s  
d e  s a l u d  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  s u  a t e n c i ó n .   

b . -  En  e l  c a s o  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s  d e  e d a d  y  d e  l os  
a d o l e s c e n t e s  d e b e r á n  a c r e d i t a r ,  a d e m á s ,  q u e  s o n  a l u m n o s  d e  l a  e n s e ñ a n z a  
b á s i c a ,  m e d i a ,  s u p e r i o r  u  o t r a s  e q u i v a l e n t e s ,  e n  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e l  Es t a d o  
o  r e c o n o c i d o s ,  p o r  é s t e ,  a  m e n o s  q u e  s u  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d  n o  l o  
p e r m i t a .   

L a s  c o n d i c i o n e s  a n t e r i o r e s  s e r á n  e x i g i b l e s  p a r a  t o d o s  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  c o n  a l  m e n o s  u n  m e s  d e  a n t i g ü e d a d  e n  e l  p r o g r a m a ,  y  s e  m e d i r á n  
d u r a n t e  e l  m e s  d e  m a y o  d e  c a d a  a ñ o .   

E n  e l  c a s o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  e l  
d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a  p o d r á  v o l u n t a r i a m e n t e  r e n u n c i a r  a l  p a g o  o f r e c i d o  
p o r  e l  S e r v i c i o  s i  a s í  l o  e x p r e s a  p o r  e s c r i t o  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u s c r i b i r  e l  
c o n v e n i o ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  
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S e  p r o c e d e r á  a l  p a g o  í n t e g r o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  E s t a d o  p o r  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  a t e n d i d o  p o r  e l  m e s  c o m p l e t o ,  d e  l o  c o n t r a r i o  ú n i c a m e n t e  
s e  p a g a r á  l a  f r a c c i ó n  d e l  v a l o r  c o r r e s p o n d i e n t e .   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  e f e c t i v o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  
t r a n s f e r i r  a  t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  q u e  d e s a r r o l l e n  l a  l í n e a  d e  
a c c i ó n  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  s e  c o n s i d e r a r á  u n  v a l o r  
b a s e  d e  1 7 , 4  U n i d a d e s  d e  F o m e n t o ,  q u e  s e  d i v i d i r á  e n  u n a  p a r t e  f i j a  y  v a r i a b l e  
c o r r e s p o n d i e n t e  a  u n  5 0 %  c a d a  u n a .  P a r a  l o  a n t e r i o r ,  s e  a p l i c a r á  l a  s i g u i e n t e  
f ó r m u la  d e  c á l c u l o :  𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = #𝑃𝑙𝑎𝑧𝑎𝑠𝐶𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎𝑠 ∗ 𝐵𝑎𝑠𝑒 ∗ 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑒𝐹𝑖𝑗𝑎 ∗ (1 + ∑ 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠𝐶𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠  ) +   𝑁𝑁𝐴𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 𝐵𝑎𝑠𝑒 ∗ 𝑃𝑎𝑟𝑡𝑒𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 ∗ (1 + ∑𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠𝐶𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠) 

L a  “ B a s e * P a r t e  F i j a ”  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  v a l o r  b a s e  f i j o ,  y  l a  “ B a s e * P a r te  
V a r i a b l e ”  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  v a l o r  b a s e  v a r i a b l e .  A  a m b o s  s e  l e s  a p l i c a r á n  l o s  
f a c t o r e s  d e  l o s  c r i t e r i o s  f i j o s  y  v a r i a b l e s ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a ,  p a r a  e l  c á l c u l o  
d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  Es t a d o .  

P a r a  e f e c t o s  d e  l o  a n t e r i o r ,  e l  v a l o r  b a s e  y  l o s  c r i t e r i o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c ia l  p a r a  e l  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c ió n  
R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s  s e r á n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 R e s i d e n c i a s  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s   

V a l o r  B a s e  C r i t e r i o s  a  a p l i c a r  

F i j o :  8 . 7  U F  C o b e r t u r a  y  L u g a r  

V a r i a b l e :  8 . 7  U F  L u g a r  y  E d a d  

 

d )  P a g o  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n  

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  e f e c t i v o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  d e  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u la t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  m o d e lo  d e  
i n t e r v e n c i ó n  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  s e  a p l i c a r á  l a  s i g u i e n t e  
f ó r m u la  d e  c á l c u l o :   𝐴𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 = #𝑁𝑁𝐴 𝐴𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐵𝑎𝑠𝑒 ∗ (1 + ∑ 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 )   

P o r  “ N N A  a t e n d i d o s ” ,  s e  e n t e n d e r á  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s  
e n  e l  m e s ,  l o s  q u e  n o  p o d r á n  s u p e r a r  l a s  p l a z a s  c o n v e n id a s .  D e  c o n f o r m id a d  
a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  2 1 . 3 0 2 ,  s e  e n t e n d e r á  p o r  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  a  t o d a  p e r s o n a  m e n o r  d e  1 4  a ñ o s  y  p o r  a d o l e s c e n t e  a  t o d a  p e r s o n a  q u e  
t e n g a  c a t o r c e  a ñ o s  o  q u e  s i e n d o  m a y o r  d e  c a t o r c e  a ñ o s ,  n o  h a y a  c u m p l i d o  l o s  
d i e c i o c h o  a ñ o s  d e  e d a d .  N o  o b s t a n t e ,  s e g u i r á n  s i e n d o  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  d e l  
S e r v i c i o  q u ie n e s  t e n g a n  d i e c i o c h o  a ñ o s  o  m á s ,  s i e m p r e  q u e  s e  e n c u e n t r e n  
b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  e s t u d i o s ,  e l l o s  s e r á n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  
h a s t a  e l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  v e i n t i c u a t r o  a ñ o s .   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  v a l o r  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  a  t r a n s f e r i r  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  d e s a r r o l l e n  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  s e  
c o n s i d e r a r á n  l o s  s i g u i e n t e s  v a l o r e s  y  c r i t e r i o s :   

P r o g r a m a s  V a l o r  B a s e  U F  
M e n s u a l  

C r i t e r i o  

P r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a  

5 , 5 2  L u g a r  

 

e )  T a b l a s :  c r i t e r i o s ,  c a t e g o r í a s  y  f a c t o r e s :  

1 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  l u g a r :  e s t e  c r i t e r i o  e s t á  r e f e r i d o  
a  l a  u b i c a c i ó n  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  d e  a c u e r d o  a l  
c u a d r o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t í c u l o  1 0  d e l  R e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  
a p r o b a d o  p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  –  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z .  
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E n  e l  R e g l a m e n t o  y a  c i t a d o  s e  e n c u e n t r a  e l  l i s t a d o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l as  
r e g i o n e s ,  p r o v i n c i a s  c o m u n a s  o  c i u d a d e s  c o n  l a s  c a t e g o r í a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  

L o s  f a c t o r e s  a s o c i a d o s  a  c a d a  t i p o  d e  l u g a r  s e r á n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 C a t e g o r í a  F a c t o r   

Z o n a  A  0 %  

Z o n a  B  1 4 %  

Z o n a  C  2 8 %  

Z o n a  D  5 6 %  

Z o n a  E  8 4 %  

Z o n a  F  1 0 0 %  

E s t e  c r i t e r i o  s e  a p l i c a r á  t o d o s  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a s  l í n e a s  de  
a c c i ó n .  R e s p e c t o  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  s e  a p l i c a r á  e n  l a  
p a r t e  f i j a  c o m o  v a r i a b l e  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s .  Es t e  c r i t e r i o  i n c l u y e  l a  
d i s p o n ib i l i d a d  y  c o s t o s  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  e n  
l a  l o c a l i d a d  e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  p r o y e c t o  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  p r e v i s t o  
e n  e l  n ú m e r o  3  d e l  a r t í c u l o  2 9  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  

2 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  e d a d :  e s t e  c r i t e r i o  e s t a r á  r e f e r i d o  
a l  r a n g o  e t a r i o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  d e  l o s  
r e s p e c t i v o s  p r o y e c t o s  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .  

P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  a s o c i a d o  a l  r e f e r i d o  c r i t e r i o  s e  
d i s t i n g u i r á n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  

C A T E G O R Í A S  F A C T O R   

L a c t a n t e s :  a t i e n d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e s d e  
s u  n a c i m i e n t o  y  m e n o r e s  d e  2  a ñ o s  d e  
e d a d .  1 3 0 %  

P r e e s c o l a r e s :  a t i e n d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e n t r e  2  y  6  a ñ o s  d e  e d a d .  9 0 %  

M a y o r e s :  a t i e n d e  i n d i s t i n t a m e n t e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  m a y o r e s  d e  
6  y  m e n o r e s  d e  1 8  a ñ o s  d e  e d a d ,  y  
e x c e p c i o n a l m e n t e  j ó v e n e s ,  h a s t a  e l  3 1  
d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  e n  q u e  c u m p l a n  
2 4  a ñ o s ,  s i e m p r e  q u e  s e  e n c u e n t r e n  
b a j o  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  y  c u r s a n d o  
e s t u d i o s .  0 %  

3 . -  C a t e g o r í a  p a r a  a s i g n a c i ó n  d e l  c r i t e r i o  c o b e r t u r a :  Es t e  c r i t e r i o  e s t a rá  
r e f e r i d o  a  l a  c a n t i d a d  d e  p l a z a s  d i s p o n i b l e s  p a r a  a t e n d e r  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e n  l a  r e s p e c t i v a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a .  P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l a  
d e t e r m i n a c i ó n  d e l  f a c t o r  a s o c ia d o  a  e s t e  c r i t e r i o  s e  d i s t i n g u i r á :  

C A T E G O R Í A  F A C T O R  

P e q u e ñ a  C o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  n o  
s u p e r i o r  a  2 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

1 9 2 %  

B a j a  C o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  e n t r e  2 1  y  
h a s t a  4 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .   

1 7 8 %  

M e d i a n a  c o b e r t u r a .  E s t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  e n t r e  
4 1  y  6 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

2 0 %  



4 5  

 

A l t a  C o b e r t u r a .  Es t á  r e f e r i d o  a  u n a  c o b e r t u r a  m a y o r  a  6 0  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

0 %  

E l  c r i t e r i o  c o b e r t u r a  s e  a p l i c a r á  a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l ,  e n  l a  p a r t e  f i j a  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  d e l  Es t a d o .  

f )  F o r m a  d e  p a g o :  

E l  S e r v i c i o ,  p o s t e r i o r  a  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  
i m p e t r a r  e l  p a g o ,  d e b e r á  p r o c e d e r  a  l a  e n t r e g a  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e  
c o n f o r m id a d  a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

E l  S e r v i c i o  t r a n s f e r i r á  e l  m o n t o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o ,  
c o n f o r m e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  e n  f o r m a  
m e n s u a l ,  y  d e n t r o  d e  l o s  p r i m e r o s  1 5  d í a s  d e l  m e s  s i g u i e n t e  d e l  m e s  d e  
e n t r a d a  e n  v i g e n c i a  d e l  c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  s i e m p r e  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  q u e  e j e c u t a  e l  p r o y e c t o  h a y a  i n f o r m a d o  l a s  a t e n c i o n e s  e n  l o s  
p l a z o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o ,  y  a s í  s u c e s i v a m e n t e .   

Sin per ju ic io de lo anter ior ,  e l  Servic io  podrá ant ic ipar  e l monto de l apor te f inanc iero  
del  Estado equivalente a un mes y sólo a l in ic io del  proyecto  previo requer imiento 
fundado del  co laborador acredi tado,  debiendo regular lo en el  convenio que suscr ibi rá 
con e l  Serv ic io .  En e l  caso de ser requer ido,  d i c h o  a n t i c i p o  s e r á  d e s c o n t a d o  a  
p a r t i r  d e  l a  s e g u n d a  t r a n s f e r e n c i a  q u e  l e  c o r r e s p o n d a  p e r c i b i r  a l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o ,  e n  u n  m á x i m o  d e  s e i s  c u o t a s  m e n s u a l e s ,  i g u a le s  y  c o n s e c u t i v a s ,  
d e  c o n f o r m id a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  p á r r a f o  f i n a l  d e l  a r t í c u l o  1 8  d e l  D . S .  N ° 1 9 ,  
d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  So c i a l  y  f a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  
N i ñ e z .    

E l  m o n t o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o  s e  t r a n s f e r i r á  d i r e c t a m e n t e  a  l a  c u e n t a  
c o r r i e n t e  h a b i l i t a d a  a  n o m b r e  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  q u e  s e  h a y a  
i n f o r m a d o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o ,  e n  c o n f o r m i d a d  c o n  l as  
o b l i g a c i o n e s  c o n t e n id a s  e n  l o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  c o n  e l  S e r v i c i o  y  a  l o s  
p r o c e d i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a s  d i f e r e n t e s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  
l o s  q u e  s e  d e t e r m i n a r á n  a  t r a v é s  d e  l a  n o r m a t i v a  t é c n i c a  y  a d m i n i s t r a t i v a  
i m p a r t i d a  p o r  e s t e  ú l t i m o .   

E l  S e r v i c i o  p a g a r á  m e n s u a l m e n t e  h a s t a  l a  c o b e r t u r a  m á x i m a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  
c o n v e n i o .  D e t e r m i n a d o  e l  m o n t o  m e n s u a l  a  p a g a r  p o r  c o n c e p t o  d e  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o ,  e l  Se r v i c i o  e m i t i r á  u n a  l i q u i d a c i ó n  d e  p a g o .  

P a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b e r á n  i n f o r m a r  
l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  y  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  
m e n s u a l m e n t e .  L a  e n t r e g a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e b e r á  r e a l i z a r s e  d i g i t a l m e n t e ,  
d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 1  d e l  D . S .  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  –  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N iñ e z :  

 

g )  R e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  r e i n t e g r o s  y  r e t e n c i ó n  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o :  

L o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  t r a n s f e r i d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  a l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á n  s e r  d e s t i n a d o s  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l o s  
s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  3  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  a  l os  
o b j e t i v o s  d e  l o s  r e s p e c t i v o s  p r o y e c t o s .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o m o  c o o p e r a d o r  d e l  Es t a d o  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  
s e r v i c i o  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  g e s t i o n a r á  l o s  a p o r t e s  f i n a n c ie r o s  d e  
t o d o  t i p o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  l í n e a  d e  a c c i ó n  d e b i e n d o  e s t a r  a f e c t o s  a l  
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  f i n e s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  y  s ó l o  p o d r á n  
d e s t i n a r s e  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p a r a  f i n a n c i a r  a q u e l l o s  a c t o s  o  
c o n t r a t o s  q u e  t e n g a n  p o r  o b j e t o  d i r e c t o  y  e x c l u s i v o  e l  c u m p l im i e n t o  d e  d i c h o s  
f i n e s   c o n f o r m e   e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .   

L a  s u p e r v i s i ó n  f i n a n c i e r a  y  l a  f i s c a l i z a c i ó n  d e l  g a s t o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o  r e a l i z a d a s  c o n f o r m e  a  l a  l e t r a  h )  d e l  a r t í c u l o  6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  
s e  o r i e n t a r á n  a  v e r i f i c a r  e l  b u e n  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  r e c i b i d o s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  r e n d i r  c u e n t a  d e  l o s  r e c u r s o s  q ue  
r e c i b e n  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o  y  q u e  s e  u s e n  e n  c a p a c i t a c i o n e s  d e  p e r s o n a l ,  
d e b i e n d o  i n f o r m a r  s u  d u r a c i ó n ,  n ú m e r o  d e  p a r t i c i p a n t e s  y  l a s  i n s t i t u c i o n e s  
q u e  l a  r e a l i c e n .  N o  p o d r á n  r e n d i r s e  e n  n i n g ú n  c a s o  l a s  c a p a c i t a c i o n es  
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r e a l i z a d a s  p o r  p e r s o n a s  q u e  s e a n  p a r t e  o  t r a b a j e n  p a r a  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o .  A d e m á s ,  e n  n i n g ú n  c a s o  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  a  l a s  q u e  s e  r e f i e r e  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  p o d r á n  s e r  r e a l i z a d a s  p o r  p e r s o n a s  q u e  s e a n  
p a r t e  o  t r a b a j e n  e n  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o .   

E x c e p c i o n a l m e n t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  a d j u d i c a d o  p o d r á  r e n d i r  c u e n t a  
d e  l o s  g a s t o s  a s o c ia d o s  a l  a r r e n d a m ie n t o  d e l  i n m u e b l e  d o n d e  f u n c i o n e n  l o s  
p r o y e c t o s  a  f i n  d e  a s e g u r a r  l a  d i s p o n ib i l i d a d  d e  é s t e  d e s d e  s u  i n i c i o  y  l a  
c o n t i n u i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  p a r a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  b e n e f i c i a r i o s ,  
d e  a c u e r d o  a l  m a n d a t o  l e g a l  c o n t e n i d o  e n  e l  a r t í c u l o  2  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  a ú n  
c u a n d o ,  é s t o s  s e  h a y a n  o r i g i n a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e l  
p r e s e n t e  c o n v e n i o .  E n  e s t e  c a s o ,  d e b e r á n  i n c o r p o r a r s e  e n  e l  r e s p e c t i v o  
c o n v e n i o ,  l a s  r a z o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  b u e n  s e r v i c i o  q u e  f u n d a m e n t e n  y  
p e r m i t e n  a c c e d e r  a  r e n d i r  g a s t o s ,  d e  a c u e r d o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 8  
d e l  D . S  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  
S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z  y  e l  a r t í c u l o  1 3  d e  l a  r e s o l u c i ó n  N ° 3 0 ,  d e  2 0 1 5 ,  d e  
l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  o  a q u e l l a  q u e  l a  m o d i f i q u e   y / o  
r e e m p l a c e .  S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  e x p u e s t o ,  l o s  p a g o s  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  
d e l  E s t a d o  e s t a r á n  c o n d i c i o n a d o s  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e l  a c t o  a d m i n i s t r a t i v o  
q u e  a p r u e b e  e l  c o n v e n i o .    

C o r r e s p o n d e r á  a l  S e r v i c i o  l a  s u p e r v i s i ó n  d e l  g a s t o  y  l a  c a l i f i c a c i ó n  t é c n i c a  d e l  
p e r s o n a l  d e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  c o m p r o m e t i d o  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o .  

N o  o b s t a n t e ,  l o  a n t e r i o r ,  e l  S e r v i c i o  n o  p o d r á  i n t e r v e n i r  e n  m a t e r i a s  d e  o r d e n  
l a b o r a l  n i  r e l a t i v a s  a  l a  r e l a c i ó n  c o n t r a c t u a l  e s t a b l e c i d a  e n t r e  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  y  s u s  t r a b a j a d o r e s ,  l o s  c u a l e s  n o  t e n d r á n  r e l a c i ó n  l a b o r a l  a l g u n a  
c o n  a q u e l ,  s i e n d o  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  d i c h o s  c o l a b o r a d o r e s  e l  e s t r i c t o  
c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  l a b o r a l e s  y  p r e v i s i o n a l e s .   

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  e s t a r á  o b l i g a d o  a  l l e v a r  u n  r e g i s t r o  d e  i n g r e s o s  y  
e g r e s o s  d e  l o s  m o n t o s  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  p ú b l i c o s  y  p r i v a d o s  r e c i b i d os  
p o r  e l  p r o y e c t o  e  i n f o r m a r  a l  S e r v i c i o  s o b r e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  d e  a c u e r d o  
a  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

E n  e s t e  r e g i s t r o  s e  d e b e r á n  c o n s i g n a r ,  e n  o r d e n  c r o n o l ó g i c o ,  e l  o r i g e n  y  m o n t o  
d e t a l l a d o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  r e c i b i d o s ,  e m i t i e n d o  p o r  c a d a  a p o r t e  
f i n a n c i e r o  d e l  Es t a d o  q u e  r e c i b a  e l  r e s p e c t i v o  c o m p r o b a n t e  d e  i n g r e s o  d e  
r e c u r s o s .  As i m i s m o ,  d e b e r á  r e g i s t r a r  e l  m o n t o  d e t a l l a d o  d e  l o s  e g r e s o s ,  
s e ñ a l a n d o  s u  o b j e t i v o ,  u s o  y  d e s t i n o ,  c o n  i n d i v i d u a l i z a c i ó n  d e l  m e d i o  d e  p a g o  
u t i l i z a d o  y  d e  l o s  c o m p r o b a n t e s  d e  c o n t a b i l i d a d  q u e  r e g i s t r e n  l o s  p a g os  
r e a l i z a d o s  c u a n d o  c o r r e s p o n d a n ;  y  e l  s a l d o  d i s p o n i b l e .  

A s i m i s m o ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  r e m i t i r  a l  S e r v i c i o  u n  
i n f o r m e  m e n s u a l ,  e l  q u e  d e b e r á  s e ñ a l a r  a  l o  m e n o s ,  e l  s a l d o  i n i c i a l  d e  l o s  
f o n d o s  d i s p o n i b l e s ,  e l  m o n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  r e c i b i d o s  e n  e l  m e s ,  e l  m o n t o  d e  
l o s  e g r e s o s  r e a l i z a d o s ,  e l  d e t a l l e  d e  é s t o s  y  e l  s a l d o  d i s p o n i b l e  p a r a  e l  m e s  
s i g u i e n t e .  E l  S e r v i c i o  d e t e r m i n a r á  l a  f o r m a  y  c o n t e n i d o s  e s p e c í f i c o s  d e l  
i n f o r m e  m e n s u a l  y  l a  o p o r t u n i d a d  e n  q u e  é s t e  d e b e r á  s e r  p r e s e n t a d o .   

L a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  s e r á  s o b r e  l o s  g a s t o s  r e a l i z a d o s  e n  l o s  p r o y e c t o s  e n  
f o r m a  p o s t e r i o r  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  r e s o l u c i ó n  q u e  a p r u e b a  e l  c o n v e n i o  
y  d a  o r i g e n  a  l a  t r a n s f e r e n c i a .  E n  c a s o s  c a l i f i c a d o s  p o r  e l / l a  d i r e c t o r / a  
r e g i o n a l ,  f u n d a m e n t a d o s  e n  r a z o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  b u e n  s e r v i c i o  q u e  s e  
c o n s i g n e n  e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o ,  p o d r á  i n c l u i r s e  e n  l a  r e n d i c i ó n  d e  
c u e n t a s ,  g a s t o s  e j e c u t a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a  t o t a l  t r a m i t a c i ó n  d e  l a  
r e s p e c t i v a  r e s o lu c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 8  d e l  D . S  N ° 1 9 ,  
d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  
N i ñ e z  y  e l  a r t í c u l o  1 3  d e  l a  r e s o l u c i ó n  N ° 3 0 ,  d e  2 0 1 5 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  
d e  l a  R e p ú b l i c a ,  o  a q u e l l a  q u e  l a  m o d i f i q u e   y / o  r e e m p l a c e .  E l  ú l t i m o  p a g o  d e l  
a p o r t e  f i n a n c ie r o  d e l  E s t a d o  s e  r e a l i z a r á  h a s t a  1 5  d í a s  s i g u i e n t e s  a l  t é r m i n o  
d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  p a r a  e f e c t o s  d e  r e a l i z a r  e l  c i e r r e  d e  é s t e .   

L a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  d e b e r á  i n c l u i r  l o s  g a s t o s  t o t a l e s  a s o c i a d o s  a  l a  
e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o ,  a s í  c o m o  l o s  i n g r e s o s  a  l o s  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  
e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  s e  a c e p t a r á n  l o s  g a s t o s  
q u e  t e n g a n  s u  o r i g e n  e n  l a  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  
r e a l i z a d o s  h a s t a  1 5  d í a s  s i g u i e n t e s  a l  t é r m i n o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  
p a r a  e f e c t o s  d e  r e a l i z a r  e l  c i e r r e  d e  é s t e .  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  n o  p o d r á  r e c i b i r  n u e v o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  
E s t a d o  m i e n t r a s  n o  h a y a  c u m p l i d o  c o n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e n d i r  c u e n t a  d e  l a  
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i n v e r s i ó n  d e  l o s  m o n t o s  t r a n s f e r i d o s ,  c o n f o r m e  l o  d i s p o n e  e l  i n c i s o  s e g u n d o  
d e l  a r t í c u l o  1 8  d e  l a  r e s o l u c i ó n  N ° 3 0 ,  d e  2 0 1 5 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  
l a  R e p ú b l i c a ,  o  a q u e l l a  q u e  l a  m o d i f i q u e  o  r e e m p l a c e .  

E x c e d e n t e s :  E n  c a s o  d e  q u e  a l  t é r m i n o  d e  u n  p r o y e c t o  r e s u l t a r e n  e x c e d e n t e s  
o  s a l d o s  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  n o  u t i l i z a d o s  a l  t é r m i n o  f i n a n c i e r o  d e  u n  
p r o y e c t o ,  é s t o s  d e b e r á n  s e r  r e s t i t u i d o s  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  e n  u n a  
s o l a  c u o t a  d u r a n t e  e l  m e s  s i g u i e n t e  a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  
é s t o s .  

S i n  p e r j u i c i o  d e  l o  a n t e r i o r ,  d e  c o n f o r m id a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  G l o s a  N ° 6 ,  
P a r t i d a  2 1 ,  C a p í t u l o  1 1 ,  P r o g r a m a  0 1 ,  d e l  p r e s u p u e s t o  i d e n t i f i c a d o  p a r a  e s t e  
S e r v i c i o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 6 ,  o  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  p o s t e r i o r m e n t e  c o n f o r m e  a  l a  
l e y  d e  p r e s u p u e s t o s  d i c t a d a  c a d a  a ñ o ,  e n  c a s o  d e  q u e  a l  t é r m i n o  d e  u n  
p r o y e c t o  r e s u l t a r e n  e x c e d e n t e s  o  s a l d o s  n o  u t i l i z a d o s ,  e l  c o l a b o r a d or  
a c r e d i t a d o  p o d r á  h a c e r  u s o  d e  d i c h o s  f o n d o s  e n  o t r o s  p r o y e c t o s  b a j o  s u  
a d m i n i s t r a c i ó n ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  b r i n d a d a  a  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  d i c h o s  p r o y e c t o s .  E n  c a s o  d e  n o  s e r  
u t i l i z a d o s  d i c h o s  r e c u r s o s  e n  o t r o s  p r o y e c t o s ,  d e b e r á n  s e r  r e i n t e g r a d o s  a l  
S e r v i c i o .  E l  t r a s p a s o  d e  f o n d o s  p ú b l i c o s  e n t r e  p r o y e c t o s  d e  u n  m i s m o  
c o l a b o r a d o r  s e  r e a l i z a r á  c o n  l a  p r e v i a  a u t o r i z a c i ó n  d e l  J e f e  S u p e r i o r  d e l  
S e r v i c i o  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  y  s e  i n f o r m a r á  b im e n s u a l m e n t e  a  l a  
D i r e c c i ó n  d e  P r e s u p u e s t o s ,  d e t a l l a n d o  l o s  m o n t o s  t r a s p a s a d o s  p o r  p r o y e c t o .  
S e  e x c l u y e n  d e  e s t o s  c a s o s  l o s  f o n d o s  q u e  h a y a n  q u e d a d o  e x c e d e n t es  
d e r i v a d o s  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  e m e r g e n c i a .  L a  f a c u l t a d  s e ñ a l a d a  
e n  e s t e  p á r r a f o  s e  i n c o r p o r a r á  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  c o n v e n i o s  e n  l a  m e d i d a  q u e  
s e  c o n t e m p l e  e n  l a  l e y  d e  p r e s u p u e s t o  d i c t a d a  p a r a  e l  r e s p e c t i v o  a ñ o .  

A s i m i s m o ,  p r o c e d e r á  e l  r e i n t e g r o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  e n  l o s  c a s o s  e n  
q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e s t i n e  a q u e l l o s  a  f i n e s  d i s t i n t o s  d e  l o s  
c o n t e m p l a d o s  e n  e l  a r t í c u l o  2 6  b i s  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  n o  c u m p l a  c o n  l o s  
o b j e t i v o s  d e l  p r o y e c t o ,  n o  p r e s e n t e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  o r i g i n a l  d e  r e s p a l d o  q u e  
a c r e d i t e  e l  g a s t o  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  o  m a n t e n g a  s a ld o s  n o  r e n d i d o s ,  
o b s e r v a d o s  y / o  r e c h a z a d o s  r e s p e c t o  d e  l o s  r e c u r s o s  t r a n s f e r i d o s  p a r a  e l  
r e s p e c t i v o  p r o y e c t o .   

 
L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e  n a t u r a l e z a  p r i v a d a  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  
l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e s t i t u i r  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o  d e b e r á n  e f e c t u a r  
e l  r e i n t e g r o  d e n t r o  d e l  p l a z o  m á x i m o  d e  6 0  d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o  d e s d e  e l  
t é r m i n o  d e l  p r o y e c t o .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s ,  e l  c o l a b o r a d o r  
a c r e d i t a d o  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  r e s t i t u i r  l o s  a p o r t e s  
f i n a n c i e r o s  d e l  Es t a d o ,  d e b e r á  e f e c t u a r  e l  r e i n t e g r o  a  m á s  t a r d a r ,  d e n t r o  d e l  
m e s  s i g u i e n t e  a l  c i e r r e  d e  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o .   
 
S i  e n  l a  f i s c a l i z a c i ó n  a  l a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 9  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  s e  
i d e n t i f i c a  e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  a l g u n a  e x i g e n c i a ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  r e t e n e r  e l  
p a g o  d e  l o s  r e c u r s o s  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  h a s t a  
e l  c i n c u e n t a  p o r  c i e n t o ,  h a s t a  q u e  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d i s p o n g a  d e  l as  
m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  l a  e x i g e n c i a  n o  s a t i s f e c h a .    

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  e  i n s t r u c c i o n e s  
g e n e r a l e s  y  p a r t i c u l a r e s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o ,  d e  c o n f o r m id a d  a  l a  
n o r m a t i v a  v i g e n t e  e n  m a t e r i a  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a s  
n o r m a s  s o b r e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  q u e  im p a r t a  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  l a s  q u e  p r i m a r á n  p o r  s o b r e  l a s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o .  As i m i s m o ,  
d e b e r á n  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  S e r v i c i o  r e q u ie r a  a j u s t á n d o s e  y  
c o l a b o r a n d o  c o n  s u  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  t é c n i c a  y  f i n a n c i e r a .   

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  e n  m a t e r i a  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  r e g i r á  l o  d i s p u e s t o  e n  
l a  R e s o l u c i ó n  N ° 3 0 ,  d e  2 0 1 5 ,  d e  l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  q u e  
f i j a  N o r m a s  d e  P r o c e d i m i e n t o  s o b r e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s ,  o  s u  n o r m a t i v a  q u e  
l a  m o d i f i q u e  y / o  r e e m p l a c e ,  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 7 9 2 , l a   l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  
l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  e l  D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 1 9 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  
D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  -  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  a p r u e b a  
r e g l a m e n t o  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c i e r os  
d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  Ad o l e s c e n c i a  y  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  
d i c t e  e s t e  S e r v i c i o  s o b r e  l a  m a t e r i a  q u e  s e  e n c u e n t r e n  v i g e n t e s .   
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T I T U L O  V I .  D E L  R E G I ST R O ,  SU P E R V I S I Ó N  Y  F I SC A L I Z AC I Ó N  D E 
P R O G R A M A S  

A R T Í C U L O  3 7 :  S I ST E M A S  Y  M E C A N I S M O  D E  R E G I S T R O  D E  I N F O R M A C I Ó N  

E l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  d e b e r á  o b l i g a t o r i a m e n t e  i n g r e s a r  l a  i n f o r m a c i ó n  
r e q u e r i d a  p o r  e l  S i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  i n f o r m a c ió n ,  s e g u i m ie n t o  y  m o n i t o r e o  
d e l  S e r v i c i o  N a c io n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c ia  
r e g u l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 1  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  c u a l  e s t a r á  d i s p o n i b l e  d e s d e  
e l  m o m e n t o  d e  i n i c i o  d e  l o s  p r o y e c t o s ,  a  t r a v é s  d e l  s i t i o  w e b  
s i s . s e r v i c i o p r o t e c c i o n . g o b . c l  o  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  v i g e n t e  d e l  S e r v i c i o .   

A R T Í C U L O  3 8 :  L A  S U P E R V I S I Ó N ,  F I S C A L I Z A C I Ó N ,  E V A L U A C I Ó N  Y  
R E G I ST R O  D E  L O S  C O N V E N I O S  

 P R I N C I P I O S  R EC T O R E S   

D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 6  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  l a  
e v a l u a c i ó n ,  f i s c a l i z a c i ó n  y  l a  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  c o n v e n io s  s e  d i r i g i r á  a  
v e r i f i c a r :   

1 .  E l  r e s p e t o ,  l a  p r o m o c i ó n  y  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  y  d e  s u s  f a m i l i a s .  

2 .  E l  c u m p l i m ie n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n v e n i o .   

3 .  E l  l o g r o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  e s p e c i f i c a d o s  e n  e l  r e s p e c t i v o  
c o n v e n i o .   

4 .  L a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  q u e  r e c i b e n  l o s  m e n o r e s  d e  e d a d  y  s u s  
f a m i l i a s ,  e l  e s t a d o  d e  s a l u d  y  d e  e d u c a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  q u e  e n  e l l a  r e s i d a n ,  y  l a s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  d e l  c e n t r o  
d e  r e s i d e n c i a ,  e n  s u  c a s o .  

5 .  L o s  c r i t e r i o s  e m p l e a d o s  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  p a r a  d e c i d i r  e l  
i n g r e s o  y  e l  e g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

6 .  L a  a d m i n i s t r a c i ó n  t r a n s p a r e n t e ,  e f i c i e n t e ,  e f i c a z  e  i d ó n e a  d e  l os  
r e c u r s o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  s u b v e n c i ó n ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o s  f i n es  
p a r a  l o s  c u a l e s  a q u e l l a  s e  h a y a  o t o r g a d o ,  s e g ú n  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
s u b v e n c i o n a b l e  q u e  c o r r e s p o n d a .  

D e b e r á n  c o n s i d e r a r s e  c o m o  c r i t e r i o s  o b j e t i v o s ,  a  l o  m e n o s ,  l o s  s i g u i e n t e s :  

1 .  O t o r g a r  u n  t r a t o  d i g n o  y  r e s p e t u o s o  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o le s c e n t e s .   

2 .  R e v i n c u la c i ó n  f a m i l i a r  o  l a  b ú s q u e d a  d e  u n a  m e d i d a  d e  c u i d a d o  
d e f i n i t i v o  c o n  b a s e  f a m i l i a r .  

3 .  A s i s t e n c i a  o p o r t u n a  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  y  
s a l u d  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

4 .  I d o n e i d a d  y  p e r t i n e n c i a  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  e j e c u t a d a  p o r  l o s  o r g a n i s m os  
c o l a b o r a d o r e s  o r i e n t a d a  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

A R T Í C U L O  3 9 :  L A  S U P E R V I S I Ó N  Y  L A  F I S C A L I Z A C I Ó N  D E  L O S  C O N V E N I O S  

D e  c o n f o r m id a d  a  l o  e s t i p u l a d o  e n  e l  a r t í c u l o  3 9  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  
s u p e r v i s a r á  y  f i s c a l i z a r á  t é c n i c a ,  a d m i n i s t r a t i v a  y  f i n a n c i e r a m e n t e  e l  
c u m p l i m i e n t o  d e  l o  e s t a b le c i d o  e n  l a  n o r m a t i v a  l e g a l ,  r e g l a m e n t a r i a  y  n o r m a s  
t é c n i c a s  d e t e r m i n a d a s  c o n f o r m e  a  e l l a s ,  r e s p e c t o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  
p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  L a  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  t e n d r á  
c o m o  f o c o  p r i n c i p a l  e l  b i e n e s t a r  y  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  q u e  s e a n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  d e l  S e r v i c i o ,  e l  r e s p e t o  d e  s u s  
d e r e c h o s ,  l a  c a l i d a d  y  m e j o r a  c o n t i n u a  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d a ,  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p r o b a  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s .  

L a  C o n v e n c i ó n  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o  s e ñ a l a ,  e n  s u  a r t í c u l o  N º 3 . 3 ,  q u e  
l o s  Es t a d o s  P a r t e s  s e  a s e g u r a r á n  d e  q u e  l a s  i n s t i t u c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  
e s t a b l e c i m i e n t o s  e n c a r g a d o s  d e l  c u i d a d o  y  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s  c u m p l a n  
l a s  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  
m a t e r i a s  d e  s e g u r i d a d ,  s a n i d a d ,  n ú m e r o  y  c o m p e t e n c i a  d e  s u  p e r s o n a l ,  a s í  
c o m o  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  s u p e r v i s i ó n  a d e c u a d a .  

E n  d i c h o  c o n t e x t o  l e  c o m p e t e  a l  S e r v i c i o  r e a l i z a r  u n a  s u p e r v i s i ó n ,  
f i s c a l i z a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  p e r i ó d i c a  a  l o s  p r o y e c t o s  a d j u d i c a d o s ,  r e s p e c t o  d e  
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l a  i n t e r v e n c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  é s t o s ,  e n  l o s  á m b i t o s  t é c n i c o s  y  f i n a n c i e r o s  y  
e n  o t r o s  q u e  r e s u l t e n  r e l e v a n t e s  p a r a  s u  a d e c u a d o  d e s e m p e ñ o .  Es t a  
s u p e r v i s i ó n  s e r á  r e a l i z a d a  p o r  l a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  d e l  S e r v i c i o .  

E l  S e r v i c i o  f i s c a l i z a r á ,  e n t r e  o t r a s ,  e s p e c i a l m e n t e :  

i .  Q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  s u j e t o s  a  
c u i d a d o s  a l t e r n a t i v o s ,  e s t é n  r e c i b i e n d o  c u i d a d o  a d e c u a d o s  y  
p e r m a n e z c a n  d e s a r r o l l á n d o s e  e n  s u  e n t o r n o  f a m i l i a r ,  e s c o l a r  y  
c o m u n i t a r i o ,  s a l v o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  l o s  t r i b u n a l e s  
c o m p e t e n t e s  h a g a n  u n a  s u s p e n s i ó n  e x p r e s a  y  t e m p o r a l  r e s p e c t o  d e  s u  
d e r e c h o  d e  r e l a c i ó n  d i r e c t a  y  r e g u l a r  c o n  p e r s o n a s  d e t e r m in a d a s .  

i i .  E l  c u m p l i m ie n t o  d e  l o s  p r i n c i p i o s ,  d e b e r e s  y  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  
l a  l e y ,  y  d e  l o s  e s t á n d a r e s  t é c n i c o s  y  d e  c a l i d a d  e s t a b le c i d o s  p o r  e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  e n  e l  r e g l a m e n t o  a  q u e  s e  
r e f i e r e  e l  a r t í c u l o  3  t e r  d e  l e y  N ° 2 0 . 5 3 0 .  

i i i .  L o s  r e c l a m o s  r e a l i z a d o s  p o r  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s ,  
s u s  f a m i l i a r e s  o  c u i d a d o r e s ,  s u  n a t u r a l e z a  y  g r a v e d a d ,  y  l a  c a l i d a d ,  
c e l e r i d a d  y  e f i c i e n c i a  d e  l a  s o l u c i ó n  q u e  f u e  e n t r e g a d a .  

i v .  L a  c a b a l  y  o p o r t u n a  r e p a r a c i ó n  d e l  d a ñ o  y  l o s  p e r j u i c i o s  o c a s i o n a d o s  a  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  h a n  s i d o  v í c t i m a s  d e  v u l n e r a c i o n e s  
d e  s u s  d e r e c h o s  f u n d a m e n t a l e s  e s t a n d o  a  s u  c u i d a d o ,  o  c o n  o c a s i ó n  d e  
l a s  p r e s t a c i o n e s  r e a l i z a d a s ,  c o m o  c o n d i c i ó n  i n e l u d i b l e  p a r a  m a n t e n er  
s u  a c r e d i t a c i ó n  c o m o  c o la b o r a d o r  a c r e d i t a d o .  

L a  s u p e r v i s i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  m o d a l i d a d  d e  a t e n c i ó n  l i c i t a d a  s e  r e a l i z a r á  
s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  l i b r o s  d e  b a n c o ,  c u e n t a s  y  r e g i s t r o s  e f e c t u a d o s  e n  e l  
S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  I n f o r m a c i ó n ,  o  e n  e l  s i s t e m a  q u e  l o  r e e m p l a c e .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  d e b e r á n  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  e  i n s t r u c c i o n e s  
g e n e r a l e s  y  p a r t i c u l a r e s  q u e  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y .  
A s i m i s m o ,  d e b e r á n  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l  Se r v i c i o  r e q u i e r a ,  
a j u s t á n d o s e  y  c o l a b o r a n d o  c o n  s u  s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n  t é c n i c a  y  
f i n a n c i e r a .  

S i  n o  s e  d i e r e  c u m p l i m i e n t o  c a b a l  y  o p o r t u n o  a  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  de  
a c u e r d o  c o n  l a  l e y  l e s  i m p a r t a  e l  S e r v i c i o ,  d e b e r á  e s t a r s e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  
l o s  a r t í c u l o s  9  b i s  y  3 7  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a .  

E n  n i n g ú n  c a s o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p o d r á n  r e a l i z a r  f u n c i o n e s  d e  
s u p e r v i s i ó n  y  f i s c a l i z a c i ó n ,  r e s p e c t o  d e  o t r o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .   

A R T Í C U L O  4 0 :  D E  L A  E V A L U A C I Ó N  D E  L O S C O N V E N I O S  

D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  e x p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 8  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  y  
c o n s i d e r a n d o  e l  p e r í o d o  d e  d u r a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  l a  p r e s e n t e  
c o n v o c a t o r i a ,  e l  S e r v i c i o  r e a l i z a r á ,  a l  m e n o s ,  u n a  e v a lu a c i ó n  d e n t r o  d e l  a ñ o  
d e  e j e c u c i ó n ,  a  l o s  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  d e  c o n f o r m id a d  a  
l a  n o r m a t i v a  t é c n i c a  y  a d m i n i s t r a t i v a  d i c t a d a  p a r a  e s t o s  e f e c t o s .  L a  e v a l u a c i ó n  
t e n d r á  p o r  o b j e t o  g e n e r a r  o  d i s p o n e r  y  d i f u n d i r  e s t u d i o s ,  a n á l i s i s  y  p r o p u e s t as  
q u e  p e r m i t a n  s u  m e j o r a  c o n t i n u a ,  y  a d e c u a r  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  d e l  Se r v i c i o  
d e  m a n e r a  m á s  e f i c i e n t e  y  e f i c a z .   

E n  n i n g ú n  c a s o  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s  p o d r á n  r e a l i z a r  f u n c i o n e s  d e  
e v a l u a c i ó n  r e s p e c t o  d e  o t r o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s .   

L o s  p r o y e c t o s  s e  e v a l u a r á n  e n  l a s  s i g u i e n t e s  f e c h a s  c o n s i d e r a n d o  l a  d u r a c i ó n  
d e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o :   

D u r a c i ó n  d e l  c o n v e n i o  M e s  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  c o n v e n i o  

1 0  m e s e s  A l  m e s  7 °  d e  s u  e j e c u c i ó n  

L a  e v a l u a c i ó n  d e b e r á  c o n s i d e r a r  y  p o n d e r a r  t a n t o  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
f o r m u la d a s  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  v i s i t a  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  j u e c e s  d e  a c u e r d o  c o n  
l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N º 1 9 . 9 6 8 ,  q u e  c r e a  l o s  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a ,  a s í  c o m o  
a q u e l l a s  e m a n a d a s  d e  o t r o s  i n f o r m e s  d e  o r g a n i s m o s  e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  
t e n g a n  p o r  o b j e t o  l a  p r o m o c i ó n ,  l a  p r o t e c c i ó n  o  l a  d e f e n s a  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  
l a  n i ñ e z ,  y  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  d e b i e n d o  m a n t e n e r s e  
e l  d e b i d o  r e s g u a r d o  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  q u ie n e s  p a r t i c i p e n  e n  e l l o s .  
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C o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e v a l u a c i ó n  r e a l i z a d a ,  e l  S e r v i c i o  p o d r á  e m i t i r  
i n s t r u c c i o n e s  p a r t i c u l a r e s  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  i n d i c a n d o  l a s  
d e f i c i e n c i a s  a  c o r r e g i r ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  e l  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  
a d o p t e  l a s  m e d i d a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  d e n t r o  d e l  p l a z o  q u e  d e t e r m i n a r á  e l  
S e r v i c i o ,  e l  q u e  n o  p o d r á  s u p e r a r  l o s  n o v e n t a  d í a s  h á b i l e s ,  p u d i e n d o  
p r o r r o g a r s e  p o r  u n a  s o l a  v e z  y  p o r  e l  m i s m o  p l a z o ,  e n  c a s o  d e  e x i s t i r  r a z o n es  
f u n d a d a s .  Ex c e p c i o n a l m e n t e ,  y  s ó l o  e n  l o s  c a s o s  e n  l o s  q u e  l a  n a t u r a l e z a  d e  
l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  s e  o r d e n a  c u m p l i r  l o  e x i j a ,  p o d r á  o t o r g a r se  
f u n d a d a m e n t e  u n  p l a z o  s u p e r i o r  p a r a  s u  c u m p l i m i e n t o .  

E l  r e t a r d o  i n j u s t i f i c a d o  e n  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l a s  i n s t r u c c i o n e s  s e r á  
s a n c i o n a d o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 7  d e  l a  L ey  
N ° 2 0 . 0 3 2 .   

L o  a n t e r i o r  s e  e n t i e n d e  s i n  p e r j u i c i o  d e  l a  a d o p c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  S e r v i c i o  d e  
l a s  d e m á s  a c c i o n e s  q u e  c o n t e m p l e  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e .  

A l  m o m e n t o  d e  v e r i f i c a r s e  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e l  p r o y e c t o ,  e l  c o l a b o r a d or  
d e b e r á  p r e s e n t a r  u n  C e r t i f i c a d o  d e  C u m p l i m i e n t o  d e  O b l i g a c i o n e s  L a b o r a l e s  y  
P r e v i s i o n a l e s ,  e m a n a d o  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o ,  q u e  a c r e d i t e  q u e ,  e l  
c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  h a  c u m p l i d o  c o n  l a s  o b l i g a c i o n e s  l a b o r a l e s  y  
p r e v i s i o n a l e s  q u e  t i e n e  c o n  s u s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s ,  i n c l u i d a s  l a s  
e v e n t u a l e s  i n d e m n i z a c i o n e s  l e g a l e s  a s o c i a d a s  a l  t é r m i n o  d e  l a  r e l a c i ó n  
l a b o r a l .   

A R T Í C U L O  4 1 :  D E L  C U M PL I M I EN T O  A  L O S  E S T Á N D A R E S  D E  L O S 
P R O G R A M A S  D E  L A S  L Í N EA S  D E  A C C I Ó N  C O N T E M P L A D A S  E N  EL  
A R T Í C U L O  1 8  D E  L A  L E Y  N º 2 1 . 3 0 2  

A q u e l l o s  c o n s i s t e n  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  m í n i m a s  y  c o m u n e s  q u e  d e b e n  s e r  
c o n s i d e r a d a s  p o r  e l  S e r v i c i o  e n  e l  d i s e ñ o  d e  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  a s í  c o m o  e n  l a s  b a s e s  a d m i n i s t r a t i v a s  y  t é c n i c a s  d e  
l a s  c o n v o c a t o r i a s  q u e  e f e c t ú e  e l  S e r v i c i o  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  
d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c ia l i z a d a ,  y  e n  l a s  o b l i g a c i o n e s  d e  l o s  c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  
c o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s  a c r e d i t a d o s ,  d e  c o n f o r m id a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  2 6  d e  l a  l e y  N º 2 0 . 0 3 2 .   

D i c h o s  e s t á n d a r e s  s e  c o n t i e n e n  e n  e l  D e c r e t o  S u p r e m o  N ° 5 ,  d e  2 0 2 1 ,  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  F a m i l i a  — S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z —  q u e  
a p r o b ó  e l  r e g l a m e n t o  q u e  f i j a  e s t á n d a r e s  p a r a  l o s  p r o g r a m a s  d e l  S e r v i c i o ,  l o s  
q u e  s e  a p l i c a r á n  a  t r a v é s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  d im e n s i o n e s :  

a )  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s .  

b )  O r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a .  

c )  G e s t i ó n  d e l  e q u i p o  e j e c u t o r .  

d )  G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

e )  Á m b i t o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

f )  A m b i e n t e s  a d e c u a d o s  p a r a  l a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c ia .  

g )  Á m b i t o  d e  p a r t i c i p a c i ó n .  

h )  M e d i o s  y  p r o t o c o lo s  d e  a c t u a c ió n  a n t e  s i t u a c i o n e s  e s p e c i a l e s .  

L o s  m e d i o s  e  i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s  p a r a  v e r i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  
e s t á n d a r e s  s e  r e g i r á n  p o r  l o  e s t a b l e c i d o  e n  d i c h o  r e g l a m e n t o  y  c o n f o r m e  a  l o  
p r e v i s t o  e n  l a  m a t r i z  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  e s t á n d a r es  
p a r a  l a  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o l a b o r a d o r e s  y  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  
d e  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  d e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  
l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e l  b i e n i o  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ,  a p r o b a d a  p o r  R e s o l u c i ó n  
E x e n t a  N ° 1 7 ,  d e  1 8  d e  f e b r e r o  d e  2 0 2 2 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  S o c i a l  y  
F a m i l i a  –  S u b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z -  l a  q u e  s e  e n t i e n d e  f o r m a r  p a r t e  
i n t e g r a n t e  d e  l a  p r e s e n t e  c o n v o c a t o r i a ,  o  a q u e l l a  q u e  l a  m o d i f i q u e  o  
r e e m p l a c e .  

A D O L E S C E N T E S ,  SU S  F A M I L I A S  Y / O  T E R C E R O  S I G N I F I C A T I VO S .   

P a r a  e s t o s  e f e c t o s ,  e n  e l  á m b i t o  d e  p a r t i c i p a c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  f a m i l i a s  r e g i r á  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2  e n  s u  a r t í c u l o  
6  l i t e r a l  p ) ,  y  e n  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  N ° 1 4  d e  2 0 2 1 ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  D e s a r r o l l o  
S o c i a l  y  F a m i l i a  -  Su b s e c r e t a r í a  d e  l a  N i ñ e z ,  q u e  a p r u e b a  e l  r e g l a m e n t o  q u e  
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r e g u l a  l o s  m e c a n i s m o s  y  p r o c e d i m ie n t o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  y  d e  e x i g i b i l i d a d  d e  
d e r e c h o s  p a r a  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N iñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a .    

E n  e s e  m a r c o  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e r á  p r o m o v e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e f e c t i v a  y / o  
p r o t a g ó n i c a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n  y  h a s t a  s u  t é r m i n o  d e l  p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  q u e  
s e  t r a t e ,  i n c l u y e n d o  e l  s e g u i m i e n t o  e n  l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  s e a  p e r t i n e n t e .  P a r a  
t a l e s  f i n e s ,  e l  e j e c u t o r  d e b e r á  f a v o r e c e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s ,  f a m i l i a  y / o  t e r c e r o  s i g n i f i c a t i v o ,  m e d i a n t e  l a  e n t r e g a  d e  
i n f o r m a c ió n  a d e c u a d a  y  c o m p l e t a  s o b r e  e l  p r o g r a m a  e s p e c í f i c o  d e l  q u e  
p a r t i c i p a r á n ,  i n c l u y e n d o  l a  f e c h a  d e  i n i c i o  y  t i e m p o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  l o s  
o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  d e l  p r o g r a m a  e n  e l  q u e  p a r t i c i p a r á n ,  l os  
s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  a  l o s  q u e  a c c e d e r á n .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s ,  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e r á  u t i l i z a r  m e t o d o l o g í a s  a c o r d e s  a  l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  y  c i c l o  e v o l u t i v o  e n  e l  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  s e  
e n c u e n t r e n .     

A s i m i s m o ,  c o n s i d e r a n d o  l a  a u t o n o m í a  p r o g r e s i v a  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  
y  l a s  f a c u l t a d e s  e v o lu t i v a s  y  c a p a c i d a d e s  p r o p i a s  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  s i e m p r e  l a s  o p i n i o n e s ,  i n t e r e s e s  y  
n e c e s i d a d e s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o le s c e n t e s  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  a c o g id a ,  
e v a l u a c i ó n  p r e v i a ,  d i s e ñ o  y  e j e c u c i ó n  d e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e g r e s o  y  
e v a l u a c i ó n  r e s p e c t o  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  i n s t a n c i a s  e n  l a s  q u e  l os  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  p r o g r a m a s   t i e n e n  l a  o b l i g a c i ó n  d e  i n f o r m a r  t o d o  l o  q u e  
l e s  c o n c i e r n e  y  f a v o r e c e r  q u e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  p u e d e n  e x p r e s a r  
s u s  i n t e r e s e s ,  p r e o c u p a c i o n e s  y  n e c e s i d a d e s  d e  d i f e r e n t e s  m a n e r a s  a  f i n  d e  
t e n e r l a s  e n  c o n s id e r a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  P o r  t a n t o ,  l as  
m e t o d o l o g í a s  q u e  s e  c o n s t r u i r á n  p a r a  e l l o  d e b e n  i n t e g r a r  e l  p r i n c i p i o  d e  
a u t o n o m í a  p r o g r e s i v a .   

D e l  m i s m o  m o d o ,  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s ,  y  e n  t o d a s  l a s  
i n s t a n c i a s  e n  l a s  q u e  p a r t i c i p e n ,  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e l  c o l a b o r a d o r  
d e b e r á  c o n t e m p l a r  e l  u s o  d e  u n  f o r m a t o  y  l e n g u a j e  d e  f á c i l  c o m p r e n s i ó n  e n  
f u n c i ó n  d e  s u  e d a d  y  m a d u r e z ,  a d e m á s  d e  s u  e n t o r n o  s o c i o c u l t u r a l ,  
c o n s i d e r a n d o  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s ,  t a l e s  c o m o  l a  
i d e n t i d a d  d e  g é n e r o ,  u s o  d e  n o m b r e  s o c i a l ,  p e r t e n e n c i a  a  p u e b l o  o r i g i n a r i o  y  
t r i b a l ,  e n t r e  o t r o s .  En  e l  c a s o  d e  p r o g r a m a s  q u e  t r a b a j e n  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  c o n  a l g ú n  t i p o  d e  d i s c a p a c i d a d ,  e s t e  l e n g u a j e  t a m b i é n  d e b e r á  
s e r  i n c l u s i v o  d e  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y ,  a d e m á s  d e  a d a p t a r  l a s  e s t r a t e g ia s  d e  
p a r t i c i p a c i ó n  q u e  e l  p r o y e c t o  e l a b o r e .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  c o l a b o r a d o r  d e b e r á  f a c i l i t a r  y  p r o m o v e r  q u e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  t e n g a n  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  d e  
p a r t i c i p a c i ó n  q u e  s e  e n c u e n t r a  i m p u l s a n d o  y  e j e c u t a n d o  l a  U n i d a d  d e  
P a r t i c i p a c i ó n  d e  N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  A d o l e s c e n t e s  d e l  S e r v i c i o ,  y a  s e a  d e s d e  l a  
D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  y / o  N a c i o n a l ,  r e s p e c t o  a  e s p a c i o s  d e  a s o c i a t i v i d a d  l o c a l ,  
r e g i o n a l  y  n a c i o n a l ,  a d e m á s  d e  l a  C o n s u l t a  N a c i o n a l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  d e  
m a n e r a  a n u a l  p a r a  r e c a b a r  l a  o p i n i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  
p a r t i c i p a n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  l a  o f e r t a  e s p e c i a l i z a d a  d e l  S e r v i c i o  u  e s t u d i o s  
q u e  p e r m i t a n  g e n e r a r  m e j o r a s  e n  e l  q u e h a c e r  i n s t i t u c i o n a l .  P o r  t a n t o ,  e l  
e j e c u t o r  d e b e r á  a d h e r i r  a  l o s  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  i n d i v i d u a l e s  y  
c o l e c t i v o s  q u e  s e  s e ñ a l a n  e n  e l  r e g l a m e n t o  d e  p a r t i c i p a c i ó n .   

 

A R T Í C U L O  4 2 :  P R O H I B I C I Ó N  D E  F R A C C I O N A M I EN T O .  

A  f i n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a  e x i g e n c i a  e s t a b l e c i d a  e l  a r t í c u l o  2 5  l e t r a  e )  d e  
l a  l e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  o  s e g ú n  l a  l e y  d e  p r e s u p u e s t o s  q u e  s e  d i c t e  c a d a  a ñ o ,  s e  
d e b e r á  a d j u n t a r  a l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  u n  a n e x o  q u e  c o n t e n g a  e l  l i s t a d o  d e  
c o n v e n i o s  s u s c r i t o s  p o r  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  y  e s t e  S e r v i c i o  q u e  s e  
e n c u e n t r a n  v i g e n t e s .  
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I I .  B A S E S  T ÉC N I C A S  

1 . -  B A S E S  T É C N I C A S  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  C U I D A D O  A L T ER N A T I VO ,  M O D E LO  
D E  I N T E R V E N C I Ó N ,  R E S I D E N C I A  D E  P R O T EC C I Ó N  PA R A  L A C T A N T E S  Y  
P R E E S C O L A R E S .  

A N T E C ED E N T E S  D EL  P R O G R A M A  

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  d e f i n e  l o s  l i n e a m ie n t o s  y  r e q u e r i m i e n t o s  t é c n i c o s  p a r a  
e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  
l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P)  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l .  P a r a  e f e c t o s  d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n ,  e n  e l  p r e s e n te  
d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  
q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  S E N A M E  y  q u e  
f o r m a n  a c t u a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  d e  e s t e  S e r v i c i o .  

D e  a c u e r d o  a l  A r t í c u l o  2 4  d e  l a  L e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  c o r r e s p o n d e  a l  c o n j u n t o  d e  m o d a l i d a d e s  a l t e r n a t i v a s  d e  c u i d a d o  
p u e s t a  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e ,  p o r  d i v e r s a s  
c i r c u n s t a n c i a s ,  n o  c u e n t a n  c o n  l o s  c u i d a d o s  p e r m a n e n t e s  d e ,  a l  m e n o s ,  u n o  
d e  s u s  p a d r e s  b i o l ó g i c o s  o  a d o p t i v o s ,  o  d e  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  
r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  s u  c r i a n z a ,  e j e c u t a d a s  p o r  c u i d a d o r e s  e s p e c i a l m e n t e  
e n t r e n a d o s  p a r a  p r o t e g e r ,  r e p a r a r  y  r e s t i t u i r  l o s  d e r e c h o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  g r a v e m e n t e  v u l n e r a d o s  e n  s u s  d e r e c h o s  y  e n  s i t u a c i ó n  d e  a l t a  
v u l n e r a b i l i d a d  e m o c io n a l  y  a f e c t i v a .  

E l  i n g r e s o  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  a  u n a  r e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  c o r r e s p o n d e  a  u n a  
m e d i d a  e x c e p c i o n a l ,  d e  ú l t i m a  r a t i o  y  t r a n s i t o r i a ,  p e r i ó d i c a m e n t e  r e v i s a b l e  y  
d e  c o m p e t e n c i a  e x c l u s i v a  d e  l a  a u t o r i d a d  j u d i c i a l .  Es t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  
p r o t e c c i ó n  s e  e n c u e n t r a  r e g u la d o  p o r  l a  L e y  N ° 1 9 . 9 6 8  y  s e ñ a la  q u e  l a  f i n a l i d a d  
d e  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  d e  p r o t e c c i ó n  e s  “ a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ón  
j u r i s d i c c i o n a l  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  c u a n d o  é s t o s  s e  e n c o n t r a r e n  
a m e n a z a d o s  o  v u l n e r a d o s ” .  E l  i n g r e s o  d e  u n  n i ñ o  o  n i ñ a  s e  a p l i c a r á  c u a n d o  
s e a  e s t r i c t a m e n t e  n e c e s a r i o ,  p u e s t o  q u e  e l  j u e z  p r e f e r i r á  o t o r g a r  e l  c u i d a d o  a  
s u s  p a r i e n t e s  c o n s a n g u í n e o s  o  a  o t r a  p e r s o n a  c o n  r e l a c i ó n  d e  c o n f i a n z a ,  y  
s o l o  e n  d e f e c t o  d e  l o  a n t e r i o r ,  l o  c o n f i a r á  a  u n  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r o t e c c i ó n .    

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P) .  E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n t e m p l a r á  a d e m á s  l a  
a d j u d i c a c i ó n  c o n j u n t a  d e  u n  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d o  d e  l a  L í n e a  
d e  A c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  d e  R e p a r a c i ó n ,  e l  q u e  s e  r e g u l a r á  p o r  
s u s  r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

L o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ ar  
u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l  y  o t r o  p a r a  l a  m o d a l i d a d  a m b u l a t o r i a ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b os  
p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  
d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  
e n t r e g a  e l  S e r v i c i o  y  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  
i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  N iñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  
r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .   

L a s  R e s id e n c i a s  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  c o n s t i t u y e n  u n a  m o d a l i d a d  d e  
a t e n c i ó n  t r a n s i t o r i a  p a r a  a q u e l l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  q u e  n o  c u e n t a n  — e n  l o  
i n m e d i a t o —  c o n  a d u l t o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o t o r g a r l e s  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  l o  
q u e  d e t e r m i n a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n g r e s a r l e s  a  u n  e s p a c i o  d e  p r o t e c c i ó n  q ue  
i n t e r r u m p a  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  v u l n e r a c i ó n  q u e  l e s  a f e c t a n  y  d o n d e  s e  
d e s a r r o l l e n  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d i r i g i d o s  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  s u s  
d e r e c h o s ,  a  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  v u l n e r a c i o n e s  y  a l  l o g r o  d e l  
e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c i a  a  l a  v i d a  e n  u n  e n t o r n o  f a m i l i a r  d e  m a n e r a  e s t a b le  
y  p r o t e g i d a ,  c o n  l a  f a m i l i a  d e  o r i g e n  u  o t r a .  

E s t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c ia l  f u n c i o n a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  u n  
p r o g r a m a   d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o ,  q u e  o t o r g a r á  r e c u r s o s  p r e s u p u e s t a r i o s   
— v í a  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s —  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  p r o f e s i o n a l e s  d e l  á m b i t o  
d e  l a  s a l u d  o  e l  m á s  a c o r d e  a  l a  t a r e a  q u e  s e  a s i g n e  s e g ú n  n e c e s i d a d  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  l o s  q u e  v i e n e n  a  c o m p l e m e n t a r  e l  t r a b a j o  d e  l o s / l a s  p r o f e s i o n a l e s  
d e  l a  r e s i d e n c i a  y  a  f a v o r e c e r  u n a  m e j o r  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l a  r e d  l o c a l  d e  
s a l u d ,  e d u c a c i ó n  y  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  q u e  e l  e q u i p o  d e  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  
g e s t i o n a r  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a .  
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E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e n  l a  R e s i d e n c i a  c o n  
l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a p u n t a  a  p r o p o r c i o n a r l e s  u n  a m b i e n t e  d e  c o n t e n c ió n ,  c u i d a d o  
y  e f e c t i v a  p r o t e c c i ó n ,  m i e n t r a s  s e  d e s a r r o l l a n  p r o c e s o s  d e s t i n a d o s  a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  g r a v e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  y  a  
a m i n o r a r  e l  i m p a c t o  d e  é s t a s  e n  s u  d e s a r r o l l o .  C o n j u n t a m e n t e ,  s e  i n t e r v i e n e  
p a r a  e l  f o r t a l e c im i e n t o  d e  l a s  c o m p e t e n c ia s  p a r e n t a l e s  d e  l o s  a d u l t o s  ( f a m i l i a  
d e  o r i g e n  u  o t r a ) ,  a  f i n  l o g r a r  e l  e g r e s o  d e s d e  l a  r e s i d e n c ia  e  i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  
d e f i n i t i v a  y  e s t a b l e  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a .  

L o s  é n f a s i s  d e l  t r a b a j o  e n  l a  m o d a l i d a d  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  s o n :  l a  e s t a d í a  
t r a n s i t o r i a  y  p r o t e g id a  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e s t i n a d a  a  r e s t i t u i r  — e n  e l  m e n or  
t i e m p o  p o s i b l e —  e l  d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  m e d ia n t e  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  r o l  d e  c u i d a d o  y  c r i a n z a  d e  l a  f a m i l i a  b i o l ó g i c a  o  e x t e r n a .  

E s t a  m o d a l i d a d  e n t r e g a  t a m b i é n  a t e n c i ó n  d e  u r g e n c i a  o  t r a n s i t o r i a ,  m i e n t r as  
s e  d e r i v a  a l  n i ñ o  o  n i ñ a  a l  p r o g r a m a  m á s  a p r o p i a d o  p a r a  g a r a n t i z a r  s u  c u i d a d o  
y  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s .  

L a  R e s i d e n c ia  s ó l o  o t o r g a  a t e n c i ó n  d e  m a y o r  p e r m a n e n c i a ,  c u i d a n d o  a l  n i ñ o  
o  n i ñ a  m i e n t r a s  s e  t r a b a j a  p a r a  r e s t i t u i r  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  c u a n d o  
n o  e x i s t e n  o p c i o n e s  d e  c u i d a d o  f a m i l i a r  p r o t e c t o r  i n m e d i a t o ,  c o n s i d e r a n d o  
e n t r e  é s t a s  l a  d e r i v a c i ó n  a  u n  P r o g r a m a  d e  F a m i l i a s  d e  Ac o g i d a .  

S u j e t o  d e  A t e n c i ó n  

N i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  0  a  6  a ñ o s  d e  e d a d ,  v í c t i m a s  d e  g r a v e s  v u l n e r a c i o n e s  d e  
d e r e c h o s ,  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  u n  a d u l t o  d e  s u  f a m i l i a  c o n  c a p a c i d a d  p a r a  
e j e r c e r  s u  c u i d a d o  y  g a r a n t i z a r  s u  b i e n e s t a r .   

E x c e p c i o n a l m e n t e ,  p o d r á n  i n g r e s a r  n i ñ o s  o  n i ñ a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s  d e  
e d a d ,  s i  a s í  s e  j u s t i f i c a r a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  a  s u  i n t e r é s  s u p e r i o r ,  y a  s e a  p o r  
l a s  c o n d i c i o n e s  y  t r a b a j o  e s p e c i a l i z a d o  q u e  p u e d e  o f r e c e r l e s  e l  e q u i p o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ;  p a r a  f a c i l i t a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a s  f a m i l i a s  y  r e d e s ;  p a r a  e v i t a r  
l a  s e p a r a c i ó n  d e  h e r m a n o s  u  o t r a s  s i t u a c i o n e s  p o s i b l e s  y  n e c e s a r i a s  d e  
a t e n d e r .  S i  b i e n  s e  r e c o n o c e  q u e  l a s  R e s id e n c i a s  n o  s e  e n c u e n t r a n  
e s p e c i a l m e n t e  a c o n d i c i o n a d a s  p a r a  a t e n d e r  n i ñ o s / a s  m a y o r e s  d e  s e i s  a ñ o s ,  
s e  d e b e r á n  r e a l i z a r  l o s  e s f u e r z o s  n e c e s a r i o s  p a r a  m a n t e n e r l o s  e n  c o n d i c i o n e s  
a p r o p i a d a s  a  s u  r a n g o  e t a r i o  y  r e s i d i e n d o  j u n t o s  s i  s o n  h e r m a n o s / a s .  S o n  
t a m b i é n  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  l a s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  d e  r e f e r e n c i a  d e  l o s  n i ñ os  
y  n i ñ a s ,  c o n  q u i e n e s  l a  r e s i d e n c i a  d e s a r r o l l a r á  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a  
f a v o r  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t o s .  

L a  a t e n c i ó n  e n  l a  r e s i d e n c i a  n o  d i s c r i m in a r á  a  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  p o r  s u  
c o n d i c i ó n  é t n i c a ,  r a c i a l ,  r e l i g i o s a ,  d e  c u a l q u i e r  o t r o  o r d e n ,  i n c l u y e n d o  a  
q u i e n e s  p r e s e n t a n  a l g u n a  s i t u a c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d .   

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

E l  i n g r e s o  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a  l a  r e s i d e n c i a  d e b e  s e r  u n a  m e d i d a  d e  ú l t i m a  
r a t i o ,  y  r e s p o n d e  e x c l u s i v a m e n t e  a  u n a  d e c i s i ó n  j u d i c i a l ,  l a  c u a l  s e  m a t e r i a l i z a  
a  t r a v é s  d e  u n a  o r d e n  d e  i n g r e s o  e m i t i d a  d e s d e  u n  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a 1 u  o t r o  
c o n  c o m p e t e n c i a  e n  m a t e r i a  d e  F a m i l i a ;  p o r  t a n t o ,  e x i s t e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  
i n f o r m a r  t r im e s t r a lm e n t e  a  e s t a  i n s t a n c i a  d e  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  y  
r e s u l t a d o s  r e f e r i d o s  a  c a d a  u n o  d e  l o s  n i ñ o s / a s  a t e n d i d o s / a s .   

I .  O B J ET I VO S  D EL  P R O G R A M A  

O B J ET I VO  G E N E R AL  

C o n t r i b u i r  a  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  
d e s a r r o l l a n d o  a c c i o n e s  p a r a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  
y  s u  r e i n s e r c i ó n  e n  u n  c o n t e x t o  f a m i l i a r  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r ,  m e d i a n t e  u n a  
i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i a .  

O B J ET I VO S  E S P E C Í F I C O S  

 

 

1 E l  a r t í c u l o  1 9  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e s t a b l e c e  q u e ,  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  d e r i v e  a l  
p r o g r a m a  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  c o r r e s p o n d e r á  a l  d i r e c t o r  r e g i o n a l  
r e s p e c t i v o ,  a s i g n a r  e l  c u p o  e n  e l  p r o g r a m a  q u e  c o r r e s p o n d a .   
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1 .  A s e g u r a r  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a c t a n t e s  y  n i ñ o s / a s  e n  p r i m e r a  i n f a n c i a ,  
p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  d e  e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a .  

2 .  R e p a r a r  e l  d a ñ o  b i o p s i c o s o c i a l  o c a s i o n a d o  a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s .  

3 .  R e s t i t u i r  e l  d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a  a  v i v i r  e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b le  y  
p r o t e c t o r a .  

 

I I .  R E S U M E N  O P E R A T I V O  D E  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  PR O G R A M A  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  i n i c i a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  e l  e q u i p o  t o m a  
c o n o c i m i e n t o  d e  l a  O r d e n  d e  I n g r e s o  j u d i c i a l ,  q u e  d e c r e t a  l a  p r o t e c c i ó n  
r e s i d e n c i a l  d e l  n i ñ o / a  y  f i n a l i z a  c u a n d o  e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  d i c t a  l a  
c o r r e s p o n d i e n t e  O r d e n  d e  E g r e s o .  

T é c n i c a m e n t e ,  t o d o  e s t e  p r o c e s o  s e  e j e c u t a  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  f a s e s  o  
e t a p a s  q u e  p r o g r e s a n  e n  u n  c o n t i n u o  d e  i n t e r v e n c i ó n  ( i n g r e s o – i n t e r v e n c ió n -
e g r e s o ) ,  d e f i n i d o  c o m o  i n t e g r a l  y  p s i c o s o c i a l .  És t e  s e  d e s a r r o l l a  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t i v a  e c o s i s t é m i c a ,  c o n  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l a  f a m i l i a  y  l a  c o m u n i d a d ,  
a p u n t a n d o  a l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e c l a r a d o s  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  p r o g r a m á t i c a .  T o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  r e a l i z a  l a  
r e s i d e n c i a ,  l o s  o b j e t i v o s  d e l  d e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c ió n  i n d i v i d u a l  y  l as  
a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s ,  d e b e n  c o n t e m p l a r  l o s  e n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s  d e f i n i d os  
p o r  e l  s e r v i c i o . 2 

L a  r e s i d e n c i a  p a r a  p r i m e r a  i n f a n c i a  d e b e  p r o v e e r  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  
d e  p r o t e c c i ó n  q u e  p o s i b i l i t e n  e l  c u m p l i m ie n t o  d e  l o s  c o m p r o m is o s  e s t a b l e c i d o s  
c o n  e l  S e r v i c i o ,  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  y  a l c a n z a r  l o s  
o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  s u s  
f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  c o m u n i d a d .  

E n  t o d o s  s u s  á m b i t o s ,  l a  r e s i d e n c ia  f u n c i o n a r á  c o m o  u n  c o n t e x t o  q u e  
c o n t r i b u y e  a l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  — i n t e l e c t u a l ,  s o c i a l  y  e m o c i o n a l —  d e  l o s  
n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  f a c i l i t a n d o  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  c o n  é s t os  
y  s u s  f a m i l i a s  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s ,  p o r  l o  q u e  s u  e q u i p o  d e b e  t e n e r  l a  
c a p a c i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  p s i c o - s o c i o e d u c a t i v a s  e n  u n  e s p a c io  
c o t i d i a n o  d e  r e l a c i ó n  y  e n c u e n t r o .  

A s i m i s m o ,  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  p l a n i f i c a r  y  d e s a r r o l l a r  r u t i n a s  d i a r i a s  q u e  
c o n t r i b u y a n  a l  b i e n e s t a r ,  p a r t i c i p a c i ó n  y  s a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  b á s i c as  
d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s .  

E l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  s e  e s t r u c t u r a  e n  d i s t i n t a s  f a s e s  e n  e l  
P r o g r a m a  “ R e s i d e n c i a  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ”  ( R L P) ,  
r e a l i z a d a s  c o n  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  l a  f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  y  l a  
c o m u n i d a d :   

A .  I N G R E S O ,  A C O G I D A  Y  D I AG N Ó S T I C O :   

C a d a  r e s i d e n c i a  d e b e  t e n e r  c l a r i d a d  a c e r c a  d e  c ó m o  l l e v a r  a d e la n t e  e s t a  
p r i m e r a  e t a p a  d e l  c i c l o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  c a r a c t e r i z a d a  p o r  s e r  p r e p a r a t o r i a  a  
l a  i n t e r v e n c i ó n  p r o p ia m e n t e  t a l  e  i n c l u y e  t a r e a s  q u e  s o n  p r e v i a s  a  l a  l l e g a d a  
d e l  n i ñ o / a .   

R e q u i e r e  r e v i s a r  y  c o o r d i n a r  t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  q u e  h a n  d e  r e a l i z a r s e  o  
c u m p l i r s e  e n  e l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  y  p r i m e r  m e s  d e  e s t a d í a ,  c o n s i d e r a n d o  
t a n t o  l a  a c o g i d a  y  a d a p t a c i ó n  a  l a  r e s i d e n c i a ,  c o m o  l a  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
a  n i v e l  i n d i v i d u a l ,  f a m i l i a r  y  s o c i a l .  E s t e  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c i a  p u e d e  s e r  
p l a n i f i c a d o  o  d e  u r g e n c i a .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  s e  a p l i c a  e l  P r o t o c o lo  d e  
I n g r e s o  y  Ac o g i d a  c o n  e l  n i ñ o / a .   

E l / l a  d i r e c t o r / a  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  e n  u n  p l a z o  n o  s u p e r i o r  a  c i n c o  d í a s  h á b i l es  
a  c o n t a r  d e l  i n g r e s o ,  d e b e  s o l i c i t a r  a  T r i b u n a l e s  d e  F a m i l i a  l a  i n d i c a c i ó n  a l  
R e g i s t r o  C i v i l  p a r a  q u e  e m i t a  e l  I n f o r m e  d e  R e d e s  F a m i l i a r e s  ( o  I n f o r m e  d e  
V í n c u l o s ) .  L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  é s t e  a r r o j e  p e r m i t i r á  a l  e q u i p o  p o n e r s e  e n  
c o n t a c t o  c o n  l o s  p a d r e s  u  o t r o s  a d u l t o s  c o n  r e l a c i ó n  d e  p a r e n t e s c o ,  c o n  
q u i e n e s  s e  p u e d a  v i s u a l i z a r  u n  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o  a  l a  v i d a  f a m i l i a r  e s t a b le  

 

2 D O C U M E N T O  A N E X O  E N  L O S  P R O C E S O S  D E  L I C I T A C I Ó N .  



5 5  

 

y  e n  c o n d i c i o n e s  p r o t e c t o r a s ,  a  f i n  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  
d e s t i n a d o  a  c o n c r e t a r  l a  r e i n s e r c i ó n  f a m i l i a r  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s .  

S e  d e b e  c o n s i d e r a r  q u e  l a  s e p a r a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  r e s p e c t o  d e  s u  e n t o r n o  e s  u n  
e v e n t o  q u e  d e m a n d a  a c c i o n e s  d e  c o n t e n c i ó n  e  i n f o r m a c i ó n ,  t a n t o  p a r a  é l / e l l a  
c o m o  p a r a  l a  f a m i l i a .  P o r  t a n t o ,  s e  l e s  d e b e  e n t r e g a r ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  e d a d  
y  n i v e l  d e  c o m p r e n s i ó n ,  c l a r a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  s e n t i d o  d e  l a  m e d i d a  
p r o t e c c i o n a l ,  e l  o b j e t i v o  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l a  r u t i n a  d i a r i a  
d e  c o n v i v e n c i a  d e  l a  c o m u n i d a d  q u e  h a b i t a  l a  r e s i d e n c i a ,  r e s p o n d i e n d o  
e n  f o r m a  d i r e c t a  y  s i m p l e  a  l a s  p r e g u n t a s  q u e  r e a l i c e n .   

E l  e q u i p o  p r o f e s i o n a l  d e b e r á  e l a b o r a r  u n  I n f o r m e  d e  e v a l u a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  
p s i c o s o c i a l  a l  p r i m e r  m e s  q u e  s e  c o n t i n u a r á  p r o f u n d i z a n d o  d u r a n t e  t o d o  e l  
p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  p e r o  p r i n c i p a lm e n t e  e n  l o s  d o s  m e s e s  s i g u i e n t e s .  
E s t o ,  d e  a c u e r d o  c o n  o t r o s  a n t e c e d e n t e s  o  e v a l u a c i o n e s  q u e  s u r j a n  e n  e s e  
p r o c e s o  y  q u e  s e  i n f o r m a r á n  a l  T r i b u n a l  e n  l o s  i n f o r m e s  d e  a v a n c e .  E n  
r e s u m e n :  

1 .  A l  i n g r e s o  d e l  n i ñ o / a ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  c o m i e n z a n  a  r e a l i z a r  l a s  
a c c i o n e s  p a r a  r e s t i t u i r  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a .  

2 .  E l  p r o c e s o  e v a lu a t i v o  i n i c i a l  d e b e  s e r  e f e c t u a d o  e n  e l  l a p s o  d e  2 0  d í a s  
h á b i l e s ,  e s  d e c i r  u n  ( 1 )  m e s  d e s d e  q u e  s e  p r o d u c e  e l  i n g r e s o  d e l  n i ñ o / a  
a l  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l .  C o n c l u y e  e n  u n  D i a g n ó s t i c o  Ps i c o s o c i a l ,  q u e  
s e  e n v í a  a l  T r i b u n a l  q u e  d e r i v ó ,  e n  e s e  m i s m o  p l a z o  ( a l  d í a  2 0  h á b i l ) .  

3 .  C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  d i a g n ó s t i c o ,  s e  d i s e ñ a  e l  p r i m e r  P I I  
( p e r s o n a l i z a d o  a  l a  s i t u a c i ó n  d e l  n i ñ o / a ) ,  q u e  t a m b i é n  s e  r e m i t e  a l  
T r i b u n a l ,  j u n t o  c o n  e l  D i a g n ó s t i c o  Ps i c o s o c i a l .  P o r  t a n t o ,  s u  p l a z o  p a r a  
e l a b o r a c i ó n  e s  e l  m i s m o :  u n  ( 1 )  m e s .  S i  e l  e q u i p o  l o  e s t i m a  n e c e s a r i o ,  
p o d r á  e n v i a r  e l  P I I  c o n  p o s t e r i o r i d a d ,  p e r o  e n  u n  p l a z o  q u e  n o  e x c e d a  
l o s  c i n c o  d í a s  h á b i l e s  ( c o n t a d o s  d e s d e  e l  e n v í o  d e l  D i a g n ó s t i c o  a l  
T r i b u n a l ) .  

4 .  E n  l o s  p r ó x i m o s  d o s  m e s e s  p o s t e r i o r e s  a l  e n v í o  d e l  D i a g n ó s t i c o  
P s i c o s o c i a l ,  s e  e n f a t i z a r á  ( p a r a l e l o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  P I I )  l a  i n d a g a c i ó n  
e n  a s p e c t o s  q u e  p e r m i t a n  e s p e c i f i c a r  o  f o r t a l e c e r  e l  d i a g n ó s t i c o .  Es t o s  
q u e d a r á n  r e f l e j a d o s  e n  e l  p r i m e r  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c i a  o  A v a n c e ,  e l  
q u e  d a r á  c u e n t a  d e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  m e s e s  d e  a d a p t a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  a  
l a  v i d a  e n  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  y  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  e n  d i c h o  
p e r i o d o ,  p e r m i t i e n d o  a j u s t a r  o  r e a d e c u a r  e l  P I I .  

5 .  E l l o ,  t o d a  v e z  q u e  s e  t r a t a  d e  r e a l i d a d e s  d i n á m i c a s ,  q u e  i r á n  r e g i s t r a n d o  
c a m b i o s ,  r e t r o c e s o s  o  n u e v o s  a n t e c e d e n t e s  r e l e v a n t e s ,  l o s  q u e  
d e t e r m i n a r á n  a j u s t e s  e n  l a s  e s t r a t e g i a s  c o n s i d e r a d a s  e n  e l  r e s p e c t i v o  
P I I ,  a  f i n  d e  p r o p i c i a r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .  

E n  t o d o s  l o s  c a s o s ,  e l  e q u i p o  d e b e  r e a l i z a r  u n a  d e v o l u c i ó n  d e l  p r o c e s o  
r e a l i z a d o .  E n  e l  c a s o  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  s e  l e  i n c o r p o r a r á  e n  l a  m e d i d a  q u e  
s u  d e s a r r o l l o  e v o l u t i v o ,  c o m p r e n s i v o  y  d e  l e n g u a j e  l o  p e r m i t a ,  t e n i e n d o  
e s p e c i a l  c u i d a d o  e n  e l  u s o  d e l  l e n g u a j e ,  y  e n  q u e  l a  d e v o l u c i ó n  s e a  b r e v e  y  
l o  m á s  c o n c r e t a  p o s i b l e .  S e  a c o n s e j a  q u e  e s t a  i n s t a n c i a  s e a  s e p a r a d a  d e  l a  
d e v o l u c i ó n  q u e  s e  h a r á  a  l o s  a d u l t o s .  R e s p e c t o  d e  l a  d e v o l u c i ó n  a  l a  f a m i l i a ,  
s e  l e s  e x p l i c i t a r á  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c ia l ,  e v a l u a n d o  l a  
p e r t i n e n c i a  d e  c o m p a r t i r  l a s  s u g e r e n c ia s  q u e  s e r á n  e n v ia d a s  a l  J u e z  d e  l a  
c a u s a  d e l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a  c o m p e t e n t e .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  c a b e  r e c o r d a r  q ue  
“ l o  q u e  s e  d i c e  d e  l a  f a m i l i a  a  o t r o s ,  d e b e  p o d e r  s e r  d i c h o  a n t e  l a  f a m i l i a . ”  

C o n  e s t o ,  s e  e s t á  f a v o r e c i e n d o  s u  a d h e r e n c i a  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  i n t e g r a n d o  y  r e s p e t a n d o  s u  o p i n i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  e q u i p o .  
L a  d e v o l u c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  u n a  v e z  f i n a l i z a d o  e l  i n f o r m e  d i a g n ó s t i c o  y  
p r e v i o  a l  e n v í o  a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e  ( p o r  l a  e v e n t u a l i d a d  d e  r e c o g e r  
a n t e c e d e n t e s  ú t i l e s  d e  i n c o r p o r a r  a l  d o c u m e n t o  q u e  s e  v a  a  e n v i a r ) .  
F i n a l m e n t e ,  s i  l a  p e r m a n e n c ia  d e l / l a  n i ñ o / a  e n  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c ia l  s e  
p r o l o n g a  m á s  a l l á  d e  u n  a ñ o ,  e s  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  u n  n u e v o  i n f o r m e  d e  
d i a g n ó s t i c o  p s i c o s o c i a l ,  e n  e l  q u e  s e  i d e n t i f i c a n  a q u e l l o s  a s p e c t o s  q u e  n o  
h a n  p e r m i t i d o  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l a  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  p o r  l a  c u a l  e l  n i ñ o / a  
i n g r e s ó  a  l a  r e s i d e n c i a ,  a d e m á s  d e  o t r a s  v u l n e r a c i o n e s  i d e n t i f i c a d a s .  A l  
a n á l i s i s  d e  d i c h a  s i t u a c i ó n ,  s e  a g r e g a  u n  n u e v o  p r o n ó s t i c o  y  p r o p u e s t a  d e  
i n t e r v e n c i ó n  a  s e g u i r .  P o r  t a n t o ,  e s t a  a c t u a l i z a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  s e  r e a l i z a  
t r a n s c u r r i d o  d o c e  m e s e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  A l  i g u a l  q u e  e l  D i a g n ó s t i c o  
p s i c o s o c i a l  e l a b o r a d o  a l  p r i m e r  m e s  d e  p e r m a n e n c i a ,  e s t e  i n f o r m e  t a m b i é n  
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d e b e  c o n s i d e r a r  u n a  d e v o l u c i ó n  a l  n i ñ o / a  y  a  l a  f a m i l i a ,  a d e m á s  d e  s u  e n v í o  
a l  T r i b u n a l  c o r r e s p o n d i e n t e .  

B .  D I S E Ñ O  D E L  P L A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L  ( P I I ) :   

E l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u im i e n t o  y  e v a l u a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  a  
r e a l i z a r  c o n  e l  n i ñ o / a  d e s d e  e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l ,  e s t á n  e s p e c i f i c a d a s  e n  
e s t e ,  l o  q u e  e x i g e  p e r m a n e n t e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n .  E l  P I I ,  s e  e s t r u c t u r a  
s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  p o r  l a  e v a l u a c i ó n  
d i a g n ó s t i c a  p s i c o - s o c i a l .  E s t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  y  c o h e r e n t e  c o n  l a  
s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r im i e n t o s  d e l / l a  n i ñ o / a ,  c o n t e n i e n d o  t o d o s  
l o s  e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  é s t e / a ,  s u  f a m i l i a  o  a d u l t o  
r e l a c i o n a d o  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  d e  a p o y o .  C a d a  P I I  s e  e n v i a r á  a l  T r i b u n a l  j u n t o  
c o n  e l  i n f o r m e  r e s p e c t i v o  ( D i a g n ó s t i c o  Ps i c o s o c i a l  o  d e  Av a n c e / P e r m a n e n c i a ) .  

El  d iseño del  PII  requiere de un trabajo ref lexivo y  de colaborac ión entre los  miembros 
del  equipo,  para lo cual  se sugiere sostener : Reunión técnica (profes ionales, 
cuidadoras(es)/educadores(as)  y  di rec tor /a);  Reunión con otros equipos que están 
interv in iendo (Programas Espec ial izados u otros) ;  Anál is is del caso en la dupla 
ps icosoc ia l ;  Visac ión de d irec tor/a de la res idenc ia,  nombre y f irma de los 
profesionales responsables .  

E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  n i ñ o / a  a s i s t a  a  u n  p r o g r a m a  e s p e c i a l i z a d o  a m b u l a t o r i o ,  
s e  d e b e r á  e s t a b l e c e r  c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  a s o c i a t i v o  p a r a  d i s e ñ a r  y  
c o m p a t i b i l i z a r  l o s  p l a n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e l a b o r a d o s  p o r  c a d a  e q u i p o ,  
i n t e g r á n d o l o s  e n  u n  s o l o  p l a n  d e  t r a b a j o  c o n  f i n e s  c o m p a r t i d o s  ( P I I  
a s o c i a t i v o ) .  E n  é s t e  s e  e s t a b l e c e r á n  c l a r a m e n t e  l o s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d os  
e s p e r a d o s ,  a c c i o n e s ,  a c t o r e s  y  r e s p o n s a b l e s  d e  c a d a  p r o y e c t o  r e s p e c t o  d e l / l a  
n i ñ o / a ,  c o n c o r d a n d o  l a s  e s t r a t e g ia s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s  q u e  
a s u m i r á  c a d a  e q u ip o .  

E l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  e s  u n  i n s t r u m e n t o  t é c n i c o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  s e g u im i e n t o  y  e v a l u a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  a  
r e a l i z a r  c o n  e l  n i ñ o / a  d e s d e  e l  e q u i p o  r e s i d e n c i a l ,  e s t á n  e s p e c i f i c a d a s  e n  
e s t e ,  l o  q u e  e x i g e  p e r m a n e n t e  r e v i s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n .  

E l  P I I ,  s e  e s t r u c t u r a  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  r e s u l t a d o s  a r r o j a d os  
p o r  l a  e v a lu a c i ó n  d i a g n ó s t i c a  p s i c o - s o c i a l .  Es t e  p l a n  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d o  
y  c o h e r e n t e  c o n  l a  s i t u a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a s  y  r e q u e r i m i e n t o s  d e l / l a  n i ñ o / a ,  
c o n t e n i e n d o  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  p r i o r i t a r i o s  d e  t r a b a j o  c o n  é s t e / a ,  s u  f a m i l i a  
o  a d u l t o  r e l a c i o n a d o  y  r e d e s  o  s e r v i c i o s  d e  a p o y o .  C a d a  P I I  s e  e n v i a r á  a l  
T r i b u n a l  j u n t o  c o n  e l  i n f o r m e  r e s p e c t i v o  ( D i a g n ó s t i c o  Ps i c o s o c i a l  o  d e  
A v a n c e / P e r m a n e n c i a ) .  

C .  E J E C U C I Ó N  D E L  P L A N  D E  I N T ER V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  e j e c u c i ó n  d e  l a  i n t e r v e n c ió n  t i e n e  c o m o  c a r t a  d e  n a v e g a c i ó n  e l  P I I  
d i s e ñ a d o ,  e l  c u a l  a b o r d a  d e  m a n e r a  h o l í s t i c a  l a  s i t u a c i ó n  d e l / l a  n i ñ o / a  y  
d e l / l o s  a d u l t o s / s  r e l a c i o n a d o / s  d e  l o s  q u e  s e  e s p e r a  a s u m a n  l a  p r o t e c c i ó n .  Se  
r e c a l c a  q u e  s i e m p r e ,  n o  o b s t a n t e ,  l a s  l im i t a c i o n e s  q u e  l a  p r á c t i c a  p u d i e s e  
i m p o n e r ,  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e b e  i m p l e m e n t a r s e  d e  m a n e r a  p a r t i c i p a t i v a ,  
i n t e r d i s c i p l i n a r i a  y  f l e x i b l e ,  p o n d e r a n d o  a v a n c e s  y  t r a b a j a n d o  l a s  p o s i b l e s  
d i f i c u l t a d e s  y  r e t r o c e s o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  c a s o .  

E n  e s t a  e t a p a  s e  d e s a r r o l l a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  p r o p i a m e n t e  t a l ,  c o n  
l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  f a m i l i a  y  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  r e d e s  d e  a p o y o  d e  l a  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  y  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e  p r o t e c c i ó n  u n i v e r s a l .   

L a  e j e c u c ió n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  s e  p l a n i f i c a  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  
P I I  y  s e  r e g i s t r a n  t o d a s  l a s  a c c i o n e s  c l a v e s  r e a l i z a d a s ,  a v a n c e s  y  d i f i c u l t a d es  
o b s e r v a d a s  e n  e l  p r o c e s o  y  a c c i o n e s  r e m e d i a l e s ,  t a n t o  e n  S I S  M e j o r  N iñ e z  
c o m o  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  d e l  n i ñ o / a .  

D .  E V A L U A C I Ó N  D E L  PL A N  D E  I N T E R V E N C I Ó N  I N D I V I D U A L :   

L a  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c u i d a d o  d e  
a q u e l l o s  a d u l t o s  c o n  q u i e n e s  s e  v i s u a l i z a  e l  e g r e s o  r e q u i e r e  s e r  e v a l u a d a  e n  
f o r m a  r e g u l a r  d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e s p e c i a l m e n t e  a n t e s  
d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  c o m o  e j e r c i c i o  p r e v i o  a l  e n v í o  d e l  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c ia  
o  Av a n c e  a l  t r i b u n a l .  E s t a  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  d e  
r e f l e x i ó n  t é c n i c a  p l a n i f i c a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y  e l  
a d u l t o  r e l a c i o n a d o ,  y  e n  e l l a s  s e  a b o r d a  l a  p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  e s t o s  d e  l a  
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i n t e r v e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  c o m p r o m is o s  y  d e l  a v a n c e  
o b t e n i d o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  l o  q u e  s e  c o n t r a s t a  c o n  l a  
v i s i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  l o s  m i s m o s  t e m a s .  A l  i g u a l  q u e  e n  e l  
m o m e n t o  d e  d i s e ñ o  d e l  P I I ,  a q u í  t a m b i é n  s e  i n t e g r a  l a  v i s i ó n  d e  o t r o s  
i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  y  d e  o t r o s  e q u i p o s  i n t e r v i n i e n t e s ,  a  t r a v é s  d e  l a  
p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  P I I  e n  r e u n i ó n  t é c n i c a  y / o  c o n  e l  d i r e c t o r / a  
d e  l a  r e s i d e n c i a  y  e n  r e u n i o n e s  d e  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o t r o s  e q u i p o s ,  
i n c o r p o r a n d o  l a  o p i n i ó n  t é c n i c a  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  c o -  i n t e r v i n i e n t e s  ( c u a n d o  
e x i s t a n ) .  

L a  s e s i ó n  d e  e v a l u a c i ó n  d e b e  r e g i s t r a r s e  e n  l a  c a r p e t a  i n d i v i d u a l  y  e n  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  e  i n t e g r a r s e  a l  P I I ,  j u s t i f i c a n d o  l a  c o n t i n u i d a d  o  c a m b i o s  d e  e s t e .  
L a  r e v i s i ó n  s i s t e m á t i c a  d e  l o s  c a s o s  e s  u n a  p r á c t i c a  n e c e s a r i a  d e  l o s  e q u i p o s .  
N o  s o l o  p o r q u e  f a v o r e c e  l a  e m i s i ó n  d e  I n f o r m e s  d e  P e r m a n e n c i a  o  A v a n c e  -  
e x i g i d o  p o r  e l  T r i b u n a l  q u e  o r d e n ó  l a  i n t e r n a c i ó n -  s i  n o  p o r q u e  a d e m á s  a c l a r a  
a  l o s  i n t e r v i n i e n t e s  e n  f o r m a  o p o r t u n a  s o b r e  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  q u e  
g a r a n t i c e n  e l  b i e n e s t a r  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  t i e m p o .  Es t a  f a s e  d e l  t r a b a j o  
r e s i d e n c i a l  e s  f u n d a m e n t a l  t a m b i é n  p a r a  e v i t a r  l a s  l a r g a s  p e r m a n e n c i a s  e n  e l  
s i s t e m a  r e s i d e n c i a l .  C o m o  s e  h a  d i c h o ,  s u  f r e c u e n c i a  d e b e  s e r  p r e v i a  a l  
c u m p l i m i e n t o  d e  c a d a  t r i m e s t r e ,  a  e x c e p c i ó n  q u e  e l  T r i b u n a l  e s t i p u l e  d i s t i n t a  
p e r i o d i c i d a d .  

E .  P R E - E G R E S O :   

E l  i n i c i o  d e  p r o c e s o  d e  p r e - e g r e s o  e s t á  d a d o  p o r  l a  r e s o lu c i ó n  j u d i c i a l  q u e  l a  
a u t o r i z a  y  l a  c o n s ig u i e n t e  p e r n o c t a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  d o m i c i l i o  f a m i l i a r .  En  
e s t a  e t a p a  s e  e s t a b i l i z a  l a  p e r m a n e n c i a  d e l  n i ñ o / a  e n  l a  f a m i l i a .  

E s t e  e s  u n  t i e m p o  e n  e l  c u a l  e l  a d u l t o  l o g r ó  l a s  h a b i l i d a d e s  m í n i m a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  g a r a n t i z a r  e l  b i e n e s t a r  d e l  n i ñ o / a  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  l o  
c u a l  i n c l u y e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n a  s a n a  r e l a c i ó n  v i n c u l a r  c o n  e s t e / a .  P o r  
t a n t o ,  l o s  p e r í o d o s  d e  p e r m a n e n c i a  d e l  n i ñ o / a  e n  e s e  e n t o r n o  s o n  c a d a  v e z  
m a y o r e s ,  c o n s i d e r a n d o  l a  p e r n o c t a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  s i  b i e n  l a  p e r n o c t a c i ó n  
s e  d e b e  d a r  d e  u n a  s o l a  v e z  c o m p l e t a ,  e l  e q u i p o  e v a l u a r á  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  n i ñ o / a  y  l a  f a m i l i a ,  l a  p e r t i n e n c i a  d e  i n i c i a r  e l  p r e - e g r e s o  
c o n  u n a  p e r n o c t a c i ó n  d e  m a n e r a  a l t e r n a d a  e n t r e  é s t a  y  l a  r e s i d e n c i a  ( c o n  u n a  
f r e c u e n c i a  e n  a u m e n t o ,  c o n f o r m e  l o s  r e s u l t a d o s ) .  E n  e s t a  d e c i s i ó n ,  s e  d e b e  
c o n s i d e r a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  n o  a l t e r a r  e n  d e m a s í a  l a s  r u t i n a s  n e c e s a r i a s  p a r a  
e s t a  e t a p a  d e  v i d a ,  y  t a m b i é n ,  c o n t a r  c o n  u n  t i e m p o  s u f i c i e n t e  d e  p e r m a n e n c i a  
d e l  n i ñ o / a  c o n  l a  f a m i l i a ,  q u e  p e r m i t a  a l  e q u i p o  v i s u a l i z a r  s i  e l / l a  a d u l t o / a  a  
c a r g o  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a s u m i r  l o s  c u i d a d o s  p e r s o n a l e s  
d e f i n i t i v o s .  Es t a  g r a d u a l i d a d  e n  l a  p e r m a n e n c ia  c o n  l a  f a m i l i a  s e r á  s i e m p r e  
g u i a d a  p o r  e l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e l  n i ñ o / a .  

E s t e  r e g r e s o  f í s i c o  d e l  n i ñ o / a  a  v i v i r  c o n  s u  f a m i l i a  d e  o r i g e n  ( u  o t r a  c o n  l a  
q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o )  n o  c o n s t i t u y e  e l  f i n a l  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  
s i n o  q u e  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  c o m o  u n a  e t a p a  m á s  d e  é s t e .  En  e s e  s e n t i d o ,  e l  
t r a b a j o  c o n  e l  n i ñ o / a  y  l a  f a m i l i a  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  l o g r a r  u n a  r e u n i f i c a c i ó n  
f a m i l i a r  e x i t o s a ,  q u e  p e r m i t a  e l  p o s t e r i o r  e g r e s o  y  e v i t a r  r e i n g r e s o s  a  c e n t r os  
r e s i d e n c i a l e s .  P o r  t a n t o ,  l a  e t a p a  d e  p r e - e g r e s o  d e b e  s e r  p l a n i f i c a d a  p a r a  l a  
e n t r e g a  d e  a p o y o  e s p e c i a l i z a d o  a  l a  f a m i l i a .  Y  a l  i g u a l  q u e  e n  t o d o  e l  p r o c e s o  
d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e b e  c o n s i d e r a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  n i ñ o / a ,  s u  f a m i l i a  y  e l  
c o n t e x t o .  A d e m á s ,  a r t i c u l a r  t o d o s  l o s  s e c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  e n  l a  v i d a  d e  
e s t o s  ( s a l u d ,  t r i b u n a l e s ,  e d u c a c i ó n ,  e n t r e  o t r o s ) .  

E n  e s t a  i n s t a n c i a  s e  v a l o r a  l a  i n t e g r a c i ó n  s o c i o  c o m u n i t a r i a  d e  l o s  n i ñ o s / a s  
y  l o s  a v a n c e s  o b s e r v a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ,  c o n s t a t a n d o  s i  s e  h a n  
p r o d u c i d o  c a m b i o s  p o s i t i v o s  e n  c u a n t o  a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  a d u l t o s  y  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  s u s  h a b i l i d a d e s  d e  c r i a n z a .  Es  d e c i r ,  s i  y a  s e  p r e s e n t a n  l as  
c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  r e c i b i r  y  a s e g u r a r  e l  c u i d a d o  p e r m a n e n t e  d e l / l a  
n i ñ o / a ,  o  b i e n  s e  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e f i n i c i o n e s  y  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  la  
f a m i l i a  o  a d u l t o s  r e l a c i o n a d o s  p u e d a n  c o n t i n u a r  a p o y a d o s  p o r  o t r a  a l t e r n a t i v a  
d e  i n t e r v e n c ió n  p o s t e r i o r  a l  e g r e s o  r e s i d e n c i a l .  N o  e s t á  d e  m á s  r e c a l c a r  q u e  
n i n g ú n  n i ñ o / a  d e b e  s e r  e g r e s a d o  d e  l a  r e s i d e n c i a  m i e n t r a s  n o  s e  h a y a  
r e a l i z a d o  u n  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  e l / l a  a d u l t o  q u e  a s u m i r á  s u s  
c u i d a d o s  p e r s o n a l e s ,  a s e g u r á n d o s e  d e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  é s t e .  

E n  s í n t e s i s ,  e l  p r e - e g r e s o  c o r r e s p o n d e  a  u n a  e t a p a  d o n d e  s e  e v a l ú a n ,  
f o r t a l e c e n  y  v e r i f i c a n  a  t r a v é s  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  i n  s i t u  l a s  c o n d i c i o n es  
p a r a  e l  e g r e s o .  C o n  l a  f a m i l i a  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  
l o s  l o g r o s  s e  r e a l i z a  d e  m a n e r a  c o m p a r a d a  c o n  e l  d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  a  t r a v és  
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d e  l a  e v a l u a c i ó n  e x  p o s t  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  f a m i l i a r  y  d e  l a s  c o m p e t e n c i as  
p a r e n t a l e s ,  j u n t o  c o n  o t r o s  a s p e c t o s  e s p e c í f i c o s  d e  c a d a  c a s o ,  h i t o  q u e  m a r c a  
e l  i n i c i o  d e l  p r e - e g r e s o .  

L a  e v a lu a c i ó n  e x  p o s t  d e b e  r e a l i z a r s e  e n  s e s i o n e s  p l a n i f i c a d a s  c o n  e s t e  f i n ,  
c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y  e l  a d u l t o  r e l a c i o n a d o ,  y  e n  e l l a s  s e  a b o r d a  l a  
p e r c e p c i ó n  q u e  t i e n e n  e s t o s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e l  c u m p l i m i e n t o  
d e  c o m p r o m is o s  y  d e l  a v a n c e  o b t e n i d o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  
l o  q u e  s e  c o n t r a s t a  c o n  l a  v i s i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  s o b r e  l o s  m i s m o s  t e m a s .  
E l  p l a z o  d e  e s t a  f a s e  s e  e s t i m a  e n  3  m e s e s ,  e n  e l  c u a l ,  h a b i é n d o s e  o b s e r v a do  
c o m o  l o g r a d a  l a  p r o t e c c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r ,  s e  s o l i c i t a  e l  e g r e so  
f o r m a l  d e l  n i ñ o / a  o  a d o l e s c e n t e  a l  T r i b u n a l  d e  F a m i l i a .  Es t o  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  
d e  u n  I n f o r m e  q u e  c o n t i e n e  u n  r e s u m e n  d e  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  r e l a c i ó n  
c o n  e l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  q u e  o r i g i n ó  e l  i n g r e s o  a  l a  r e s i d e n c ia  
y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  J u n t o  a  e l l o ,  s e  d e b e  
e n f a t i z a r  e n  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  d a r  c o n t i n u i d a d  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e s d e  l a s  
r e d e s  a m b u l a t o r i a s ,  t a n t o  p a r a  e l  n i ñ o / a  y  r e f e r e n t e s  s i g n i f i c a t i v o s ,  q u e  
a b o r d e  e l  f o r t a l e c i m ie n t o  d e  h a b i l i d a d e s  d e  c u i d a d o  y  c r i a n z a .   

E n  c a s o  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a lu a c i ó n  e x  -  p o s t  h u b ie s e n  d a d o  c u e n t a  
d e  e l e m e n t o s  o  f a c t o r e s  q u e  o b s t a c u l i z a n  e l  e g r e s o ,  s e  p e r m a n e c e r á  e n  l a  
e t a p a  d e  p r e - e g r e s o ,  c o n  l a s  j u s t i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  q u e  c o r r e s p o n d a n  y  l a s  
a c c i o n e s  d e  r e f u e r z o .  E n  e l l o ,  s e  e n f a t i z a r á  e l  a s p e c t o  f a m i l i a r  y  c o m u n i t a r i o  
( v i n c u l a c i ó n  a  r e d e s  d e  a p o y o ) ,  d a n d o  c u e n t a  d e  t o d o  e l l o  a l  T r i b u n a l ,  a s í  
c o m o  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

E l  e q u i p o  d e b e  e s t a r  i m b u i d o  d e  l o s  a r g u m e n t o s  y  o p c i o n e s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  
c o n t i n u i d a d  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  r e s i d e n c ia l ,  m á s  a l l á  d e  l o s  
p l a z o s  q u e  s u p o n e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  c o n  n i ñ o s / a s  v u l n e r a d o s  e n  s u s  
d e r e c h o s .  

F .  E G R E S O :   

L a  s o l i c i t u d  f o r m a l  d e  e g r e s o  a l  T r i b u n a l  d e  f a m i l i a  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e  u n  
I n f o r m e  d e  E g r e s o ,  q u e  s e  c o n s t i t u y a  e n  u n  r e s u m e n  d e  l o s  l o g r o s  a l c a n z a d o s  
( d e s d e  l o  q u e  s e  d i o  c u e n t a  e n  e l  ú l t i m o  I n f o r m e  d e  P e r m a n e n c i a  o  a v a n c e )  
e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  e s t a d o  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  q u e  o r i g i n ó  e l  i n g r e s o  a  
l a  r e s i d e n c ia  y  l o s  c a m b i o s  o  l o g r o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p r o c e s o .  

S i  a d e m á s  o b s e r v a  r e q u e r i m i e n t o  d e  a p o y o ,  p u e d e  c o o r d i n a r s e  c o n  o t r a s  
i n s t a n c i a s  q u e  p u e d a n  a b o r d a r  e s t o ,  l o  c u a l  s e  f o r m a l i z a  e n  e l  m i s m o  I n f o r m e ,  
e n  e l  q u e  s o l i c i t a  a l  T r i b u n a l  e l  i n g r e s o  a  e s a  o t r a  i n s t a n c i a .  D e n t r o  d e  e s t o ,  
s e  c o n s i d e r a  l a  d e r i v a c i ó n  a  P P F ,  c u a n d o  l a  n e c e s i d a d  d e  a p o y o  s e  r e l a c i o n e  
c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  
d e  c o m p e t e n c ia s / r e c u r s o s  p a r e n t a l e s / m a r e n t a l e s .  

A n t e  l a  a c e p t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  t r i b u n a l  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  e g r e s o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  s e  p o n e n  e n  p r á c t i c a  e s t r a t e g i a s  d e  r e f u e r z o  c o n  l a  f a m i l i a  
d e f i n i t i v a ,  p r o p i c i a n d o  l a  a u t o n o m í a  t o t a l  d e  e l l o s  d e  l a  r e s i d e n c i a .  

A s i m i s m o ,  a l  i n t e r i o r  d e  l a  r e s i d e n c i a  s e  r e a l i z a n  l a s  s i g u i e n t e s  a c t i v i d a d e s  
p r e v i a s  a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l / l a  n i ñ o / a  a l  h o g a r  f a m i l i a r  d o n d e  p e r m a n e c e r á :  

•  R e v i s i ó n  y  d e s p e d i d a  e n  e l  c u a d e r n o  o  l i b r o  d e  v i d a  e l a b o r a d o  d u r a n t e  
l a  e s t a d í a ,  l o  c u a l  p u e d e  c o n s t i t u i r  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  e s t o s  f i n e s .  

•  A c o m p a ñ a m i e n t o  e n  l a  d e s p e d id a  d e l / l a  n i ñ o / a  d e  s u s  p a r e s  y  d e l  
e q u i p o  t é c n i c o  q u e  p a r t i c i p ó  d e l  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  
( p r i n c i p a l m e n t e  d e  q u i e n  f u e  s u  e d u c a d o r a / c u i d a d o r a  p r i n c i p a l ) .  

 

L o  a n t e r i o r ,  s e  r e a l i z a  c o n  t o d a s  l a s  f a m i l i a s  d e  e g r e s o ,  s a l v o  l a s  s i t u a c i o n e s  
d e  a d o p c i ó n ,  e n  l a s  q u e  c o m o  y a  s e  i n d i c ó ,  s e  h a b r á n  r e a l i z a d o  l a s  a c c i o n es  
s e ñ a l a d a s  c o n  l a  U n i d a d  d e  A d o p c i ó n  d e  l a  r e s p e c t i v a  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  
S e r v i c i o .  

E l  c i e r r e  o  f i n  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  n o  e s  e l  t é r m i n o  d e  l o s  p r o b le m a s ,  s i n o  h a b er  
d e s a r r o l l a d o  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s i l i e n c i a  d e l  n i ñ o / a  y  d e  l a  f a m i l i a  e n  l a  m a n e r a  
d e  a f r o n t a r l o s .  

E l  t r a s l a d o  d e f i n i t i v o  d e l  n i ñ o / a  a  l a  f a m i l i a ,  c o n c r e t a  e l  p r o c e s o  d e  e g r e so  
p r o p i a m e n t e  t a l ,  e l  c u a l  a ú n  c o n l l e v a  a c c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  ( e g r e s o  d e  
S I S  M e j o r  N iñ e z ,  r e v i s i ó n  y  o r d e n  d e  l a  c a r p e t a  y  e n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  
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r e l e v a n t e  a  l a  f a m i l i a  o  p r o y e c t o s  e x t e r n o s  q u e  c o n t i n u a r a n  e l  p r o c e s o ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a ) ,  u n i d a s  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  n i ñ o / a  y / o  l a  f a m i l i a  e n  a c t i v i d a d es  
f i n a l e s  d e  c i e r r e  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l ,  c o m o  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  
u s u a r i o s / a s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  e n  l a  r e s i d e n c i a .  

E l  p l a z o  p a r a  r e a l i z a r  l a s  g e s t i o n e s  d e  e g r e s o  s e  e s t i m a  e n  d o s  s e m a n a s ,  
c o n t a d o s  d e s d e  l a  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  l o  a u t o r i z a .  

P l a z o s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

E n  c o n s id e r a c i ó n  a l  i n t e r é s  s u p e r i o r  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  
e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r a ,  l a  e s t a d í a  c o n c r e t a  d e l  n i ñ o / a  e n  
a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c i a l  e n  l a  r e s i d e n c ia  n o  d e b i e s e  e x t e n d e r s e  p o r  un  
p e r í o d o  s u p e r i o r  a  s e i s  ( 0 6 )  m e s e s ,  l o  q u e  d e p e n d e r á  d e  l o s  c r i t e r i o s  
t é c n i c o s  y  p r o n ó s t i c o  d e  e g r e s o ,  c o n t r a s t a d o s  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  
e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e n  f u n c i ó n  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  r e c u p e r a b i l i d a d  
o  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  f a m i l i a  b i o l ó g i c a  c o n  l a  q u e  s e  p r o n o s t i c a  e l  e g r e s o .  

S e i s  m e s e s ,  e s  u n  p l a z o  s u f i c i e n t e  p a r a  h a b e r  t o m a d o  u n a  d e f i n i c i ó n  y  
c o n s t a t a r  a v a n c e s  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  p r o t e c t o r a s  d e  l a  f a m i l i a .  E s  e l  m o m e n t o  
e n  q u e  e l  e q u i p o  i n t e r v e n t o r  d e t e r m in a  a c e r c a  d e l  d e r e c h o  d e  l a  n i ñ a / o  a  
s e g u i r  s i e n d o  c u i d a d o  e n  f a m i l i a  c o n  a p o y o  d e  l a  r e s i d e n c i a  o  d e  u n  p r o g r a m a 
d e  a c o g i d a  f a m i l i a r  o  a m b u la t o r i o  ( F A E - P P F )  q u e  d é  c o n t i n u i d a d  a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  p s i c o - s o c i a l  a s e g u r a n d o  l a  p r o t e c c i ó n  d e l  n i ñ o / a  e n  u n  a m b i e n t e  
d e  c o n v i v e n c i a  f a m i l i a r  y  c o m u n i t a r i a .  

E l  p l a z o  t o t a l  n o  p o d r á  e x c e d e r  l o s  n u e v e  m e s e s  y  d o s  s e m a n a s .  

S e  e x c e p t ú a n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  J u e z  d e  l a  c a u s a ,  d e t e r m i n e  o t r a  
m e d i d a  y / o  q u e  s u r j a  u n a  n u e v a  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a c i ó n ,  l a  q u e  d e b e  s e r  
i n f o r m a d a  a  l a  c o r r e s p o n d ie n t e  D i r e c c i ó n  R e g i o n a l  d e l  S e r v i c i o ,  a l  T r i b u n a l  d e  
F a m i l i a  y  F i s c a l í a  c u a n d o  l o s  h e c h o s  c o n s t i t u y a n  u n  p o s i b l e  d e l i t o  o  l e s i o n e s  
p o r  e l  e j e r c i c i o  d e  v i o l e n c i a .  

T a m b i é n  s e  t e n d r á  p r e s e n t e  l a  p e r t i n e n c i a  d e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  
i n t e r v e n c i ó n  m á s  p r o l o n g a d o  s o b r e  l o s  0 6  m e s e s  y  d i r i g i d o  a  r e f o r z a r  l o g r o s ,  
c u a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  f a m i l i a  d e  
o r i g e n  o  e x t e n s a  r e q u i e r a n  a c c i o n e s  d e  c o n t i n u i d a d  o  n o  s e  o b s e r v e n  c a m b i o s  
s i g n i f i c a t i v o s .  E n  e s t a s  s i t u a c i o n e s  p a r t i c u l a r e s ,  e l  e q u i p o  s o l i c i t a r á  a l  o  a  l a  
s u p e r v i s o r / a  t é c n i c o / a  d e  l a  D i r e c c i ó n  R e g io n a l  d e l  S e r v i c i o  e l  a n á l i s i s  
c o n j u n t o  d e l  c a s o ,  c u y a s  r e c o m e n d a c i o n e s  s e r á n  i n f o r m a d a s  a l  T r i b u n a l  d e  
F a m i l i a ,  e l  q u e  d e t e r m i n a r á  s u  p e r t i n e n c ia ,  a c e p t a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o .  

E n  l o s  c a s o s  e n  q u e  e l  p l a z o  d e  l a  m e d i d a  d e  p r o t e c c i ó n  h a  e x p i r a d o ,  s e  d e be  
g e s t i o n a r  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  r e s o l u c i ó n  j u d i c i a l  q u e  o r d e n e  l a  e x t e n s i ó n  d e  
e s t a .  

P o r  t a n t o ,  l o s  p l a z o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  
c o n  l o s  n i ñ o s / a s ,  f a m i l i a s  d e  e g r e s o  y  r e d e s  d e  a p o y o ,  s o n  r e f e r e n c i a l e s ,  a l  
d e p e n d e r  d e l  p r o c e s o  y  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  c a s o  e n  p a r t i c u l a r .  

I I I .  M A T R I Z  L Ó G I C A  

L o s  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  m a t r i z  l ó g i c a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  
m o d a l i d a d .  

C o m o  s e  a p r e c i a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  c a d a  o b j e t i v o  t e n d r á  a s o c i a d o s  i n d i c a d o r e s ,  
m e t a s  y  m e d io s  d e  v e r i f i c a c i ó n .  
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O B J ET I VO  
G E N E R A L  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

R E S U L T
A D O  
E S P E R A
D O  

M E D I O S 
D E  
V E R I F I C A
C I Ó N  

C o n t r i b u i r  a  
g a r a n t i z a r  l a  
p r o t e c c i ó n  
d e  l o s  
l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s
,  
d e s a r r o l l a n d
o  a c c i o n e s  
p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i
ó n  d e  
e x p e r i e n c i a s  
d e  
v u l n e r a c i ó n  
y  s u  
r e i n s e r c i ó n  
e n  u n  
c o n t e x t o  
f a m i l i a r  
e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r ,  
m e d i a n t e  
u n a  
i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l  
t r a n s i t o r i a .  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  
e l  8 0 %  d e  s u  P la n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  
a ñ o  t .  

( N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
y  a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  
e l  8 0 %  d e  s u  P la n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  
a ñ o  t /  N °  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  
a ñ o  t  ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  
N i ñ e z .  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  
8 0 %  e n  e l  
p e r í o d o  t ,  q u e  n o  
r e i n g r e s a n  e n  u n  
p e r i o d o  d e  1 2  
m e s e s  a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  
l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o .  

( N º  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  c o n  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  
e n  e l  p e r í o d o  t ,  
q u e  n o  r e i n g r e s a n  
e n  u n  p e r i o d o  d e  
1 2  m e s e s  a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  l a  
r e d  d e l  S e r v i c i o  /  
N º  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  c o n  P l a n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  (  P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  
e n  e l  p e r í o d o  
t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  
N i ñ e z  

 

O B J ET I VO S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  
F Ó R M U L A  D E  
C Á L C U L O  

R E S U L T A
D O  
E S P E R A
D O  

M E D I O S D E  
V E R I F I C A C I
Ó N  

A s e g u r a r  
c a l i d a d  d e  
v i d a  d e  
l a c t a n t e s  y  
n i ñ o s / a s  e n  
p r i m e r a  
i n f a n c i a ,  p a r a  
l a  
s a t i s f a c c i ó n  
d e  s u s  
n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  y  d e  
e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a   

P o r c e n t a j e  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  
e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  
c o n  l a s  q u e  
c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  
o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

 

( N º  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  
y  e q u i p a m i e n t o  c o n  
l a s  q u e  c u m p l e  l a  
r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  
o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  N º  d e  
c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  
y  e q u i p a m i e n t o  
e s t a b l e c i d a s  e n  las 
o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  
p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
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P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  
las r e d e s  l o c a le s  
d e  S a l u d  e n  e l  
p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  
r e d e s  l o c a le s  d e  
S a l u d  e n  e l  p e r í o d o  
t /  N º  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  
las r e d e s  l o c a le s  
d e  E d u c a c i ó n ,  
e n  e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  
r e d e s  l o c a le s  d e  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  
p e r í o d o  t /  N º  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  
e n  e l  p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  y  
b e n e f i c i o s  d e l  
S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  
S o c i a l  C h i l e  
C r e c e  C o n t i g o ,  
e n  e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  
p r e s t a c i o n e s  y  
b e n e f i c i o s  d e l  
S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c ia l  
C h i l e  C r e c e  C o n t i g o  
e n  e l  p e r í o d o  t  /  N º  
d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

 

 

1 0 0 %  

B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

 

R e p a r a r  e l  
d a ñ o  
b i o p s i c o s o c i a l  
o c a s i o n a d o  a  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  
d e  
v u l n e r a c i ó n  
d e  d e r e c h o s   

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  q u e  
r e c i b i e r o n  e l  
9 0 %  d e  l a s  
i n t e r v e n c i o n e s  
t e r a p é u t i c a s  
i n d i v i d u a l e s  
d e f i n i d a s  e n  e l  
P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  
a ñ o  t .  

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  q u e  
r e c i b i e r o n  e l  9 0 %  d e  
l a s  i n t e r v e n c i o n e s  
t e r a p é u t i c a s  
d e f i n i d a s  e n  e l  P l a n  
d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  
t  /  N °  d e  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  e g r e s a d o s  e n  
e l  a ñ o  t )  * 1 0 0  

9 0 %  B a s e  d e  
d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

R e s t i t u i r  e l  
d e r e c h o  d e l  
n i ñ o  o  n i ñ a  a  
v i v i r  e n  u n a  
f a m i l i a  
e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r a .  

P o r c e n t a j e  d e  
n i ñ o s  y  n i ñ a s  
q u e  e g r e s a n  c o n  
u n a  a l t e r n a t i v a  
f a m i l i a r  e s t a b le  
e n  e l  a ñ o  t .  

 

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
q u e  e g r e s a n  c o n  
u n a  a l t e r n a t i v a  
f a m i l i a r  e s t a b le  e n  
e l  a ñ o  t  /  N °  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  
e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  
t )  * 1 0 0   

8 0 %  S i s t e m a  
I n f o r m á t i c o  
d e l  S e r v i c i o  
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I V .  R E C U R SO  H U M A N O  

P a r a  e s t a  m o d a l i d a d  e l  e q u i p o  s e  c o n s id e r a  p a r a  2 0  p l a z a s  c o m o  r e f e r e n c i a ,  
c o n  l a  s i g u i e n t e  d i s t r i b u c i ó n :  

T A B L A  R E S U M EN  R E C U R S O S H U M AN O S  Y  J O R N A D A  
L A B O R A L  D E  L A  R ES I D E N C I A  

R e c u r s o  h u m a n o  N ú m e r o  y  j o r n a d a  l a b o r a l  

D i r e c t o r ( a )  U n o / a  e n  J o r n a d a  c o m p l e t a  

T r a b a j a d o r ( a )  S o c i a l  U n o / a  e n  j o r n a d a  c o m p l e t a  ( p o r  
c a d a  2 0  n i ñ o s / a s )  

P s i c ó l o g o ( a )  U n o / a  e n  j o r n a d a  c o m p l e t a  ( p o r  
c a d a  2 0  n i ñ o s / a s )  

C u i d a d o r ( a ) / E d u c a d o r ( a )  
d e  T r a t o  D i r e c t o  

1  c a d a  5  n i ñ o s / a s  s i n  c o n t r o l  d e  
e s f í n t e r  

C u i d a d o r ( a ) / E d u c a d o r ( a )  
d e  T r a t o  D i r e c t o  

1  c a d a  6  n i ñ o s / a s  c o n  c o n t r o l  d e  
e s f í n t e r  

E d u c a d o r a  d e  p á r v u lo s  /  
E d u c a d o r a  d i f e r e n c ia l  o  
t e r a p e u t a  o c u p a c i o n a l  

U n o /  a  p o r  1 8  h o r a s  m e n s u a l e s .  

M a n i p u l a d o r / a  d e  
a l i m e n t o s   

U n o / a  e n  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

A u x i l i a r  d e  a s e o  p a r a  
l a v a d o ,  m a n t e n c i ó n  y  
p l a n c h a d o  d e  r o p a  

U n o / a  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

A u x i l i a r  d e  
a s e o / e s t a f e t a  

U n o / a  J o r n a d a  c o m p l e t a  
( c o n s i d e r a n d o  r e e m p l a z o  p a r a  
f i n e s  d e  s e m a n a  y  f e r i a d o s )  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e r á  c u m p l i r  e l  C o l a b o r a d o r  Ac r e d i t a d o  
p a r a  e l  p a g o  d e l  a p o r t e  f i n a n c i e r o ,  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0 ,  l e t r a s  a  y  b ,  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2 ,  a  s a b e r :  

“ a )  C o n t a r  c o n  u n  7 5  p o r  c i e n t o  d e l  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a l e s  y / o  
t é c n i c o s  e s p e c ia l i z a d o s  a c o r d e s  a  l a  r e s p e c t i v a  l í n e a  p r o g r a m á t i c a ,  
i n c l u y e n d o  a  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s .  L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  d e b e r á  a c r e d i t a r s e ,  a n t e  e l  S e r v i c i o ,  
m e d i a n t e  l o s  r e s p e c t i v o s  t í t u l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e g r a d o  y  c e r t i f i c a d o s  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n  o  p o s t g r a d o  q u e  l o  a v a l e n ,  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  y  
d e t a l l a d a  d e l  á m b i t o  d e  s u  e x p e r t i c i a .  T a le s  a n t e c e d e n t e s  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  q u e  l o s  r e q u i e r a n .  E n  p a r t i c u l a r  p a r a  e s t a  
m o d a l i d a d  s e  e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  
i n t e r v i e n e  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  a t e n c i ó n  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  
i n c l u i d a s  l a s  t u t o r a s ,  e x c l u y e n d o  a l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  D o n d e  p a r a  e l  
c á l c u l o  s e  c o n s i d e r a n  t o d o s  l o s  t u r n o s  d e  t u t o r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  c u b r i r  l o  
e x i g i d o  p o r  l a s  p r e s e n t e s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

b )  C o m p a r e c e r  s u s  p r o f e s i o n a l e s  o  p e r i t o s  a  d e c l a r a r  a n t e  e l  t r i b u n a l  a  l a s  
a u d i e n c i a s  a  l a s  q u e  s e  l e s  c i t e  d e b i d o  a  s u  c a r g o  o  e x p e r t i c i a ,  e x i m i é n d o s e  
d e  e s t a  o b l i g a c i ó n  s ó l o  c u a n d o  e l  t r i b u n a l  l o s  l i b e r e  d e  e l l a ,  l o  q u e  s e r á  
d e b i d a m e n t e  a c r e d i t a d o  c o n  c o p i a  a u t o r i z a d a  d e  l a  r e s p e c t i v a  r e s o lu c i ó n  
j u d i c i a l  q u e  a s í  l o  s e ñ a l e . ”   

C a d a  C o l a b o r a d o r  Ac r e d i t a d o  d e b e r á  a s e g u r a r  p o l í t i c a s  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  
d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  c o n t r a t a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  ( E l  
C o l a b o r a d o r  r e s p o n s a b l e  d e l  p r o y e c t o  r e s i d e n c i a l  d e b e r á  p r o v e e r  o  f a c i l i t a r  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  a  f i n  d e  a c t u a l i z a r  y  
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p r o f u n d i z a r  c o n o c i m i e n t o s  y  p r á c t i c a s  p a r a  l a  i n t e r v e n c ió n  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  
a d o l e s c e n t e s  y  l a s  f a m i l i a s )  j u n t o  a  p o l í t i c a s  d e  c u i d a d o  d e  e q u i p o  q u e  
p r e v e n g a n  e l  s í n d r o m e  d e l  b u r n - o u t  o  s í n d r o m e  d e l  t r a b a j a d o r  q u e m a d o ,  ya  
q u e  e s t e  s e  c o n v i e r t e  e n  f a c t o r  a d v e r s o  a  l a  c a l i d a d  d e  l a s  a t e n c i o n e s  q u e  l os  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  r e q u i e r e n .  L a  e v i d e n c i a  h a  m o s t r a d o  q u e  l a  s a l u d  
l a b o r a l  p a r a  q u i e n e s  i n t e r v i e n e n  e n  c o n t e x t o s  e m o c i o n a l m e n t e  d e m a n d a n t e s  
c o m o  s o n  l a s  c o n s e c u e n c i a s  e n  e l  d e s a r r o l l o  o  c o m p o r t a m ie n t o  p o r  e f e c t o s  d e  
l a s  v u l n e r a c i o n e s  d e  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a  e n  e l  Se r v i c i o ,  e n  
e n t o r n o s  d e  m a r g i n a l i d a d  o  e x c l u s i ó n  s o c i a l  o  t e r r i t o r i a l ,  s e  v e  a l t e r a d a ,  
a p a r e c i e n d o  e l  e s t r é s  l a b o r a l  c r ó n i c o  y a  m e n c i o n a d o ,  p o r  l o  q u e  l a  s a l u d  
l a b o r a l  d e b e  s e r  p a r t e  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c a d a  o r g a n i s m o  c o l a b o r a d o r  p a r a  
a s e g u r a r  l a  c a l i d a d  y  l a  p e r t i n e n c i a  d e l  t r a b a j o  p r o t e c c i o n a l  a  r e a l i z a r .  

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  p r o y e c t o  s e  c o n t a r á  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  
i d ó n e o  p a r a  s u  á m b i t o  d e  t r a b a j o / d i s c i p l i n a .  Es t o  s u p o n e  u n  s i s t e m a  d e  
s e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  a c o r d e  l o s  p r i n c i p i o s  y a  s e ñ a l a d o s  d e  
p r o b i d a d ,  i d o n e i d a d  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s ,  c o n o c i m ie n t o  d e  c o n t e x t o  
t e r r i t o r i a l  e n  p r o y e c t o  e s p e c í f i c o ,  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  á m b i t o s  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c ia .   

D e  c o n f o r m i d a d  a l  a r t í c u l o  5 4  d e  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 ,  e l  c o l a b o r a d o r  a c r e d i t a d o  
d e b e r á  c o n t a r  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  e  i d ó n e o  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  l a s  
f u n c i o n e s  q u e  e j e c u t e  e n  e l  r e s p e c t i v o  p r o y e c t o  y  d e b e r á  a c t u a r  c o n f o r m e  a  
l o s  o b j e t i v o s  y  p r i n c i p i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e y  N °  2 1 . 3 0 2 .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  
p e r s o n a l  q u e  t e n g a  t r a t o  d i r e c t o  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o le s c e n t e s  d e b e r á  t e n e r  
u n a  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c a  c o m p r o b a b l e  c o m p a t i b l e  c o n  e l  c a r g o ,  y  l as  
c u a l i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y / o  p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  
e j e r c i c i o  d e l  m i s m o .  P a r a  a s e g u r a r  l o  e x p u e s t o ,  e l  p e r s o n a l  d e b e r á  s o m e t e r s e  
c a d a  d o s  a ñ o s  a  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l ,  l o  q u e  s e  e s t a b l e c e r á  
e n  e l  r e s p e c t i v o  c o n v e n i o  s e g ú n  s u  d u r a c i ó n .   

V .  R E C U R SO S  M A T E R I A L E S  

L a  r e s i d e n c i a  d e b e  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  y  n i ñ a s ,  q u e  h a n  s i d o  
s e p a r a d o s  t e m p o r a lm e n t e  d e  s u  m e d i o  f a m i l i a r ,  o t o r g a n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  
s e g u r i d a d ,  c a l i d a d  d e  v i d a  y  c u i d a d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  
p o t e n c i a l ,  a s í  c o m o  e l  e j e r c i c i o  d e  s u s  d e r e c h o s .   

S e  e n t i e n d e  p o r  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  l a  e x i s t e n c i a  y  m a n t e n c i ó n  
d e  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u ip a m i e n t o  y  a m b i e n t a l e s ,  n e c e s a r i a s  
p a r a  f a v o r e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  d e  e s t a  m o d a l i d a d ,  l o  c u a l  
d e b e r á  e s t a r  o p e r a t i v o  a l  m o m e n t o  d e l  i n i c i o  d e  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ as  
y  a d o l e s c e n t e s .  As í  t a m b i é n ,  c o m o  u n  f u n c i o n a m i e n t o  c o t i d i a n o  s u s t e n t a d o  e n  
e l  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  e s  d e c i r  b i e n  t r a t a n t e ,  q u e  p r o p i c i e  l a s  r e l a c i o n e s  
i n t e r p e r s o n a l e s  r e s p e t u o s a s .   

a )  P a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  r e s i d e n c i a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  i n m u e b l e  q u e  
c o n t e m p l e  a p r o p i a d a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  m a n t e n c i ó n ,  h i g i e n e ,  
o r d e n ,  a c c e s i b i l i d a d ,  m o b i l i a r i o ,  e n t r e  o t r o s ;  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  
a p r o p i a d o s  p a r a  e l  q u e h a c e r  y  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s ,  l as  
f a m i l i a s  y  v i s i t a s .  P a r a  l a  f i r m a  d e  c o n v e n i o ,  s e  s o l i c i t a r á  a l  
c o l a b o r a d o r  e n t r e g a r  l o s  d o c u m e n t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  q u e  
a c r e d i t e n  q u e  e l  i n m u e b l e  s e  e n c o n t r a r á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  o p e r a r  
a l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e s t o  e s ,  t í t u l o  d e  d o m i n i o ,  c o n t r a t o  d e  a r r i e n d o ,  
c o m o d a t o ,  d e s t i n a c i ó n ,  p r o m e s a  d e  a r r i e n d o  e s c r i t u r a d o  a n t e  n o t a r i o  
q u e  r i j a  e n  f u n c i ó n  d e  l a  a d j u d i c a c i ó n  u  o t r a  f o r m a  d e  g a r a n t i z a r  q u e  s e  
c o n t a r á  c o n  a q u é l .   

b )  D e b e  g a r a n t i z a r  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a s  p a r a  e l  u s o  e x c l u s i v o  
d e  l o s / a s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  p e r m i t i r  u n a  a t e n c i ó n  l o  m á s  
p e r s o n a l i z a d a  p o s i b l e  y  r e s p e t u o s a  d e  l a  p r i v a c i d a d ,  a l  m o m e n t o  d e  
i n i c i a r  l a s  p r e s t a c i o n e s  o b j e t o  d e l  c o n v e n i o .   

S o b r e  e l  i n m u e b l e  ( L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s ,  c o m o  
t a m b i é n  e l  m o b i l i a r i o  y  e q u ip a m i e n t o  r e s p o n d e r á n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a t e n d i d a ) . :  

E s p a c i o s  o r n a m e n t a d o s  y  m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  p a r a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  y  s u s  f a m i l i a s .   

S a l a  d e  e s t a r  o  d e  r e c e p c i ó n .  
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U b i c a c i ó n :  

E m p l a z a d o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o ,  y  n o  u b i c a r s e  e n  z o n a s  d o n d e  e x i s t a  
r i e s g o  i n m i n e n t e  p a r a  l a  s a l u d  o  s e g u r i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s ( a s ) .  

E q u i p a m i e n t o :   

S t o c k  d e  m a t e r i a l e s  d e  o f i c i n a .  

I m p r e s o r a .   

C o m p u t a d o r e s  c o n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  a c t u a l i z a d o  

C o n e x i ó n  a  I n t e r n e t  

E l  e q u i p o  c o m p u t a c i o n a l  s e  r e q u i e r e  p a r a  e l  i n g r e s o  d e  d a t o s  d e l  p r o y e c t o  a l  
S i s t e m a  d e  R e g i s t r o  e n  L í n e a  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  S I S  M e j o r  N i ñ e z ,  p o r  t a n t o ,  
e s  n e c e s a r i o  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  s u  e j e c u c i ó n .   

 

2 . -  B A S E S  T ÉC N I C A S  L Í N E A  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  
D E  R E P A R A C I Ó N ,  M O D E L O  D E  I N T E R V E N C I Ó N ,  PR O G R A M A  D E  
P R O T EC C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A .   

I .  A N T E C ED E N T E S  D EL  P R O G R A M A  

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  d e f i n e  l o s  l i n e a m ie n t o s  y  r e q u e r i m i e n t o s  t é c n i c o s  p a r a  
e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e n o m i n a d o  “ P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ón  
E s p e c i a l i z a d a ”  d e  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  
r e p a r a c i ó n .  Es t e  m o d e l o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  e j e c u t a r á  c o n j u n t a m e n t e  c o n  l a  
l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  
e n  l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  c a d a  m o d a l i d a d ,  p e r m i t i e n d o  l a  a d j u d i c a c i ó n  
c o n j u n t a  d e  a m b o s  p r o y e c t o s ,  a  f i n  d e  a p o y a r  l a  a t e n c i ó n  b r i n d a d a  e n  l a s  
r e s i d e n c i a s  e  i m p l i c a  e l  d e s a r r o l l o  c o n j u n t o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n .  P a r a  e f e c t o s  
d e  u n a  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  h a n  m a n t e n i d o  l o s  
n o m b r e s  y  s i g l a s  d e  l a s  d i s t i n t a s  m o d a l i d a d e s  q u e  a ú n  c o n t i n ú a n  e n  e j e c u c i ó n  
y  q u e  f u e r o n  l i c i t a d a s  e n  e l  S E N A M E y  q u e  f o r m a n  a c t u a lm e n t e  p a r t e  d e  l a  
o f e r t a  d e  p r o t e c c i ó n  a  c a r g o  d e  e s t e  S e r v i c i o .  

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  l o s  c o l a b o r a d o r e s  i n t e r e s a d o s  e n  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  d e b e r á n  a c o m p a ñ a r  u n  f o r m u l a r i o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t os  
p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  m o d a l i d a d  
P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a ,  y  o t r o  p a r a  l a  l í n e a  d e  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l ,  a d j u d i c á n d o s e  a m b o s  p r o y e c t o s  a  u n  m i s m o  
c o l a b o r a d o r .  A m b a s  m o d a l i d a d e s  s e r á n  a d m i n i s t r a d a s  d e  f o r m a  s e p a r a d a  p a r a  
e f e c t o s  d e l  p a g o  d e  l o s  a p o r t e s  f i n a n c i e r o s  q u e  e n t r e g a  e l  Se r v i c i o  y  p a r a  e l  
r e g i s t r o  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  i n s t i t u c i o n a l  S I S  M e j o r  
N i ñ e z .  S i n  e m b a r g o ,  e n  t é r m i n o s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  s e  t r a t a  d e  u n  
d i s e ñ o  ú n i c o  e  i n t e g r a d o ,  e n  s u s  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  
r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e t o d o l o g í a .  

E s t a  m o d a l i d a d  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  a p o y a r  l o s  p r o c e s o s  d e  
r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  
e n  c o n j u n t o  c o n  s u s  f a m i l i a s  y / o  p e r s o n a s  a d u l t a s  d e  r e f e r e n c i a ,  i n t e g r a d o  e n  
u n  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  o r i e n t a d o  a  r e s t i t u i r  s u  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a  y  
c o m u n i d a d .   

E l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  d e  I n t e r v e n c i ó n  R e s i d e n c i a l  d e b e  
r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  c o n j u n t o  y  d e  c o l a b o r a c i ó n ,  s i e n d o  p a r t e  d e l  e q u i p o  
r e s i d e n c i a l  y a  e x i s t e n t e ,  e n  b e n e f i c i o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n  
e l  m a r c o  d e  l a  C o n v e n c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e l  N i ñ o ,  
a s e g u r a n d o  e l  d e r e c h o  a  l a  p r o t e c c i ó n ,  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  a  d e s a r r o l l a r s e  e n  
e s p a c i o s  s e g u r o s  y  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a .  

E s t a  B a s e  T é c n i c a  b u s c a  e s t a b l e c e r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  “ P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ” .   

S u j e t o  d e  A t e n c i ó n  

E l  p r o g r a m a  e s t á  d i r i g i d o  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  0  a  1 7  a ñ o s  
1 1  m e s e s  y  2 9  d í a s ,  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .    

 

L a s  v í a s  d e  i n g r e s o  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  
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E l  i n g r e s o  a l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  s e  r e a l i z a r á  e n  f o r m a  
a u t o m á t i c a ,  a l  m o m e n t o  d e  i n g r e s a r  u n  n i ñ o  o  n i ñ a  a l  p r o g r a m a  d e  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c ia l .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  u n a  i n t e r v e n c ió n  p e r t i n e n t e ,  e l  p r o y e c t o  
s e  i n s t a l a r á  e n  d e p e n d e n c ia s  d e l  P r o g r a m a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  c o n  e l  q u e  
s e  v i n c u l a ,  c o n s t i t u y é n d o s e  c o m o  u n  s o l o  e q u i p o  d e  t r a b a j o  c o n  e l  p r o y e c t o  
r e s i d e n c i a l .  S u  c o o r d i n a c i ó n  o  d i r e c c i ó n  s e r á  l a  m i s m a  q u e  l a  d e l  p r o y e c t o  d e  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o .  

I I .  O B J ET I VO  D EL  P R O G R A M A  

E l  o b j e t i v o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  r e s p o n d e  a  l a  n e c e s i d a d  
d e  a p o y a r  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c i a l ,  
c o n t r i b u y e n d o  a  l a  p r o t e c c i ó n  y  r e s t i t u c i ó n  d e  d e r e c h o s ,  s i e n d o  d e f i n i d o  c o m o  
c o m p l e m e n t a r i o  a  l o s  p r o c e s o s  d e  a c o g i m i e n t o  r e s i d e n c ia l  a  t r a v é s  d e l  
d e s a r r o l l o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s ,  c o n t r i b u y e n d o  a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  
v u l n e r a d o s  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

R E S U L T A D O S  E S P ER A D O S  

L o s  r e s u l t a d o s  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  s e r á n  i n c o r p o r a d o s  
e n  l o s  r e s u l t a d o s  e v a l u a d o s  p a r a  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  
r e s i d e n c i a l ,  c o m o  p a r t e  c o n s t i t u t i v a  d e  s u  q u e h a c e r .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  i n d i c a ,  a  m o d o  d e  r e f e r e n c i a ,  p o r c e n t a j e s  d e  l o g r o  m í n i m o s  
e s p e r a d o s ,  b a s a d o s  e n  l a  p r á c t i c a :   

 

1 .  A  l o  m e n o s  s e  r e a l i z a n  3  i n t e r v e n c i o n e s  m e n s u a l e s  c o n  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  
o  a d o l e s c e n t e .  

 

2 .  A  l o  m e n o s  s e  r e a l i z a  1  i n t e r v e n c i ó n  m e n s u a l  c o n  a q u e l l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  r e f e r e n t e s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  f a m i l i a r .  

I I I .  C R I T E R I O S  M ET O D O L Ó G I C O S  PA R A  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  P R O G R A M A  

S e  p r o p o n e  u n a  m e t o d o l o g í a  d e  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a ,  q u e  a c o m p a ñ e  a l  n i ñ o ,  
n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  i n t e g r a l  y  c o m p r e n s i v a .  En  e s t e  
s e n t i d o ,  e l  P r o g r a m a  s e  i n t e g r a  a  l a  m o d a l i d a d  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  
m a n e r a  d e  c o n t r i b u i r  e n  l o s  v a r i a d o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  a t e n c i ó n  r e s i d e n c ia l .  

L a  l a b o r  d e l  e q u i p o  t é c n i c o  d e l  P r o g r a m a  c o n s i s t e  e n  t r a b a j a r  c o n  e l  e q u i p o  
d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  y a  i n s t a l a d o ,  p a r a  l a  r e s t i t u c i ó n  y  
p r o t e c c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s  y  s u s  f a m i l i a s  d e  o r i g e n  y / o  
p e r s o n a  a d u l t a  d e  r e f e r e n c ia .  

E l  e q u i p o  d e l  P r o g r a m a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  a d e c u a d o  s i s t e m a  d e  r e g i s t r o  y  
e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e s a r r o l l a d a s ,  t a n t o  
e n  l a  e t a p a  d e  d i s e ñ o  c o m o  e n  s u  d e s a r r o l l o  g e n e r a l .   

T o d a s  l a s  a c c i o n e s  l i g a d a s  a l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  e n m a r c a n  e n  e l  
e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  q u e  d e b e  s e r  c o m p a r t i d o  p o r  t o d o  e l  e q u i p o  
i n t e r v i n i e n t e .  Es  i m p o r t a n t e  r e l e v a r  q u e  t o d o  e l  e q u i p o ,  t a n t o  d e  l a  R e s i d e n c i a  
c o m o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a ,  c o m p a r t e  u n  p r o p ó s i t o  c o m ú n  
y  d e b e  s e r  i n c o r p o r a d o  e n  e l  e q u i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n .   

a .   C o m p o n e n t e s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  l o s  d o s  c o m p o n e n t e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a  
m o d a l i d a d  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a ,  l o s  q u e  - d a d a s  l a s  d i v e r s as  
m o d a l i d a d e s  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  r e s i d e n c i a l -  d e b e n  t e n e r  c o m o  m a r c o  d e  
s u  q u e h a c e r  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  c u i d a d o  
a l t e r n a t i v o  a  l a s  c u a l e s  s e  i n t e g r a .  

 

A .  A T E N C I Ó N  C U I D A D O  A L T E R N AT I VO  D E  T I PO  R E S I D E N C I A L   

E s t e  c o m p o n e n t e  c o n s i d e r a  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  q u e  s e  p o n e n  e n  j u e g o  e n  
l a  v i d a  d i a r i a  d e  u n a  r e s i d e n c i a ,  t a l e s  c o m o :  l o s  e s p a c i o s  f í s i c o s  a d e c u a d o s  
p a r a  l a  a t e n c i ó n ,  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d i s p o n i b l e  y  s e n s i b l e  a  l a s  n e c e s id a d e s  
d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  c o m o  t a m b i é n ,  l a  c o t i d i a n i d a d  d e  s u  
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f u n c i o n a m i e n t o ,  s u p o n i e n d o  — e n  s u  c o n j u n t o —  u n a  c o m p l e j i d a d  m a y o r  q u e  l a  
v i s u a l i z a c i ó n  d e  c a d a  e l e m e n t o  p o r  s e p a r a d o .   

L a  r e s i d e n c i a l i d a d  q u e  e n t r e g a  u n  c u i d a d o  s e n s i b l e  i m p l i c a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  
u n a  c o t i d i a n i d a d ,  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n  a m b i e n t e  d e  c u i d a d o  a c o g e d o r ,  
p r o t e c t o r  y  p r o m o t o r  d e l  b i e n e s t a r  d e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e ,  a  
p a r t i r  d e l  c u a l  s e  t r a b a j a  e n  e l  o b j e t i v o  d e  r e p r e s e n t a r  p a r a  e l l o s  y  e l l a s  u n a  
s u j e c i ó n  s e g u r a  e n  d o n d e  i n c i d i r  p o s i t i v a m e n t e  e n  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e l  d a ñ o  
a s o c i a d o  a  e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o .  

A l u d e  a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  q u e  d e b e  g e n e r a r s e  a l  i n t e r i o r  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  
d e s t i n a d a  a  d e s a r r o l l a r  a p r e n d i z a j e s  a  p a r t i r  d e  l a  c o n v i v e n c i a  d i a r i a  e n  l a  
c o m u n i d a d  r e s i d e n c ia l ,  e n t e n d i d a  c o m o  u n a  c o m u n i d a d  d e  v i d a .  S e  t r a t a  d e  
p r o m o v e r  i n s t a n c i a s  e d u c a t i v a s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  r u t i n a  a  p a r t i r  d e  l a  
s o c i a l i z a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  s e  
p r o d u c e n  c a d a  d í a ,  m e d i a n d o  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o p i a s  d e  l a  c o t i d i a n e i d a d ,  q u e  
s o n  r e c o n o c id a s  c o m o  f u e n t e  d e  d e s a r r o l l o  y  c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  d e  c a d a  
u n o  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n  r e s i d e n t e s .   

E s t o  s e  a p l i c a  d e n t r o  d e  u n a  p o l í t i c a  d e  b u e n  t r a t o ,  i n s t a l a n d o  e n  l os  
e s p a c i o s  d e  l a  v i d a  d i a r i a  e s t i l o s  d e  r e s p e t o  m u t u o  d e  r e l a c i ó n  e n t r e  p a r e s  y  
d e  l o s  a d u l t o s ,  f a v o r e c i e n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  c o n f i a n z a  
y  d i s p o s i c i ó n  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  d e  c a d a  n i ñ o / a ,  y  s e  r e a l i z a  
m e d i a n t e  l a  m o d u l a c i ó n  d e  c o n d u c t a s  d e  a p r e n d i z a j e  e m o c i o n a l ,  s o c i a l ,  
c o g n i t i v o  y  d e  h a b i l i d a d e s  p a r a  l a  v i d a .  

S e  r e q u i e r e  e s t a r  a t e n t a / o  a  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  c o t i d i a n a s  d e  l o s  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s ,  r e c o n o c e r  s u s  i n t e r e s e s  y  p r e o c u p a c i o n e s  d e l  d í a  a  d í a ,  
p a r t i c u l a r m e n t e  d e  p a r t e  d e l  c u i d a d o r / a  p r i n c i p a l  o  p e r s o n a  m á s  s i g n i f i c a t i v a  
d e  l a  r e s i d e n c i a .  E l l o s  y  e l l a s  d e b e n  s e n t i r s e  c o n t e n i d o s  y  c o m p r e n d e r  p o r  
q u é  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a  r e s i d e n c i a ,  c o n o c e r  c o n  c l a r i d a d  a  q u i é n  d i r i g i r s e ,  
c o n o c e r  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a  q u e  h a n  s i d o  e x p l i c i t a d a s  y  p u e d e n  s e r  
r e c o n s t r u i d a s  d e  c o m ú n  a c u e r d o .   

T a m b i é n ,  s e  d e b e  h a c e r  p a r t í c i p e  d e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n  q u e  
s e  l l e v e  a  c a b o  y  d e  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  v a y a n  t o m a n d o .  L a  r e s i d e n c ia  es  
s e n t i d a  c o m o  u n a  c o m u n i d a d  a c o g e d o r a  q u e  r e c o n o c e  y  c u i d a  
p e r s o n a l i z a d a m e n t e  a  s u s  m i e m b r o s ,  t o d a  l a  c o m u n i d a d  r e s i d e n c i a l  s e  s i e n t e  
i d e n t i f i c a d a  c o n  p r o p ó s i t o s  c o m u n e s ,  d e s t i n a d o s  a  c u i d a r  s u  l u g a r  d e  
a c o g i m i e n t o  y  c u i d a r s e  e n t r e  s í ,  l o s  n i ñ o s / a s  y  a d o l e s c e n t e s  l o s  c u i d a d o r e s / a s  
y  l o s  p r o f e s i o n a l e s  l o g r a n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  e l  p r o y e c t o  i n s t i t u c i o n a l .    

M á s  e s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  r e s i d e n c i a  d i s p o n e  d e  a c t i v i d a d e s  y  r u t i n a s  c o n o c i d a s  
p o r  t o d o s / a s ,  d e s t i n a d a s  a  p r o d u c i r  e s e  a m b i e n t e  c o n v i v e n c ia l  q u e  d e s a r r o l l a  
e n  e l l o s / a s  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  y  a f e c t o  h a c i a  q u i e n e s  c o n f o r m a n  l a  
c o m u n i d a d  r e s i d e n c ia l ,  d e s a r r o l l a n d o  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  p r o p u e s t a s  p o r  l os  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o le s c e n t e s ,  q u e  f a v o r e z c a n  s u  p e r c e p c ió n  d e  b i e n e s t a r  y  s u  
p e r t e n e n c i a  a  u n  e s p a c i o  s e g u r o .   

L o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n c u e n t r a n  a t e n c i ó n  a  s u s  n e c e s i d a d e s  
c o n c r e t a s ,  r e s p u e s t a s  f r e n t e  a  s u s  i n q u i e t u d e s  f a m i l i a r e s  y  c o m p r e n s i ó n  f r e n t e  
s u s  p r e o c u p a c i o n e s  o  c o n d u c t a s  a u n  c u a n d o  p u e d a n  l e e r s e ,  p o r  p a r t e  d e l  
a d u l t o ,  c o m o  i n a p r o p i a d a s  o  d i s r u p t i v a s .  Y a  q u e  p u e d e n  s e r  a p r o v e c h a d a s  
c o m o  i n s t a n c i a s  d e  a p r e n d i z a j e  y  d e  m o d u l a c i ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o s .  

S u p o n e  c o n t a r  c o n  p r o c e d i m i e n t o s  c l a r o s  d e  a c o g i d a ,  r e s o l u c i ó n  d e  
c o n f l i c t o s ,  a t e n c i ó n  s a n i t a r i a ,  e d u c a c io n a l ,  e n t r e  o t r o s .  C o m o  t a m b i é n ,  
i n f o r m a r l e s ,  m á s  a l l á  d e  l a  c a u s a l  d e  i n g r e s o ,  a c e r c a  d e  s u s  p r o c e s o s  d e  
i n t e r v e n c i ó n  i n d i v i d u a l  y  f a m i l i a r  c o n  l a  a d e c u a c i ó n  n e c e s a r i a  s e g ú n  s u  e t a p a  
d e l  d e s a r r o l l o  y  c a r a c t e r í s t i c a s  p e r s o n a l e s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  i m p l i c a  q u e  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  t r a b a j e n  e n  c o n j u n t o  c o n  l o s / l a s  e d u c a d o r e s / a s  e n  e l  
c u i d a d o  d i a r i o  d e  l o s  n i ñ o s / a s  y  s e  r e t r o a l i m e n t e n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  m e j o r es  
f o r m a s  d e  i n t e r a c c i ó n  c o n  l o s  u s u a r i o s / a s .  

B .  I N T E R V EN C I Ó N  T E R A P É U T I C A  C O N  E L  N I Ñ O ,  N I Ñ A  O  A D O L E S C E N T E 
Y  F A M I L I A  

D e n t r o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  t e r a p é u t i c a  s e  c o n s i d e r a n  a q u e l l a s  a c c i o n e s  de  
c u i d a d o  p e r s o n a l i z a d o  a  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  y  a d o l e s c e n t e  q u e  d a n  s o p o r t e  a  l a  
i n t e r v e n c i ó n  d e n t r o  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  a  p a r t i r  d e  l a  v i n c u l a c i ó n  y  e l  c u i d a d o  d e  
u n  c o n t e x t o  b i e n  t r a t a n t e .  Es t e  e l e m e n t o  d e l  c o m p o n e n t e  d e  i n t e r v e n c i ó n  
i n d i v i d u a l  r e s c a t a  a q u e l l o s  c u i d a d o s  e s p e c i a l i z a d o s  q u e  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  
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a d o l e s c e n t e  p u e d e  n e c e s i t a r  a  p a r t i r  d e  s u s  e x p e r i e n c i a s ,  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  
p u e d a  h a b e r  e n f r e n t a d o ,  s u s  e f e c t o s  y  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  n e c e s a r i o  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  p o t e n c i a l i d a d e s  e n  e l  m a r c o  d e  l a  r e s i d e n c i a .  

O t r a  h a b i l i d a d  p a r a  d e s a r r o l l a r  c u i d a d o  t e r a p é u t i c o  e s  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a g e n c i a  p e r s o n a l .  E s t a  s e  d e f i n e  c o m o  l a  r e c u p e r a c i ó n  
d e  l a  s e n s a c i ó n  d e  c o n t r o l  d e  l a  p r o p i a  v i d a  ( W h i t e  y  E p s t o n ,  1 9 9 3 ) .  L a  n o c i ó n  
d e  a g e n c i a  p e r s o n a l  e m e r g e  c o m o  u n  e s p e c i a l  p r o c e s o  d e  c o l a b o r a c i ó n  s o c i a l ,  
c o n  l a  a y u d a  d e  l o s / l a s  o t r o s / o t r a s  p a r a  r e c o r r e r  u n  c a m i n o  e n t r e  l o  c o n o c i d o  
y  f a m i l i a r  y  l o  p o s i b l e  d e  c o n o c e r  r e s p e c t o  d e  s u s  v i d a s  y  s u  i d e n t i d a d  
p r e f e r i d a  ( W h i t e ,  2 0 1 6 ) .  P a r a  e l l o  s e  d e b e  p e n s a r  l a s  d i s t i n t a s  p r á c t i c a s  d e  l a  
r e s i d e n c i a  e n  o r d e n  q u e  s e  d e s a r r o l l e  t e m p r a n a m e n t e  a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s  
a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  u n a  t o m a  p r o g r e s i v a  d e  d e c i s i o n e s .  E l  c o n c e p t o  d e  
a u t o n o m í a  p r o g r e s i v a  d e b e  e n t e n d e r s e  c o m o  u n  c o n t i n u o  q u e  v a  d e s d e  l a  
d e p e n d e n c i a  a  u n  m a y o r  c o n t r o l .  E l  a u m e n t o  d e  a g e n c i a  e s  u n  p i l a r  e n  
t é r m i n o s  i n t e r v e n t i v o s  q u e  p e r m i t e  q u e  e s t e  p r o c e s o  s e a  u n  a c t o  c o l a b o r a t i v o .  

S e  e n t e n d e r á  d e n t r o  d e l  c u i d a d o  t e r a p é u t i c o  l a s  n e c e s id a d e s  a s o c ia d a s  a  
S a l u d  y  E d u c a c i ó n .  A s í ,  u n  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  q u e  i n g r e s a  a  u na  
r e s i d e n c i a  d e b e  s e r  e v a l u a d o  e n  t é r m i n o s  d e  S a l u d  p a r a  c o n t a r  c o n  l o s  a p o y o s  
n e c e s a r i o s  d e l  i n t e r s e c t o r  y  d e r i v a c i o n e s  a c o r d e s  a  l a s  n e c e s id a d e s  d e  S a l u d  
d e  u n a  f o r m a  e x p e d i t a .  P o r  o t r o  l a d o ,  e s  n e c e s a r i o  a b o r d a r  l a  d e t e c c i ó n  d e  
l a s  n e c e s i d a d e s  d e  e d u c a c i ó n  e n  c u a n t o  a  u n  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l .  A l  i g u a l  q u e  
e l  á m b i t o  d e  S a l u d ,  t a l  i n f o r m a c i ó n  e s  n e c e s a r i a  p a r a  u n  a b o r d a j e  i n t e g r a l  d e  
l a s  d i s t i n t a s  n e c e s id a d e s  q u e  p u e d e n  d a r s e  e n  l o s  d i s t i n t o s  á m b i t o s  d e  
d e s a r r o l l o  c o n  r e s p e c t o  a  l a  e d u c a c i ó n  y  u n a  p o s t e r i o r  e s t i m u l a c i ó n  
e s t r a t é g i c a m e n t e  o r i e n t a d a  c o n  l o s  o t r o s  á m b i t o s  d e n t r o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l .  

P o r  s u  p a r t e ,  e l  e q u i p o  d e  t r a t o  d i r e c t o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  e s t a  i n f o r m a c ió n  
d e t a l l a d a  y  c o n  t a r e a s  e s p e c í f i c a s  p a r a  i n t e g r a r  e s t o s  e l e m e n t o s  d e n t r o  d e l  
c o n t e x t o  c o t i d i a n o  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  E s t a  i n f o r m a c ió n ,  a  s u  
v e z ,  p u e d e  s e r  c o m p a r t i d a  c o n  l a  f a m i l i a  c o n  l a  c u a l  s e  e s t é  p e n s a n d o  t r a b a j a r  
e l  p o t e n c i a l  e g r e s o  e  i n t e g r a r l a  d e n t r o  d e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  a u m e n t a r  su  
p a r t i c i p a c i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n .  T o d o  e l l o ,  a  t r a v é s  d e  r e u n i o n e s  t é c n i c a s ,  
e s p a c i o s  c o n c r e t o s  p a r a  e l  t r a s p a s o  d e  i n f o r m a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  
p r i o r i z a c i ó n  d e  u n  a b o r d a j e  i n t e g r a l  a  t r a v é s  d e l  p l a n  d e  i n t e r v e n c i ó n  y  s u  
e v a l u a c i ó n  c o n s t a n t e .  

b .  P l a z o s  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n :  

S e  e s p e r a  q u e  c a d a  n i ñ o ,  n i ñ a  o  a d o l e s c e n t e  i n g r e s a d o  c u e n t e  c o n ,  a l  m e n o s ,  
u n  e n c u e n t r o  d e  i n t e r v e n c i ó n  t e r a p é u t i c o  s e m a n a l ,  c u y a  d u r a c i ó n  d e p e n d e r á  
d e  l a  f a s e  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  e d a d ,  r e c u r s o s  e  i n t e r e s e s  d e l  n i ñ o ,  n i ñ a  y / o  
a d o l e s c e n t e  y  l a  p r o b l e m á t i c a  p r e s e n t e .  D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  l a  i n t e r v e n c i ón  
f a m i l i a r  c o n t e n d r á  l a s  f r e c u e n c i a s  d e  c o n t a c t o  d e t e r m i n a d a s  p o r  e l  e q u i p o  d e  
c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  e n  l o s  P l a n e s  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  
( P I I )  e n  l a s  f a s e s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p r e s e n t a d a s  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  
d e  l a s  r e s i d e n c i a s .  

I V .  R E C U R SO S  H U M A N O S  Y  M A T E R I A L E S  

L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  f i n a n c ia d o s  b a j o  e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  i n t e g r a r á n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o  
A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  a l  c u a l  c o m p l e m e n t a n  e n  s u  e j e c u c i ó n ,  e n  l a  a t e n c i ó n  
d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  n i ñ o s / a s  v i g e n t e s .  

a )   C o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e l  E q u i p o  

U n  a s p e c t o  n e c e s a r i o  d e  c o n s i d e r a r ,  d e b i d o  a  q u e  e s  v i t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
d e l  e q u i p o  y  p a r a  l a  c a l i d a d  e n  l a  a t e n c i ó n ,  e s  l a  c a p a c i d a d  d e  i n t e g r a c i ó n  
c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d e l  P r o y e c t o  d e  C u id a d o  A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  
p a r t i c u l a r m e n t e  c o n  l o s / a s  E d u c a d o r e s / a s  d e  T r a t o  D i r e c t o  e n  e l  m o d e l o  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l ,  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I ) ,  e n t r e  o t r o s .  E l l o  r e p r e s e n t a  u n  d e s a f í o  c o n s t a n t e  
p a r a  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  b a j o  u n  p r i n c i p i o  d e  c o r r e s p o n s a b i l i d a d ,  
d o n d e  e x i s t a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n s t r u i r  u n  l e n g u a j e  c o m p a r t i d o  r e s p e c t o  a  l o s  
a s p e c t o s  t e ó r i c o s  y  d e  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  i m p l i c a  l a  i n t e r v e n c i ó n .   

E l  p r o c e s o  i m p l i c a  u n a  s e c u e n c i a  d e  d e c i s i o n e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s í ,  q ue  
i n v o l u c r a n  a  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y / o  a d o le s c e n t e s  y  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  
a s p e c t o s  o r i e n t a d o s  a  r e s g u a r d a r  l o s  d e r e c h o s  d e  p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l  d e l  
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n i ñ o s  y  n i ñ a s  o  a d o le s c e n t e ,  a s u m i d o s  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  
d e  l a  r e s i d e n c i a  q u e  c o l a b o r a  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c ió n .   

E n  s í n t e s i s ,  e l  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  q u e  d e b e  o r i e n t a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  
d e l  e q u i p o  d e  p r o f e s i o n a l e s  e s  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  é t i c a  d e  d e s a r r o l l a r  e s t e  
t i p o  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  p o t e n c i a r  a c c i o n e s  d e n t r o  d e  u n  e n f o q u e  d e  d e r e c h o s ,  
c r e a t i v i d a d  i n d i v i d u a l  a s o c i a d a  a  u n a  d i n á m i c a  c o l e c t i v a ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  
g e n e r a r  u n  e s p a c i o  d e  d i s c u s i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  t é c n i c a  q u e  f a c i l i t e  y  o r i e n t e  
l a s  d e c i s i o n e s  e  i n t e r v e n c i o n e s  e n  c o n j u n t o  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o  d e  l a  
r e s i d e n c i a ,  e n  r e s g u a r d o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  y ,  p o r  t a n t o ,  d e  l a  
s e g u r i d a d  y  b i e n e s t a r  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  a t e n d i d o s .   

E s  e l / l a  D i r e c t o r / a  q u i e n  e s  r e s p o n s a b le  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e  l o s  
e q u i p o s  q u e  — d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u e r i m ie n t o s  p r o p io s  d e l  e s p a c i o  
r e s i d e n c i a l —  d e b e  i n t e g r a r  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  a m b o s  p r o y e c t o s .  

b )   C o n f o r m a c i ó n  d e l  E q u i p o  d e  I n t e r v e n c i ó n  

D e b i d o  a l  c a r á c t e r  e s p e c i a l i z a d o  q u e  r e q u i e r e  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
s e ñ a l a d a ,  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u ip o  d e l  p r o y e c t o  d e b e  e s t a r  c o n s t i t u i d o  
p r i o r i t a r i a m e n t e  p o r  p r o f e s i o n a l e s  r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c i ó n .  

E n  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  r e s u l t a  f u n d a m e n t a l  q u e  e s t é n  
o r i e n t a d a s  c a d a  u n a  d e  s u s  f u n c i o n e s  h a c i a  e l  c u m p l i m ie n t o  d e  l o s  o b j e t i v os  
y  r e s u l t a d o s  c o n s i d e r a d o s  p a r a  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  a s í  c o m o  p a r a  
l a  g e s t i ó n  d e l  p r o p io  p r o y e c t o .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  P r o g r a m a  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a ,  c o n s i d e r a n d o  c o m o  r e f e r e n c i a  2 0  p l a z as  
r e s i d e n c i a l e s :  

C A R G O  E S T Á N D A R  
J O R N A D A 
M Í N I M A 3 

1  P R O F E S I O N A L  
T R A B A J AD O R / A  
S O C I A L  

1  p r o f e s i o n a l  c a d a  
2 0  p l a z a s ,  E q u i p o  
B a s e  

J o r n a d a  
c o m p l e t a  

1  P R O F E S I O N A L  
P S I C Ó L O G O / A  

1  p r o f e s i o n a l  c a d a  
2 0  p l a z a s ,  E q u i p o  
B a s e  

J o r n a d a  
c o m p l e t a  

E n  c a s o  d e  q u e  l a  r e s i d e n c i a  c u e n t e  c o n  d o s  p r o y e c t o s  c o m p l e m e n t a r i o s  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  a d e m á s  d e b e  i n c o r p o r a r ,  a l  m e n o s ,  1  p r o f e s i o n a l  
d e  j o r n a d a  c o m p l e t a  o  2  m e d i a s  j o r n a d a s 4 c a d a  2 0  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  
d e  l o s  q u e  s e  d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

C A R G O  D O T A C I Ó N  

P R O F E SI O N A L  D E  L A  
E D U C A C I Ó N  
( P R O F E SO R E S / A S ,  
E D U C A D O R / A  D I F ER E N C I A L ,  
P S I C O P E D AG O G O / A ,  
E D U C A D O R A S  D E  PÁ R V U L O )  

E q u i p o  O p c io n a l  

P R O F E SI O N A L E S  D E  L A  S A L U D  
( T ER A P E U T A  O C U PA C I O N A L ,  
K I N E S I Ó L O G O / A ,  
E N F E R M E R O / A ,  T É C N I C O  EN  
E N F E R M E R Í A ,  M ÉD I C O )  

E q u i p o  O p c io n a l  

 

3 E N  C A S O  D E  N O  C O I N C I D I R  E L  N Ú M E R O  D E  P L A Z A S  C O N V E N I D A S  C O N  L A S  E X P R E S A D A S  E N  L A S  P R E S E N T E S  B A S E S  

T É C N I C A S ,  S E  D E B E  R E A L I Z A R  E L  A J U S T E  P E R T I N E N T E .   

4
 S E  E N T E N D E R Á  P O R  M E D I A  J O R N A D A  2 2  H O R A S  S E M A N A L E S .   
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E S P E C I A L I S T A S  EN  T E R A P I A S  
C O M P L E M E N T A R I A S  
( T ER A P E U T A S  F L O R A L E S ,  
R E I K I ,  Y O G A ,  B I O D A N Z A ,  
M I N D F U L N E S S ,  E N T R E  O T R A S)  

E q u i p o  O p c io n a l  

E n  e l  e v e n t o  d e  q u e  l a  o f e r t a  p r o g r a m á t i c a  r e q u e r i d a  p o r  e l  S e r v i c i o  s e a  m e n or  
o  s u p e r i o r  a  l a s  2 0  p l a z a s  d e  r e f e r e n c i a  s e ñ a la d a s ,  s e  e s t a b l e c e r á  m e d i a n t e  
e l  r e s p e c t i v o  a n e x o  d e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  q u e  s e  
r e q u i e r a  p o r  n ú m e r o  d e  p l a z a s .  

c )   R e c u r s o s  M a t e r i a l e s  

E l  P r o y e c t o  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  d e b e r á  i n s t a l a r s e  e n  d e p e n d e n c i a s  
d e l  P r o g r a m a  d e  C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  R e s i d e n c i a l ,  p o r  t a n t o ,  é s t e  d e b e r á  
a s e g u r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e q u i p a m ie n t o  y  d e  p r i v a c i d a d  
p a r a  l a  a d e c u a d a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d o s  
c o m p l e m e n t a r i o s .    

d )   R e s p e c t o  d e l  E q u ip a m i e n t o  

E l  p r o y e c t o  d e b e  a s e g u r a r  p a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  m a t e r i a l es  
d e  o f i c i n a ,  m a t e r i a l e s  e d u c a t i v o s ,  c o n s i d e r a r  m o n t o  p a r a  m o v i l i z a c i ó n  ( s e  
p u e d e  c o n s i d e r a r  v e h í c u l o  q u e  p e r m i t a  d e s p l a z a r s e  e n  e l  t e r r i t o r i o  d o n d e  s e  
t r a b a j a r á )  y  c o n t r i b u c i ó n  a l  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s  r e a l i z a d o  p o r  l a  
r e s i d e n c i a .   

R e s p e c t o  a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  e q u i p a m i e n t o ,  d e b e n  c o n t e m p la r  a  l o  m e n o s  u n  
( 1 )  c o m p u t a d o r ,  ( s i e n d o  d e s e a b le  c o m p u t a d o r e s  p o r  p e r s o n a ) .  
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I I I .  O R I E N T A C I O N ES  T É C N I C A S  

- O r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  l í n e a  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  m o d e l o  d e  
i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  d e  p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s .  
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I V .  A N E X O S:  

A n e x o  N ° 1  “ P l a z a s  a  l i c i t a r  y  f o c a l i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l ” :   

 

ANEXO Nº1 : PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACIÓN TERRITORIAL CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL 

REGIÓN  
CÓDIGO 

LICITACIÓN 
LÍNEA DE 
ACCIÓN 

MODALIDAD MODELO 
COMUNA 

BASE 
PREFERENTE 

FOCALIZACIÓN COBERTURA EDAD SEXO 
Factor 
Lugar 

COSTO NIÑO 
MES 

MONTO 
MENSUAL 

MONTO 
ANUAL  

MONTO 
PERÍODO A 

LICITAR 

PERÍODO A 
LICITAR 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2352 
CUIDADO 

ALTERNATIVO 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
RLP ÑUÑOA REGIONAL 20 

0 A 5 AÑOS, 
11 MESES, 29 

DÍAS 
A 0% $ 1.666.113 $ 33.322.258 $ 399.867.092 $ 333.222.576 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2353 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA 
ATENCIÓN 

RESIDENCIAL 
ESPECIALIZADO 

PER ÑUÑOA REGIONAL 20 
0 A 5 AÑOS, 

11 MESES, 29 
DÍAS 

A 0% $ 219.319 $ 4.386.390 $ 52.636.675 $ 43.863.896 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2354 
CUIDADO 

ALTERNATIVO 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
RLP ÑUÑOA REGIONAL 20 

0 A 5 AÑOS, 
11 MESES, 29 

DÍAS 
A 0% $ 1.666.113 $ 33.322.258 $ 399.867.092 $ 333.222.576 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2355 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA 
ATENCIÓN 

RESIDENCIAL 
ESPECIALIZADO 

PER ÑUÑOA REGIONAL 20 
0 A 5 AÑOS, 

11 MESES, 29 
DÍAS 

A 0% $ 219.319 $ 4.386.390 $ 52.636.675 $ 43.863.896 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2356 
CUIDADO 

ALTERNATIVO 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
RLP SAN MIGUEL REGIONAL 20 

0 A 5 AÑOS, 
11 MESES, 29 

DÍAS 
A 0% $ 1.666.113 $ 33.322.258 $ 399.867.092 $ 333.222.576 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2357 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA 
ATENCIÓN 

RESIDENCIAL 
ESPECIALIZADO 

PER SAN MIGUEL REGIONAL 20 
0 A 5 AÑOS, 

11 MESES, 29 
DÍAS 

A 0% $ 219.319 $ 4.386.390 $ 52.636.675 $ 43.863.896 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2358 
CUIDADO 

ALTERNATIVO 

PROGRAMA DE 
PROTECCIÓN 

ESPECIALIZADO 
RLP LA FLORIDA REGIONAL 20 

0 A 5 AÑOS, 
11 MESES, 29 

DÍAS 
A 0% $ 1.666.113 $ 33.322.258 $ 399.867.092 $ 333.222.576 10 MESES 

REGIÓN 
METROPOLITANA 

2359 
INTERVENCIÓN 

AMBULATORIA DE 
REPARACIÓN 

PROGRAMA 
ATENCIÓN 

RESIDENCIAL 
ESPECIALIZADO 

PER LA FLORIDA REGIONAL 20 
0 A 5 AÑOS, 

11 MESES, 29 
DÍAS 

A 0% $ 219.319 $ 4.386.390 $ 52.636.675 $ 43.863.896 10 MESES 
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A n e x o s  N °  2  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s ”  

a . -  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  a c c i ó n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  t i p o  R e s i d e n c i a l ” .   

 

F O R M U L A R I O  D E  PR E S E N T A C I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  
L Í N E A  D E  A C C I Ó N :  C U I D A D O  A L T ER N A T I VO  T I P O  R E S I D E N C I A L  
R e s i d e n c i a s  d e  P r o t e c c i ó n  p a r a  L a c t a n t e s  y  P r e e s c o l a r e s  
I .  D A T O S  G E N E R A L E S D E L  P R O Y EC T O 5  
 

C Ó D I G O  D E  L I C I T A C I Ó N  
( A N E XO  I )  

 R E G I Ó N   

 

N O M B R E  D EL  P R O YE C T O   

C O L A B O R A D O R  
A C R E D I T A D O  

 

C O B ER T U R A   

M O D EL O  D E  I N T ER V E N C I Ó N   

F O C A L I Z A C I Ó N   

R E Q U I E R E  A N T I C I PO  D EL  
A P O R T E  F I N A N C I ER O  

S I   N O   

I I .  A N T E C ED E N T E S D EL  P R O Y E C T O  

D I R E C T O R  ( A )  D E L  P R O Y E C T O  R U T  

  

D O M I C I L I O  D EL  P R O Y E C T O  

C A L L E  N º  P O B L A C I Ó N  /  V I L L A  /  
S E C T O R  
 

C O M U N A  

R E G I Ó N  T E L ÉF O N O S  

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O   
 

  

 

5 E l  f o r m u l a r i o  d e b e  s e r  c o m p l e t a d o  c o n  f u e n t e  v e r d a n a  t a m a ñ o  1 0  e  
i n t e r l i n e a d o  s e n c i l l o ,  m á r g e n e s  n o r m a l e s  d e l  d o c u m e n t o .  C u a l q u i e r  
m o d i f i c a c i ó n  s e ñ a l a d a  o  e x t e n s i ó n  s u p e r i o r  a  l o s  m á x i m o s  e s t a b l e c i d o s  p u e d e  
a f e c t a r  l a  e v a l u a c i ó n  s e g ú n  s e  i n d i c a  e n  l a  r ú b r i c a .  



 

 

1 4 2  

 

 

I I I .   A N T E C ED E N T E S D EL  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  
 

 
 
  

 

6 P o r  d e l e g a t a r i o ,  s e  e n t i e nd e  a  a q ue l l a  p e r s o na  a  l a  q ue  e l  r e p r e s e n t an t e  

l e g a l  l e  h a  o t o r g ad o  p o d e r  s i mp l e  p a r a  c u mp l i r  e s t e  r o l .  

N O M B R E  L E G A L  D EL  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  

 

R U T  D E  L A  
I N S T I T U C I Ó N  

T E L ÉF O N O S  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O  

 
 

  

N O M B R E  
R E P R E S E N T A N T E 
L E G A L  

R U T  R E P R E S E N T A N T E  
L E G A L  

F I R M A  
R E P R E S E N T A N T E  
L E G A L  O  
D E L E G A T A R I O 6 

   

D I R E C C I Ó N  L E G A L  D E  L A  I N ST I T U C I Ó N  

C A L L E  N . º  P O B L A C I Ó N  /  
V I L L A  /  S E C T O R  

C O M U N A  R E G I Ó N  

     

I M P O R T A N T E:   Pa r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  t é c n i c a  d e l  
p r o y e c t o ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e b e  a j u s t a r s e  a  l o s  
s i g u i e n t e s  t e x t o s :   
 

•  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e l  P r o g r a m a    
 

•  B a s e s  T é c n i c a s   
 

•  D o c u m e n t o  A n e x o  d e  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s   
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I V .  O B J ET I VO S  D EL  P R O Y E C T O   
O B J ET I VO  G E N E R A L   

C o n t r i b u i r  a  g a r a n t i z a r  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o l a r e s ,  
d e s a r r o l l a n d o  a c c i o n e s  p a r a  l a  r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  
v u l n e r a c i ó n  y  s u  r e i n s e r c i ó n  e n  u n  c o n t e x t o  f a m i l i a r  e s t a b l e  y  p r o t e c t o r ,  
m e d i a n t e  u n a  i n t e r v e n c i ó n  r e s i d e n c i a l  t r a n s i t o r i a .  

 
O B J ET I VO S  E S P E C Í F I C O S   

1 .  A s e g u r a r  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a c t a n t e s  y  n i ñ o s / a s  e n  p r i m e r a  i n f a n c i a ,  
p a r a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  y  d e  e s t i m u la c i ó n  
t e m p r a n a .  

2 .  R e p a r a r  e l  d a ñ o  b i o p s i c o s o c i a l  o c a s i o n a d o  a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  d e  v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s .  

3 .  R e s t i t u i r  e l  d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  n i ñ a  a  v i v i r  e n  u n a  f a m i l i a  e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r a .  

  
 
 
 



 

 

1 4 4  

 

 

V .   M A T R I Z  L Ó G I C A  
S e  d e b e  m a n t e n e r  l a  m a t r i z  l ó g i c a  e s t a b le c i d a  p a r a  e l  P r o g r a m a  e n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e s p e c t i v a s .  
 

O B J ET I VO  G E N E R A L  I N D I C A D O R E S  F Ó R M U L A  D E  C Á L C U L O  
R E S U L T A D O  
E S P E R A D O  

M E D I O S D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

C o n t r i b u i r  a  
g a r a n t i z a r  l a  
p r o t e c c i ó n  d e  l o s  
l a c t a n t e s  y  
p r e e s c o l a r e s ,  
d e s a r r o l l a n d o  
a c c i o n e s  p a r a  l a  
r e s i g n i f i c a c i ó n  d e  
e x p e r i e n c i a s  d e  
v u l n e r a c i ó n  y  s u  
r e i n s e r c i ó n  e n  u n  
c o n t e x t o  f a m i l i a r  
e s t a b l e  y  p r o t e c t o r ,  
m e d i a n t e  u n a  
i n t e r v e n c i ó n  
r e s i d e n c i a l  
t r a n s i t o r i a .  

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  e l  8 0 %  d e  
s u  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  t .  

( N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e g r e s a d o s  q u e  
c u m p l e n  a l  m e n o s  e l  8 0 %  d e  s u  
P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  
e n  e l  a ñ o  t /  N °  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e g r e s a d o s  e n  e l  
a ñ o  t  ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z .  
 

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d o s  d e  l a  r e s i d e n c i a ,  
c o n  P la n  d e  I n t e r v e n c i ó n  
I n d i v i d u a l  ( P I I )  l o g r a d o  e n  u n  
8 0 %  e n  e l  p e r í o d o  t ,  q u e  n o  
r e i n g r e s a n  e n  u n  p e r i o d o  d e  
1 2  m e s e s  a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o .  

( N º  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  e g r e s a d a s  
d e  l a  r e s i d e n c i a  c o n  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  e n  e l  p e r í o d o  
t ,  q u e  n o  r e i n g r e s a n  e n  u n  
p e r i o d o  d e  1 2  m e s e s  a  c e n t r o s  
r e s i d e n c i a l e s  d e  l a  r e d  d e l  
S e r v i c i o  /  N º  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  c o n  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  (  P I I )  
l o g r a d o  e n  u n  8 0 %  e n  e l  p e r í o d o  
t ) * 1 0 0  

8 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
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O B J E T I V O S  
E S P E C Í F I C O S  

I N D I C A D O R E S  F Ó R M U L A  D E  C Á L C U L O  
R E S U L T A D O  
E S P E R A D O  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

A s e g u r a r  c a l i d a d  
d e  v i d a  d e  
l a c t a n t e s  y  
n i ñ o s / a s  e n  
p r i m e r a  i n f a n c i a ,  
p a r a  l a  
s a t i s f a c c i ó n  d e  s u s  
n e c e s i d a d e s  
b á s i c a s  y  d e  
e s t i m u l a c i ó n  
t e m p r a n a   

P o r c e n t a j e  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  c o n  l a s  q u e  
c u m p l e  l a  r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  
l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  e n  
e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  y  
e q u i p a m i e n t o  c o n  l a s  q u e  c u m p l e  l a  r e s i d e n c i a ,  d e  
a c u e r d o  c o n  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l a s  o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s  e n  e l  p e r í o d o  t  /  N º  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  
r e f e r i d a s  a  e s p a c i o  y  e q u i p a m i e n t o  e s t a b l e c i d a s  
e n  l a s  o r i e n t a c i o n e s  t é c n i c a s  e n  e l  p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
 
 

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  
l a s  r e d e s  l o c a l e s  d e  S a l u d  e n  
e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  q u e  a c c e d e n  a  
l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  r e d e s  l o c a l e s  d e  S a l u d  e n  
e l  p e r í o d o  t /  N º  n i ñ o s ,  n i ñ a s  a t e n d i d o s  e n  e l  
p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
 

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  
l a s  r e d e s  l o c a l e s  d e  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  q u e  a c c e d e n  a  
l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  l a s  r e d e s  l o c a l e s  d e  
E d u c a c i ó n ,  e n  e l  p e r í o d o  t /  N º  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
a t e n d i d o s / a s  e n  e l  p e r í o d o  t )  * 1 0 0  

1 0 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
 

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s / a s  q u e  
a c c e d e n  a  l a s  p r e s t a c i o n e s  y  
b e n e f i c i o s  d e l  S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c i a l  C h i l e  C r e c e  
C o n t i g o ,  e n  e l  p e r í o d o  t .  

( N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  q u e  a c c e d e n  a  
l a s  p r e s t a c i o n e s  y  b e n e f i c i o s  d e l  S i s t e m a  d e  
P r o t e c c i ó n  S o c i a l  C h i l e  C r e c e  C o n t i g o  e n  e l  
p e r í o d o  t  /  N º  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  a t e n d i d o s / a s  e n  e l  
p e r í o d o  t ) * 1 0 0  

 
 

1 0 0 %  

B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  
 

R e p a r a r  e l  d a ñ o  
b i o p s i c o s o c i a l  
o c a s i o n a d o  a  n i ñ o s  
y  n i ñ a s  p o r  l a s  
e x p e r i e n c i a s  d e  
v u l n e r a c i ó n  d e  
d e r e c h o s   

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
e g r e s a d a s  q u e  r e c i b i e r o n  e l  
9 0 %  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  
t e r a p é u t i c a s  i n d i v i d u a l e s  
d e f i n i d a s  e n  e l  P l a n  d e  
I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  e n  e l  
a ñ o  t .  

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e g r e s a d o s  q u e  r e c i b i e r o n  e l  
9 0 %  d e  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  t e r a p é u t i c a s  d e f i n i d a s  
e n  e l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  e n  e l  a ñ o  t  /  
N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  t )  * 1 0 0  

9 0 %  B a s e  d e  d a t o s  S I S  
M e j o r  N i ñ e z  

R e s t i t u i r  e l  
d e r e c h o  d e l  n i ñ o  o  
n i ñ a  a  v i v i r  e n  u n a  
f a m i l i a  e s t a b l e  y  
p r o t e c t o r a .  

P o r c e n t a j e  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  
q u e  e g r e s a n  c o n  u n a  
a l t e r n a t i v a  f a m i l i a r  e s t a b l e  e n  
e l  a ñ o  t .  
 

( N °  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  q u e  e g r e s a n  c o n  u n a  
a l t e r n a t i v a  f a m i l i a r  e s t a b l e  e n  e l  a ñ o  t  /  N °  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e g r e s a d o s  e n  e l  a ñ o  t )  
* 1 0 0   

8 0 %  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  
d e l  S e r v i c i o  
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V I .  D E S A R R O L L O  D E  A C T I V I D A D E S  
E l  p r o y e c t o  p o s t u l a n t e  d e b e r á  p r e s e n t a r  y  d e s a r r o l l a r  a l  m e n o s  3  a c t i v i d a d e s  q u e  c o n s i d e r e  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  l o g r o  d e  c a d a  
o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  s e g ú n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  L a s  a c t i v i d a d e s  d e b e r á n  s e r  e s p e c i f i c a s  d i f e r e n t e s  p a r a  c a  o b j e t i v o .  
A d e m á s ,  p r e s e n t e  m e d i o s  d e  v e r i f i c a c i ó n  q u e  p e r m i t a n  c o n s t a t a r  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p u e s t a s .  
I n c o r p o r e  f i l a s  a d i c i o n a l e s  e n  l o s  s i g u i e n t e s  c u a d r o s  e n  c a s o  d e  p r o p o n e r  m á s  a c t i v i d a d e s  ( D e s c r i p t o r  n ° 1  y  2  d e l  
c r i t e r i o  M a t r i z  L ó g i c a ) .  

A C T I V I D A D E S  P R I N C I P A L E S O B J E T I V O  N º 1  
M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  A C T I V I D A D A  A C O R D E A  
L A S  O R I EN T A C I O N E S  T É C N I C A S  

 1 . -    
2 . -    
3 . -    
4 . -    
5 . -    
6 . -    
7 . -    

 

A C T I V I D A D E S  P R I N C I P A L E S O B J E T I V O  N º 2  
M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  A C T I V I D A D A  A C O R D E A  
L A S  O R I EN T A C I O N E S  T É C N I C A S  

 1 . -    
2 . -    
3 . -    
4 . -    
5 . -    
6 . -    
7 . -    

 

A C T I V I D A D E S  P R I N C I P A L E S O B J E T I V O  N º 3  
M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  A C T I V I D A D A  A C O R D E A  
L A S  O R I EN T A C I O N E S  T É C N I C A S  

 1 . -    
2 . -    
3 . -    
4 . -    
5 . -    
6 . -    
7 . -    
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V I I .  D I S E Ñ O  D E  L A  I N T ER V E N C I Ó N :  M ET O D O L O G I A S  Y  E S T R A T E G I A S  
a .  E n u m e r e  y  d e s c r i b a  a l  m e n o s  3  a c c i o n e s ,  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  

e s p e c í f i c o s  q u e  s e  u t i l i z a r á n  p a r a  f o r t a l e c e r  y  p o t e n c i a r  l o s  r e c u r s o s  
p e r s o n a l e s  d e  l o s  s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  c o n t e m p l a n d o  a  l o s  N N A  y  
f a m i l i a s ,  a d u l t o s  r e s p o n s a b l e s  y / o  r e f e r e n t e s  a f e c t i v o s .  L o  a n t e r i o r  
d e b e r á  s e r  c o h e r e n t e  c o n  l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a  m o d a l i d a d  
( D e s c r i p t o r  1  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n ) .  

U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  e l  d e s c r i p t o r  3 .  L a  e x t e n s i ó n  
m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  1  p á g i n a .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

 
b .  D e s c r i b a  t é c n i c a s  y  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  m a n e r a  c o h e r e n t e  

c o n  l a s  e t a p a s  d e  d e s a r r o l l o  e v o l u t i v o  d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n ,  y  c o n  
l a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a  m o d a l i d a d  ( D e s c r i p t o r  2  d e l  c r i t e r i o  
D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n )  

c .  D e s c r i b a  t é c n i c a s  y  e s t r a t e g i a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  p a r a  l a  r e s t i t u c i ó n  d e l  
d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a ,  c o n s i d e r e  l a  r e v i n c u l a c i ó n  f a m i l i a r ,  l a  
b ú s q u e d a  d e  f a m i l i a  a l t e r n a t i v a  e n  c a s o  d e  q u e  l o  a n t e r i o r  n o  s e a  
p o s i b l e  y  l a  o p o r t u n i d a d  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  c a s o  d e  n o  c o n t a r  
c o n  d i c h a  p o s i b i l i d a d .  P r o c u r e  q u e  l a  e s t r a t e g i a  p l a n t e a d a  s e a  
c o h e r e n t e  c o n  l a  O O T T  ( D e s c r i p t o r  3  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  
I n t e r v e n c i ó n )  

d .  I n c o r p o r e  e s t r a t e g i a s  p a r a  a s e g u r a r  l a  r e s i d e n c i a l i d a d  c o m o  s u s t e n t o  
a  l a  i n t e r v e n c i ó n  p s i c o - s o c i a l ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  
f a v o r a b l e s ,  r u t i n a s  d i a r i a s  y  d e r e c h o  a  s a l u d  y  e d u c a c i ó n .  P r o c u r e  q u e  
l a  e s t r a t e g i a  p l a n t e a d a  s e a  c o h e r e n t e  c o n  l a  O O T T  ( D e s c r i p t o r  4  d e l  
c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n )  

 
U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  l o s  d e s c r i p t o r e s  4 ,  5 ,  6 .  L a  
e x t e n s i ó n  m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  5  p á g i n a s .  E l  t e x t o  q u e  
s o b r e p a s e  d i c h a  e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

e .  C o n c e p t u a l i c e  s u  p r o p u e s t a  d e  p a r t i c i p a c i ó n ,  s e ñ a l a n d o  e s t r a t e g i a s  
i n d i v i d u a l e s  y  c o l e c t i v a s  d e  p a r t i c i p a c i ó n ,  a d e m á s ,  i n c o r p o r e  a c c i o n e s  
q u e  g a r a n t i c e n  l a  e x p r e s i ó n  d e  o p in i ó n  e  i n c i d e n c i a  d e  l a s  d e c i s i o n e s  
i n t e r v e n t i v a s  e n  c a d a  e t a p a  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  c o n  e l  s u j e t o  d e  
a t e n c i ó n .  P r o c u r e  q u e  l o s  a s p e c t o s  p l a n t e a d o s  s e a n  c o h e r e n t e s  c o n  
l a s  O O T T  y  e l  D e c r e t o  N °  1 4  ( D e s c r i p t o r  5  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  
I n t e r v e n c i ó n )  

 
U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  e l  d e s c r i p t o r  7 .  L a  e x t e n s i ó n  
m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  1  p á g i n a .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

f .  D e s c r i b a  e s t r a t e g i a s  d e  m o n i t o r e o  i n t e r n o  q u e  f a v o r e z c a n  l a  c a l i d a d  
d e l  P l a n  d e  I n t e r v e n c i ó n  I n d i v i d u a l  ( P I I ) ,  y  p r o m u e v a n  q u e  l a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n c i ó n  s e  a d e c u a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  
d e l  n i ñ o  o  n i ñ a ,  f a m i l i a  y  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s .  A d e m á s ,  i d e n t i f i q u e  y  
m e n c i o n e  p o t e n c i a l e s  p r o b le m a s  e n  l a  c a l i d a d  d e l  P I I ,  d e s c r i b i e n d o  
o p c i o n e s  d e  s o l u c i ó n  ( D e s c r i p t o r  6  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  
I n t e r v e n c i ó n )  

 

U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  e l  d e s c r i p t o r  8 .  L a  e x t e n s i ó n  
m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  1  p á g i n a .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

g .  M e n c i o n e  a c t o r e s ,  o r g a n i s m o s  y  p r o g r a m a s  c o n c r e t o s  e x i s t e n t e s  e n  e l  
t e r r i t o r i o  o  q u e  t e n g a n  i n c i d e n c i a  e n  é l  y  q u e  f a v o r e z c a n  l o s  p r o c e s o s  
d e  i n t e r v e n c i ó n  c o n  N N A  y  l a s  f a m i l i a s .  P r o p o n g a  e s t r a t e g i a s  d e  
c o o r d i n a c i ó n  y  a r t i c u l a c i ó n .  D e t a l l e  l a s  p r e s t a c i o n e s  y  s e r v i c i o s  q u e  s e  
o b t e n d r í a n ,  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  e d u c a c i ó n ,  j u r í d i c a  y  
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d e  e s p a r c im i e n t o  s o c i o e m o c i o n a l  o  r e c r e a t i v o  p a r a  l o s  N N A.  C o n s id e r e  
o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  a d i c i o n a l e s  q u e  p o d r í a n  f a v o r e c e r  l a  
i n t e r v e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  7  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n )  

 
U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  e l  d e s c r i p t o r  9 .  L a  e x t e n s i ó n  
m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  2  p á g i n a s .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

h .  O p e r a c i o n a l i c e  l o s  8  e n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s  e n  s u  i n t e r v e n c ió n  
( D e s c r i p t o r  8  d e l  c r i t e r i o  D i s e ñ o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n )  

 
U t i l i c e  e s t e  e s p a c i o  p a r a  r e s p o n d e r  e l  d e s c r i p t o r  1 0 .  L a  e x t e n s i ó n  
m á x i m a  p a r a  r e s p o n d e r  e s  d e  2  p á g i n a s .  E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  d i c h a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o .  
 
 

 
V I I I .  D I M E N S I Ó N  G E ST I Ó N  D E  P E R SO N A S  

 
A .  F O R M A C I Ó N  D E  E Q U I P O  

( D e s c r i p t o r  1  d e l  c r i t e r i o  G e s t i ó n  d e  P e r s o n a s )  
 
D e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  5 5  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ,  e l  S e r v i c i o  h a  
i m p l e m e n t a d o  u n  s i s t e m a  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  e s p e c i a l i z a d a ,  a  p a r t i r  d e l  
c u a l  s e  p u b l i c a r á  l a  o f e r t a  d e  c u r s o s  d e  f o r m a c i ó n  e n  l a  p á g in a  w e b  d e l  
S e r v i c i o ,  e n  e l  b a n n e r  “ Ac a d e m i a  C o n e c t a n d o  S a b e r e s ” .  
E n  e s t e  m a r c o ,  p r o p o n g a  y  c o m p r o m e t a  m e c a n i s m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  ( e n  j o r n a d a  l a b o r a l )  d e  l o s / a s  t r a b a j a d o r e s / a s  d e l  p r o y e c t o  e n ,  
a l  m e n o s ,  u n  c u r s o  d e  f o r m a c i ó n  q u e  i m p a r t i r á  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a 7 ( d i s p o n i b l e s  e n  l a  
p l a t a f o r m a  h t t p s : / / w w w . m e j o r n i n e z . c l / a c a d e m i a - c o n e c t a n d o - s a b e r e s . h t m l )  
d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  P a r a  e l l o ,  i n c o r p o r e  l o s  
s i g u i e n t e s  e l e m e n t o s :   

-  C o n d i c i o n e s  m í n i m a s  p a r a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n :  
E s p a c i o s  f í s i c o s  a d e c u a d o s  y  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  ( d i s p o n i b i l i z a r  u n  
c o m p u t a d o r  c o n  c o n e x i ó n  a  i n t e r n e t  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  
c a p a c i t a c i ó n  e n  m o d a l i d a d  t e l e m á t i c a ) .  

-  A s e g u r a r  q u e  e l  t i e m p o  d e s t i n a d o  p a r a  c a p a c i t a c i ó n  - d e n t r o  d e  s u  
j o r n a d a  l a b o r a l -  s e a  e x c l u s i v o  p a r a  e s t o s  f i n e s .  

-  I n c e n t i v o s  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n :  Po r  e j e m p l o ,  a s e g u r a r  q u e  l o s  
p a r t i c i p a n t e s  p o d r á n  a s i s t i r  a  l a s  c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l o s  c u r s o s  q u e  
r e a l i c e n ,  i n c i d e n c i a  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e  d e s e m p e ñ o ,  u  o t r o s .  

P a r a  e s t o ,  c o m p l e t e  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o  l o  s o l i c i t a d o .  S e  s o l i c i t a  p r e c i s a r  
e l  a l c a n c e  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c a p a c i t a c i ó n  
d e l  e q u i p o  e j e c u t o r .  I n c o r p o r e  f i l a s  a d i c i o n a l e s  e n  c a s o  d e  p r o p o n e r  m á s .  

M E C A N I S M O S  P A R A  G A R A N T I Z A R  L A  PA R T I C I P A C I Ó N  EN  L A  
C A P A C I T A C I O N  
C o n d i c i o n e s  
m í n i m a s  p a r a  l a  
c a p a c i t a c i ó n  
 

 
 

 

7 E l  s i s t e m a  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a  “ A c a d e m i a  C o n e c t a n d o  S a b e r e s ”  c o m u n i c a r á  y  d i f u n d i r á  
u n a  o f e r t a  d e  c u r s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  a  t r a v é s  d e l  e n l a c e :  
h t t p s : / / w w w . m e j o r n i n e z . c l / a c a d e m i a - c o n e c t a n d o - s a b e r e s . h t m l .  L a s  m o d a l i d a d e s  d e  
i m p a r t i c i ó n  s o n :  a s i n c r ó n i c a  t e l e m á t i c a ,  s i n c r ó n i c a  t e l e m á t i c a  y  m i x t a  ( t e l e m á t i c a  y  
p r e s e n c i a l )  c o n  d i v e r s o s  r a n g o s  d e  d u r a c i ó n  d e  l o s  c u r s o s ,  q u e  v a n  d e s d e  l a s  8  a  l a s  4 8  
h o r a s  c r o n o l ó g i c a s  d e  f o r m a c i ó n ,  e n  á r e a s  t r a n s v e r s a l e s  t a l e s  c o m o :  e n f o q u e  d e  g é n e r o ,  
d e  p a r t i c i p a c i ó n ,  t r a u m a  c o m p l e j o ,  e n t r e  o t r o s ;  y  e s p e c i a l i z a d o s ,  t a l e s  c o m o :  d i a g n ó s t i c o  
c l í n i c o  e s p e c i a l i z a d o ,  i n d u c c i ó n  d e  e q u i p o s  p s i c o s o c i a l e s ,  e n t r e  o t r o s .  L o s  p e r f i l e s  a  l o s  
q u e  v a n  d i r i g i d o s  l o s  c u r s o s  i n c l u y e n  a  d i r e c t o r e s  d e  C o l a b o r a d o r e s  A c r e d i t a d o s ,  
d i r e c t o r e s  d e  p r o y e c t o ,  p r o f e s i o n a l e s  y  e q u i p o s  t é c n i c o s .  L a s  D i r e c c i o n e s  R e g i o n a l e s  d e l  
S e r v i c i o  i n f o r m a r á n  a  l o s  p r o y e c t o s  l a s  c o n v o c a t o r i a s ,  r e q u i s i t o s  d e  i n s c r i p c i ó n  y  e l  
n ú m e r o  d e  c u p o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  c a d a  p r o y e c t o .  
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A s e g u r a r  q u e  e l  
t i e m p o  d e s t i n a d o  
p a r a  c a p a c i t a c i ó n  
d e n t r o  d e  s u  j o r n a d a  
e s  e x c l u s i v a m e n t e  
p a r a  e s t o s  f i n e s  
 

 

I n c e n t i v o s  p a r a  l a  
p a r t i c i p a c i ó n   
 

 

 
h .  A u t o c u i d a d o  d e  E q u i p o s .  Pr o p o n g a  y  d e s a r r o l l e  a l  m e n o s  4  

a c t i v i d a d e s  d e  a u t o c u i d a d o  d e  e q u i p o  p a r a  p r e v e n i r  e l  b u r n o u t ,  
c o n s i d e r a n d o  d e n t r o  d e  e s t a s ,  2  d e  s u p e r v i s i ó n  c l í n i c a  y  r e u n i o n e s  
t é c n i c a s  y  2  d e  a u t o c u i d a d o  g e n e r a l .  L a s  a c t i v i d a d e s  d e b e n  c o n s i d e r a r  
l o s  e q u i p o s  t é c n i c o s  y  a d m i n i s t r a t i v o s ,  p u d i e n d o  d e f i n i r  a c t i v i d a d e s  
p a r t i c u l a r e s  p a r a  c a d a  e q u i p o  o  a c t i v i d a d e s  g e n e r a l e s  p a r a  a m b o s ,  
p r e c i s a n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  e q u i p o  t é c n i c o  y / o  a d m i n i s t r a t i v o  s e g ú n  
s e  e s t i m e .  P a r a  e s t o  c o n s i d e r e  l a s  s i g u i e n t e s  d e f i n i c i o n e s :  

 
-  S u p e r v i s i ó n  y  r e u n i o n e s  t é c n i c a s :   s e  r e f i e r e  a  u n  p r o c e s o  e n  e l  q u e ,  

m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  y  r e v i s i ó n  d e  c a s o  e n t r e  e l  e q u i p o  d e l  p r o y e c t o ,  
s e  d i s c u t e  y  r e f l e x i o n a  s o b r e  l a s  e s t r a t e g i a s  y  t é c n i c a s  d e  
i n t e r v e n c i ó n .  Es t o  c o n t r i b u y e  a  p r e v e n i r  e l  b u r n o u t  m e d i a n t e  l a  
p r á c t i c a  r e f l e x i v a ,  p r o m o v i e n d o  l a  e s c u c h a ,  a n á l i s i s  y  
r e t r o a l i m e n t a c i ó n  a l  i n t e r i o r  d e l  e q u i p o .  A d e m á s ,  b r i n d a  l a  p o s i b i l i d a d  
d e  a c c e d e r  a  l a  a u t o c o n c i e n c i a  d e  p r e j u i c i o s ,  d e s a f í o s  y  p u n t o s  c i e g o s  
d e l  t r a b a j o  q u e  s e  l l e v a  a  c a b o ,  p u d ie n d o  d i s e ñ a r  d e  m o d o  
i n t e n c i o n a d o ,  c a m b io s  q u e  p e r m i t a n  d o t a r  d e  s e n t i d o ,  c o n t i n u i d a d  y  
c o n s i s t e n c i a  a l  t r a b a j o  r e a l i z a d o .   

 
-  M e d i d a s  c o t i d i a n a s  d e  a u t o c u i d a d o :  s e  r e f i e r e  a  p r á c t i c a s  c o t i d i a n a s  

q u e  p r o m u e v a n  l a  s a l u d  f í s i c a ,  m e n t a l  y  e m o c i o n a l  e n  e l  c o n t e x t o  
l a b o r a l  i n c l u y e n d o ,  a d e m á s ,  a c t i v i d a d e s  q u e  p r o m u e v a n  u n  a m b i e n t e  
s a l u d a b l e  e n  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o .  

 
I n c o r p o r e  f i l a s  a d i c i o n a l e s  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o  e n  c a s o  d e  p r o p o n e r  m á s  
a c t i v i d a d e s  ( D e s c r i p t o r  2  d e l  c r i t e r i o  G e s t i ó n  d e  p e r s o n a s )  
 

Á r e a  A c t i v i d a d  F r e c u e n c i a  y  
c o n t r i b u c i ó n  
p a r a  p r e v e n i r  e l  
b u r n o u t  

P a r t i c i p a n t e s  

1 .  I n i c i a t i v a s  
d e  
S u p e r v i s i ó n  
C l í n i c a  d e  
c a s o s  y  
r e u n i o n e s  
t é c n i c a s  

1 .     

2 .     

2 .  I n i c i a t i v a s  
g e n e r a l e s  d e  
a u t o c u i d a d o  
d e  e q u i p o  

1 .     

2 .     
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b )  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  p a r a  l a  L í n e a  d e  a c c i ón  
I n t e r v e n c i ó n  a m b u l a t o r i a  d e  r e p a r a c i ó n ” .  

 

F O R M U L A R I O  D E  PR E S E N T A C I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  
L Í N E A  D E  A C C I Ó N  I N T E R V E N C I O N E S  A M B U L A T O R I A S  D E  R E P A R A C I Ó N  

 
M o d e l o  d e  I n t e r v e n c i ó n :  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  
I .  D A T O S  G E N E R A L E S  D E L  PR O Y E C T O 8  
  

C Ó D I G O  D E  L I C I T A C I Ó N  
( A N E XO  I )  

 R E G I Ó N   

 

N O M B R E  D EL  P R O YE C T O   

C O L A B O R A D O R  
A C R E D I T A D O  

 

C O B ER T U R A   

M O D EL O  D E  I N T ER V E N C I Ó N   

F O C A L I Z A C I Ó N   

R E Q U I E R E  A N T I C I PO  D EL  
A P O R T E  F I N A N C I ER O  

S I   N O   

 
 
I I .  A N T E C ED E N T E S D EL  P R O Y E C T O  

D I R E C T O R  ( A )  D E L  P R O Y E C T O  R U T  

    

D O M I C I L I O  D EL  P R O Y E C T O  

C A L L E  N º  P O B L A C I Ó N  /  V I L L A  /  
S E C T O R  
 

C O M U N A  

R E G I Ó N  T E L ÉF O N O S  

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O   
 

 
 
 
I I I .  A N T E C E D EN T E S D E L  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  
 

 

8 E l  f o r m u l a r i o  d e b e  s e r  c o m p l e t a d o  c o n  f u e n t e  v e r d a n a  t a m a ñ o  1 0  e  i n t e r l i n e a d o  
s e n c i l l o ,  m á r g e n e s  n o r m a l e s  d e l  d o c u m e n t o .  C u a l q u i e r  m o d i f i c a c i ó n  s e ñ a l a d a  o  
e x t e n s i ó n  s u p e r i o r  a  l o s  m á x i m o s  e s t a b l e c i d o s  p u e d e  a f e c t a r  l a  e v a l u a c i ó n  s e g ú n  
s e  i n d i c a  e n  l a  r ú b r i c a .  

N O M B R E  L E G A L  D EL  C O L A B O R A D O R  A C R E D I T A D O  
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9 P o r  d e l e g a t a r i o ,  s e  e n t i e nd e  a  a q u e l l a  p e r s o na  a  l a  q ue  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  l e  

h a  o t o r g ad o  p o d e r  s imp l e  p a r a  c u mp l i r  e s t e  r o l .  

 

R U T  D E  L A  
I N S T I T U C I Ó N  

T E L ÉF O N O S  C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O  

 
 

  

N O M B R E  
R E P R E S E N T A N T E 
L E G A L  

R U T  R E P R E S E N T A N T E  
L E G A L  

F I R M A  
R E P R E S E N T A N T E  
L E G A L  O  
D E L E G A T A R I O 9 

   

D I R E C C I Ó N  L E G A L  D E  L A  I N ST I T U C I Ó N  

C A L L E  N . º  P O B L A C I Ó N  /  
V I L L A  /  S E C T O R  

C O M U N A  R E G I Ó N  

 
 

  
 

  

I M P O R T A N T E:   Pa r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  t é c n i c a  d e l  
p r o y e c t o ,  e l  C o l a b o r a d o r  A c r e d i t a d o  d e b e  a j u s t a r s e  a  l o s  s i g u i e n t e s  
t e x t o s :   
 

•  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e l  P r o g r a m a    
 

•  B a s e s  T é c n i c a s   
 

•  D o c u m e n t o  A n e x o  d e  E n f o q u e s  t r a n s v e r s a l e s   
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I V .  O B J ET I VO S  D EL  P R O Y E C T O  
S e  d e b e  m a n t e n e r  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  d e s c r i t o s  e n  l a  
O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  m o d a l i d a d .  
 
S e  d e b e n  m e n c i o n a r  a l  m e n o s  s i e t e  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  c o m p o n e n t e  d e  
i n t e r v e n c i ó n .  
 
L a s  a c t i v i d a d e s  p r i n c i p a l e s  q u e  d e b e n  e j e c u t a r s e  d e b e r á n  p l a n i f i c a r s e ,  
c o n s i d e r a n d o  t o d o  e l  p e r í o d o  p o r  e l  q u e  s e  l i c i t a  e l  p r o y e c t o  ( v e r  A n e x o  N º 1  
d e  l a  L i c i t a c i ó n ) .  
 
* L A S  A C T I V I D A D E S  D E B E N  S E R  C O H E R E N T E S  C O N  L A S  E ST A B L E C I D A S  
E N  E L  F O R M U L A R I O  D E  A C T I V I D A D E S D E  C U I D A D O  A L T ER N A T I V O  
R E S I D E N C I A L  Y  C O N  L O S  C O M PO N E N T E S  D E  I N T E R V E N C I Ó N  
E S T A B L E C I D O S  EN  L A  O R I E N T A C I Ó N  T É C N I C A  D E  PR O G R A M A S  D E  
P R O T EC C I Ó N  E S P E C I A L I Z A D A *  
C O M PO N E N T E S  D E  I N T E R V EN C I Ó N  

a .  C o m p l e t a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a l  C o m p o n e n t e  N ° 1  " A t e n c ió n  
C u i d a d o  A l t e r n a t i v o  d e  T i p o  R e s i d e n c ia l "  d e  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  y  
l a s  a c t i v i d a d e s  s o n  c o h e r e n t e s  e  i d ó n e a s  c o n  e s t e  o b j e t i v o  d e l  
P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  ( D e s c r i p t o r  1  d e l  c r i t e r i o  
c o m p o n e n t e s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ) .  

 
b .  C o m p l e t a  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a l  C o m p o n e n t e  N ° 2  

" I n t e r v e n c i ó n  T e r a p é u t i c a  c o n  e l  N i ñ o ,  N iñ a  o  A d o l e s c e n t e  y  f a m i l i a " ;  
d e  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  y  l a s  a c t i v i d a d e s  s o n  c o h e r e n t e s  e  i d ó n e a s  
c o n  e s t e  o b j e t i v o  d e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  
( D e s c r i p t o r  2  d e l  c r i t e r i o  c o m p o n e n t e s  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ) .  

 

A C T I V I D A D E S  
C O M PO N E N T E  N º 1  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  

J U S T I F I C A C I Ó N  
D E  L A  
A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  
O R I EN T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     
2 . -     

3 . -     
4 . -     
5 . -     
6 . -     
7 . -     

 

A C T I V I D A D E S  
C O M PO N E N T E  N º 2  

M E D I O S  D E  
V E R I F I C A C I Ó N  

D U R A C I Ó N  D E  L A  
A C T I V I D A D  

J U S T I F I C A C I Ó N  
D E  L A  
A C T I V I D A D A  
A C O R D E  A  L A S  
O R I EN T A C I O N E S  
T É C N I C A S  

 1 . -     
2 . -     
3 . -     
4 . -     
5 . -     
6 . -     
7 . -     
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V .  D I S E Ñ O  D E  L A  I N T ER V E N C I Ó N :  M ET O D O L O G Í A S  Y  E S T R A T E G I A S  
a .  S e  e n u m e r a n  y  d e s c r i b e n  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  

s u j e t o s  d e  a t e n c i ó n ,  y  s u s  f a m i l i a s  y / o  a d u l t o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  p a r a  
p o t e n c i a r  l a  i n t e r v e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  1  d e l  c r i t e r i o  d i s e ñ o  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n ) .  

b .  S e  d e s c r i b e  c ó m o  s e  a s e g u r a r á n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  r e s i d e n c i a l i d a d  
e m o c i o n a l m e n t e  s e g u r a s  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  s u j e t o s  d e  
a t e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  2  d e l  c r i t e r i o  d i s e ñ o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n ) .  

c .  L a  p r o p u e s t a  d e s a r r o l l a  a c t i v i d a d e s  y  r u t i n a s  d e s t i n a d a s  a  p r o d u c i r  u n  
a m b i e n t e  d e  b u e n  t r a t o ,  r e c o n o c i e n d o  l o s  i n t e r e s e s  y  p r e o c u p a c i o n e s  
d e l  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n  ( D e s c r i p t o r  3  d e l  c r i t e r i o  d i s e ñ o  d e  l a  
i n t e r v e n c i ó n ) .  

 
L A  E XT E N S I Ó N  M Á X I M A  P A R A  R E S P O N D E R  L O S I T E M S  A . ,  B . ,  Y  C .  
E S  D E  4  P Á G I N A S  EN  T O T A L  ( E l  t e x t o  q u e  s o b r e p a s e  e s t a  
e x t e n s i ó n  n o  s e r á  e v a l u a d o ) 10.   

 
V I .  D I M E N S I Ó N  G E ST I Ó N  D E  P E R SO N A S  

 
L a  c o n f o r m a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e l  p r o y e c t o  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  p r o f e s i o n a l e s  
r e s p o n s a b l e s  d e l  p r o c e s o  d e  i n t e r v e n c ió n  c o m o  i n d i c a  l a  O r i e n t a c i ó n  T é c n i c a  
( D e s c r i p t o r  1  d e l  c r i t e r i o  g e s t i ó n  d e  p e r s o n a s ) .  
 

P R O F E SI O N A L E S  A  C A R G O  D E L  P R O C ES O  T E R A P É U T I C O  
E Q U I PO  B A S E  
 

 
 

E Q U I PO  O P C I O N A L  
( A p l i c a b l e  s o l o  e n  
e l  c a s o  d e  
m o d a l i d a d  
P r o g r a m a  
R e s i d e n c i a  p a r a  
N i ñ o s ,  N i ñ a s  y  
A d o l e s c e n t e s  c o n  
D i s c a p a c i d a d )  
 
 

 

 
 
 

 

 

10 E l  f o r m u l a r i o  d e b e  s e r  c o m p l e t a d o  c o n  f u e n t e  v e r d a n a  t a m a ñ o  1 0  e  i n t e r l i n e a d o  
s e n c i l l o ,  m á r g e n e s  n o r m a l e s  d e l  d o c u m e n t o .  C u a l q u i e r  m o d i f i c a c i ó n  s e ñ a l a d a  o  
e x t e n s i ó n  s u p e r i o r  a  l o s  m á x i m o s  e s t a b l e c i d o s  p u e d e  a f e c t a r  l a  e v a l u a c i ó n  s e g ú n  
s e  i n d i c a  e n  l a  r ú b r i c a .  
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A n e x o  N ° 3 “ N ó m i n a  c o n f o r m a c i ó n  e q u i p o  y  f o r m a t o  d e  c u r r i c u l u m  v i t a e ” :  

 

N Ó M I N A  D E  C O N F O R M A C I Ó N  D E L  EQ U I P O  C O M P L ET O  

L Í N E A  D E  A C C I Ó N :  C U I D A D O  A L T ER N A T I VO  T I P O  R E S I D E N C I A L  

N o m b r e  d e l  P r o y e c t o :  

C o b e r t u r a :  

C u a d r o :  R e c u r s o  H u m a n o  

C a r g o  N o m b r e  R u t  
P o s e e  t í t u l o  t é c n i c o  o  

p r o f e s i o n a l  ( S I / N O )  
I n s t i t u c i ó n  T í t u l o  ( S i  a p l i c a )  11 

      

      

      

      

      

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l

 

11 E N  C O N F O R M I D A D  A  L A  L E T R A  A )  D E L  A R T Í C U L O  3 0  D E  L A  L E Y  2 0 . 0 3 2 ,  E L  C O L A B O R A D O R  D E B E R Á  C U M P L I R  C O N  U N  7 5  P O R  C I E N T O  D E L  P E R S O N A L  C O N F O R M A D O  P O R  P R O F E S I O N A L E S  

Y / O  T É C N I C O S  E S P E C I A L I Z A D O S  A C O R D E  A  L A  R E S P E C T I V A  L Í N E A  P R O G R A M Á T I C A ,  I N C L U Y E N D O  A  Q U I E N E S  T R A B A J E N  E N  T R A T O  D I R E C T O  C O N  L O S  N I Ñ O S ,  N I Ñ A S  Y  A D O L E S C E N T E S .  
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F O R M A T O  C U R R I C U L U M  V I T A E 12 

( M á x i m o  2  p á g i n a s )  

 

1 . -  A N T E C E D E N T E S P E R S O N A L E S:  

 

2 . -  E S T U D I O S  D E  PR E G R A D O 13:   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

T Í T U L O  P R O F E S I O N A L / T É C N I C O  I N S T I T U C I Ó N  /  U N I V E R S I D A D  

 

 

   

D U R A C I Ó N  D E  L A  C A R R E R A  ( N °  D E  
S E M E S T R E S )  

A Ñ O S  D E  I N G R E SO  Y  E G R E SO  D E  
L A  C A R R E R A  

 

 

 

 

 

3 . -  E S T U D I O S  D E  PO S T G R A D O :   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

T í t u l o  d e  P o s t í t u l o /  
P o s t g r a d o / M a g í s t e r  

I n s t i t u c i ó n / U n i v e r s i d a d  
M e s - A ñ o  
I n g r e s o  

M e s - A ñ o  
E g r e s o  

    

    

 

 

 

12 C O M P L E T A R  U N  F O R M U L A R I O  D E  C U R R Í C U L O  P O R  C A D A  T R A B A J A D O R / A  P R E S E N T E  E N  E L  P R O Y E C T O .  

13 P A R A  A C R E D I T A R  E L  T Í T U L O  E S  N E C E S A R I O  Q U E  S E  A C O M P A Ñ E N  A L  C U R R Í C U L O  L O S  C E R T I F I C A D O S  A C A D É M I C O S  

C O R R E S P O N D I E N T E S ,  C O N  T A L  D E  P O D E R  V A L I D A R  L O S  E S T U D I O S  D E  P R E G R A D O ,  P O S T G R A D O  ( S I  C O R R E S P O N D E )  Y  

C A P A C I T A C I O N E S .  

N O M B R E:   

F E C H A  D E  N A C I M I EN T O :   

R U T :   

D I R E C C I Ó N  D E  D O M I C I L I O :   

C O M U N A :   

E - M A I L :   
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4 . -  C A P A C I T A C I O N  R E L A C I O N A D A  C O N  E L  Á R E A  D E  D E S EM P E Ñ O  D E L  
C A R G O :   

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

N o m b r e  d e  
A c t i v i d a d  
C a p a c i t a c i ó n  

I n s t i t u c i ó n  q u e  l o  
i m p a r t i ó  

A ñ o  
T o t a l ,  H o r a s  
P e d a g ó g i c a s  

     

     

 

5 . -  A N T EC E D E N T E S  L A B O R A L E S:  

S ó l o  c o n s i d e r a r  a n t e c e d e n t e s  v i n c u l a d o s  a  l a  t e m á t i c a  d e  i n f a n c i a  y  
a d o l e s c e n c ia .  

( E n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o ,  i n s e r t a r  m á s  f i l a s ) .  

 

I n s t i t u c i ó n  C a r g o  F u n c i o n e s  

F e c h a  d e  
D e s e m p e ñ o  

D e s d e  H a s t a  
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A n e x o  N ° 4  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  d e  t r a b a j a d o r e s ” .  ( A r t í c u l o  1 1  
i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 ) :  

 

F o r m a t o  d e  D e c la r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  t r a b a j a d o r e s  

( A r t í c u l o  1 1  i n c i s o  f i n a l  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2  y  a r t í c u l o  5 6  L e y  N ° 2 1 . 3 0 2 )  

 

D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  S I M P L E  

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c o n  
d o m i c i l i o  e n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c o m u n a  d e  _ _ _ _ _ _ _  d e c l a r o  q u e :   

 

I. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales y 

consumo problemático de alcohol (marcar con una X la situación en la que se encuentra): 

 

___ No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales, ni soy 

consumidor problemático de alcohol.   

 

___ Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales, sin embargo, 

justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido, en cuyo caso 

se acompaña la certificación médica correspondiente. 

 

II. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situación en la que se encuentra): 

  

_ _ _  N o  m e  e n c u e n t r o  a f e c t o  a  l a s  s i g u i e n t e s  i n h a b i l i d a d e s :  

a )  E s t a r  i n h a b i l i t a d o  p a r a  t r a b a j a r  c o n  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  o  q u e  
f i g u r e n  e n  e l  r e g i s t r o  d e  i n h a b i l i d a d e s  p a r a  e j e r c e r  f u n c i o n e s  e n  á m b i t o s  
e d u c a c i o n a l e s  o  c o n  m e n o r e s  d e  e d a d  q u e  l l e v a  e l  S e r v i c i o  d e  R e g i s t r o  
C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  e n  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y  N °  2 0 . 5 9 4 ,  q u e  c r e a  
i n h a b i l i d a d e s  p a r a  c o n d e n a d o s  p o r  d e l i t o s  s e x u a l e s  c o n t r a  m e n o r e s  y  
e s t a b l e c e  r e g i s t r o  d e  d i c h a s  i n h a b i l i d a d e s .  

b )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  e n  c o n t e x t o  d e  v i o l e n c i a  y  s u s  
a n t e c e d e n t e s  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l  r e g i s t r o  e s p e c i a l  q u e  p a r a  e s t o s  
e f e c t o s  l l e v a  e l  S e r v i c i o  d e  R e g i s t r o  C i v i l  e  I d e n t i f i c a c i ó n  e n  
c o n f o r m id a d  c o n  l a  l e y  N °  2 0 . 0 6 6 ,  q u e  e s t a b l e c e  l e y  d e  v i o l e n c i a  
i n t r a f a m i l i a r .  

c )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  c o n t r a  l a  i n t e g r i d a d  s e x u a l .  

d )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  p o r  d e l i t o s  q u e  h a y a n  a f e c t a d o  o  c o m p r o m e t i d o  
e l  p a t r i m o n io  d e l  Es t a d o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  m a t e r i a  d e  m a l v e r s a c i ó n  d e  
c a u d a le s  p ú b l i c o s .  

e )  H a b e r  s i d o  c o n d e n a d o / a  o  a c o r d a d o  u n a  s a l i d a  a l t e r n a t i v a  p o r  c r i m e n  o  
s i m p l e  d e l i t o  c o n t r a  l a s  p e r s o n a s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  
m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c ia  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  
n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .  

f )  T e n e r  l a  c a l i d a d  d e  J u e c e s ,  p e r s o n a l  d i r e c t i v o  y  a u x i l i a r e s  d e  l a  
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  j u s t i c i a  d e  l o s  J u z g a d o s  d e  F a m i l i a  c r e a d o s  p o r  l a  l e y  
N °  1 9 . 9 6 8 .  

g )  H a b e r  s i d o  f o r m a l i z a d o  p o r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n ,  d u r a n t e  e l  t i e m p o  q u e  
d u r e  d i c h a  f o r m a l i z a c i ó n ,  p o r  c r i m e n  o  s im p l e  d e l i t o  c o n t r a  l a s  p e r s o n as  
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q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a  d e  m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  
e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s .  

 

_ _ _  M e  e n c u e n t r o  a f e c t o  a  a l g u n a  o  a l g u n a s  d e  l a s  i n h a b i l i d a d e s  
a n t e r i o r m e n t e  s e ñ a la d a s .  

 

* E s t a  d e c l a r a c i ó n  s e  e f e c t ú a  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  de  
P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .    

 

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

T r a b a j a d o r / a  

E n t i d a d  P o s t u l a n t e  
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A n e x o  N ° 5  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ” :  

 

F o r m a t o  d e  D e c la r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  i n h a b i l i d a d  c o n t e m p l a d a  e n  e l  
a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N °  2 0 . 0 3 2  

 

 

D E C L A R A C I Ó N  J U R A D A  S I M P L E  

 

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( f e c h a ) .   

 

 

Y o ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N . º _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a / e l   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( n o m b r e  d e  l a  e n t i d a d  p o s t u l a n t e ) ,  d e c l a r o  p a r a  e f e c t o s  d e  p r e s e n t a r  
p r o p u e s t a s  e n  e l  p r e s e n t e  c o n c u r s o  p ú b l i c o ,  a  f i n  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a  
e x i g e n c i a  e s t a b l e c i d a  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  q u e  e s t e  o r g a n i s mo  
n o  t i e n e  c o m o  m ie m b r o s  d e  s u  d i r e c t o r i o ,  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s ,  g e r e n t e s ,  
a d m i n i s t r a d o r e s  o  e n  c u a l q u i e r  o t r a  c a l i d a d ,  f u n c i ó n  o  c a r g o  e n  l a  
o r g a n i z a c i ó n ,  a  p e r s o n a s  r e s p e c t o  d e  l a s  c u a l e s  e x i s t a n  a n t e c e d e n t e s  
f u n d a d o s  s o b r e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  h e c h o s  q u e ,  p o r  s u  n a t u r a l e z a ,  p o n g a n  d e  
m a n i f i e s t o  l a  i n c o n v e n i e n c ia  d e  e n c o m e n d a r l e s  l a  a t e n c i ó n  d i r e c t a  d e  n i ñ o s ,  
n i ñ a s  o  a d o l e s c e n t e s ,  o  d e  c o n f i a r l e s  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s  a j e n o s ,  
t a l e s  c o m o  l o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r t í c u l o  5 6  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 3 0 2 .   

 

* E s t a  d e c l a r a c i ó n  s e  e f e c t ú a  p a r a  s e r  p r e s e n t a d a  a n t e  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  de  
P r o t e c c i ó n  E s p e c ia l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .    

 

 

 

 

 

 

 

N o m b r e  y  f i r m a  

R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  

E n t i d a d  P o s t u l a n t e  
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A n e x o  N ° 6  “ F o r m a t o  d e  d e l e g a c i ó n  p o d e r  e s p e c i a l  p a r a  f i r m a r  l o s  
F o r m u l a r i o s  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s ” :   

 

 

D E L E G A  PO D E R  E SP E C I A L  

 

 

 

E n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( c i u d a d ) ,  a  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
( f e c h a ) .   

 

 

Y o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c é d u l a  
n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  e n  m i  c o n d i c i ó n  d e  
r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  p e r s o n a  j u r í d i c a  d e n o m i n a d a  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( n o m b r e  
d e  l a  E n t i d a d  P o s t u l a n t e )  ,  c o n f i e r o  p o d e r  e s p e c i a l  a  d o n / ñ a  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  c é d u l a  
n a c i o n a l  d e  i d e n t i d a d  N º  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  f i r m ar  
e l / l o s  p r o y e c t o / s  q u e  s e  p r e s e n t e n  a  n o m b r e  d e  l a  r e f e r i d a  i n s t i t u c i ó n  e n  e l / l o s  
c o n c u r s o / s  d e  p r o y e c t o s  c o n v o c a d o s  p o r  e l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .   

 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

( F i r m a  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l )  

 



 

  

 

A n e x o  N ° 7  “ D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s i m p l e  s o b r e  i n h a b i l i d a d e s  c o n t e m p l a d a s  en  
l e y  d e  p r e s u p u e s t o s ” .   
 
D e c l a r a c i ó n  j u r a d a  s o b r e  i n h a b i l i d a d e s  c o n t e m p l a d a s  e n  e l  a r t í c u l o  2 7  d e  l a  l e y  
N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t o s  d e l  Se c t o r  P ú b l i c o  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 6 ,  p a r a  
a u t o r i d a d e s ,  f u n c i o n a r i a s  y  f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s  y  p e r s o n a s  c o n t r a t a d a s  a  
h o n o r a r i o s  q u e  p a r t i c i p a n  e  i n t e r v i e n e n  e n  c o n c u r s o s  p ú b l i c o s  d e  p r o y e c t o s  
r e g i d o s  p o r  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  o  e n  s u  a d j u d i c a c i ó n  o  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n io  
r e s p e c t i v o  
 
P o r  l a  p r e s e n t e ,  y  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  1 2  d e  l a  l e y  
N ° 1 9 . 8 8 0 ,  d e c l a r o  q u e  n o  m e  e n c u e n t r o  a f e c t o  a  l a s  i n h a b i l i d a d e s  c o n t e m p l a d as  
e n  e l  a r t í c u l o  2 7  d e  l a  l e y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  d e  P r e s u p u e s t o s  d e l  S e c t o r  P ú b l i c o  p a r a  
e l  a ñ o  2 0 2 6 ,  r e f e r i d a s  a :   
 
1 .  T e n e r  l a  c a l i d a d  d e  c ó n y u g e ,  c o n v i v i e n t e  c i v i l ,  o  p a r i e n t e s  h a s t a  e l  

c u a r t o  g r a d o  d e  c o n s a n g u in i d a d  o  t e r c e r o  d e  a f i n i d a d  i n c l u s i v e ,  o  t e n e r  
h i j o  o  h i j a  e n  c o m ú n ,  c o n  l o s  m i e m b r o s  d e l  d i r e c t o r i o  o  d e  l o s  e j e c u t i v o s  
o  a d m i n i s t r a d o r e s  p r i n c i p a l e s  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  p r i v a d a  q u e  f o r m e  p a r t e  
d e  u n  p r o c e s o  c o n c u r s a l .  
 

2 .  H a b e r  t r a b a j a d o ,  p r e s t a d o  s e r v i c i o s  r e m u n e r a d o s  o  n o ,  o  d e s e m p e ñ a d o  
l a b o r e s  d i r e c t i v a s  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  p r i v a d a  q u e  f o r m e  p a r t e  d e  u n  
p r o c e s o  c o n c u r s a l ,  e n  l o s  d o s  a ñ o s  i n m e d i a t a m e n t e  a n t e r i o r e s  c o n t a d o s  
d e s d e  q u e  s e  a s u m e  e l  c a r g o  p ú b l i c o  q u e  s e  d e s e m p e ñ a .  

 
3 .  H a b e r  e m i t i d o  o p i n i ó n ,  p o r  c u a l q u i e r  m e d i o ,  s o b r e  u n  p r o c e d im i e n t o  

c o n c u r s a l  e n  c u r s o  y  c u y a  r e s o l u c i ó n  d e  a d j u d i c a c i ó n  s e  e n c u e n t r e  
p e n d i e n t e .  

 
L o  a n t e r i o r ,  l o  d e c l a r o  p a r a  e f e c t o s  d e  p a r t i c i p a r  e  i n t e r v e n i r  e n  e l  P r i m er  
C o n c u r s o  P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 6 ,  d e  l a  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e l  
S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  l a  A d o l e s c e n c i a ,  
o  e n  s u  a d j u d i c a c i ó n  o  s u s c r i p c i ó n  d e l  c o n v e n i o .   
 
 

N o m b r e  y  a p e l l i d o s   

E s t a m e n t o ,  g r a d o ,  
c a l i d a d  j u r í d i c a  ( a  
c o n t r a t a  o  p l a n t a  o  
c o n t r a t a d o  a  h o n o r a r i o s )  

 

F e c h a   

F i r m a    
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A n e x o  N 8 °  “ N ó m i n a  d e  f u n c i o n a r i a s ,  f u n c i o n a r i o s  y  p e r s o n a s  c o n t r a t a d a s  
a  h o n o r a r i o s  q u e  p a r t i c i p a r o n  e n  e l  p r o c e s o  c o n c u r s a l ” .   

 
N Ó M I N A D E  F U N C I O N A R I A S  Y  F U N C I O N A R I O S P Ú B L I C O S Y P E R S O N A S  
C O N T R ATA D A S  A H O N O R A R I O S  Q U E PA RT I C I PAN  E  I N T E RV I E N E N  E N  

C O N C U R SO S  P Ú B L I C O S  D E  P R O Y E C TO S  R E G I D O S P O R  L A L E Y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  
O  E N  S U  A D J U D I C AC I Ó N  O  S U S C R I P C I Ó N  D E L C O N V EN I O  –  A RT Í C U L O  2 7  
D E  L A  L E Y  N ° 2 1 . 7 9 6 ,  D E  P R E SU P U E S T O S  D E L  S E C T O R  P Ú BL I C O  P A R A  E L  

A Ñ O  2 0 2 6 .  
 

F e c h a    
C i u d a d   
D i r e c c i ó n  ( i n d i c a r  N a c i o n a l  o  
R e g i o n a l )  

 

C o n c u r s o    
  
 
 
N o m b r e  y  
a p e l l i d o s  

C é d u l a  d e  
I d e n t i d a d  

C a l i d a d  
J u r í d i c a  

 

C a r g o  y  
U n i d a d  d e  

D e s e m p e ñ o  

E t a p a  e n  q u e  
i n t e r v i e n e  o  

p a r t i c i p a  
     
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F i r m a  J e f a t u r a  U n i d a d  d e  P l a n i f i c a c i ó n  y  G e s t i ó n  d e  l a  O f e r t a  ( N a c i o n a l  o  
R e g i o n a l ,  s e g ú n  c o r r e s p o n d a )  
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Anexo 9 “Resolución exenta N°605, de 2023, del Servicio Nacional de Protección Especializada a la 
Niñez y Adolescencia, (Enfoques Transversales)” 
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A n e x o  N ° 1 0 :  R e s o l u c i ó n  e x e n t a  N ° 4 9 5 ,  d e  2 0 2 2 ,  q u e  a p r u e b a  “ N o t a  T é c n i ca  
p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e l a t i v a s  a  l a  e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  
d e  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  T i p o  R e s i d e n c i a l  y  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  
E s p e c i a l i z a d a ” .   

“ N o t a  T é c n i c a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  r e l a t i v a s  a  l a  
e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  d e  l o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  T i p o  R e s i d e n c i a l  y  

P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a  

 

I . -  O b j e t i v o .  

L o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  t i p o  r e s i d e n c i a l  y  p r o g r a m a s  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d o s ,  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  e  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  r e q u i e r e n  p a r a  
s u  e f e c t i v a  i m p l e m e n t a c i ó n ,  u n a  e j e c u c ió n  d e  m a n e r a  c o o r d i n a d a  y  c o n j u n t a ,  
a  m o d o  d e  g e n e r a r  l a s  a c c i o n e s  q u e  p e r m i t a n  e l  d e r e c h o  a  v i v i r  e n  f a m i l i a  d e  
l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  q u e  s o n  p a r t e  d e  e s t o s  p r o g r a m a s ,  p u e s t o  q u e  
a t i e n d e n  y  b u s c a n  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e l  m i s m o  s u j e t o  d e  a t e n c i ó n .  

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  l a  p r e s e n t e  N o t a  T é c n i c a  t i e n e  e l  o b j e t i v o  d e  p r e c i s a r  
y  a c l a r a r  a s p e c t o s  e s p e c í f i c a m e n t e  r e f e r i d o s  a l  r e c u r s o  h u m a n o  d e  l o s  
m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  a n t e r i o r m e n t e  m e n c i o n a d o s ,  p o r  c u a n t o ,  s e  t r a t a  d e  
p r o g r a m a s  q u e  r e q u ie r e n  u n a  e j e c u c i ó n  c o n j u n t a ,  s i e n d o  p a r t e  e n  e l  q u e h a c e r  
c o t i d i a n o  d e  u n  m i s m o  e q u i p o ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  d a r  r e s p u e s t a  a  l o s  o b j e t i v os  
s e ñ a l a d o s  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s .  

I I .  R e c u r s o  H u m a n o   

L a s  O r i e n t a c i o n e s  T é c n i c a s  d e  l a  L í n e a  d e  A c c i ó n  I n t e r v e n c i o n e s  A m b u l a t o r i a s  
d e  R e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e  P r o g r a m a s  d e  P r o t e c c i ó n  E s p e c i a l i z a d a ,  e n  
e l  r o m á n i c o  V ,  p á r r a f o  p r i m e r o ,  i n d i c a  q u e  “ L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  f i n a n c i a d o s  
b a j o  e l  P r o g r a m a  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  i n t e g r a r á n  l o s  r e c u r s o s  
h u m a n o s  d e l  p r o g r a m a  d e  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o  a l  c u a l  c o m p l e m e n t a n  e n  s u  
e j e c u c i ó n ,  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  n i ñ o s / a s  v i g e n t e s ” .   

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r m e n t e  e x p u e s t o ,  s e  a c l a r a n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  
r e l a t i v o s  a l  r e c u r s o  h u m a n o :   

•  L o s  m o d e l o s  d e  i n t e r v e n c i ó n  d e  t i p o  r e s i d e n c ia l  y  p r o g r a m a s  d e  
p r o t e c c i ó n  e s p e c i a l i z a d o s  r e q u i e r e n  d e  u n a  e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  p a r a  s u  
f u n c i o n a m i e n t o  y  a t e n c i ó n  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s .   

•  N o  o b s t a n t e  l o  a n t e r i o r ,  y  e n  e l  c a s o  d e  c o n c u r s o s  p ú b l i c o s  d e  p r o y e c t o s  
r e g i d o s  p o r  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  l o s  o r g a n i s m o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  d e c i d a n  
p a r t i c i p a r  e n  e l  r e s p e t i v o  l l a m a d o ,  d e b e r á n  p r e s e n t a r  u n  p r o y e c t o  
( A n e x o :  F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  P r o y e c t o s )  p a r a  e l  p r o g r a m a  d e  
t i p o  r e s i d e n c i a l  y  o t r o / s  p a r a  e l / l o s  p r o g r a m a / s  d e  p r o t e c c i ó n  
e s p e c i a l i z a d o / s ,  c o n s i d e r a n d o  r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  c a d a  p r o y e c t o ,  
s e g ú n  e l  e s t á n d a r  y  f u n c i o n e s  q u e  e s t a b le c e  c a d a  o r i e n t a c i ó n  t é c n i c a .  

•  C o n s id e r a n d o  l a  e j e c u c i ó n  c o n j u n t a  d e  a m b o s  p r o g r a m a s ,  s e  p u e d e n  
c o n s i d e r a r  a  l o s  m i s m o s  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  a m b o s  p r o y e c t o s  r e s p e c t o  
d e  T r a b a j a d o r / a  S o c i a l  y  Ps i c ó l o g o / a ,  p o r  c u a n t o ,  s e  t r a t a  d e  m o d e l o s  
q u e  s e  c o m p l e m e n t a n  y  q u e  r e q u i e r e n  u n a  i n t e r v e n c i ó n  c o n j u n t a  p a r a  
a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  y a  s e ñ a l a d o s .   

•  E n  c a d a  “ F o r m u l a r i o  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ”  ( F P P) ,  e l  
c o l a b o r a d o r  d e b e  c o n s i g n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  e l / l a  
p s i c ó l o g o / a  y  t r a b a j a d o r / a  s o c i a l ,  a u n  c u a n d o  s e a n  l o s  m i s m o s  
p r o f e s i o n a l e s ,  d e  a c u e r d o  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a s  o r i e n t a c i o n e s  
t é c n i c a s .  

•  D e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  3 0  d e  l a  l e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  s e  
e n t e n d e r á  p a r a  e l  c á l c u l o  d e l  7 5 %  d e l  p e r s o n a l  q u e  t r a b a j e  e n  e l  
p r o y e c t o ,  c o n f o r m a d o  p o r  p r o f e s i o n a le s  y  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  
i n c l u y e n d o  q u i e n e s  t r a b a j e n  e n  t r a t o  d i r e c t o  c o n  N N A ,  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  
q u e  s e  d e s e m p e ñ e  e n  e l  p r o y e c t o ,  p o r  e n d e ,  e s t á n  i n c l u i d a s  l a s  t u t o r as  
y  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ” .   
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S E G U N D O :  L L Á M E S E  a l  P r i m e r  C o n c u r s o  P ú b l i c o  d e  p r o y e c t o s  p a r a  l a  l í n e a  
d e  a c c i ó n  c u i d a d o  a l t e r n a t i v o ,  m o d e lo  d e  i n t e r v e n c i ó n ,  R e s i d e n c i a  de  
p r o t e c c i ó n  p a r a  l a c t a n t e s  y  p r e e s c o la r e s  y  p a r a  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  
i n t e r v e n c i o n e s  a m b u l a t o r i a s  d e  r e p a r a c i ó n ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  P r o g r a m a s  d e  
P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a ,  d e  c o n f o r m i d a d  a  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  L e y  N ° 2 0 . 0 3 2 ,  
q u e  r e g u l a  e l  r é g i m e n  d e  a p o r t e s  f i n a n c ie r o s  d e l  Es t a d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
a c r e d i t a d o s .   

T E R C E R O :  P U B L Í Q U E S E  l a  p r e s e n t e  r e s o l u c i ó n  e x e n t a  e n  l a  p á g i n a  w e b  d e l  
S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  Es p e c i a l i z a d a  a  l a  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a .  

 

A N Ó T E S E  Y  A R C H Í V E S E .  
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