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Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
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y Familia

REF.: RESUELVE EL CUARTO CONCURSO
PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE
ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE
REPARACION, PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL, Y
PARA LA LINEA DE ACCION FORTALECIMIENTO Y
VINCULACION, PROGRAMA DE PREVENCION
FOCALIZADA, PARA COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE COQUIMBO.

RESOLUCION EXENTA N2 00486/2026
SANTIAGO, jueves, 16 de abril de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de
fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; la ley N°21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula los
programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de intervencién
respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y
otras materias que indica; el decreto supremo N°5, de 2021, que aprobd el reglamento que fija Estandares para los
Programas del Servicio, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; la resolucion
exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifez que “Aprueba Matriz
para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucion
los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el bienio 2022-2023” o la que la reemplace; el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba reglamento de la ley N°19.862; el decreto supremo N°6, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que nombré alto directivo publico al suscrito en el cargo de director nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones exentas N°s. 393, 467
y 468, todas de 2026, de esta Direccién Nacional; en la resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razén, modificada y complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria
General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecuciéon de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados.
Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempenan.

3° Que, mediante el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez, se aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de protecciéon especializada que
se desarrollardan en cada linea de accién, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias
para la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica.

4° Que, los aportes financieros para las lineas de accion contempladas en los articulos 3° de la ley N°20.032 y 18



de la ley N°21.302, s6lo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de
proyectos, donde los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con los lineamientos
administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N°20.032.

5° Que, conforme a lo expuesto, a través de la resolucion exenta N°393, de 25 de marzo de 2026, de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se autorizé el llamado al
Cuarto Concurso Publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, programa
de acompafamiento familiar territorial, y para la linea de accion fortalecimiento y vinculacién, programa de
prevencioén focalizada, de conformidad con la ley N°20.032, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobé las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron
publicados en la pagina web del Servicio.

6° Que, el concurso se ha desarrollado con pleno respeto a las bases de licitacién, las cuales, contemplaban que el
dia 7 de abril del afio en curso, a las 12:00 horas, en la sede de la Direccion Regional de Coquimbo, se procederia
a efectuar el acto de apertura y admisibilidad de las propuestas, lo que, ocurrié segun consta en la respectiva acta, y
las declaraciones suscritas por los funcionarios que integraron la Comisién constituida para dichos efectos, y que
fueron designados mediante la correspondiente resolucién dictada por la autoridad regional, antecedentes que se
entienden como documentaciéon esencial y de complemento directo del presente acto administrativo y que se
encuentran publicados en la pagina web del Servicio.

7° Que, mediante la resolucién exenta N°467, de 14 de abril de 2026, de esta Direccidén Nacional, se declar6 la
inadmisibilidad de las propuestas presentadas por la Corporacion Amulen para los cédigos 2377 y 2378, en la
region de Coquimbo, por cuanto, dicha entidad no dio cumplimiento al requisito de admisibilidad establecido en el
articulo 15, N°2, de las bases administrativas que rigen el proceso concursal, al no presentar el Anexo N°2:
“Formulario de presentacion de propuesta técnica”. Incluye programa de acompafamiento familiar territorial (AFT) y
prevencién focalizada (PF)”, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones.

8° Que, las propuestas declaradas admisibles continuaron con la etapa de evaluacion técnica constituyéndose
Comisiones Evaluadoras en la Direccion Regional de Coquimbo para cada cédigo licitado de adjudicacién conjunta
de conformidad al articulo 16 de las bases administrativas, las que fueron integradas por los funcionarios
designados mediante resolucién exenta dictada por la autoridad regional.

9°Que, los mecanismos de evaluacion se encuentran establecidos en las respectivas pautas de evaluacién de cada
una de las modalidades licitadas, de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de las bases administrativas, en

el cual se indica, entre otros aspectos, que “Las pautas de evaluacion entregaran niveles de cumplimiento que
serviran como referencia para establecer los parametros para la aprobacion y la priorizacion de las propuestas,
siguiendo la escala para la asignacion de puntajes segtn se indicara a continuacion. Los proyectos considerados
“Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de
adjudicar, considerando la aproximacion a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del calculo establecido en
las “Instrucciones y aplicacion para la pauta de evaluacion de proyectos de programa de acomparfiamiento familiar
territorial y programa de prevencion focalizada”, que se contiene a continuacion.

Al tratarse de proyectos de adjudicacion conjunta, el puntaje final para considerar un proyecto adjudicable sera
igual o superior a 2,9, y correspondera a la ponderacion de las evaluaciones en el “Acta puntaje final
proyectos de adjudicacion conjunta” establecido a continuacion, lo que determinara el resultado final”.

10° Que, asimismo el articulo 17, N°2, de las bases administrativas establece lo siguiente respecto del
“Procedimiento de desempate de propuestas”: “En caso de empate en los puntajes finales de evaluacion en las
propuestas, los integrantes de cada Comision evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar,
considerando para efectos de su seleccion, aquella que haya obtenido el mayor puntaje en los siguientes criterios
de la evaluacion del proyecto de la linea de accion cuidado alternativo, programa de Acompafamiento Familiar
Territorial, en el orden de prelacion que a continuacion se indica:

1. Puntaje total del criterio “Disefio de la intervencion”.
2. Puntaje total del criterio “Matriz I6gica”.

En caso de persistir el empate entre dos o mas colaboradores, se dirimira respecto a propuesta a adjudicar,
considerando para su seleccion el mayor puntaje en el siguiente criterio, de la evaluacion del proyecto de la linea de
accion fortalecimiento y vinculacién, Programa de Prevencion Focalizada:

1. Puntaje total del criterio “Disefo de la intervencion”.

Si habiéndose aplicado lo anterior, persiste el empate entre dos o mas colaboradores, la adjudicacion sera decidida
fundadamente por el/la Director/a Nacional, previo informe de la Direccion Regional respectiva, considerando el
siguiente criterio:

1. Cantidad de proyectos en ejecucion de la Linea de Accidn Intervenciones Ambulatorias de Reparacion por el
postulante, a nivel nacional, contado desde la publicacion del llamado a concurso y hasta cinco dias habiles
antes de la fecha de apertura de las propuestas. Dicha informacion sobre los proyectos en ejecucion sera
entregada por la Division de Estudios y Asistencia Técnica de la Direccion Nacional, hasta el quinto dia habil
posterior a la apertura de las propuestas.”.



11° Que, las propuestas presentadas por los colaboradores acreditados Fundacion Imagina Choapa, Fundacion
Paula Jaraquemada y Fundacion Talita Kum, para los cédigos 2377 y 2378, se encuentran en una situacion de
empate respecto de sus puntajes finales, segun consta en las respectivas pautas de evaluacién, al obtener el
puntaje final méximo correspondiente a “4,000”. En este orden de consideraciones, y en aplicacién de los criterios
de desempate establecidos en el articulo 17, N°2, de las bases administrativas que rigen la presente convocatoria,
la Direccion Regional de Coquimbo, a fin de que esta autoridad pueda adjudicar de manera fundada, procedié a
emitir Informe de Desempate considerando el criterio “Cantidad de proyectos en ejecucion de la Linea de Accion
Intervenciones Ambulatorias de Reparacion por el postulante, a nivel nacional, contado desde la publicacion del
llamado a concurso y hasta cinco dias habiles antes de la fecha de apertura de las propuestas. Dicha informacion
sobre los proyectos en ejecucion sera entregada por la Division de Estudios y Asistencia Técnica de la Direccion
Nacional, hasta el quinto dia habil posterior a la apertura de las propuestas.”, en el cual, se sefala en los Titulos Ill y
IV, lo que se transcribe a continuacion:

“Illl. PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE

En cumplimiento de lo anterior, la Division de Estudios y Asistencia Técnica procedio a efectuar un analisis
comparativo de los colaboradores empatados, considerando la cantidad de proyectos en ejecucion a nivel nacional
en la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, conforme al catastro vigente al mes de marzo de
2026.

El resultado de dicho analisis se presenta en la siguiente tabla:

PPF - Programa De| PRM - Programa PEE - Programa Total
Prevencion Especializado En
Focalizada Maltrato

AFT - Acompaiamiento|

Colaborador Acreditado o .
Familiar Territorial

Explotacién Sexual

General

Fundacién Imagina Choapa - - 1 = 1
Fundacion Paula Jaraquemada 13 5 R 18
Alquizar
Fundacién Talita Kum 6 5 13 1 25

Del andlisis precedente se constata que el colaborador acreditado Fundacion Talita Kum registra el mayor nimero
de proyectos en gjecucion en la linea de accién considerada, con un total de 25 proyectos a nivel nacional.

Por su parte, las instituciones Fundacion Paula Jaraquemada Alquizar y Fundacion Imagina Choapa presentan
una menor cantidad de proyectos ejecutados en dicha linea, con un total de 18 y 1 proyectos, respectivamente.

En consecuencia, y conforme al criterio dirimente establecido en las Bases Administrativas, corresponde privilegiar
al colaborador que presenta mayor experiencia operativa en la linea de accién objeto del concurso.

IV. PROPUESTA DE ADJUDICACION

En mérito de lo expuesto, se propone adjudicar los cédigos N° 2377 y N° 2378 del Cuarto Concurso Publico afio
2026 al colaborador acreditado:

Fundacion Talita Kum

Lo anterior, en estricta aplicacion de los criterios de desempate establecidos en las Bases Administrativas que rigen
el proceso concursal.”.

12° Que, considerando el Informe de Desempate emitido por la Directora Regional de la Regién de Coquimbo (S),
remitido a esta Direccién Nacional mediante el Memorandum N°111, de 14 de abril de 2026, del Jefe de la Unidad
de Planificacion y Gestion de la Oferta de la misma sede regional, de conformidad al articulo 17, N°2, de las bases
administrativas que rigen la presente convocatoria y en aplicacion del criterio de desempate ya sefialado, procede
adjudicar los codigos 2377 y 2378 al colaborador acreditado Fundacion Talita Kum.

13° Que, el programa de acompariamiento familiar territorial, de la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion y el programa de prevencion focalizada de la linea de accién fortalecimiento y vinculacion, se
adjudicaran conjuntamente a un mismo colaborador, de acuerdo al cédigo asignado para ambos y lo dispuesto en
las bases de licitacion.

14° Que, se ha tenido a la vista toda la documentacién interna que da cuenta del desarrollo del concurso, en
especial, el acta de la comision de apertura de las propuestas, las actas de constitucion de las comisiones
evaluadoras regionales por cada co6digo, las pautas de evaluacion utilizadas por las respectivas comisiones y el
informe de desempate emitido por la Direccién Regional de Coquimbo de este Servicio.

15° Que, mediante la resolucion exenta N°467, de 14 de abril de 2026, este Servicio prorrog6 el plazo para la
adjudicacién de las propuestas y modificé los plazos que se indican del Cuarto Concurso Publico de proyectos en
referencia, correspondiendo en esta oportunidad, atendido el mérito de los antecedentes resolver el presente
concurso en la region de Coquimbo.



RESUELVO:

1° ADJUDIQUENSE los cédigos que se indican del Cuarto Concurso Publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, programa de acompafiamiento familiar territorial, y para la linea de
accion fortalecimiento y vinculacion, programa de prevencion focalizada, de conformidad con la ley N°20.032,
aprobado a través de la resolucién exenta N°393, de 25 de marzo de 2026, de esta Direccion Nacional, a los
siguientes colaboradores acreditados, en la Regién de Coquimbo, de acuerdo a los fundamentos sefialados en el
presente acto:

Cadigo Programas Colaborador RUT Puntaje
acreditado final*
2377 Programa de acompafnamiento | Fundacion Talita Kum 65.153.916-1 4,000
familiar territorial y programa
de prevencién focalizada
2378 Programa de acompafamiento | Fundacién Talita Kum 65.153.916-1 4,000
familiar territorial y programa
de prevencién focalizada

*El puntaje final corresponde a la ponderacion de las evaluaciones de las pautas delprograma de acomparnamiento
familiar territorial y el programa de prevencion focalizada, segin se indica en el documento denominado “Acta
puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta”, lo que determina el resultado final.

2° EXCLUYANSE los proyectos presentados por los colaboradores acreditados asociados a los cédigos que se
indican, por cuanto, dichos cédigos seran ejecutados por el adjudicatario sefialado en el resuelvo primero, atendido
el Informe de Desempate emitido por la Directora Regional de la Regién de Coquimbo, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 17, N°2 de las bases administrativas que rigen el Cuarto Concurso Publico de proyectos ya

referido:

Cadigo Programas Colaborador RUT Puntaje
acreditado final*
2377 Programa de acompafiamiento Fundacién Imagina 65.202.111-5 4,000
familiar territorial y programa de Choapa
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafiamiento Fundacién Paula 70.678.600-7 4,000
familiar territorial y programa de Jaraguemada
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafiamiento Corporacion 65.628.810-8 3,820
familiar territorial y programa de PRODEL
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafnamiento Aldeas Infantiles 73.597.200-6 3,810
familiar territorial y programa de S.0.8
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafamiento | ONG Juntos Creando 65.151.981-0 3,690
familiar territorial y programa de Futuro
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafnamiento Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,465
familiar territorial y programa de
prevencion focalizada
2377 Programa de acompanamiento Fundacion ICEPH 65.161.991-2 3,340
familiar territorial y programa de
prevencion focalizada
2377 Programa de acompafnamiento Corporacion Integral 65.158.965-7 2,895
familiar territorial y programa de Educativa y Social
prevencion focalizada para el Desarrollo de
la Comunidad
/Juégatela
2377 Programa de acompafnamiento ONG Social Creativa 74.615.700-2 2,850
familiar territorial y programa de
prevencion focalizada
2378 Programa de acompafniamiento Fundacién Imagina 65.202.111-5 4,000
familiar territorial y programa de Choapa
prevencion focalizada
2378 Programa de acompanamiento Fundacién Paula 70.678.600-7 4,000
familiar territorial y programa de Jaraguemada
prevencion focalizada
2378 Programa de acompafiamiento Corporacion 65.628.810-8 3,820
familiar territorial y programa de PRODEL
prevencion focalizada




2378 Programa de acompafiamiento Aldeas Infantiles 73.597.200-6 3,810
familiar territorial y programa de S.0.8
prevencion focalizada
2378 Programa de acompafniamiento | ONG Juntos Creando 65.151.981-0 3,690
familiar territorial y programa de Futuro
prevencion focalizada
2378 Programa de acompafnamiento Fundacién Mi Casa 70.015.680-K 3,465
familiar territorial y programa de
prevencion focalizada
2378 Programa de acompanamiento Corporacién Integral 65.158.965-7 2,895
familiar territorial y programa de Educativa y Social
prevencion focalizada para el Desarrollo de
la Comunidad
/Juégatela
2378 Programa de acompafiamiento ONG Social Creativa 74.615.700-2 2,850

familiar territorial y programa de
prevencion focalizada

*El puntaje final corresponde a la ponderacion de las evaluaciones de las pautas delprograma de acompanamiento
familiar territorial y el programa de prevencion focalizada, segin se indica en el documento denominado “Acta

puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta”, lo que determina el resultado final.

3° PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio la presente resolucién, y los antecedentes relativos a la evaluacion
de las propuestas, los que sirvieron de complemento directo para la resolucién de este concurso en la Region de

Coquimbo.

4° NOTIFIQUESE la presente resolucion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y
calendario de la licitacion” de las bases administrativas que rigen el Cuarto Concurso Publico de proyectos ya

referido.
ANOTESE Y COMUNIQUESE
Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia
CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias
ACTA FINAL 2377 Digital Ver
ACTA FINAL 2378 Digital Ver
INFORME DESEMPATE Digital Ver
MEMO 111-2026 DR Digital Ver
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https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2026/04/15/ACTA-FINAL-DE-EVALUACIaON-2377.pdf
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2026/04/15/ACTA-FINAL-DE-EVALUACIaON-2378.pdf
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2026/04/15/INFORME-DESEMPATE.pdf
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2026/04/15/Memo-111-2026-DR.pdf

E Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=24823582&hash=cb2fe




	Anexos

		2026-04-16T12:56:54-0400
	location
	rason




