Servicio Naciomal APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS Y
de Proteccion LLAMA AL QUINTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
e LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO, MODELO DE
Adolescencia INTERVENCION RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y
PREESCOLARES, Y PARA LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS DE REPARACION, ESPECIFICAMENTE, PROGRAMAS

Ministerio de

Desarrollo Social DE PROTECCION  ESPECIALIZADA, PARA COLABORADORES

Pmiin ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, EN LA REGION DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA, Y DISPONE SU
PUBLICACION.

RESOLUCION AFECTA N2 00001/2026/

MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA, viernes, 6 de febrero de
2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la Ley N° 21.796, de Presupuestos
del Sector Publico correspondiente al afio 2026; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con
fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que
aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion, los modelos de
intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; el Decreto
Supremo N°5 de 2021, que aprobd el Reglamento que fija Estdndares para los Programas del Servicio, todos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez; la Resolucién Exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accion, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023” o la norma que la reemplace; en el decreto supremo N°375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; Resolucién Exenta RA 215067/2033/2025 de fecha 27 de junio de 2025 que establece orden de
subrogancia de Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena y en la Resoluciéon Exenta RA 215067/13/2026 de fecha 12 de enero de 2026 sobre
encomendacion de funciones directivas; Memorandum N° 01295 del 03 de septiembre de 2025 de Director Nacional a Directora Regional (S) de Magallanes y la
Antartica Chilena, ambos del Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé la convocatoria regional del proceso concursal RLP-PER;
en el dictamen N° E151592/2025, de 2025 de la Contraloria General de la Republica; en la resolucién N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razén, modificada y complementada por la resolucién N°8, de 2025, y en la resoluciéon N° 13, de 2025, que exime temporalmente del tramite de toma de
razén los actos administrativos que se indican, y establece controles de reemplazo, todas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la protecciéon especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucién de programas especializados para abordar casos de mediana y alta
complejidad.

2° Que, los citados programas especializados pueden ser ejecutados directamente
por el Servicio, 0 a través de colaboradores acreditados, tal como sefiala el inciso tercero del articulo 2° bis de la ley N° 21.302, que indica: ‘Bajo la responsabilidad
del Director Nacional y de los respectivos directores regionales, el Servicio proveera las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las
regiones del pais, por si o a través de terceros, en conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados”, disposicion que es concordante con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la citada ley que sefnala: “Son también
principios rectores de la accion del Servicio, sea que ejerza su funcién directamente o por medio de terceros (...)".

3° Que, segun lo dispuesto en el articulo 35 de la citada ley N° 21.302 “Todas las
personas juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se refiere el articulo 18 estaran sujetas a esta ley, y deberan constituirse necesariamente como
colaboradores acreditados del Servicio (...)", entendiéndose por tales “(...) a toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto de desarrollar las acciones a
que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y condiciones exigidas por la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados”.

4° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma
y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo,
determinan la forma en que el Servicio velara por que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempefian.

5° Que, los programas de proteccién especializados a licitar, se regiran por el
Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de intervencién respectivos,
todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley y otras materias que indica.

6° Que, los aportes financieros para las lineas de accién contempladas en los
articulos 3° de la ley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, sélo se podran transferir como resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos, donde
los colaboradores acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos administrativos y técnicos requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.032 que indica, para la transferencia de los aportes financieros del Estado, “(...) el Servicio llamara a concurso de proyectos
relativos a las diversas lineas de accion reguladas en la presente ley’. Una vez seleccionados dichos proyectos, el Servicio celebrara con los respectivos
colaboradores acreditados un convenio.

7° Que, de conformidad con el articulo 24 de la ley N° 21.302, la linea de accién de
cuidado alternativo, corresponde al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicién de nifios, nifias y adolescentes que, por diversas
circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes de, al menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de responsabilizarse
de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos y en situacién de alta vulnerabilidad emocional y afectiva. La linea en cuestién incluye acogimiento en familia extensa, en familias de
adultos de confianza, en familias de acogida externas acreditadas y acogimiento residencial de diferentes tipos. Agrega la disposiciéon que el cuidado alternativo es
una medida de proteccién excepcional, esencialmente transitoria y periédicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad judicial, preferentemente
desarrolladas en acogimiento de tipo familiar, y, en Gltima ratio, en centros de acogida institucional en el caso en el que el primero no sea recomendable en virtud del
interés superior del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se menciona que los nifios y nifias entre 0 y 3 afios de edad deberan ser acogidos en modalidad familiar,

prefiriéndose a miembros de la familia extensa a falta o imposibilidad de los padres y/o madres|

8° Que, de
fortalecimiento y vinculaciéon contempla el programa de fortalecimiento y revinculacién familig
extensa, segun corresponda, en habilidades parentales y crianza, conforme a indicadores ol/=
regular de los nifios, nifias y adolescentes con sus familias; el cumplimiento de las tareas|
reintegracion.
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9° Que, de acuerdo con el articulo 18 ter de la ley N°21.302, el Servicio debera
garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas lineas de accién y programas de proteccion especializada, en todas las regiones del pais, conforme a la
demanda real o estimada en cada una de ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente. Asimismo, debera proveer la oferta programatica de
cuidado alternativo en aquellos casos en que, por una amenaza grave e inminente, esté en riesgo la vida o integridad del nifio, nifia o adolescente, siempre que la
medida sea decretada por el tribunal competente y no exista otra medida eficaz para evitar la eventual vulneracién. De igual modo, propendera a la disponibilidad
progresiva de familias de acogida para todo nifio o nifia entre 0 y 3 afios.

10° Que, en el marco de la progresividad prevista en la norma precedentemente
citada, y en pos del cumplimiento del objeto del Servicio de garantizar la protecciéon especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de nuevas
vulneraciones, es que esta autoridad ha decidido licitar residencias de proteccion para lactantes y preescolares. A ello se suma que, en la actualidad, el Servicio en la
Regién de Magallanes y Antartica Chilena atiende bajo esta modalidad a 9 nifios y nifias entre 0 y 8 afios de edad, lo que justifica otorgar una continuidad en la
atencion mientras se disefian e implementan y se encuentran acciones en curso orientadas a su desinstitucionalizacién.

11° Que, conforme al articulo 4° del Decreto Supremo N° 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, “El Servicio llamara a concurso de proyectos para efectos de asignar los aportes financieros del
Estado asociados a cada linea de accion regulada en la ley. El respectivo llamado a concurso podra contemplar la adjudicacién conjunta de uno méas proyectos, de
uno o mas programas, de una o mas lineas de accién. En el caso de la linea de accién de fortalecimiento y vinculacion, se entendera complementaria a los programas
de las lineas de accién cuidado alternativo y de intervenciones ambulatorias de reparacién, en caso que corresponda, de acuerdo al inciso final del articulo 23 de la
ley N° 21.302". En efecto, cada concurso se desarrollara de la forma descrita. Sin perjuicio de la adjudicacién conjunta, se deberan suscribir dos convenios, uno por
cada programa. Que, en este concurso se licitard un proyecto de la linea de accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial, correspondiente al modelo de
intervencion Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares, el que se adjudicara conjuntamente con un proyecto de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccion especializada a un mismo colaborador.

12° Que, los proyectos de adjudicacion conjunta que se requieren para las lineas
de accion licitadas se individualizaran con un cédigo determinado, que contendra el nimero de plazas a licitar, la focalizacién territorial determinada y la vigencia, entre
otros aspectos, contenidos en el Anexo N° 1 de este llamado, denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

13° Que, el presente llamado a presentar propuestas es efectuado por esta
autoridad, a través del sitio electrdnico institucional www.servicioproteccion.gob.cl.

14° Que, mediante este instrumento se aprueban las bases Administrativas,
Técnicas y sus Anexos, que regiran el Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelo de intervencién, Residencia de
proteccion para lactantes y preescolares y para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la regién de Magallanes y la Antartica
Chilena.

15° Que, con fecha 13 de diciembre de 2025, se presentd a tramite de toma de
razén del Ente Contralor la Resolucién Afecta N° 52 de fecha 12 de diciembre de 2025 que aprobaba las “Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos, que regiran
el Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelo de intervencion, Residencia de proteccion para lactantes y
preescolares y para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la regiéon de Magallanes y la Antartica Chilena”, la que fue representada
con fecha 06 de enero de 2026. Por lo que, en el presente acto administrativo debe dejarse sin efecto dicha resolucién afecta por no tramitada.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos, que
regiran el Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Acciéon Cuidado Alternativo, modelo de intervencién, Residencia de proteccién para lactantes y
preescolares y para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Protecciéon Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena, cuyo texto es el siguiente:

PRESENTACION:

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en
adelante el "Servicio", es conforme a la ley N°21.302, un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Servicio tiene por objeto garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realiza asegurando la provisién y ejecucién de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

Este Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizard, dentro del &mbito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derecho de especial proteccion,
respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales
normas.

Para el cumplimiento de su objeto, este Servicio se coordinard permanentemente y
de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez - en la medida que se encuentren implementadas -, los colaboradores
acreditados de cada territorio y con los demés 6rganos de la Administracién del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de
derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente y siempre orientado al &mbito familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifia o
adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Para efectos del presente concurso, debe sefalarse que, el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es el continuador y sucesor legal del Servicio Nacional de Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las
materias que resulten de su competencia de conformidad a la ley N° 21.302. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y demas normas juridicas al Servicio
Nacional de Menores, en las materias que correspondan al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se entenderan efectuadas a este
Gltimo.

De acuerdo con lo anterior, en el presente concurso se licitaran programas acordes
a las lineas de accion reguladas en los articulos 3° de la ley N° 20.032 y 18 de la ley N° 21.302, los que se regiran por las respectivas Orientaciones Técnicas
elaboradas por este Servicio.

Los Programas de Protecciéon Especializados que se licitaran en este proceso
concursal, se regiran por el decreto supremo N° 19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el reglamento de la ley
N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo primero transitorio del decreto supremo N° 7, de fecha 30 de junio de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia que aprueba el Reglamento de la ley N° 20.032, que regula los Programas de Proteccion Especializada que se desarrollaran
en cada linea de accién, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3°, 25, 28, 29 y 30 de la referida ley
y otras materias que indica, y corresponderan a los siguientes:

1.- Cuidado alternativo de tipo residencial:

Programa Residencia de proteccién’vﬁ)ara lactantes %Sreescolares RLP).
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Para adjudicarse dichos proyectos, los colaboradores acreditados deberan
presentar sus propuestas al presente concurso, considerando para ello los contenidos de las respectivas bases administrativas, bases técnicas y orientaciones
técnicas, y anexos.

El concurso se presenta en el siguiente orden:

|. Bases Administrativas.

Il. Bases Técnicas y Orientaciones Técnicas.

1.- Linea de accion cuidado alternativo, programa residencia de proteccién para
lactantes y preescolares.

2.- Linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, programa de
proteccion especializada.

lll. Anexos:

a. Anexo N° 1, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.
b. Anexos N° 2, denominado “Formularios de presentacion de proyectos”™

- letra a), denominado “Formulario de Presentaciéon de Proyectos para la Linea de
accion Cuidado Alternativo tipo Residencial”.

- letra b), denominado “Formulario de Presentacién de Proyectos para la Linea de
accion Intervencién ambulatoria de reparacion”.

c. Anexo N°3, denominado “Instrucciones, Pauta de Evaluacién de proyectos”:

- ANEXO 3 a) denominado “Pauta de evaluacién linea de accién cuidado
alternativo tipo residencial”.

- ANEXO 3 b) denominado “Pauta de evaluacién linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparaciéon modalidad programas de proteccién especializada”.

d. Anexo N°4, denominado “Némina conformacion equipo y formato de curriculum vitae”.

e. Anexo N°5, denominado “Formato de declaracién jurada simple sobre inhabilidades y sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador
acreditado”.

. Anexo N°6, denominado “Declaracioén jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 de la ley N°21.302)

. Anexo N°7, denominado “Declaracién jurada sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032”".

. Anexo N°8, denominado “Formato de delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacién de Proyecto”.

. Anexo N°9, denominado “Declaracién jurada simple”.

. Anexo N°10, denominado “Certificado de experiencia de la entidad postulante en cuidado alternativo de tipo residencial”.

—_—— T Q

|. BASES ADMINISTRATIVAS:

TITULO I. CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES DEL CONCURSO
ARTICULO 1°: NOMBRE DE LA CONVOCATORIA

Quinto Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo,
modelo de intervencion, Residencia de proteccién para lactantes y preescolares y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente,
Programas de Proteccion Especializada en la region de Magallanes y la Antartica Chilena.

ARTICULO 2°: MECANISMO DE ASIGNACION DE RECURSOS

El Servicio llamara a concurso publico de proyectos para efectos de asignar los
aportes financieros del Estado asociados a la linea de accién cuidado alternativo, modelo de intervencion, Residencia de proteccion para lactantes y preescolares y
para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada en la regién de Magallanes y la Antartica
Chilena, conforme el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

ARTICULO 3°: OBJETIVO

Convocar a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a presentar propuestas para el quinto Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, modelo de
intervencion, Residencia de proteccion para lactantes y preescolares y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente,
Programas de Proteccion Especializada en la region de Magallanes y la Antéartica Chilena.

ARTICULO 4°: MARCO NORMATIVO
El presente concurso publico de proyectos se rige por:

1. Laley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

2. Laley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

3. Laley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

4. Laley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos.

5. El decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, y otra materia que indica.

6. El decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para
los programas del Servicio.

7. La resolucion exenta N°17, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez que “Aprueba Matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de
Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023".

8. Laley N°21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026.

9. Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, documentos que contienen las disposiciones técnicas y normativas, que tienen por
finalidad establecer la forma y las condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, asignara los recursos a los
colaboradores acreditados para las lineas de accién que se licitan, asi como, las eventuales aclaraciones y respuestas formuladas dentro del respectivo proceso

licitatorio. "

10. Las Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de las lineas de accién de cuidado ERALS |oJQMﬁBQé%§£A§Q&B&%M&&&M@&%n para
lactantes y preescolares y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de re %fic&ﬁ'@ﬁl@f?@@éiﬁﬁé@ de Proteccion Especializada,
aprobadas por las resoluciones exentas N° 367 de 2022, y 726, de 2023, todas de la Dirg & el SeR/ioRINACIDRAIAIE PNGTRACIOR A S ditiaadzEd
Nifiez y Adolescencia y la “Nota Técnica para la aplicacién de Orientaciones Técnicas rel b ,'5 iorERORNIRJe los modelos de intervencién de Tipo
Residencial y Programas de Proteccion Especializada”, aprobada a través de la resolucigr deRQ2R deigste Servicio,

11. La resolucién exenta N°605, de 05 de junio de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién

a Ng‘ﬁéﬁ éggﬁﬁg%gp\gue aprueba documento que
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contiene enfoques transversales de esta reparticion publica.
ARTICULO 5°: PARTICIPANTES

Soélo podran presentar propuestas al quinto concurso publico de proyectos las
personas juridicas sin fines de lucro e instituciones publicas que se encuentren acreditados como colaboradores del Servicio para desarrollar los programas
de proteccion especializada a que se refiere el articulo 3° de la ley N°20.032, para el desarrollo de las lineas de accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial
e Intervenciones Ambulatorias de Reparacion en la regién que postulan, y las demas normas que apliquen. Ademas, deberan cumplir con los requisitos sefialados en
la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos, cuando corresponda. Asimismo, al momento de la postulacién
deben tener a lo menos dos afos de antigiiedad contados desde su constitucion, y demostrar experiencia en el drea de ejecucién del convenio.

Las instituciones publicas que ejecuten o, entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata la ley N°20.032, podréan constituirse como colaboradores acreditados de conformidad a la normativa
vigente.

Se entenderd que una persona juridica sin fines de lucro o institucién publica esta
acreditada cuando el Consejo de Expertos haya aprobado su acreditacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° letra g) de la ley N° 21.302.

Por otra parte, quedaran excluidos para presentarse a este concurso, aquellos
colaboradores acreditados que tengan como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo
en la organizacion, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administraciéon de recursos ajenos, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032.

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al
momento de la adjudicacién de las propuestas licitadas.

ARTICULO 6°: NOTIFICACIONES, PLAZOS Y CALENDARIO DE LA LICITACION

Notificaciones: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N°19.880,
los participantes de acuerdo a lo sefialado en el numeral precedente, que hayan presentado propuestas al concurso, solicitan y aceptan que las notificaciones que se
realicen en la presente licitacién y/o con motivo de los eventuales recursos que se interpongan en contra de los actos administrativos que se dicten,se realicen
Unicamente al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacién de proyectos”, en el recuadro “correo electrénico” que se consigna en
el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado”. Para estos efectos, se entendera notificado el mismo dia del envio del correo electronico por parte del
Servicio a la casilla sefialada por el colaborador acreditado, comenzando a correr el plazo al dia habil siguiente para las actuaciones pertinentes, segun corresponda.

El Servicio de Proteccién Especializada realizara la presente convocatoria a través
de la pagina web www.servicioproteccion.gob.cl publicando el respectivo acto administrativo, su acta de evaluacion, el acto administrativo de adjudicacion, el proyecto
y presupuesto adjudicado y el convenio asociado a éste.

Plazos: Los plazos establecidos en estas Bases Administrativas, seran de dias
habiles.

Calendario de la licitacion: El calendario del quinto concurso publico de
proyectos es el siguiente:

Publicacién del llamado al quinto concurso publico de proyectos. Hasta el décimo dia habil de la total tramitacion de la resolucién que aprueba las bases del concurso.
Periodo de Consultas Hasta las 23:59 del 2do dia habil contado desde la fecha de publicacion.

Publicacién de Respuestas, aclaraciones y/o rectificaciones. Hasta las 23:59 horas del 4to dia habil contado desde la fecha de publicacion.

Cierre de Recepcion de las propuestas. Hasta las 23:59 del 10mo dia habil contado desde la fecha de publicacion.

Apertura de propuestas A las 10:00 horas del dia habil siguiente de la fecha de cierre de recepcion de las propuestas.
Periodo de evaluacion. Hasta el 12vo dia habil contado desde la fecha de publicacién.

Fecha estimada de adjudicacion Hasta el 13vo dia habil contado desde la fecha de publicacion.

Publicacién en la pagina del Servicio Al dia hébil siguiente de dictada la resolucion que resuelve la convocatoria.

Fecha para que el colaborador acreditado remita la informacion previa a la suscripcion del Hasta el 10mo dia habil contado desde la fecha de publicacién de la resolucién de adjudicacion.

convenio.

Plazo para revisién de antecedentes y formulacion de observaciones por parte del Hasta 2 dias habiles contados desde la recepcion de los antecedentes, en Ia casilla de correos habilitada para
Servicio. la recepcion de la informacion previa a la suscripcion del convenio.

Plazo para subsanacion de informacién remitida por el colaborador acreditado. Hasta la fecha de suscripcién del convenio.

Fecha estimada de firma de los convenios. Hasta el 15vo dia habil contado desde dictada la resolucién que resuelve la convocatoria.

Fecha estimada para dictacion de la de resolucion que aprueba el convenio y notificacion. | Hasta el 18vo dia habil contado desde dictada la resolucion que resuelve la convocatoria.

ET primer dia del mes siguiente al de Ta total tramitacidn de Ta resolucion que apruebe el convenio, o0 una vez
Fecha estimada de inicio de ejecucién de los convenios. totalmente tramitada la resolucién que apruebe el convenio en fecha acordada por las partes, segin
necesidades del Servicio.

El cierre de recepcion de propuestas tomara de referencia el horario local vigente
(GMT) segun la regién a la que se postula.

ARTICULO 7°: TIPO DE CONVOCATORIA

El Servicio llamara al quinto concurso publico de proyectos, para la Linea de
Accién Cuidado Alternativo, modelo de intervencién, Residencia de proteccion para lactantes y preescolares, y la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente, Programas de Proteccién Especializada.

En el Anexo N°1 de las presentes bases se indicara el nimero de proyectos a
licitar para cada uno de los programas. Cada proyecto, correspondiente a las distintas lineas de accién y modelos de intervencion, se individualizard con un cédigo y
contendra un nimero maximo de plazas y una focalizacion territorial determinada.

Las entidades postulantes presentaran propuestas a los cédigos que se liciten,
considerando los distintos modelos de intervencién de cada linea de accién, adjudicandose a un Unico colaborador.

El llamado [a prese ‘--“ooo‘-oo‘o era efe
por la Directora Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, a través del sitio electronico |ir=*+* seligdgBrecBinfgeZ.&IN CON ALCANCES

Oficio: OF70831/2026 )
A ENGIALGEN ARURIGARINCRMAINTA OF: LA
« 8 REPUBLICA

En el pres: __,//Q onfertiptadsdiedadjadicacion conjunta de un proyecto
de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial y un proyecto de la linea de accid 1mbOREGE & del e papaeion regulandose cada modelo
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de intervencion por sus respectivas Bases y Orientaciones Técnicas, individualizandose cada programa con un co6digo.

Las Residencias de proteccion para lactantes y preescolares, de la linea de accion
de cuidado alternativo, se adjudicara conjuntamente con un proyecto del programa de proteccién especializada, de la linea de accién de intervenciones ambulatorias
de reparacion a un mismo colaborador.

Considerando lo anterior, las entidades postulantes interesados en presentar
propuestas para los referidos modelos de intervencion deberan acompafar un formulario de presentacion de proyectos (Anexo N°2) para la modalidad de tipo
residencial y otro para la modalidad ambulatoria (adjudicandose a un mismo colaborador).

Los proyectos seran administrados de forma separada para efectos del pago de los
aportes financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de datos institucional denominada SIS (articulo 31 de la ley N°21.302).
Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio Unico e integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos
y metodologia.

ARTICULO 9°: CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECTIFICACIONES

Las consultas se podran realizar al siguiente correo
electrénico consultas.concursos@setrvicioproteccion.gob.cl, durante el periodo sefialado en el calendario de la licitacién, indicando en el asunto el quinto concurso al
que formula la consulta. Los interesados podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico como de indole administrativo, dentro
de los plazos dispuestos para ello. Las consultas se responderan siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso
y que su respuesta no involucre informacion confidencial.

Las respuestas y/o aclaraciones se publicaran en la pagina web del Servicio
durante el periodo indicado en el calendario de la licitacion.

Las respuestas seran puestas a disposicién de los interesados mediante la
insercion de documentos anexos en la pagina Web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl, remitidos dentro del periodo indicado en el parrafo anterior.

En caso de indisponibilidad técnica que hubiese impedido el ingreso oportuno de
las consultas a la pagina Web del Servicio, se ampliara el plazo de recepcién de consultas, previa certificacion de esta circunstancia por la Direccion del Servicio.

El licitante procederd a analizar las consultas formuladas, y sus respuestas se
pondréan a disposicién de todos los oferentes en la pagina Web del Servicio por el nombre de esta Licitacion. En este proceso se citard cada consulta, sin hacer
mencién del proponente que la haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente.

El licitante podré consolidar las consultas relacionadas al mismo tema publicando
una sola respuesta general.

Las respuestas entregadas contribuirdn a determinar el sentido y alcance de las
presentes bases, debiendo considerarse obligatoriamente por los interesados en la preparacion de sus ofertas.

En todo caso, el Servicio podra efectuar aclaraciones a las Bases, para precisar su
alcance, como también, complementar o interpretar algiin elemento de su contenido que no haya quedado suficientemente claro, y dificulte la obtencion de buenas
proposiciones.

Estas aclaraciones se entregaran en la misma forma y oportunidad que las
respuestas, y deberan ser consideradas por los interesados en la preparacion de sus ofertas.

Cabe sefalar que, en caso de existir discrepancias entre la documentacion
técnica, como las Bases y Orientaciones Técnicas y las respuestas que se entreguen por parte del Servicio, primaran las disposiciones contenidas en la
documentacion técnica.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, los interesados en participar en el presente
proceso licitatorio  podran  revisar el apartado de preguntas y respuestas frecuentes publicado en la pagina web del
Servicio https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Colaboradores/Concursos/Preguntas-sobre-los-concursos/.Si en dicho apartado no se hallaren las respuestas a
las inquietudes podran formular sus preguntas, de conformidad a lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 10: MODIFICACION DE LAS BASES DE LICITACION

Las presentes bases y sus anexos no podran ser modificadas, y sélo podra
aclararse su sentido y alcance mediante la instancia de preguntas y respuestas, siempre en estricta observancia de los principios del proceso concursal.

ARTICULO 11: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas y los documentos requeridos deberan ser remitidos via digital, en
formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Postulacién quinto Concurso Publico- cédigos 2082 y 2083”, al siguiente correo electrénico:

Region Correo electrénico

Magallanes y de la Antartica Chilena Car.magallanes@servicioproteccion.gob.cl

A fin de garantizar una recepcién de las propuestas sin inconvenientes en la
plataforma de correo electrénico, se solicita que la capacidad maxima de cada propuesta no exceda los 10 MB.

Cada casilla electrénica respondera en forma automatica confirmando la recepcion
de la propuesta correspondiente. Esta respuesta de recepcién no implicara admisibilidad.

El cierre de la convocatoria serd el dia y hora indicados en el calendario de la
licitacion.

Las propuestas presentadas fuera de plazo seran devueltas al colaborador
acreditado a través de correo electrénico.

ARTICULO 12: FORMALIDADES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Todos los documentos que se sefialan a continuacion deberan ser presentados via
electronica, en formato PDF (sin archivos comprimidos, un archivo PDF por documento y en formatos que no permitan su modificacién posterior al cierre de recepcion
de las propuestas).

1. Cada proyecto debera presentarse en el formato correspondiente al Formulario de Presentacién de Proyectos respectivo (ver Anexo N°2: “Formulario de
Presentacion de Proyecto”, segiin cada modelo de intervencion), cumpliendo con lo establecido en las presentes bases, adecuandose a los objetivos y
exigencias técnicas descritas en las bases y orientaciones técnicas.

Al serproyectos de adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo
residencial y programa de proteccion especializado), los interesados deberan acompanar el Formulario de Presentacién de proyectos (Anexo N°2) por cada
programa, es decir, uno para el modelo de intervencién residencial y otro para el programa de proteccién especializada.

2. Cada proyecto debe ser firmado por el representante legal de la institucién o por su delegatario, en cuyo caso, deberd acompanarse dicha delegacién especial.
(Ver Anexo N°8, denominado “Formato de Delegacién poder especial para firmar los Formularios de Presentacion de Proyectos”).

Junto a cad
sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la Ley N° 20.032 (Anexo N°7), debidament
legal en los casos que se sefiala.

TOMﬁD% E RAZON 05\I Ad_CﬁNCES
articipante_debera gresen ar la”Declaracion Jurada
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adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y programa de proteccion especializada), bastara que el solicitante acomparie el Anexo N° 8 junto al
Formulario de presentacién de proyectos de la linea cuidado alternativo de tipo residencial, no requiriéndose su presentaciéon en el formulario de presentacién de
proyectos del programa de proteccién especializada.

En caso de que la entidad envie mas de un correo electrénico con su propuesta,
se considerara soélo el Gltimo correo enviado.

ARTICULO 13: APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las propuestas se efectuard de forma remota, el dia y hora
indicados en el calendario de la licitacién. La evaluacion de las mismas se llevara a cabo hasta la fecha indicada en el calendario del concurso, de la forma que se
sefiala mas adelante.

ARTICULO 14: ADJUDICACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Adjudicacidn: Hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién.

Comunicacion de resultados: Dictado el acto administrativo que adjudica la
licitacion, se informarén sus resultados a través de la publicacion en la pagina web del Servicio hasta el dia indicado en el calendario de la licitacién. El Servicio
notificard a todos los participantes que hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacion de conformidad a lo establecido en el articulo 6:
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”, de las presentes bases administrativas.

TITULO II. DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS
ARTICULO 15: COMISION DE APERTURA DE PROPUESTAS Y DE EVALUACION DE ADMISIBILIDAD

La apertura de las propuestas y su evaluacion de admisibilidad sera efectuada en
la Direccién Regional por una comisién de apertura cuyos integrantes seran designados por Resolucion Exenta dictada por el/la directora/a regional con anterioridad a
la apertura de las propuestas.

La Comisién de Apertura debera ser integrada por tres (3) funcionarios/as de la
Direcciéon Regional en calidad de titulares. En caso de ausencia o impedimento de los titulares, seran designados en la respectiva resolucién en calidad de suplentes
como maximo 3 funcionarios para efectos de integrar la Comisién. Se excluird en ambos casos para integrar la Comisién, a los/as funcionarios/as que integren la
Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta Regional, ya que les corresponda la coordinacién del proceso. La Comisiéon no podra conformarse por mas de 3
funcionarios/as en ningln caso.

En el evento que la referida Comision lo requiera, y de ser necesario, debera
consultar con la Unidad Juridica regional, dejando constancia de lo obrado en el acta respectiva.

Cada integrante de la Comisién de Apertura Regional debera suscribir una
declaracion de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad.

La Comisién levantara un acta, la que deberd indicar lugar, fecha y hora de la
apertura identificacion de los/as proponente/s y de las propuestas presentadas, la cual debera ser suscrita por todos los intervinientes.

En este acto de apertura no podran estar presentes los/as proponentes, sin
perjuicio que dicha acta de apertura deberad publicarse en la pagina web del Servicio, a mas tardar, dentro de los tres dias habiles siguientes desde su
elaboracion.

ARTICULO 16: LOS REQUISITOS MiNIMOS PARA CONSIDERAR ADMISIBLES LAS PROPUESTAS SERAN LOS SIGUIENTES:

1. El postulante deberd tener la calidad de colaborador acreditado del Servicio para desarrollar los programas de protecciéon especializada a que se refiere el
articulo 3° de la ley N°20.032, para el desarrollo de las lineas de accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial e Intervenciones Ambulatorias de
Reparacion en la Regiéon de Magallanes y Antartica Chilena, y las demas normas que apliquen, de conformidad a lo sefialado en el Titulo | “Consideraciones
Administrativas Generales del concurso”, articulo 5°: “Participantes”, de las presentes bases, lo que se comprobara revisando su nombre y su RUT, de acuerdo
con los registros oficiales que tiene a cargo este Servicio. En el caso de las Organizaciones Comunitarias Funcionales, nacidas al amparo del Decreto N°58, de
1997, del Ministerio del Interior, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.418, sobre Juntas de Vecinos y demdas organizaciones
comunitarias, su competencia queda circunscrita al territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectivas donde se le concedié personalidad juridica, no
pudiendo desarrollar y promover su actividad fuera de ella.

2. Cada proyecto debera ser presentado por la entidad solicitante, firmado por el representante legal del colaborador acreditado un delegado y, en este Ultimo
caso, se debera acompanar la correspondiente delegacion especial, cuyo formato se anexa a estas bases. Tratandose del delegado, éste podra firmar siempre
que hubiere acompafado oportunamente la delegacién especial. Se entendera que el representante legal de la institucion es aquel que consta en los
antecedentes legales del colaborador acreditado que se han remitido a este Servicio, antes de la fecha de apertura de las propuestas, dando cuenta de la
personeria del mismo.

Al serproyectos de adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo
residencial y programa de proteccién especializado), los colaboradores interesados deberan acompanar el Formulario de Presentaciéon de Proyectos (Anexo N°2) por
cada propuesta, es decir, uno para el modelo de intervencién residencial y otro para el programa de proteccién especializada. En el evento de no acompanar ambos

formularios de presentacion de proyectos que se exigen por cada modelo de intervencion para efectos de su adjudicacién conjunta, las propuestas seran
declaradas inadmisibles mediante resolucion del/a Director/a Regional o quien le subrogue.

3. Para poder participar en el presente proceso concursal, el colaborador acreditado debera presentar los siguientes anexos:

» Anexo N°8 denominado “Declaracion Jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo 30 de la ley N°20.032”, declaracién jurada simple que
debera ser firmada por el representante legal de la institucién, que acredite que no tiene como miembros de su directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacioén, a personas respecto de las cuales existan antecedentes fundados sobre su
participacién en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o
de confiarles la administracion de recursos ajenos, a fin de dar cumplimiento a la exigencia dispuesta en el articulo 30 de la ley N°20.032.

« Anexo N°10, denominado “Certificado de experiencia de la entidad postulante en cuidado alternativo de tipo residencial.

La Comisién de Apertura desempefiard sus funciones durante la jornada laboral
ordinaria y continuara los siguientes dias habiles si es necesario, hasta concluir con el examen de admisibilidad de la totalidad de las propuestas presentadas.

Cumplidos los requisitos sefialados en forma precedente, las propuestas
consideradas admisibles por la comisién pasaran de inmediato a la etapa de evaluacién técnica, la que contempla la revisién de los requisitos minimos que deben
cumplir las ofertas, y la evaluacién integral del disefio de las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la directora regional podrd, de acuerdo a sus facultades, pronunciarse
sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de los proyectos que haya sido realizada por la Comisién de Apertura y admisibilidad de las propuestas.

Corresponderd a la Directora Regional efectuar la declaracién de inadmisibilidad
administrativa, respecto de las propuestas que no den cumplimiento a los requisitos establecidos en el presente acépite, mediante una resolucién fundada, que se
notificara a los proponentes afectados de conformidad al articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién” y se publicara en la pagina Web del Servicio.

ARTICULO 17: COMISION DE EVALUACION TECNICA

La evaluacién técnica de las propuestas presentadas serd efectuada en la
Direccién Regional por la comisién de evaluacion constituida, de forma remota o presencial, para ambos cédigos licitados, cuyos integrantes seran designados/as

por Resolucién Exenta dictada por el/la Director/a Regional, con anterioridad a la evaluacién d¢ las propuestas.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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integren la Comision de Evaluacién previamente designada. No podran formar parte de la Comision de Evaluacion los fiscalizadores regionales ni funcionarios de la
Unidad de Planificacién y Gestién de la Oferta Regional.

La Comisién Evaluadora podra conformarse con funcionarios/as de todos los
Departamentos y/o Unidades de la Direccién Regional, preferentemente vinculados/as o con desempefio/experiencia en areas relacionadas con supervision y/o
evaluacion de proyectos, a fin de garantizar la idoneidad en la evaluacién de las propuestas.

El Presidente/a de la comision serd el/la funcionaria que detente el mayor grado.
En caso de existir uno o mas funcionarios con igual grado, debe recurrirse al criterio de antigliedad: primero en el cargo, luego en el grado, después en la institucién o
servicio, a continuacién, en la Administracién del Estado. Finalmente, en el evento de mantenerse la igualdad, decidira el/la director regional correspondiente o quien
la subrogue en el cargo.

El Presidente/a de la comisién tendra la responsabilidad de organizar el
funcionamiento de la comisién, dirimir en caso de existir diferencias de opinién entre los integrantes y emitir los informes que justifiquen el actuar de la comisién en
casos clasificados como empates segun lo establecido en el articulo 19 de las presentes bases.

Cada integrante de la Comision Evaluadora Regional deberd suscribir una
declaracion de imparcialidad, confidencialidad e inhabilidad y velar por el fiel cumplimiento de las bases administrativas, técnicas, pauta y rubricas, y los plazos
del proceso concursal relacionados a la etapa de evaluacion.

Asumird la coordinacién operativa del proceso, la Unidad de Planificacion y
Gestion de la Oferta de la Direccién Regional.

L a Comision de Evaluacion Regional levantard un acta respecto de los
proyectos evaluados dentro del proceso licitatorio, donde se incorporan los nombres de los integrantes de la comision, fecha de constituciéon y cédigos a evaluar. En
esta acta se informaran todas las propuestas que pasaron a la etapa de evaluacion técnica.

Los codigos de proyectos de adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo
residencial y programas de proteccion especializado), se evaluarén en conjunto por la misma Comisién Evaluadora Regional.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION TECNICA DE PROPUESTAS

La evaluacién deberd efectuarse aplicando los mecanismos de evaluacién
correspondientes. Los criterios de evaluacion y sus descriptores se encuentran consignados en las respectivas pautas de Evaluacién segun se detallan en el Anexo
N°3 de las presentes bases, que contiene las instrucciones para la aplicacién de las Pautas de evaluacion de los programas.

Las pautas de evaluacion entregaran niveles de cumplimiento que servirdn como
referencia para establecer los parametros para la aprobacion y la priorizacién de las propuestas, siguiendo la escala para la asignacién de puntajes segun se indica en
el articulo 20. Los proyectos considerados “Adjudicables”, es decir, evaluados con puntaje final entre 2,9 y 4 (de una escala de 0 a 4) seran posibles de adjudicar,
considerando la aproximacioén a tres (3) decimales, el cual es obtenido a partir del célculo establecido en las “Instrucciones pauta de evaluacién linea de accion
cuidado alternativo residencial, y pauta de evaluacion linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién modalidad programas de proteccion especializada
que se contiene en el articulo 20 de estas bases.

Al tratarse de proyectos de adjudicacién conjunta, el puntaje final para considerar
un proyecto adjudicable sera igual o superior a 2,9, y correspondera a la ponderacién de la evaluacién del proyecto residencial y la evaluaciéon del programa de
proteccion especializada, de acuerdo con lo establecido en el “Acta puntaje final proyectos de adjudicaciéon conjunta” establecido en el articulo 20 de estas bases, lo
que determinara el resultado final.

Las pautas de evaluacion, y la forma de evaluacion de las propuestas se detallan
en el articulo 20 de estas bases, para cada modelo de intervencién que se indica. Al finalizar la evaluacién, la comisién deberd validar los puntajes finales de cada
criterio de la pauta en el documento denominado “Acta puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta”, a fin de determinar el puntaje final para su adjudicacion.

El/la coordinador/a regional del concurso enviara las propuestas evaluadas, los
anexos Y las respectivas pautas de evaluacién de cada una de las propuestas admisibles presentadas, y un acta final de evaluacion por cédigo, a la Unidad Juridica
Regional de Magallanes y la Antartica del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Al finalizar la evaluacion técnica de la totalidad de los proyectos, la comision de
evaluacioén levantara un acta final de evaluacion, que debera contener una relacion de todas las propuestas presentadas, con los respectivos puntajes, en un orden
decreciente, para ser presentada a el/la Director/a Regional. El acta contendra la cantidad de proyectos postulados, admisibles y evaluados, asi como, aquellos
proyectos que hayan sido declarados no admisibles técnicamente. El/la Director/a Regional tomaré la decisién final de adjudicacién y ordenara la celebracién del
convenio respectivo para lo cual dictara el acto administrativo correspondiente.

ARTICULO 19: PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS

En caso de empate en los puntajes finales de evaluacién en las propuestas, los
integrantes de la Comisién evaluadora dirimiran respecto de la propuesta a adjudicar, considerando para efectos de su seleccién, aquella que haya obtenido el mayor
puntaje en los siguientes criterios de la evaluacion del proyecto de linea de accion cuidado alternativo residencial, en el orden de prelacién que a continuacion se
indica:

1. Criterio Disefio de la intervencién: metodologia y estrategia.

2. Criterio Matriz Logica

Si persiste el empate, la comisién evaluadora debe considerar los siguientes
antecedentes de forma sucesiva para dirimir la propuesta a adjudicar:

1. Cantidad de proyectos en ejecucién, a la fecha de publicacién de las bases, en
el mismo programa dentro de la regién objeto de la presente licitacion.

2. Cantidad de proyectos en ejecucién, a la fecha de publicaciéon de las bases, a
nivel nacional.

3. Antigliedad del colaborador, considerando la fecha de acreditacién vigente
contada desde la resolucién que lo acredita hasta la fecha de publicacién de las bases.

Si habiéndose aplicado los criterios precedentes, persiste el empate entre dos o
mas colaboradores, la adjudicacion sera decidida fundadamente por el/la Director/a Regional.

ARTICULO 20: INTRUCCIONES, GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES, PAUTA DE EVALUACION DE PROYECTOS: LINEA DE ACCION CUIDADO
ALTERNATIVO Y LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODALIDAD PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las
propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el presente Concurso publico.

El presente documento considera la evaluacién de los proyectos de la linea de
accion cuidado alternativo de tipo residencial y de la linea de accion intervenciones ambulatorias, Programas de Proteccion Especializada, a fin de apoyar la atencién
brindada en las residencias e implica el desarrollo simultaneo de la intervencion.

La comisién debera completar los datos requeridos de cada propuesta en el punto
"1. DATOS GENERALES" de las pautas, completdndose los datos requeridos en los espacios de color amarillo. Los cuadros sin color se completaran
automaticamente.
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correspondera al valor de cada criterio

Al final de cada uno de los criterios, la Comisién Evaluadora debera sefalar las
observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méaxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados
durante la implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Adjudicacién Conjunta: Para obtener el puntaje total que determine la adjudicacién
conjunta de los respetivos proyectos, la Comisién Evaluadora debera considerar los puntajes finales obtenidos en la pauta de evaluacion del proyecto residencial y la
pauta de evaluacion del programa de proteccion especializada, aplicando las ponderaciones que correspondan segun los modelos de intervencion, de acuerdo con el
Anexo N° 3¢ “Acta puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta”. La Comisién Evaluadora incorporara en la columna “Puntaje”, los puntajes finales obtenidos por
cada proyecto segln la modalidad, lo que determinara el puntaje ponderado, calculandose automaticamente el puntaje final obtenido para la evaluacién de las
propuestas. Segun los modelos de intervencién, las ponderaciones del resultado final corresponderan a las siguientes:

En el cuadro "2. PUNTAJE DE LA ETAPA DE EVALUACION TECNICA FINAL DE
CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL" del acta denominada "ACTA FINAL CONJUNTA PROYECTOS DE CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL Y
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA", se ingresaran automaticamente las ponderaciones de la propuesta de cuidado alternativo, a saber: Proyecto
Residencial y el Programa de Proteccion Especializado. En esta situacion el porcentaje de la propuesta Residencial sera de un 80% y el porcentaje de la propuesta
del Programa Especializado sera de 20%, lo que permitira realizar una adjudicacién conjunta. EI "TOTAL" corresponderd al puntaje final de las respectivas pautas de
evaluacion.

El proyecto residencial y el/llos programa(s) de proteccién especializada sélo
podran adjudicarse conjuntamente si obtienen un puntaje total igual o superior a 2,900 (considerando hasta 3 decimales).

El puntaje final que considere el proyecto de tipo residencial y el/los programa(s),
en los porcentajes que corresponda, daré cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable" de acuerdo con el puntaje minimo exigido segun las bases que
rigen el presente concurso.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los
puntajes:

Coherencia: Refiere a que exista relacién logica y consistente entre la propuesta y
lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias propuestas, etc.).

Residencialidad: Existencia y mantencién de un funcionamiento cotidiano con las
condiciones de infraestructura, equipamiento y ambientales necesarias para favorecer los procesos de intervencién, se espera que estas condiciones, contribuyan al
desarrollo integral y ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que faciliten los procesos de intervencion psicosocial con ellos/as y sus familias.

Operacionalizar: Se refiere al proceso metodolégico de llevar conceptos abstractos
y tedricos a acciones concretas. Para efectos de la presente rubrica, corresponde a la descripcion clara de acciones que permiten concretar estrategias de
intervencion acorde a las dimensiones de los componentes de intervencion.

Decreto n° 14: Aprueba el Reglamento que Regula los Mecanismo y
Procedimientos de Participacion y de Exigibilidad de Derechos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Ministerio de Desarrollo
Social y Familias; Subsecretaria de la Nifiez, promulgado el 03 de septiembre del 2021. Disponible en https:/www.servicioproteccion.gob.cl/descargas/doc-
MN/Decreto-14_27-DIC-2021.pdf

Conceptualizacién (sic. Conceptualizaciones): Se refiere al proceso de definir y
describir estructuradamente una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera
més efectiva.

Acciones: Se llevan a cabo a lo largo del proceso de intervencién, son planificadas
en funcién de favorecer un proceso particular.

Técnicas: conjunto de procedimientos, los cuales se apoyan de los instrumentos
para el andlisis integral, algunos ejemplos de estos son la observacion, la visita domiciliaria y el rapport.

Instrumentos: Permiten medir las variables sociales, por ejemplo: Pauta de
entrevista, Pauta de evaluacion, aplicacion de la escala NCFAS.

Estrategias de trabajo de la intervencion: Se refieren a la articulacién de los pasos
a seguir para conseguir los cambios que se busca lograr con la intervencién. Por ejemplo, una estrategia es lograr vinculacién con el adulto para lograr una relacién de
apoyo, para lo cual se utilizan instrumentos como entrevista motivacional, apoyo en crisis, sesiones socioeducativas, etc.

Pauta de Evaluacion Proyecto de Cuidado Alternativo Tipo Residencial

El porcentaje de la propuesta Residencial sera de un 80%

1. DATOS GENERALES

Fecha de Evaluacién:

Nombre del Proyecto:

Concurso Publico de Proyectos N°:
Cadigo Licitacion residencial anexo N° 1:
Region:

Nombre del Colaborador:

2. CUMPLIMIENTO DE LA ETAPA DE EVALUACION TECNICA DE LA
PROPUESTA

1. Criterio: Matriz Logica (25%)

Descriptor 1 Porcentaje descriptor

La propuesta presenta la tabla de actividades, presenta un
minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de la

1 modalidad, todas justifican claramente su coherencia con 50%
las Orientaciones Técnicas.
Ademas, las activi pr son especificas y

diferentes para cada objetivo especifico.

Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala | Asignado Ponderado

La propuesta no presenta la tabla de actividades de acuerdo a
las Orientaciones Técnicas.

La propuesta presenta la tabla de actividades, SIN EMBARGO,
no presenta un minimo de 3 actividades por cada objetivo
especifico de la modalidad.

La propuesta presenta la tabla de actividades, presenta un
minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de la
modalidad, sin embargo, no todas justifican claramente su

coherencia con las Orientaciones Técnicas.
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La propuesta presenta Ia tabla de acfividades, presenta un
minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de la
modalidad, todas justifican claramente su coherencia con las
Orientaciones Técnicas.

Sin embargo, las actividades propuestas NO son especificas NI
diferentes para cada objetivo especifico.



https://www.servicioproteccion.gob.cl/descargas/doc-MN/Decreto-14_27-DIC-2021.pdf

La propuesta presenta Ia tabla de actividades, presenta un
minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de la
modalidad, todas justifican claramente su coherencia con las
Orientaciones Técnicas.

Ademas, las actividades propuestas son especificas y
diferentes para cada objetivo especifico.

4

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 2

Porcentaje descriptor

Se presentan medios de verificacion, y estos permiten
constatar la totalidad de las actividades propuestas para
los tres objetivos especificos.

50%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje

Puntaje
Ponderado

NO se presentan medios de verificacién para todas las
actividades propuestas para los tres objetivos especificos.

0

Se presentan medios de verificacién para todas Tas
actividades propuestas para los tres objetivos especificos. SIN
EMBARGO, estos NO constatan pertinentemente las
actividades propuestas.

Se presentan medios de verificacién para todas Tas actividades
propuestas para los tres objetivos especificos. SIN EMBARGO,
estos solo constatan pertinentemente menos del 50% de las
actividades propuestas.

Se presentan medios de verificacién para todas Tas actividades
propuestas para los tres objetivos especificos. SIN EMBARGO,
estos constatan pertinentemente entre el

50% y menos del 100% de las actividades propuestas.

Se presentan medios de verificacion para todas las
actividades propuestas para los tres objetivos especificos, y
estos constatan pertinentemente el 100%

4

de las actividades propuestas.

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

2. Crif

terio: Disefo de la |

ion: Metodologias y E: ia (50%)

Descriptor 3

Porcentaje descriptor

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales de los sujetos de
atencion, contemplando a los NNA y familias, adultos

resy ylo t ivos. Lo anterior es
coherente con las Ori iones Técni de la modalidad.

15%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje
Asignado

Puntaje
Ponderado

No se enumeran ni describen acciones, técnicas e instrumentos
especificos que se utilizaran para fortalecer y potenciar los
recursos personales de los sujetos de atencion.

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales, SIN EMBARGO, NO
considera a NINGUNO de los sujetos de atencién, ya sea:
a. Los NNA atendidos, ni

b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales, SIN EMBARGO, considera
solo uno de los sujetos de atencidn, ya sea:

a. Los NNA atendidos, o

b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos.

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales considerando todos los
sujetos de atencion, contemplando a:

a. Los NNA atendidos, y

b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos.
SIN EMBARGO, todo lo anterior no es coherencia con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad.

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales para cada uno de los sujetos
de atenci6n, contemplando a:

a. Los NNA atendidos, y

b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos.

Ademés todas son coherentes con las Orientaciones Técnicas
de la modalidad.

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 4

Porcentaje descriptor

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e
instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales de los sujetos de atencion,
contemplando a los NNA y familias, adultos responsables y/o
referentes afectivos. Lo anterior es coherente con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad.

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje
Asignado

Puntaje
Ponderado

No se describen técnicas ni estrategias de intervencion
coherentes a las etapas de desarrollo evolutivo del sujeto de
atencion

Se describen técnicas y estrategias de intervencion, SIN
EMBARGO, no se contemplan las etapas de desarrollo
evolutivo del sujeto de atencién.

Se describen técnicas y estrategias de intervencion
contemplando las etapas de desarrollo evolutivo del sujeto de
atencion, SIN EMBARGO, estas técnicas y estrategias no son
coherentes al desarrollo evolutivo.

Se describen técnicas y estrategias de intervencién de manera
coherente a las etapas de desarrollo evolutivo del sujeto de
atencion.

SIN EMBARGO, lo anterior no es coherente con Orientaciones
Técnicas de la modalidad

Se describen técnicas y estrategias de intervencién de manera
coherente con las etapas de desarrollo evolutivo del sujeto de
atencion, y de manera coherente con las Orientaciones
Técnicas de la modalidad

Tot

Descriptor 5
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Se describen técnicas y estrategias de intervencién parala
restitucion del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para la:

a. Revinculacién familiar,

b. la blisqueda de alternativa familiar en caso de que lo anterior
no sea posible, y

c. la oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad.

Lo anterior es coherente con las etapas de con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje
Asignado

Puntaje
Ponderado

No se describen técnicas y estrategias de intervencion para la
restitucion del derecho a vivir en familia.

0

Se describen técnicas y estrategias de intervencion parala
restitucién del derecho a vivir en familia, sin embargo, NO
consideran estrategias para NINGUNO de los siguientes
elementos:

a. Revinculacion familiar,

b. La bisqueda de alternativa familiar en caso de que lo
anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad.

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para la
restitucion del derecho a vivir en familia, sin embargo,
considera estrategias para SOLO UNO O DOS de los
siguientes elementos:

a. Revinculacién familiar,

b. La busqueda de alternativa familiar en caso de que lo
anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad.

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para la
restitucién del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para TODOS de los siguientes elementos:

a. Revinculacion familiar,

b. La busqueda de alternativa familiar en caso de que lo
anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad. SIN EMBARGO, lo anterior NO es coherente
con las etapas de con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad

Se describen técnicas y estrategias de intervencion para la
restitucién del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para TODOS de los siguientes elementos:

a. Revinculacién familiar,

b. La bisqueda de alternativa familiar en caso de que lo
anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad.

ademas, lo anterior es coherente con las etapas de con las
Orientaciones Técnicas de la modalidad

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 6

Porcentaje descriptor

La propuesta de disefio de intervencion incorpora estrategias
para asegurar que la residencialidad funcione como sustento a
la intervencién psico-social considerando:

a. Condiciones fisicas favorables,

b. Rutinas diarias, 15%
c. Derecho a salud, y educacion.
Lo descrito es coherente con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad.
Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala | Asignado Ponderado
La propuesta de disefio de intervencién NO incorpora
estrategias para asegurar que la residencialidad funcione como 0
sustento a la intervencién psico-social
La propuesta de disefio de intervencién incorpora estrategias
para asegurar que la residencialidad funcione como sustento a
la intervencién psico-social, SIN EMBARGO, NO considera
ninguno de los siguientes elementos: 1
a. Condiciones fisicas favorables,
b. Rutinas diarias,
c. Derecho a salud y educacién
La propuesta de disefio de intervencién incorpora estrategias
para asegurar que la residencialidad funcione como sustento a
la intervencion psico-social, SIN EMBARGO, considera SOLO
UNO O DOS de los siguientes elementos: 2
a. Condiciones fisicas favorables,
b. Rutinas diarias,
c. Derecho a salud y educacion
La propuesta de disefio de intervencion incorpora estrategias
para asegurar que la residencialidad funcione como sustento a
la intervencion psico-social, considerando TODOS los
siguientes elementos:
a. Condiciones fisicas favorables, 3
b. Rutinas diarias,
c. Derecho a salud y educacion
Sin embargo, lo anterior NO es coherente con las Orientaciones
Técnicas de la modalidad.
La propuesta de disefio de intervencién incorpora estrategias
para asegurar que la residencialidad funcione como sustento a
la intervencién psico-social, considerando TODOS los
siguientes elementos:
a. Condiciones fisicas favorables, 4

b. Rutinas diarias,

c. Derecho a salud y educacién

Ademas, lo anterior es coherente con las Orientaciones
Técnicas de la modalidad.

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 7

Porcentaje descriptor

La propuesta de disefio de Ta estrategia incorpora TODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion

10%

del sujeto de atencion.
Ademas, todo lo anterior es coherente con la OOTT y con el
Decreto N°14.
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La propuesta de disefio de la estrategia incorpora UNO o
NINGUNO de los siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencién
del sujeto de atencion.

La propuesta de disefio de la estrategia incorpora DOS de los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion
del sujeto de atencion.

La propuesta de disefio de la estrategia incorpora TODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.
b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion
del sujeto de atencion.

SIN EMBARGO, todo lo anterior NO es coherente con la OOTT
NI es coherente con el Decreto N°14.

La propuesta de disefio de la estrategia incorpora TODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacién de participacién.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinién e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion
del sujeto de atencion.

SIN EMBARGO, todo lo anterior es solo coherente con la
OOTT o coherente con el Decreto N°14.

La propuesta de disefno de la estrategia incorpora TODOS los
siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacién.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e incidencia
en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion
del sujeto de atencion.

Ademas, todo lo anterior es coherente con la OOTT y con el
Decreto N°14.

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 8

Porcentaje descriptor

[a propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, y estas:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl)

Y,

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

Ademas, se identifican potenciales problemas en la calidad del
PlI, describen opciones de solucion a dichos problemas.

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje Puntaje
Asignado Ponderado

La propuesta NO describe estrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, ninguna de las siguientes:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl),

0
b. Promueven que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, SOLO UNA DE LAS SIGUENTES:

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl),
o

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o0 adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

[a propuesta describe esfrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, TODAS LAS SIGUENTES:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (Pll)

Y,

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, y estas:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (Pll)

Y,

b. Promueven que la estrategia de intervencién se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

SIN EMBARGO NO se identifican potenciales problemas en la
calidad del PII, NI describen opciones de solucién a dichos
problemas.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de
forma clara y pertinente, y estas:

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencién Individual (PII)
Y,
b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las
necesidades especificas del nifio, nifia o adolescente y su
familia y/o adultos significativos.

Ademas, se identifican potenciales problemas en la calidad del
PlI, describen opciones de solucién a dichos problemas.

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 9

Porcentaje descriptor

Conforme a Tas Orientaciones Técnicas de Ta modalidad, Ta
propuesta de estrategia de intervencion menciona en concreto
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él y favorecen los procesos de
intervencién con NNA y las familias.

Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacion con dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios
resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la
intervencion con NNA, sus familias y/o adultos significativos en

15%

materia de salud, educacioén, juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la intervencion

Definicion Puntaje Descriptor
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Conforme a Tas Orientaciones Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de intervencion NO menciona actores,
organismos y/o programas existentes en el territorio o que
tengan incidencia en él.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de intervencion menciona en concreto
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él.

SIN EMBARGO, NO propone, incorpora y desarrolla estrategias
de coordinacién y articulacién con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de intervencién menciona en concreto
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él.

ADEMAS, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacién con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de intervencién menciona en concreto
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él.

Ademés, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacién con dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios
resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la
intervencion con NNA, sus familias y/o adultos significativos en
materia de salud, educacién y de esparcimiento socioemocional
o recreativo para los NNA.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la
propuesta de estrategia de intervencién menciona en concreto
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o
que tengan incidencia en él y favorecen los procesos de
intervencion con NNA y las familias.

Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de
coordinacién y articulacién con dichas redes.

Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios
resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la
intervencién con NNA, sus familias y/o adultos significativos en
materia de salud, educacién, juridica y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en
otras materias en beneficio de la intervencién

Total

| Puntaje Descriptor

Descriptor 10

Porcentaje descriptor

La propuesta de estrategia de intervencion considera la
operacionalizacion de los enfoques transversales: Derechos de
la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque
intercultural, enfoque de inclusion, enfoque de género, enfoque
de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad
y redes.

15%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje
Asignado

Puntaje
Ponderado

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencién NO
incorpora la operacionalizacion o solo nombra los
enfoques transversales, o solo los enuncia.

La propuesta de disefo de la estrategia de intervencion
incorpora la
operacionalizacién de 1 o 2 enfoques transversales.

La propuesta de disefo de la estrategia de intervencion
incorpora la operacionalizacién de 3 o 4 enfoques
transversales.

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencion
incorpora la operacionalizacién de 5 o 6 enfoques
transversales.

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencién
incorpora la operacionalizacién de 7 u 8 enfoques
transversales.

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

3. Criterio:

ion de Personas (25%)

Descriptor 11

Porcentaje descriptor

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso
de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio,
incorporando condiciones minimas para la participacion; tiempo
protegido para la participacién e incentivos para la
participacion.

50%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje
Asignado

Puntaje
Ponderado

NO se comprometen mecanismos para garantizar la
participacion de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al
menos, un curso de formacion (capacitacion) impartido por el
Servicio.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso
de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio, SIN
EMBARGO, NO considera los siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para la participacion

b) tiempo protegido para la participacion

c) incentivos para la participacion.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es equipo del proyecto en, al menos, un
curso de formacion (capacitacion) impartido por el Servicio, SIN
EMBARGO, considera solo UNO los siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para la participacion,

b) tiempo protegido para la participacion,

c) incentivos para la participacion.
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Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos, un curso
de formacién (capacitacién) impartido por el Servicio, SIN
EMBARGO, considera solo DOS los siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para la participacion, 3
b) tiempo protegido para la participacion,

c) incentivos para la participacion.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion
de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al

menos, un curso de formacion (capacitacion) impartido por el
Servicio, y considera TODOS los siguientes aspectos: 4
a) condiciones minimas para la participacion,
b) tiempo protegido para la participacion,

c) incentivos para la participacion.

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 12 Porcentaje descriptor
La propuesta incorpora 'y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando 2 o mas iniciativas de
12 | Supervision Clinica de casos y 2 0 mas iniciativas generales de 50%
autocuidado de equipo. Las actividades consideran a los
equipos técnicos y administrativos

Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala | Asi Ponderado
La propuesta NO incorpora iniciativas para prevenir el burnout o
incorpora menos de 4 iniciativas de autocuidado. 0

La propuesta incorpora y desarrolla 4 iniciativas para prevenir el
burnout, SIN EMBARGO, incorpora solo uno de los siguientes
elementos: 1
a) 2 o mas iniciativas de Supervision Clinica de casos, o

b) 2 0 mas iniciativas generales de autocuidado de equipo.

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando los siguientes elementos:

a) 2 o mas iniciativas de Supervision Clinica de casos, y 2
b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo.

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando:

a) 2 0 mas iniciativas de Supervisién Clinica de casos,

b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo, 3
SIN EMBARGO, solo considera el equipo técnico o solo
considera el equipo administrativo.

La propuesta incorpora 'y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para
prevenir el burnout, considerando:

a) 2 0 mas iniciativas de Supervisién Clinica de casos,

b) 2 0 mas iniciativas generales de autocuidado de equipo, y 4
Ademés, considera el equipo técnico y considera el equipo
administrativo.

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

3.1 PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1. Matriz Légica 25% 0,000 0,000
2. Diseo de la Intervencién: Metodologias y
Estrategia 50% 0,000 0,000
3. Gestién de Personas 25% 0,000 0,000
Total 100% 0,000
Pauta de Evaluacion Proyecto Programa de proteccion especializado
El porcentaje de la propuesta del Programa Especializado sera de 20%.
1. Criterio: Comp de la Inter ion (25%)
Descriptor 1 Porcentaje descriptor

Completa las actividades relacionadas alComponente
N°1 "Atencion Cuidado Alternativo de Tipo Residencial”
de la Orientacién Técnica y las actividades justifican su 50%
coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa
de Proteccion Especializada.

Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala Asignado Ponderado

La propuesta no presenta actividades o estas no se
justifican su coherencia e idoneidad con el Componente
Ne° 1 de la Orientacion Técnica "Atencién Cuidado
Alternativo de Tipo Residencial". 0

La propuesta presenta actividades y estas justifican su
coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 de la
Orientacion Técnica "Atencién Cuidado Alternativo de
Tipo Residencial".

4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 2 Porcentaje descriptor

Completa las actividades relacionadas alComponente - A
N°2 "Intervencion Terapéutica con el Nifio, Nifia o TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: OF70831/2026

Adolescente y Familia"; de la Orientacién Técnica y las
actividades justifican su coherencia e idoneidad con este POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
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objetivo del Programa de Proteccién Especializada.
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La propuesta no presenta actividades o estas no se
justifican su coherencia e idoneidad con el Componente
Ne° 2 de la Orientacién Técnica "Intervencion Terapéutica
con el Nifio, Nifia 0 Adolescentes y Familia" 0

La propuesta presenta actividades y estas justifican su
coherencia e idoneidad con el Componente N° 2 de la
Orientacién Técnica "Intervencién Terapéutica con el

Nifio, Nifia o Adolescentes y Familia”. 4

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

2. Criterio: Disefo de la Intervencion (50%)

Descriptor 3 Porcentaje descriptor

Se enumeran y describen mecanismos de participacion

3 | efectiva de los nifios, ninas y adolescentes, y sus familias 35%
y/o adultos significativos, para potenciar la intervencion.
Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala Asi Ponderado

No se describen estrategias ni tampoco acciones de

participacion efectiva. 0

Se enumeran y describen mecanismos de participacion

efectiva, con nifios, nifias, adolescentes y sus familias. 4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 4 Porcentaje descriptor
Se describe cémo se aseguraran las condiciones de
4 | residencialidad emocionalmente seguras acorde a las 35%
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.
Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala Asignado Ponderado

No se describen condiciones de residencialidad segun lo
establecido en la Orientacién Técnica de la presente
modalidad. 0

Se describe cémo se aseguraran las condiciones de
residencialidad emocionalmente segura acorde a nifios,
nifias y adolescentes. 4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 5 Porcentaje descriptor

La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a
producir un ambiente de buen trato, reconociendo los 30%
intereses y preocupaciones del sujeto de atencién.

Puntaje Puntaje
Asi Ponderado

Definicion Puntaje Descriptor Escala
La propuesta no desarrolla actividades que den cuenta de
rutinas destinadas a generar ambiente de buen trato,
tampoco reconoce los intereses y preocupaciones del 0
sujeto de atencion.
La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a
generar un ambiente de buen trato y reconoce los 4
intereses y preocupaciones del sujeto de atencién.

Total Puntaje Descriptor

3. Criterio: ion de Personas (25%)
Descriptor 3 Porcentaje descriptor
La conformacion del equipo del proyecto esta constituida
por profesionales responsables del proceso de intervencion 100%
como indica la Orientacién Técnica.
Puntaje Puntaje
Definicion Puntaje Descriptor Escala Asignado Ponderado

La conformacién del equipo no se encuentra constituida
por profesionales responsables del proceso de intervencién
como indica la Orientacién Técnica. 0

La conformacién del equipo se encuentra constituida por
profesionales responsables del proceso de intervencion
como indica la Orientacién Técnica. 4

Total Puntaje Descriptor

3.2 PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje P::;e‘:;?io
1.Componenentes de la Intervencion 25% 0,000 0,000
2. Intervencién 50% 0,000 0,000
3. Gestion de Personas 25% 0,000 0,000
Total 100% 0,000
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OS GENERALES

Fecha:

Nombre del Proyecto:

Concurso Publico de Proyectos N°:

Cadigo Licitacion residencial anexo N° 1:

Cadigo licitacion anexo N°1 Programa de Proteccion Especializada:

Nombre del Proyecto Prog. de Proteccién Especializada:

Region:

Nombre del Colaborador:

JE DE LA ETAPA N°2 DE EVALUACION TE

ICA FINAL DE CUIDADO ALTERNATIVO

RESIDENCIAL
Puntaje
Criterios Ponderador | Puntaje Ponderado
3.1. Evaluacién Final Cuidado Alternativo Residencial 80% 0,000 0,000
3.2. Evaluacién Final Programa de Proteccién Especializada 20% 0.000 0.000
Total 100% 0,000
Categoria No adjudicable/Adjudicable
Rangos y Categorias de Evaluacion
Definicion Rango Categoria

Las propuestas en su conjunto no cumplen con los criterios minimos requeridos
para su adjudicacion, por lo que no califican para ser aprobadas, al presentar un 0-2.899

No adjudicabl;
puntaje final inferior o igual a 2,899. 0 adjudicable

Las propuestas en su conjunto cumplen satisfactoriamente con los criterios
minimos requeridos, calificando para su aprobacion, al presentar un puntaje final
igual o superior a 2,9. Se presentan, eventualmente, algunos aspectos que 2.900 - 4,000 Adjudicable
deben ser corregidos durante la ejecucion del(los) proyecto (s), en caso de ser ! !
adjudicado, pero que no afectarian la calidad de la intervencién.

TITULO lil: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO
ARTICULO 21: ADJUDICACION DE LOS PROYECTOS

En esta convocatoria se han indicado el nimero de proyectos que se requiere en el
Anexo N°1, denominado “Plazas a licitar y Focalizacién Territorial”. Cada proyecto se individualizara con un cédigo y contendrd un nimero maximo de plazas y una
focalizacion territorial determinada.

Los colaboradores podran presentar propuestas a los proyectos que se liciten, sin
embargo, los proyectos asociados por cédigo sélo podran adjudicarse a un Unico colaborador.

El proyecto de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial se
adjudicara conjuntamente con el programa de proteccién especializada de la linea de accién intervenciones ambulatorias a un mismo colaborador, no obstante, se
adjudicara al colaborador por el cédigo establecido en el Anexo N°1.

ARTICULO 22: RESULTADOS DEL PROCESO LICITATORIO

Los participantes deberan tener la calidad de colaborador acreditado al
momento de la adjudicacién de las propuestas licitadas.

La propuesta se adjudicard a quien obtuvo mayor puntaje final en la evaluacion,
considerando el promedio de las evaluaciones del proyecto residencial y el programa de proteccién especializada, de acuerdo con las ponderaciones que se indican
en el Anexo N°3, letra a), conforme a los criterios contenidos en las respectivas pautas y los mecanismos de evaluacién establecidos.

Si por cualquier causa, no resultare posible adjudicar a la propuesta que obtuvo un
mayor puntaje final, podra adjudicérsele a la propuesta que alcanzé la segunda mejor nota final, debiendo en la resolucién que resuelva dicho concurso, indicarse los
fundamentos de dicha decision.

La adjudicacion de las propuestas se efectuard mediante Resolucion de la
Directora Regional, la que debera ser fundada. Dictado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se informara ésta a través de su publicacién en la pagina web
del Servicio. La Direcciéon Regional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia notificara a todos los colaboradores acreditados que
hubieren presentado propuestas, los resultados del proceso de licitacién, de conformidad a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la
licitacién”.

La Directora Regional, mediante resolucién fundada, podra declarar desierto el
llamado a concurso en caso de que no existieren interesados, que no resulte conveniente a los intereses institucionales las propuestas presentadas o que éstas no
cumplan con los requisitos de las bases respectivas.

Los colaboradores acreditados, podran reclamar de la resolucion de la Directora
Regional que resuelve el concurso, acorde con el ordenamiento juridico. Con la finalidad de responder dicho recurso, se debera requerir informe a la Unidad de
Planificacion y Gestion de la Oferta de esta Direccién Regional.

TITULO IV. DE LOS CONVENIOS

ARTICULO 23: REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO POR PART
REGIONAL TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
WENIEY: A t9498e687CRegional, procedera a revisar
= erP8FARERI-N A EbASHRINAGA NGV & WEM6 Fticidh
lanREROUBISdds antecedentes que se mencionan en el
Fecha: 14/04/2026
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respecto del colaborador cuya propuesta ha resultado seleccionada, los documentos y antece
equipo y formato de curriculum vitae”, de estas bases, en los términos y condiciones que a co
presente articulo.
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Web del Servicio hasta la fecha indicada en el calendario de la licitacion, los organismos colaboradores que se adjudiquen los proyectos deberan remitir via digital los
documentos sefialados en el presente acapite, en formato PDF, correspondiendo indicar en el asunto “Antecedentes Quinto Concurso Publico — Codigos 2082 y
2083”, al siguiente correo electrénico:

Correo electrénico

Magallanes y de la Antartica Chilena: Car.magallanes@servicioproteccion.gob.cl

En el mismo correo electrénico en que se remitan los documentos, el colaborador
acreditado debera informar un correo electrénico de contacto.

La documentacién que el colaborador remita en el plazo sefalado en el calendario
de la licitacién ya mencionado, a la casilla de correo electrénico individualizada precedentemente, serd revisada por la Direccién Regional, con el objeto de corroborar
que contenga toda la documentacion referida.

A proposito de esta revision, la Direccion Regional podra formular observaciones y
solicitar al colaborador que subsane errores, omisiones y/o faltas que hayan sido constatadas en la documentacién, cuando los antecedentes enviados no cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes bases. La Direccion Regional tendra dos (2) dias habiles, para llevar a cabo dicha revisién, contados desde su
recepcion en la casilla de correo electrénico. En caso de ser necesario formular observaciones y solicitar al colaborador subsanar errores, omisiones y/o faltas, se lo
comunicard, a través del correo electrénico informado por éste. Esta comunicacién debera indicar de forma clara y precisa las observaciones formuladas y los errores,
omisiones y/o faltas que deben ser subsanados, con el objeto de facilitar el proceso.

El colaborador acreditado tendra, hasta la fecha de suscripcion del
convenio para entregar la documentacion requerida, de acuerdo con las observaciones formuladas.

a.) Respecto del Recurso Humano, debera acompaiar la siguiente
documentacion:

a.1) Nomina con la conformacion del equipo completo (Anexo N°4), de acuerdo
con lo establecido en las Orientaciones Técnicas. Deberan adjuntarse los titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o postgrado que acrediten la
especializacion del personal técnico y/o profesional, asi como quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes respecto de los cargos que
correspondan segun las orientaciones técnicas del modelo de intervencion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30, letra a) de la ley N° 20.032.

a.2) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar sus
certificados de antecedentes para fines especiales, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio, a que se refiere el
articulo 12, letra d) del D.S. N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

a.3) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberan adjuntar Consulta
de inhabilidades para trabajar con menores de edad, con una antigliedad no superior a 30 dias habiles anteriores a la suscripcién del convenio, respecto delos
reportes o verificaciones pertinentes en el Registro Civil e Identificacion, Certificado de inhabilidades para trabajar con Nifios, donde conste la informacion respecto a
si se encuentran o no afectos a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal).

a.4) Respecto de todos los integrantes del equipo, se deberd acompafar una
Declaracion Jurada Simple de que no se encuentran afecto a las inhabilidades del articulo 56 de la ley N°21.302 y de no tener dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafar la certificacion médica
correspondiente, y que no son consumidores problematicos de alcohol. Dicha declaracion debera tener una antigliedad no superior a 30 dias habiles, anteriores a la
suscripcién del convenio (Anexo N°6).

a.5) Curriculum Vitae de todos los integrantes del equipo (Anexo N°4).

Cabe senalar que los requerimientos de conformacién de los equipos estan
definidos en las Orientaciones Técnicas, respecto de cada uno de los modelos de intervencion contemplados en este concurso, debiendo el colaborador acreditado
dar cumplimiento a los cargos y jornadas que correspondan, segln el nimero de plazas establecidas en el Anexo N°1 y los cargos y jornadas establecidas en las
bases técnicas.

La seleccion del personal profesional, técnico y administrativo del proyecto debera
ser realizada y gestionada por el colaborador acreditado que se adjudicé el respectivo proyecto, mediante un Proceso de Evaluacién de Recursos Humanos que
permita asegurar su idoneidad para el trabajo con nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos. El personal que se desempefie en el programa y que tenga trato
directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo. La salud mental y fisica compatible con el cargo, se comprobaré a través del documento, certificado o informe emitido
por el profesional de la salud correspondiente.

Por otra parte, el colaborador acreditado adjudicado se compromete a que los
integrantes de su equipo participaran en, al menos, un curso de formacion dictado por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el
que se impartird mientras dure la ejecucién del proyecto postulado.

Para estos efectos, y de acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio
ha implementado un sistema de formacién continua especializada y publicara la oferta de cursos en la pagina web del Servicio, en el banner Academia de Formacién
Especializada, “Academia Conectando Saberes”.

La verificaciéon de los antecedentes que respaldan la formacion y experiencia de
los trabajadores de los proyectos se realizara en la primera Supervision Técnica.

b.) Respecto de los Recursos Materiales, se debera acompaiiar la siguiente
documentacion:

Para la firma del convenio se solicitara al colaborador entregar los documentos
correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de operar al momento de iniciar la atencién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes,
esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato, destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcién de la adjudicacion u otra forma
de garantizar que se contara con aquél.

* El proyecto relativo al programa de proteccién especializado de la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, el proyecto deberd instalarse en las dependencias donde funcione el programa de cuidado alternativo, correspondiendo
acompafar para acreditar el cumplimiento del recurso material, el documento relativo al inmueble donde funciona el proyecto residencial, el cual, debera asegurar las
condiciones de infraestructura, equipamiento y de privacidad para la adecuada realizacién de los procesos de intervencién especializados complementarios

El inmueble del proyecto debera dar cumplimiento a las exigencias contenidas en
las Orientaciones y Bases Técnicas requeridas segun la infraestructura o recursos materiales.

Ubicacién:

Emplazado en un lugar de facil acceso, y en zonas donde no exista riesgo
inminente para la salud o seguridad de los usuarios(as) o los/las trabajadores/as.

La verificapion de
infraestructura, se efectuara por la Direccién Regional respectiva, quien debera realizar visite
minimas del inmueble indicadas en las Orientaciones Técnicas de cada modalidad licitada de la
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c.1) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
(Formulario F30-1), emanado de la Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que
tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacién laboral. Dicho certificado deber tener
la calidad de "vigente” al momento de suscripcién del convenio.

i La calidad de “vigente” se constatara revisando el parrafo denominado "Periodo
Certificado y Ambito de validez" de dicho certificado, donde se indica especificamente la validez del mismo, considerando la fecha de emisién del documento,
debiendo corresponder al mes de la suscripcién del convenio.

Para efectos de acreditar el cumplimiento de este requisito en proyectos de
adjudicacion conjunta (cuidado alternativo de tipo residencial y programas de protecciéon especializada), bastard que el colaborador acompare el certificado
anteriormente individualizado en el Formulario de presentacién de proyectos de la linea cuidado alternativo de tipo residencial, no requiriendo su presentacién en los
formularios de presentacion de proyectos de los programas de proteccién especializada.

Se excluird del cumplimiento de este requisito, a las instituciones publicas,
entendiendo por tales, aquellas que forman parte de la Administraciéon del Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° inciso segundo del DFL
N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
Lo anterior, puesto que tal exigencia puede ser corroborada a través de otros medios de verificacion institucional, acorde con los principios de coordinacién y unidad
de accién, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley N°18.575.

c.2) Anexo N°7, denominado Declaracién jurada simple sobre inhabilidad
contemplada en el articulo 30 de la ley N° 20.032 suscrita por el representante legal del organismo colaborador. Dicha declaracion debe tener una antigliedad no
superior a 30 dias habiles, anteriores a la suscripcién del convenio.

*Al ser proyectos de adjudicacién conjunta ejecutados por un mismo colaborador
adjudicado, bastara la presentacion de una declaracion jurada para ambos programas, que resulta aplicable tanto al proyecto residencial como al/los programa(s) de
proteccion especializada.

c.3) En el caso que de que el colaborador adjudicado sea una Municipalidad,
en los convenios se debera incluir la informacién de la dotacion a contratar para el cumplimiento del objeto del convenio.

c.4) En el caso de que el colaborador solicite anticipo del monto de los
aportes financieros del Estado equivalentes a un mes.

El colaborador acreditado podré solicitar recursos por concepto de anticipo solo al
inicio del proyecto previo requerimiento en sus formularios de presentacién de proyectos. El Colaborador Acreditado cuya propuesta ha resultado seleccionada,
debera constituir una 0 mas garantias a favor del Servicio, con el objeto de garantizar la devolucién de dicho anticipo (Para calcular el monto de la garantia de anticipo
se considerara como referencia el valor establecido en la columna “monto mensual” del Anexo N°1 de las bases).

El Colaborador Acreditado cuya propuesta ha resultado seleccionada, debera
tomar a nombre del SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, R.U.T. N° 62.000.890-7, vales vista, boletas de
garantia, péliza de garantia, pdlizas de seguro, depésitos de seguro, depésitos a plazo, certificados de fianzas u otros instrumentos para garantizar el cobro inmediato,
por el 100% de los recursos anticipados y tendra una vigencia de 90 dias habiles contados desde el vencimiento de la Ultima cuota a restituir el anticipo otorgado,
conforme al inciso segundo del articulo 18 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Los costos financieros en que incurran las
instituciones privadas con motivo del proyecto o iniciativa podran ser considerados en los convenios de transferencias correspondientes.

Dicho documento debera ser tomado en una institucion bancaria chilena o en otra
institucion que tenga representacion o agencia en Chile, ante la cual, El Servicio de Proteccién Especializada pueda ejercer su cobro.

Este documento deberd llevar la siguiente glosa: “Para garantizar el adecuado y
correcto uso del anticipo del convenio [Nombre completo del convenio] autorizado mediante Resolucién N° [Indicar nimero y afio de la Resolucién] que adjudica el
Quinto concurso publico del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

Este requisito solo sera exigible al colaborador acreditado que tenga la naturaleza
juridica de institucion privada.

La correcta extension de esta garantia es requisito esencial para que este Servicio
autorice el anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio no podra otorgar dicho anticipo, lo que no impedird la suscripcién del convenio
respectivo.

El anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo
del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

La correcta extension de esta garantia es requisito esencial para que este Servicio
autorice el anticipo, y, por lo tanto, en caso de que eso no ocurra, este Servicio no podra otorgar dicho anticipo, lo que no impedira la suscripcion del convenio
respectivo.

Respecto a la forma de pago del anticipo, esté regulado en el articulo 38 letra f) de
las presentes bases.

c.5- Declaracion jurada simple (Anexo 9), el colaborador acreditado debera
acompafiar una declaracién jurada simple para el programa de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 6 inciso tercero de la ley N°21.760, suscrita por el representante legal de dicha entidad. La declaraciéon debera tener una antigliedad no superior a 30 dias
hébiles anteriores a la suscripcién del convenio.

c.6- Certificado de vigencia otorgado por el organismo competente en que se
acredite la antigiiedad de la institucion, a fin de cotejar que al momento de la postulacién el Colaborador Acreditado tenga a lo menos dos afos de antigliedad
contados desde su constitucion.

ARTICULO 24: INCOMPATIBILIDAD E INDEPENDENCIA EN LA EJECUCION DE LAS LINEAS DE ACCION

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que el
colaborador adjudicado se encuentre acreditado para las lineas de accién y regién en que postuld, y que no le afecte la prohibiciéon contemplada en el inciso final del
articulo 22 de la ley N°21.302, respecto de la linea de accién Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia que establece que “Los
colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que desarrollen esta linea de accién no podrén desarrollar ninguna otra”., debiendo tener en
consideracién el Dictamen N° E420609, de fecha 27 de noviembre de 2023 de la Contraloria General de la Republica, que indica que dicha prohibicién debe ser
interpretada a la luz del principio de probidad administrativa.

En consecuencia, en caso de que se configure la referida incompatibilidad, el
colaborador adjudicado no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso final del articulo 28 de estas bases.

Asimismo, respecto de la linea de accién de adopcién, en el cumplimiento del
principio establecido en el numeral 8) del articulo 2 de la ley N°20.032, se debera atender especialmente a la independencia de los programas dirigidos a los distintos
sujetos de atencion de esta linea. Los colaboradores que se encuentren ademds acreditados en la linea de accién de cuidado alternativo deberan demostrar en las
licitaciones de ambas lineas, que sus equipos técnicos y profesionales que intervienen directamente, asi como sus supervisores técnicos, tienen dedicacion exclusiva
para la linea correspondiente y que se desempefian en dependencias distintas. Para estos efectos, el colaborador acreditado adjudicado debera presentar para
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colaborador adjudicado se encuentra al dia en la obligacién de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos vigentes financiados por el Servicio, lo que se
acreditara con la extensién de un certificado emitido por la Unidad de Supervisién Financiera Administrativa, que deberd ser extendido desde la adjudicacién hasta 2
dias habiles anteriores a la fecha de la suscripcién del convenio.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no se encuentre al dia en la
obligacion de rendir cuenta respecto de cualquiera de los proyectos financiados por el Servicio, no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera
de la forma que se indica en el inciso final del articulo 28 de estas bases.

ARTICULO 26: OBLIGACION DE CUMPLIR INTEGRAMENTE CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY N° 19.862:

Antes de la suscripcién del convenio, el Servicio verificara internamente que el
colaborador adjudicado ha cumplido integramente con las obligaciones establecidas en la ley N° 19.862 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda, debiendo tener actualizada su vigencia, la composicién de su directorio, su domicilio y sus antecedentes financieros.

En consecuencia, en caso de que el colaborador no cumpla con las mismas,
no podra suscribir el convenio respectivo, y se procedera de la forma que se indica en el inciso final del articulo 28 de estas bases.

ARTICULO 27: ACTUALIZACION DE ANTECEDENTES

Solo si correspondiere, en caso de modificaciones y dentro de los plazos
establecidos en las bases, el colaborador acreditado adjudicado deberd presentar la informacién contenida en el articulo 23 literal a), numerales a.2), a.3), a.4) y
a.5), en casos de cambio del equipo de trabajo y/o el inmueble, debiendo remitir toda la informacién a la que se refieren las letras a) y b), respectivamente,
dependiendo de qué fue lo que cambié.

En el evento de no enviarse esta informacién en los términos requeridos conforme
a las bases administrativas, bases técnicas y Orientaciones Técnicas o dentro del plazo sefalado, el Servicio podra ejercer la facultad de readjudicar al siguiente
proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes de conformidad a lo sefialado en el articulo siguiente.

ARTICULO 28: DE LA SUSCRIPCION DE LOS CONVENIOS

La Unidad
Juridica Regional remitird al colaborador adjudicatario, para sus correspondientes firmas, los convenios, via electrénica y en formato PDF, quien debera enviarlos
firmados, por la misma via, en el plazo establecido en el calendario de la licitacién contemplado en el articulo 6° de las presentes bases administrativas. Lo anterior,
sin perjuicio de que estos convenios deberan remitirse en original a la Direccion Regional respectiva dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

La fecha méaxima para la suscripcion del convenio por ambas partes serd la
indicada en el calendario de la licitacién.

Se entenderd que si el adjudicatario no firma el convenio, por no haber acreditado
el cumplimiento de lo exigido en lo relativo a Recursos Humanos, Recursos Materiales (infraestructura), y/o cualquier otro antecedente necesario para la firma del
convenio, hasta la fecha de suscripcion del mismo; y/o le afecta la incompatibilidad prevista en el inciso final del articulo 22 de la ley N°21.302; y/o no acredita la
obligacién de rendir cuentas anteriores; y/o no cumple integramente con las obligaciones de la ley N 19.862; y/o no da cumplimiento a las actuaciones establecidas en
este titulo, dentro de los plazos previstos en estas bases; y/o por cualquier otra causa, se desiste de la ejecucién del proyecto, el Servicio procedera, si asi lo estima
pertinente, a readjudicar al siguiente proyecto mejor evaluado, segun el informe emitido por la “Comisién Evaluadora”, o rechazar todos los restantes, mediante la
dictacién de los correspondientes actos administrativos. En caso de ser adjudicado el siguiente proyecto mejor evaluado, se aplicaréan los plazos y condiciones
previstos en los articulos 21 y 24 precedentes debiendo adjuntar los antecedentes que ahi se detallan.

ARTICULO 29: DEL CONTENIDO MIiNIMO DEL CONVENIO

El convenio que sea celebrado con el colaborador acreditado debera estipular, a lo
menos:

1) Los programas de la linea de accién que le hayan sido adjudicados, que sean
objeto de aportes financieros del Estado de acuerdo a la ley N°20.032.

2) Los objetivos especificos y los resultados esperados para el proyecto,
incluyendo los aspectos a mejorar definidos por la Comisién de Evaluacién en la pauta de evaluacién, asi como los mecanismos que el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento;

3) El aporte financiero que corresponda pagar;

4) El nimero de plazas con derecho a recibir aporte financiero, las formas de pago
acordadas y las clausulas de revisiéon del nimero de plazas;

5) El plazo de duracién del convenio;

6) El proyecto presentado por el colaborador, que formara parte integrante del
convenio;

7) Los factores multiplicadores a los que puedan acceder, segun lo dispuesto en el
inciso final del articulo 29, de la ley N° 20.032.

8) El deber de reserva y confidencialidad de la informaciéon de tengan los
colaboradores acreditados, en razén de la funcién desempefiada, conforme al articulo 33 de la ley N° 21.302, y al articulo 13 de la ley N° 20.032.

9) Obligacién de mantener actualizada la informacién en el sistema integrado de
informacion vigente del Servicio, o bien, de entregarla dentro del plazo requerido.

Los convenios seran siempre publicos y deberan contener idénticas condiciones,
modalidades y montos del aporte financiero, dependiendo de cada linea de accion. Los colaboradores acreditados que resulten seleccionados para la ejecucién de los
proyectos que se concursan en virtud de las presentes bases, reconocen el caracter de publico de las propuestas que han presentado, por constituir el sustento o
complemento directo del acto administrativo de adjudicacion del concurso en referencia.

El convenio deberd contener una clausula de confidencialidad por la cual se
obligue al colaborador a utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de dicho convenio, quedando
prohibido todo uso distinto del sefialado.

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes de los distintos programas
ejecutados por organismos colaboradores acreditados revisten para todos los efectos legales el caracter de sensible, y salvo las disposiciones legales que autorizan
su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacién que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia le proporcione con motivo del presente convenio, como
asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y, en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte, esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.302, el personal de
los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no
remunerado, que traten datos personales de nifios, nifias o adolescentes o de sus familias, se encuentran sujetos al deber de reserva y confidencialidad, debiendo
guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de utilizar la informacién contenida en el sistema integrado de informacién y seguimiento y monitoreo
(SIS) a que se refiere el articulo 31 de la referida ley, con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda desempenar o utilizarla en beneficio
propio o de terceros. Asimismo, el que revelare informacién confidencial que tuviere en razén de su funcién, o consintiere en que otro acceda a ésta, serd sancionado
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Asimismo, el colaborador que resulte adjudicado y suscriba el convenio respectivo,
se obliga a proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de
todas las fotocopias legibles de la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del
sitio web sis.servicioproteccion.gob.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacién de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya
no exista en poder del organismo colaborador por expurgaciéon autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar
dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los
datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Por otra parte, en el convenio se establecera la obligacién al colaborador de que
los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728 (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), deberan ser efectuados con cargo al aporte financiero que este Servicio transfiere al colaborador, a la
indemnizacion por afos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la
empresa (aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

ARTICULO 30: OBLIGACION DE ACREDITAR OBJETO SOCIAL:

Los convenios deberdn hacer mencién expresa del objeto social de las
instituciones privadas, de acuerdo a lo que indiquen sus estatutos, acta de constituciéon u otro segun corresponda, la que debe ser pertinente con la actividad a
desarrollar.

ARTICULO 31: LIMITACION A LA SUBCONTRATACION:

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador
acreditado para la prestacion de los servicios que le han sido adjudicados, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de
dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

ARTICULO 32: DEL INICIO DE LOS CONVENIOS

Los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores acreditados que se
adjudiquen los proyectos en virtud de esta licitacién publica de proyectos comenzaran a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la
resolucion que lo apruebe, y la duracion maxima de éstos serd la indicada en el Anexo N°1 “Plazas a licitar y focalizacion territorial”.

Excepcionalmente, y en el caso que existiere un convenio vigente en la fecha de
inicio sefalada precedentemente, correspondiente a la oferta asociada a los cédigos que se licitan, los convenios suscritos entre el Servicio y los colaboradores
acreditados en virtud del presente concurso comenzaran a regir al dia siguiente del término del convenio anteriormente suscrito, lo que sera oportunamente informado
por la Direccién Regional al colaborador adjudicado.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio
respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de
proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6°:
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

ARTICULO 33: DE LA DURACION Y PRORROGA DEL CONVENIO

La vigencia maxima de cada convenio sera la establecida en el Anexo N°1 de
estas bases, denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”.

El Servicio podré de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios
sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo
correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo
41 de la ley N°21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo
que serd evaluado por este Servicio.

ARTICULO 34: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACION DE CONVENIOS

El Servicio estara facultado, segln el articulo 37 de la ley N° 20.032, para poner
término anticipado al convenio, dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles de anticipacién; o modificar los convenios, en las
siguientes circunstancias:

a. Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de
los nifios, nifias o0 adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b. Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N°20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el
Servicio.

c. Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio
Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica, en lo que resulte aplicable.

d. Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién
para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o haya sido condenado
por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

e. En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De
las sanciones y del procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado

El término anticipado de los convenios seré obligatorio si durante su ejecucion, se
producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador
en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador acreditado
podré reclamar de las resoluciones del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N°19.880, o bien la
ley N°21.302, segln corresponda.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de
las observaciones de la evaluacién de desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién
de no continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se
obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion
de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl), respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

Todas las modificaciones que se efectien al convenio, en su oportunidad,
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término de acreditacién, segun corresponda, de conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” articulos 41 a 45 de
la citada ley.

En contra de la resolucién dictada por el Director Regional del Servicio que aplique
la sancién al colaborador acreditado procedera el recurso de reclamacién administrativa ante el Director Nacional del Servicio, y en caso de que se deniegue por éste
la reclamacién administrativa, el organismo afectado podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la ilegalidad de la
misma, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N°21.302.

ARTICULO 36: ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE CADA NINO, NINA O ADOLESCENTE

Se deberd resguardar que cada proyecto que finalice su ejecucion efectie la
entrega de documentacién relativa a cada nifio, nifia o adolescente entendiéndose por ésta, el archivo fisico de cada una de las intervenciones profesionales
recibidas. El procedimiento sera aplicable a todos aquellos casos en que el proyecto es ejecutado por un colaborador distinto, ya sea por un término anticipado,
asignacion directa o un proceso de licitacién con adjudicacién a otro colaborador.

Lo anterior, con el objeto de resguardar la continuidad de los procesos de
intervencion, mas alla de los distintos ejecutores de los proyectos del Servicio.

Dicha entrega debera realizarse en conformidad con la némina de nifios atendidos
en el proyecto, la cual debera ser previamente validada por el Departamento de Servicios y Prestaciones.

La entrega y recepcién material de las carpetas debera concretarse en un plazo no
superior a 10 dias habiles antes de finalizado el proyecto, al director/a del nuevo proyecto, quien revisard la conformidad de la entrega, con la némina antes sefialada,
informando de ello al Servicio.

ARTICULO 37: DE LAS MODIFICACIONES Y TERMINOS BILATERALES

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo
que diga relacién con los elementos de carécter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un
nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una
situacion de fuerza mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefalados, la focalizaciéon
territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos que el proyecto
respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de
comun acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término.

Todas las modificaciones que se efectien al convenio, en su oportunidad, deberan
sancionarse por acto administrativo sujeto al trdmite de toma de razén.

TITULO V. DE LOS APORTES FINANCIEROS
ARTICULO 38: DEL PAGO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO
a. Naturaleza.
El Servicio transferird a los colaboradores acreditados adjudicatarios de un

proyecto y que hubieren suscrito convenio, un aporte financiero para ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencion
contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302, y a los objetivos del respectivo proyecto.

b. Monto y condiciones de pago.
El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento. Sera
calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el ano 2026 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde
a $39.731,79

A continuacién se indican los montos y periodo a licitar. El detalle se encuentra
contenido en el anexo N°1:

MONTO PERIODO
MONTO MONTO PERIODO A A
MENSUAL ANUAL LICITAR LICITAR*

CODIGO LINEA DE

LICITACION ACCION MODALIDAD

RESIDENCIA DE

CUIDADO PROTECCION i
ALTERNATIVO PARA $41.065.180 | $492.782.160 | $1.478.346.480 | 3 ANOS
LACTANTES Y
2082 PREESCOLARES
o 3 ANOS
Aentncio | emocmausoc
2083 DE PROTECCION $6.842.760 | $82.113.120 | $246.339.360
REPARACION | ESPECIALIZADO

* Dictamen N° E137658N25 de Contraloria General de la Republica: “Finalmente,
en lo que dice relacion con la autorizacion de la DIPRES, para establecer compromisos financieros que excedan el ejercicio presupuestario, es del caso consignar que
dicha obligacién no resulta aplicable a los convenios en examen, por cuanto es la propia ley N° 20.032, la que permite al servicio celebrar estos acuerdos por un lapso
de hasta tres afios”.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a
lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del
Ministerio de Hacienda.

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar
cumplimiento a los siguientes requisitos:

«» a.-Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a
quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes. La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializaciéon o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del &mbito de su experticia. Para
estos efectos, también se considerara la documentacion requerida para la suscripcion del convenio, sefialada en el Titulo IV, articulo 28 de las presentes bases
administrativas. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b.-Comparecer sus profesionales a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo, eximiéndose de esta obligacién sélo
cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefale.

c.- Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no

hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Direlctor Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos
pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, la - = sug StOdb det nte del
respectivo programa. Oficio: OF70831/2026
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mensualmente al colaborador acreditado por la ejecucién del proyecto convenido se realizard considerando parametros objetivos que definiran categorias de cada
criterio y los valores de los factores asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos que
permiten determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en
el articulo 29 de la ley N°20.032. Dichos factores se multiplicaran por el valor base que corresponda fijado en el D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos ofrecidos por el Servicio por
cada linea de accion se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y deberan respetar los referidos rangos expresados en unidades
de fomento calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del afio correspondiente.

c. Pago linea de accion cuidado alternativo.

La linea de accién cuidado alternativo se pagard por plaza convenida, a todo
evento en la parte fija de los aportes financieros del Estado, la que correspondera al 50% del valor unitario y en la parte variable de los mismos, en relacion al nifo,
nifia o adolescente efectivamente atendidos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobertura
maxima del establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de
dieciocho afios, 0 mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el
caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencién en cuidado alternativo, sin que puedan
superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o
adolescente atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccién que proceda del valor correspondiente.

Para los programas de la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, la
transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a
saber:

a. Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen en los programas de
salud establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b.- En el caso de los nifios y niflas mayores de seis afos de edad y de los
adolescentes deberan acreditar, ademas, que son alumnos de la ensefianza bdsica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del Estado o
reconocidos, por éste, a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores serén exigibles para todos los nifios, nifias y
adolescentes con al menos un mes de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial el
director/a de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 30 ley N°20.032.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o
adolescente atendido por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccién del valor correspondiente.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a
transferir a todos los colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial se considerara un valor base de 17,4
Unidades de Fomento, que se dividird en una parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicaré la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ¥, Factores del criterio )

La “Base*Parte Fija’ hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable’
hace referencia al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun corresponda, para el célculo del aporte financiero
del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accion
cuidado alternativo de tipo residencial seran los siguientes:

-Residencias de proteccion para lactantes y preescolares

Residencias de proteccién para lactantes y preescolares

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8.7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8.7 UF Lugar y Edad

d. Pago linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea
de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervencion programas de proteccién especializada, se aplicara la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero=#NNA Atendidos*Valor Base*(1+ % Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en
el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda
persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios 0 que siendo mayor de catorce afos, no haya cumplido los dieciocho afios de
edad. No obstante, seguirdn siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y
cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los
colaboradores que desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores y criterios:

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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e. Tablas: criterios, categorias y factores:

1.- Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la
ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el decreto
supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones,
provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serén los siguientes:

Categoria Factor
ona A 0%
ona B 14%
ona C 28%

Zona D 56%

Zona E 84%
ona F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencién de las lineas de accion.
Respecto de la linea de accién cuidado alternativo, se aplicara en la parte fija como variable de los aportes financieros. Este criterio incluye la disponibilidad y costos
de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la
ley N° 20.032.

2.- Categoria para asignacion del criterio edad: este criterio estara referido al
rango etario de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencion de los respectivos proyectos de la linea de accion cuidado alternativo, segin corresponda.

Para los efectos de la determinacion del factor asociado al referido criterio se
distinguiran las siguientes categorias:

CATEGORIAS FACTOR

Lactantes: atiende nifios y nifias desde su nacimiento y menores de 2 afios de edad. 130%
Preescolares: atiende nifios y nifias entre 2 y 6 afios de edad. 90%
Mayores: atiende indistintamente nifos, ninas y adolescentes mayores de 6 y menores de 18 anos de edad, y excepcionalmente jovenes,

hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24 afios, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios. 0%

Para efectos de las residencias de vida familiar contempladas en la letra f) de la
tabla prevista en el inciso tercero del articulo 15 del reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el D.S N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
del Ministerio de Hacienda, la determinacion del factor asociado a este criterio debera aplicar solo en la parte fija de los aportes financieros del Estado, las siguientes
categorias:

CATEGORIAS FACTOR
Residencias para ninos y ninas entre 0 y menores de

afios 130%
Residencias para nifios y ninas entre 7 y menores de 14
afios 0%

Residencias para adolescentes entre 74y menos de 18
afos, y excepcionalmente jévenes que tengan 18 afos o
mas, hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 167%
24 afios, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios.

3.- Categoria para asignacion del criterio discapacidad: Este criterio
considerard a los nifios, nifias o adolescentes con discapacidad los cuales conforme dispone el articulo 5° de la ley N°20.422, son todos aquellos que teniendo una o
més deficiencias fisicas o mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ven impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Debera acreditarse la condicién de personas con discapacidad intelectual
mediante la declaracion de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez.

Para los efectos de la determinacién del factor asociado a este criterio se

CATEGORIAS FACTOR

Discapacidad mental grave o profunda. Comprendera a aquellos nifios,
nifias o adolescentes cuyo rendimiento intelectual sea igual o inferior a 42.5%
34 puntos de coeficiente intelectual.

distinguira:

[ Discapacidad fisica o sensorial. Comprendera aquellos nifnos, ninas o
adolescentes que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas
o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente y con independencia de la causa que las hubiera originado, 25%
vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa,
laboral o de integracion social.

Discapacidad mental discreta o moderada. Comprender4 aquellos 20%
proyectos dirigidos a la atencién de nifios, nifias y adolescentes cuyo
rendimiento intelectual es inferior a 70 puntos y superior a 34 puntos de
coeficiente intelectual.

Sin discapacidad. 0%

El criterio a que se refiere este articulo se aplicara a la linea de accién cuidado
alternativo, en la parte variable de los aportes financieros del Estado, segun corresponda.

4.- Categorla para amgnacnon del criterio cobertura: Este cnteno estara refendo

asociado a este criterio se distinguira: TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Pequefia Cobertura. Esta referido a una cobertura no superior a 2
adolescentes.




Baja Cobertura. Esté referido a una cobertura entre 21 y hasta 40 nifios, nifias y
adolescentes. 178%

Mediana cobertura. Esta referido a una cobertura entre 41 y 60 nifios, nifias y
adolescentes. 20%

Alta Cobertura. Esta referido a una cobertura mayor a 60 nifios, nifias y
adolescentes. 0%

El criterio cobertura se aplicara a la linea de accién cuidado alternativo de tipo
residencial, en la parte fija del aporte financiero del Estado, con excepcion de las residencias de vida familiar.

f. Forma de pago:

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el
pago, debera proceder a la entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente del mes de entrada en vigencia del convenio
respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto del aporte
financiero equivalente a un mes (equivalente a un 8,33% del monto anual) y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado,
debiendo regularlo en el convenio que suscribird con el Servicio, el cual debe ser caucionado con una garantia por el 100% de los recursos anticipados en la medida
que caucione el pago de una garantia. Dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en
un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada a nombre del colaborador acreditado que se haya informado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad con las obligaciones contenidas en
los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este Gltimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el
convenio. Determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de los proyectos, los colaboradores deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de la informacién deberd realizarse digitalmente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez.

g. Rendicion de cuentas, reintegros y retencion de los aportes financieros del Estado:

Los aportes financieros transferidos por el Servicio al colaborador
acreditado deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de atencion contemplados en el articulo 3 de la ley N°21.302,
y a los objetivos de los respectivos proyectos.

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del
servicio de proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién debiendo estar afectos al cumplimiento de
los fines de proteccion especializada y s6lo podran destinarse por el colaborador acreditado para financiar aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines conforme el articulo 26 bis de la ley N°20.032:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestaciéon del
servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al
cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento
de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan
a fines de proteccién especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma
efectiva funciones de administracién superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia,
que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador
acreditado.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla
funciones de proteccion especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y
administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen
desarrollo de la linea de accién de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestaciéon del servicio
de proteccién especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o
réditos sean utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacién de servicios de proteccion
especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los inmuebles y muebles
a que se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo
propésito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de
invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos
0 mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichag mejoras superan las 1. unidades fributarias mensuales se debera
consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley que crea el Servicio Naciong' -~ De=t==='* - ~spé&illAdde) Db MAGZNEEREAREANCES
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Las remuneraciones sefialadas en el literal i) del inciso segundo deberan ser
pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar
entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacion del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al
Servicio cudl o cudles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en el numeral i) del inciso segundo.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién
respecto de la acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii),
viii), ix), x) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores
acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor deberd informar sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de
operacion de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. TratAndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior
a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador
acreditado realizar cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir
cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en
provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién
especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad
colaboradora y su fin.

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto de los aportes financieros del
Estado realizadas conforme a la letra h) del articulo 6 de la ley N°21.302, se orientaran a verificar el buen uso de los recursos recibidos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben
por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo informar su duracién, nimero de participantes y las instituciones que la realicen. En
ningun caso las capacitaciones a las que se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el colaborador
acreditado.

Excepcionalmente, el colaborador acreditado adjudicado podra rendir cuenta de los
gastos asociados al arrendamiento del inmueble donde funcione el proyecto a fin de asegurar la disponibilidad de éste desde su inicio y la continuidad de la atencion
para los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios, de acuerdo al mandato legal contenido en el articulo 2 de la ley N°21.302, aun cuando, éstos se hayan originado
con anterioridad a la total tramitacién del presente convenio. En este caso, deberan incorporarse en el respectivo convenio, las razones de continuidad o buen servicio
que fundamenten y permiten acceder a rendir gastos de acuerdo a la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica. Sin perjuicio de lo
expuesto, los pagos de los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el convenio.

Correspondera al Servicio la supervisién del gasto y la calificacion técnica del
personal del colaborador acreditado comprometido en el respectivo proyecto.

No obstante, lo anterior, el Servicio no podra intervenir en materias de orden
laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre el colaborador acreditado y sus trabajadores, los cuales no tendran relacién laboral alguna con aquel,
siendo responsabilidad de dichos colaboradores el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El colaborador acreditado estard obligado a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financieros publicos y privados recibidos por el proyecto e informar al Servicio sobre la aplicacién de estos de acuerdo a la
normativa vigente.

En este registro se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto
detallado de los aportes financieros recibidos, emitiendo por cada aporte financiero del Estado que reciba el respectivo comprobante de ingreso de recursos.
Asimismo, debera registrar el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.

Asimismo, los colaboradores acreditados deberan remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefalar a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos
realizados, el detalle de éstos y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual y la
oportunidad en que éste deberd ser presentado.

La rendicién de cuentas sera sobre los gastos realizados en los proyectos en forma
posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio y da origen a la transferencia. En casos calificados por el director regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen servicio que se consignen en el respectivo convenio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la
total tramitacion de la respectiva resolucion.

La rendicién de cuentas deberd incluir los gastos totales asociados a la ejecucion
de cada proyecto, asi como los ingresos a los que hace referencia el articulo 26 bis de la ley N°20.032.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado
mientras no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la
resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Excedentes: En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o
saldos de aportes financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante
el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04,
Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al término de un proyecto resultaren
excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos puUblicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio
mediante resolucién exenta y se informard bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos
casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida
que se contemple en las leyes de presupuestos de cada afio.

Asimismo, procedera el reintegro de los aportes financieros en los casos en que el
colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 i ZOT@M%QéREIBMQ%%QMi%S%N&gy%CtO, no
presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del g 5 19 el sa-reBraridés, observados y/o rechazados
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efectuar el reintegro a més tardar, dentro del mes siguiente al cierre de la rendicién de cuentas del respectivo convenio.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302 se
identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a que se refiere el articulo 30 de la ley N°20.032 hasta el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones
generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente en materia de rendiciéon de cuentas, sin perjuicio de las normas sobre
rendicion de cuentas que imparta la Contraloria General de la Republica, las que primaran por sobre las que imparta el Servicio. Asimismo, deberan proporcionar la
informacion que el Servicio requiera ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

Para estos efectos, en materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique
o reemplace, lo dispuesto en la ley N°21.302, la ley N°20.032 y los articulos 23 y siguientes del Decreto Supremo 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, la ley N°21.722, de presupuestos del sector pablico correspondiente al
afio 2025, asi como, las instrucciones que dicte este Servicio sobre la materia que se encuentren vigentes.

Las rendiciones de cuentas se deberan realizar a través del Sistema integrado de
informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, o al sistema de gestiéon e informacién que lo
reemplace. Conforme la Resoluciéon Exenta N° 3.647 del 25 de septiembre de 2020 de la Contraloria General de la Republica que autorizé al Servicio Nacional de
Menores a rendir cuentas con documentacion digital y electrénica por medio del médulo de rendicion de cuentas del Sistema Nacional de Informacion de ese Servicio,
y al Servicio Nacional de Proteccién Especializada como continuador legal, regulado en el articulo 58 de la Ley N° 21.302.

TITULO VI. DEL REGISTRO, SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PROGRAMAS.
ARTICULO 39: SISTEMAS Y MECANISMO DE REGISTRO DE INFORMACION

El colaborador acreditado debera obligatoriamente ingresar la informacion
requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia regulado en
el articulo 31 de la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl o el sistema de
gestion e informacion que lo reemplace.

ARTICULO 40: DE LA SUPERVISION Y LA FISCALIZACION

De conformidad a lo estipulado en el articulo 39 de la ley N°21.302, el Servicio
supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacién tendra como foco principal el
bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua
de los programas de proteccién especializada, y la administracién proba de los recursos publicos.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio sefiala, en su articulo N°3.3, que los
Estados parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado y proteccién de los nifilos cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materias de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de
una supervisién adecuada.

En dicho contexto le compete al Servicio realizar una supervision, fiscalizacion y
evaluacién periédica a los proyectos adjudicados, respecto de la intervencién y ejecucién de éstos, en los dmbitos técnicos y financieros y en otros que resulten
relevantes para su adecuado desempefo. Esta supervision sera realizada por las Direcciones Regionales del Servicio.

La supervision financiera de la modalidad de atencién licitada se realizara sobre la
base de los libros de banco, cuentas y registros contables que se deberan mantener para cada una de ellas, con independencia de la cuenta corriente Unica para
todas ellas, y en plena coherencia contable con la misma.

Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones
generales y particulares que imparta el Servicio de conformidad a la ley. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera, ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

Si no se diere cumplimiento cabal y oportuno a las instrucciones que de acuerdo
con la ley les imparta el Servicio, debera estarse a lo dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de la ley N°20.032, segln corresponda.

En ningin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de
supervision y fiscalizacién del Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.

Sobre la evaluacion, la fiscalizacion y la supervision:

El Servicio realizar4 al menos anualmente la evaluacién de los programas de
proteccion especializada de conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos. La evaluacién tendré por objeto generar o disponer y
difundir estudios, analisis y propuestas que permitan su mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera mas eficiente y eficaz.

En ningin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de
evaluacion respecto de otros colaboradores acreditados.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 de la Ley N°20.032, la
evaluacion, fiscalizacion y la supervision de los convenios se dirigira a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se
haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

1. Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.

3. Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacién y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

4. ldoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en
los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de
otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccign o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios

nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo de los datos personales de quienes participen en ei8§1AD0 DE RAZON CON ALCANCES

:n {akcsigOiernesifigcas considerando la duracién del
POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA

Los proyec
respectivo convenio:

Duracién del convenio Mes de evaluaci

Contralor Regional




Como consecuencia de la evaluacion realizada, el Servicio podra emitir
instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo colaborador adopte las medidas
que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias habiles, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el
mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija,
podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del Servicio de las
demas acciones que contemple la normativa vigente.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera
presentar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que acredite que, el colaborador
acreditado ha cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales indemnizaciones legales
asociadas al término de la relacion laboral.

ARTICULO 41: DEL CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE LOS PROGRAMAS DE LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 18 DE
LA LEY N221.302

Aquellos consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccion especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias
que efectle el Servicio para la ejecuciéon de los programas de proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N°20.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez— que aprob6 el reglamento que fija estdndares para los programas del Servicio, los que se
aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

d) Gestion de la informacion.

)
c) Gestién del equipo ejecutor.
)
e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los
estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estdndares para la
acreditacién de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién Exenta N°17, de 18 de febrero de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-, o la instruccion que la reemplace, la que se entiende formar parte integrante de la presente convocatoria.

ARTICULO 42: PROHIBICION DE FRACCIONAMIENTO.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722,
se adjuntard al convenio suscrito con el colaborador adjudicado, un anexo que contenga el listado de convenios suscritos por éste y por el Servicio que se encuentran
vigentes.

BASES TECNICAS Y ORIENTACIONES TECNICAS

LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO, PROGRAMA RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES (RLP)
|. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El presente documento define los lineamientos y requerimientos técnicos para el
funcionamiento del programa denominado “Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares’ (RLP) de la linea de accién cuidado alternativo de tipo
residencial. Para efectos de una mejor comprension, en el presente documento se han mantenido los nombres y siglas de las distintas modalidades que aun contindan
en ejecucion y que fueron licitadas en el SENAME y que forman actualmente parte de la oferta de proteccion a cargo de este Servicio.

De acuerdo al Articulo 24 de la Ley N° 21.302, la linea de accién cuidado
alternativo corresponde al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicién de nifios, nifias y adolescentes que, por diversas circunstancias, no
cuentan con los cuidados permanentes de, al menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de responsabilizarse de su crianza,
ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos y en situacion de alta vulnerabilidad emocional y afectiva.

El ingreso de nifios, nifias a una residencia de proteccion corresponde a una
medida excepcional, de Gltima ratio y transitoria, periédicamente revisable y de competencia exclusiva de la autoridad judicial. Este procedimiento de proteccion se
encuentra regulado por la Ley N°19.968 y sefala que la finalidad de este procedimiento de proteccion es “adoptar las medidas de proteccion jurisdiccional de los
derechos de los nifios, nifias cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados”. El ingreso de un nifio o nifia se aplicard cuando sea estrictamente necesario,
puesto que el juez preferird otorgar el cuidado a sus parientes consanguineos o a otra persona con relacién de confianza, y solo en defecto de lo anterior, lo confiard a
un establecimiento de proteccién.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la
implementacién del Programa “Residencia de Proteccién para lactantes y preescolares” (RLP). Este modelo de intervencién contemplard ademas la adjudicacion
conjunta de un Programa de Proteccién Especializado de la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, el que se regulara por sus respectivas
Orientaciones Técnicas.

Los colaboradores interesados en presentar propuestas deberdn acompafiar un
formulario de presentaciéon de proyectos para la modalidad de tipo residencial y otro para la modalidad ambulatoria, adjudicandose ambos proyectos a un mismo
colaborador. Ambas modalidades seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que entrega el Servicio y para el registro de
las intervenciones en la base de datos institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencion, se trata de un disefio Unico e
integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y metodologia.

Las Residencias para Lactantes y Preescolares constituyen una modalidad de
atencion transitoria para aquellos nifios y nifias que no cuentan, en lo inmediato, con adultos en condiciones de otorgarles efectiva proteccién, lo que determina la
necesidad de ingresarles a un espacio de protecciéon que interrumpa las situaciones de vulneracion que les afectan y donde se desarrollen procesos de intervencion
dirigidos a la restitucién de sus derechos, a la superacion de los efectos de las vulneraciones y al logro del egreso desde la residencia a la vida en un entorno familiar
de manera estable y protegida, con la familia de origen u otra.

Este modelo de intervencion_residencial funcionara conjuntamente con un
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las situaciones de grave vulneracion de derechos y a aminorar el impacto de éstas en su desarrollo. Conjuntamente, se interviene para el fortalecimiento de las
competencias parentales de los adultos (familia de origen u otra), a fin de lograr el egreso desde la residencia e insercién familiar definitiva y estable del nifio o nifia.

Los énfasis del trabajo en la modalidad de tipo residencial son: la estadia
transitoria y protegida y la intervencién destinada a restituir, en el menor tiempo posible, el derecho del nifio o nifia a vivir en familia, mediante el fortalecimiento del rol
de cuidado y crianza de la familia biolégica o externa.

Esta modalidad entrega también atencién de urgencia o transitoria, mientras se
deriva al nifio o nifia al programa mas apropiado para garantizar su cuidado y la restitucién de derechos.

La Residencia sélo otorga atencién de mayor permanencia, cuidando al nifio o nifa
mientras se trabaja para restituir su derecho a vivir en familia, cuando no existen opciones de cuidado familiar protector inmediato, considerando entre éstas la
derivacién a un Programa de Familias de Acogida.

Sujeto de Atencién

Nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad, victimas de graves vulneraciones de
derechos, que no cuentan con un adulto de su familia con capacidad para ejercer su cuidado y garantizar su bienestar.

Excepcionalmente, podran ingresar nifios o nifias mayores de seis afios de edad,
si asi se justificara en consideracién a su interés superior, ya sea por las condiciones y trabajo especializado que puede ofrecerles el equipo de la residencia; para
facilitar la intervencion con las familias y redes; para evitar la separacién de hermanos u otras situaciones posibles y necesarias de atender. Si bien se reconoce que
las Residencias no se encuentran especialmente acondicionadas para atender nifios/as mayores de seis afos, se deberan realizar los esfuerzos necesarios para
mantenerlos en condiciones apropiadas a su rango etario y residiendo juntos si son hermanos/as. Son también sujetos de atencién las familias o adultos de referencia
de los nifios y nifias, con quienes la residencia desarrollara procesos de intervencién a favor de la proteccion de estos.

La atencién en la residencia no discriminard a los sujetos de atencién por su
condicion étnica, racial, religiosa, de cualquier otro orden, incluyendo a quienes presentan alguna situacién de discapacidad.

Las vias de ingreso seran las siguientes:

El ingreso de los nifios y nifias a la residencia debe ser una medida de dltima ratio,
y responde exclusivamente a una decisién judicial, la cual se materializa a través de una orden de ingreso emitida desde un Tribunal de Familia (El articulo 19 de la
ley N° 21.302, establece que, cuando el tribunal derive al programa de proteccién especializada, correspondera al director regional respectivo, asignar el cupo en el
programa que corresponda) u otro con competencia en materia de Familia; por tanto, existe la obligacion de informar trimestralmente a esta instancia de todas
aquellas acciones y resultados referidos a cada uno de los nifios/as atendidos/as.

Il. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar la proteccién de los lactantes y preescolares, desarrollando
acciones para la resignificacion de experiencias de vulneracion y su reinsercién en un contexto familiar estable y protector, mediante una intervencién residencial
transitoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar calidad de vida de lactantes y nifios/as en primera infancia, para la satisfaccion de sus necesidades bésicas y de estimulacién temprana.
2. Reparar el dafio biopsicosocial ocasionado a nifios y nifias por las experiencias de vulneracion de derechos.
3. Restituir el derecho del nifio o nifia a vivir en una familia estable y protectora.

ll. RESUMEN OPERATIVO DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El proceso de intervencién se inicia en el momento que el equipo toma
conocimiento de la Orden de Ingreso judicial, que decreta la proteccién residencial del nifio/a y finaliza cuando el Tribunal de Familia dicta la correspondiente Orden
de Egreso.

Técnicamente, todo este proceso se ejecuta a través de diversas fases o etapas
que progresan en un continuo de intervencion (ingreso—intervencién-egreso), definido como integral y psicosocial. Este se desarrolla desde unaperspectiva
ecosistémica, con los/as nifios/as, la familia y la comunidad, apuntando al logro de los objetivos especificos declarados para esta modalidad programética. Todo el
proceso de intervencion que realiza la residencia, los objetivos del del plan de intervencién individual y las actividades asociadas, deben contemplar los enfoques
transversales definidos por el Servicio (documento anexo en los procesos de licitacién).

La residencia para primera infancia debe proveer las condiciones necesarias de
proteccién que posibiliten el cumplimiento de los compromisos establecidos con el Servicio, para desarrollar la intervencion psicosocial y alcanzar los objetivos
propuestos, con la participacion de los sujetos de atencion, sus familias o adultos relacionados y la comunidad

En todos sus ambitos, la residencia funcionara como un contexto que contribuye
al desarrollo integral —intelectual, social y emocional— de los nifios y nifias, facilitando los procesos de intervencién psicosocial con éstos y sus familias o adultos
relacionados, por lo que su equipo debe tener la capacidad de desarrollar acciones psico-socioeducativas en un espacio cotidiano de relacion y encuentra

Asimismo, la residencia deberd planificar y desarrollar rutinas diarias que
contribuyan al bienestar, participacioén y satisfaccién de necesidades béasicas de los nifios y nifias.

El proceso de intervencién psicosocial se estructura en distintas fases en el
Programa “Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares” (RLP), realizadas con los nifios y nifias, la familia o adultos relacionados y la comunidad:

A. INGRESO, ACOGIDA Y DIAGNOSTICO:

Cada residencia debe tener claridad acerca de como llevar adelante esta primera
etapa del ciclo de intervencion, caracterizada por ser preparatoria a la intervencion propiamente tal e incluye tareas que son previas a la llegada del nifio/a.

Requiere revisar y coordinar todas aquellas acciones que han de realizarse o
cumplirse en el momento del ingreso y primer mes de estadia, considerando tanto la acogida y adaptacion a la residencia, como la evaluacién diagnéstica a nivel
individual, familiar y social. Este ingreso a la residencia puede ser planificado o de urgencia. En ambas situaciones se aplica el Protocolo de Ingreso y Acogida con el
nifio/a.

El/la director/a de la residencia, en_un plazo no superior a cinco dias habiles a
contar del ingreso, debe solicitar a Tribunales de Familia la indicacién al Registro Civil para que emita el Informe de Redes Familiares (o Informe de Vinculos). La
informacion que éste arroje permitird al equipo ponerse en contacto con los padres u otros adultos con relacion de parentesco, con quienes se pueda visualizar un
prondstico de egreso a la vida familiar estable y en condiciones protectoras, a fin de realizar un proceso de intervencién destinado a concretar la reinsercion familiar de
los/as nifios/as.

Se debe considerar que la separacion del nifio/a respecto de su entorno es un
evento que demanda acciones de contencidn e informacion, tanto para él/ella como para la familia. Por tanto, se les debe entregar, de acuerdo con la edad y nivel
de comprensién, clara informacién sobre el sentido de la medida proteccional, el objetivo d i i fari i i
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2. El proceso evaluativo inicial debe ser efectuado en el lapso de 20 dias habiles, es decir un (1) mes desde que se produce el ingreso del nifio/a al acogimiento
residencial. Concluye en un Diagnéstico Psicosocial, que se envia al Tribunal que derivd, en ese mismo plazo (al dia 20 habil).

3. Con la informacién recopilada en el diagnéstico, se disefia el primer Pll (personalizado a la situacion del nifio/a), que también se remite al Tribunal, junto con el
Diagnéstico Psicosocial. Por tanto, su plazo para elaboracién es el mismo: un (1) mes. Si el equipo lo estima necesario, podra enviar el PIl con posterioridad,
pero en un plazo que no exceda los cinco dias habiles (contados desde el envio del Diagndstico al Tribunal).

4. En los proximos dos meses posteriores al envio del Diagnéstico Psicosocial, se enfatizara (paralelo a la ejecucién del Pll) la indagacién en aspectos que
permitan especificar o fortalecer el diagndstico. Estos quedaran reflejados en el primer Informe de Permanencia o Avance, el que dara cuenta de los primeros
tres meses de adaptacion del nifio/a a la vida en acogimiento residencial y la intervencién realizada en dicho periodo, permitiendo ajustar o readecuar el PII.

5. Ello, toda vez que se trata de realidades dindmicas, que iran registrando cambios, retrocesos o nuevos antecedentes relevantes, los que determinaran ajustes
en las estrategias consideradas en el respectivo PlI, a fin de propiciar el logro de los objetivos y resultados esperados.

En todos los casos, el equipo debe realizar una devolucioén del proceso realizado.
En el caso de los/as nifios/as, se le incorporara en la medida que su desarrollo evolutivo, comprensivo y de lenguaje lo permita, teniendo especial cuidado en el uso
del lenguaje, y en que la devolucién sea breve y lo més concreta posible. Se aconseja que esta instancia sea separada de la devolucién que se hard a los adultos.
Respecto de la devolucién a la familia, se les explicitara los resultados del diagnéstico psicosocial, evaluando la pertinencia de compartir las sugerencias que seran
enviadas al Juez de la causa del Tribunal de Familia competente. En este sentido, cabe recordar que “lo que se dice de la familia a otros, debe poder ser dicho ante la
familia.”

Con esto, se estad favoreciendo su adherencia y participacién en el proceso de
intervencion, integrando y respetando su opinién en la evaluacion del equipo. La
devolucion debe realizarse una vez finalizado el informe diagnéstico y previo al envio al Tribunal correspondiente (por la eventualidad de recoger
antecedentes Utiles de incorporar al documento que se va a enviar). Finalmente, si la permanencia del/la nifio/a en proteccion residencial se prolonga mas alla de un
afio, es necesario elaborar un nuevo informe de diagnéstico psicosocial, en el que se identifican aquellos aspectos que no han permitido la superacién de la
vulneracion de derechos por la cual el nifio/a ingres6 a la residencia, ademas de otras vulneraciones identificadas. Al andlisis de dicha situacién, se agrega un nuevo
pronéstico y propuesta de intervencion a seguir. Por tanto, esta actualizacion diagndstica se realiza transcurrido doce meses de intervencion. Al igual que el
Diagnéstico psicosocial elaborado al primer mes de permanencia, este informe también debe considerar una devolucién al nifio/a y a la familia, ademéas de su envio al
Tribunal correspondiente.

B. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL (PIl):

El Plan de Intervencion Individual (PIl) es un instrumento técnico de intervencion,
seguimiento y evaluacién. Por tanto, todas las acciones a realizar con el nifio/a desde el equipo residencial, estan especificadas en este, lo que exige permanente
revisién y actualizacion. El Pll, se estructura sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por la evaluacion diagndstica psico-social. Este plan debe ser
personalizado y coherente con la situacion, caracteristicas y requerimientos del/la nifio/a, conteniendo todos los elementos prioritarios de trabajo con éste/a, su familia
o adulto relacionado y redes o servicios de apoyo. Cada Pl se enviara al Tribunal junto con el informe respectivo (Diagnéstico Psicosocial o de Avance/Permanencia).

El disefio del Pl requiere de un trabajo reflexivo y de colaboraciéon entre los
miembros del equipo, para lo cual se sugiere sostener: Reunién técnica (profesionales, cuidadoras(es)/educadores(as) y director/a); Reunién con otros equipos que
estan interviniendo (Programas Especializados u otros); Andlisis del caso en la dupla psicosocial; Visacion de director/a de la residencia, nombre y firma de los
profesionales responsables.

En los casos en que el nifio/a asista a un programa especializado ambulatorio, se
debera establecer coordinacion y trabajo asociativo para disefiar y compatibilizar los planes de intervencién elaborados por cada equipo, integrandolos en un solo
plan de trabajo con fines compartidos (Pll asociativo). En éste se estableceran claramente los objetivos, resultados esperados, acciones, actores y responsables de
cada proyecto respecto del/la nifio/a, concordando las estrategias y responsabilidades especificas que asumird cada equipo.

El Plan de Intervencion Individual (PIl) es un instrumento técnico de intervencion,
seguimiento y evaluacién. Por tanto, todas las acciones a realizar con el nifio/a desde el equipo residencial, estan especificadas en este, lo que exige permanente
revisién y actualizacion.

El Pll, se estructura sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por
la evaluacion diagnéstica psico-social. Este plan debe ser personalizado y coherente con la situacion, caracteristicas y requerimientos del/la nifio/a, conteniendo todos
los elementos prioritarios de trabajo con éste/a, su familia o adulto relacionado y redes o servicios de apoyo. Cada PIl se enviara al Tribunal junto con el informe
respectivo (Diagnoéstico Psicosocial o de Avance/Permanencia).

C. EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

La ejecucién de la intervencién tiene como carta de navegacion el Pll disefiado, el
cual aborda de manera holistica la situacién del/la nifio/a y del/los adultos/s relacionado/s de los que se espera asuman la proteccién. Se recalca que siempre, no
obstante, las limitaciones que la practica pudiese imponer, la intervenciéon debe implementarse de manera participativa, interdisciplinaria y flexible, ponderando
avances y trabajando las posibles dificultades y retrocesos observados en el caso.

En esta etapa se desarrolla la intervencién psicosocial propiamente tal, con la
participacion de la familia y en coordinacién con redes de apoyo de la proteccién especial y de las politicas publicas de proteccion universal.

La ejecucion de la intervencion se planifica de acuerdo con los objetivos del Pll y
se registran todas las acciones claves realizadas, avances y dificultades observadas en el proceso y acciones remediales, tanto en SIS Mejor Nifiez como en la
carpeta individual del nifio/a.

D. EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL:

La intervencién para el fortalecimiento de las capacidades de cuidado de aquellos
adultos con quienes se visualiza el egreso requiere ser evaluada en forma regular durante todo el proceso de intervencién, especialmente antes de cada trimestre,
como ejercicio previo al envio del Informe de Permanencia o Avance al tribunal. Esta evaluacion debe realizarse en sesiones de reflexion técnica planificadas
con este fin, con participacion del nifio/a y el adulto relacionado, y en ellas se aborda la percepcién que tienen estos de la intervencién profesional, del cumplimiento
de compromisos y del avance obtenido en funcién de los objetivos propuestos, lo que se contrasta con la visién de los profesionales sobre los mismos temas. Al igual
que en el momento de disefio del Pll, aqui también se integra la visién de otros integrantes del equipo y de otros equipos intervinientes, a través de la presentacion de
la evaluacién del Pl en reunién técnica y/o con el director/a de la residencia y en reuniones de coordinacién con otros equipos, incorporando la opinién técnica de los
dispositivos co- intervinientes (cuando existan).

La sesién de evaluacion debe registrarse en la carpeta individual y en SIS Mejor
Nifiez e integrarse al PlII, justificando la continuidad o cambios de este. La revision sistematica de los casos es una practica necesaria de los equipos. No solo porque
favorece la emisién de Informes de Permanencia o Avance - exigido por el Tribunal que ordend la internacion- si no porque ademas aclara a los intervinientes en
forma oportuna sobre la toma de decisiones, que garanticen el bienestar del nifio/a en el tiempo. Esta fase del trabajo residencial es fundamental también para
evitar las largas permanencias en el sistema residencial. Como se ha dicho, su frecuencia debe ser previa al_cumplimiento de cada trimestre, a excepcién que el
Tribunal estipule distinta periodicidad.

E. PRE-EGRESO:

El inicio de proceso de pre-egreso estd dado por la resolucién judicial que la
autoriza y la consiguiente pernoctacién del nifio/a en el domicilio familiar. En esta etapa se estabiliza la permanencia del nifio/a en la familia.

Este es un tiempo en el cual el adulto logré las habilidades minimas necesarias
para garantizar el bienestar del nifio/a en el contexto familiar, lo cual incluye el establecimiento de una sana relacion vincular con este/a. Por tanto, los periodos de
permanencia del nifio/a en ese entorno son cada vez mayores, considerando la pernoctacion. Por tanto, si bien la pernoctacion se debe dar de una sola vez
completa, el equipo evaluara de acuerdo con las caracteristicas del nifio/a y la familia, la pertinencia de iniciar el pre-egreso con una pernoctacién de manera
alternada entre ésta y la residencia (con una frecuencia en aumento, conforme los resultados)- En esta decisidn, se debe considerar la importancia de no alterar en

demasia las rutinas necesarias para esta etapa de vida, y también, contar con un tiempo suficiente de ermanenqiémcggpﬁec gy ngug PexmiEsat equipo
88%573?

visualizar si el/la adulto/a a cargo cuenta con los recursos necesarios para asumir los cuidag ’ﬁ"bt}."c?é' idad en la permanencia con la
familia sera siempre guiada por el interés superior del nifio/a. )

Este regres
pronostica el egreso) no constituye el final del proceso de intervencion, sino que se debe cor

- ~ 0 dein 1C S ! etgg&g%ﬁﬂg,ﬁg. En ese sentido, el trabajo con el
nifo/a y la familia es fundamental para lograr una reunificacién familiar exitosa, que permita el pi

eVIJtSH gg@&&ﬁ\ﬁ%gﬁgs residenciales. Por tanto, la
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etapa de pre-egreso debe ser planificada para la entrega de apoyo especializado a la familia. Y al igual que en todo el proceso de intervencion, debe considerar las
caracteristicas del nifio/a, su familia y el contexto. Ademas, articular todos los sectores involucrados en la vida de estos (salud, tribunales, educacién, entre otros).

En esta instancia se valorala integracion socio comunitaria de los nifios/asy
los avances observados en el desarrollo personal constatando si se han producido cambios positivos en cuanto a la proteccion de los adultos y el fortalecimiento
de sus habilidades de crianza. Es decir, si ya se presentan las condiciones adecuadas para recibir y asegurar el cuidado permanente del/la nifio/a, o bien se han
generado las definiciones y condiciones para que la familia o adultos relacionados puedan continuar apoyados por otra alternativa de intervencién posterior al egreso
residencial. No esta de més recalcar que ningun nifio/a debe ser egresado de la residencia mientras no se haya realizado un proceso deintervencién con el/la
adulto que asumira sus cuidados personales, asegurandose de la proteccién de éste.

En sintesis, el pre-egreso corresponde a una etapa donde se evallan, fortalecen y
verifican a través del acompafiamiento in situ las condiciones para el egreso. Con la familia que se pronostica el egreso, la evaluacién de los logros se realiza de
manera comparada con el diagnéstico inicial a través de la evaluacién ex post del funcionamiento familiar y de las competencias parentales, junto con otros aspectos
especificos de cada caso, hito que marca el inicio del pre-egreso.

La evaluacién ex post debe realizarse en sesiones planificadas con este fin, con
participacién del nifio/a y el adulto relacionado, y en ellas se aborda la percepcion que tienen estos de la intervencion profesional, del cumplimiento de compromisos y
del avance obtenido en funcién de los objetivos propuestos, lo que se contrasta con la visién de los profesionales sobre los mismos temas. El plazo de esta fase se
estima en 3 meses, en el cual, habiéndose observado como lograda la proteccién en el contexto familiar, se solicita el egreso formal del nifio/a o adolescente al
Tribunal de Familia. Esto se realiza a través de un Informe que contiene un resumen de los logros alcanzados en relacién con el estado de vulneracion de derechos
que originé el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso. Junto a ello, se debe enfatizar en la necesidad o no de dar continuidad a la
intervencion desde las redes ambulatorias, tanto para el nifio/a y referentes significativos, que aborde el fortalecimiento de habilidades de cuidado y crianza.

En caso de que los resultados de la evaluacién ex - post hubiesen dado cuenta de
elementos o factores que obstaculizan el egreso, se permanecera en la etapa de pre-egreso, con las justificaciones técnicas que correspondan y las acciones de
refuerzo. En ello, se enfatizara el aspecto familiar y comunitario (vinculacién a redes de apoyo), dando cuenta de todo ello al Tribunal, asi como las proyecciones
de intervencién.

El equipo debe estar imbuido de los argumentos y opciones que determinan la
continuidad de la intervencion o de la proteccién residencial, més alla de los plazos que supone la intervencion residencial con nifios/as vulnerados en sus derechos.

F. EGRESO:
» Revision y despedida en el cuaderno o libro de vida elaborado durante la estadia, lo cual puede constituir una herramienta para estos fines.

La solicitud formal de egreso al Tribunal de familia se realiza a través de un
Informe de Egreso, que se constituya en un resumen de los logros alcanzados (desde lo que se dio cuenta en el Gltimo Informe de Permanencia o avance) en relacion
con el estado de vulneracién de derechos que originé el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso.

Si ademds observa requerimiento de apoyo, puede coordinarse con otras
instancias que puedan abordar esto, lo cual se formaliza en el mismo Informe, en el que solicita al Tribunal el ingreso a esa otra instancia. Dentro de esto, se
considera la derivacién a PPF, cuando la necesidad de apoyo se relacione con los objetivos de esa linea programatica, por ejemplo, el fortalecimiento de
competencias/recursos parentales/marentales.

Ante la aceptacion por parte del tribunal de la solicitud de egreso de la residencia,
se ponen en practica estrategias de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonomia total de ellos de la residencia.

Asimismo, al interior de la residencia se realizan las siguientes actividades previas
a la integracion del/la nifio/a al hogar familiar donde permanecera:

» Acompafiamiento en la despedida del/la nifio/a de sus pares y del equipo técnico que participé del acogimiento residencial (principalmente de quien fue su
educadora/cuidadora principal).

Lo anterior, se realiza con todas las familias de egreso, salvo las situaciones de
adopcidn, en las que como ya se indicd, se habran realizado las acciones sefialadas con la Unidad de Adopcion de la respectiva Direccion Regional del Servicio.

El cierre o fin de la intervenciéon no es el término de los problemas, sino haber
desarrollado la capacidad de resiliencia del nifio/a y de la familia en la manera de afrontarlos.

El traslado definitivo del nifio/a a la familia, concreta el proceso deegreso
propiamente tal, el cual atin conlleva acciones administrativas (egreso de SIS Mejor Nifiez, revision y orden de la carpeta y entrega de documentacion relevante
a la familia o proyectos externos que continuaran el proceso, segln corresponda), unidas a la participacién del nifio/a y/o la familia en actividades finales de cierre de
la intervencién residencial, como es la evaluacién de los usuarios/as en relacion a los servicios prestados en la residencia.

El plazo para realizar las gestiones de egreso se estima en dos semanas, contados
desde la resolucién judicial que lo autoriza.

Plazos de la Intervencion:

En consideracién al interés superior de los/as nifios/as y a su derecho a vivir en
una familia estable y protectora, la estadia concreta del nifio/a en acogimiento residencial en la residencia no debiese extenderse por un periodo superior a seis
(06) meses, lo que dependera de los criterios técnicos y prondstico de egreso, contrastados con los resultados alcanzados en el proceso de intervencion, en funcién
de la posibilidad de recuperabilidad o fortalecimiento de la familia biolégica con la que se pronostica el egreso.

Seis meses, es un plazo suficiente para haber tomado una definicién y constatar
avances en las capacidades protectoras de la familia. Es el momento en que el equipo interventor determina acerca del derecho de la nifia/o a seguir siendo cuidado
en familia con apoyo de la residencia o de un programa de acogida familiar o ambulatorio (FAE-PPF) que dé continuidad a la intervencion psico-social asegurando la
proteccion del nifio/a en un ambiente de convivencia familiar y comunitaria.

El plazo total no podra exceder los nueve meses y dos semanas.

Se exceptlian aquellos casos en que el Juez de la causa, determine otra medida
y/o que surja una nueva situaciéon de vulneracion, la que debe ser informada a la correspondiente Direcciéon Regional del Servicio, al Tribunal de Familia y Fiscalia
cuando los hechos constituyan un posible delito o lesiones por el ejercicio de violencia.

También se tendra presente la pertinencia de realizar un proceso de intervencién
més prolongado sobre los 06 meses y dirigido a reforzar logros, cuando los resultados alcanzados en el plan de intervencién con la familia de origen o extensa
requieran acciones de continuidad o no se observen cambios significativos. En estas situaciones particulares, el equipo solicitara al o a la supervisor/a técnico/a de la
Direccién Regional del Servicio el andlisis conjunto del caso, cuyas recomendaciones seran informadas al Tribunal de Familia, el que determinara su pertinencia,
aceptacion y seguimiento.

En los casos en que el plazo de la medida de proteccién ha expirado, se debe
gestionar la correspondiente resolucion judicial que ordene la extensién de esta.

Por tanto, los plazos de intervencién para cada una de las fases del proceso con
los nifios/as, familias de egreso y redes de apoyo, son referenciales, al depender del proceso y evaluacion de cada caso en particular.

IV. MATRIZ LOGICA

Los indicadores y metas establecidos en la matriz l6gica correspondiente a la

modalidad.

Como se a
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metas y medios de verificacion.

OBJETIVO GENERAL INDICADORES FORMULA DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION
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Contribuir a garantizar Ta Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes (N° de nifios, nifas y adolescentes egresados que 80%

proteccién de los lactantes y egresados que cumplen al menos el 80% de su | cumplen al menos el 80% de su Plan de Bise de datos SIS Mejor
preescolares, desarrollando Plan de Intervencién Individual en el afio t. Intervencién Individual en el afio t/ N° de nifios, Nifiez.
acciones para la resignificacion de nifias y adolescentes egresados en el afio t )*100

experiencias de vulneracion y su
reinsercion en un contexto familiar
estable y protector, mediante una
intervencion residencial transitoria.

Porcentaje de nifos y ninas egresados de la (N2 de nifos, ninas egresadas de la residencia con 80% Base de datos SIS Mejor
residencia, con Plan de Intervencion Individual Plan de Intervencién Individual (Pll) logrado en un Nifiez

(PI1) logrado en un 80% en el periodo t, que no 80% en el periodo t, que no reingresan en un
reingresan en un periodo de 12 meses a centros | periodo de 12 meses a centros residenciales de la
residenciales de la red del Servicio. red del Servicio / N® de nifios, nifias egresadas con
Plan de Intervencion Individual ( PlI) logrado en un
80% en el periodo t)*100

OBJETIVOS ESPECIFICOS FORMULA DE CALGULO AL MEDIOS DE VERIFICACION
Asegurar cal de vi ) L R N de caracteristicas referidas a espacio y 00% o
lactantes y nifios/as en primera Porcentaje de caracteristicas referidas a | gquipamiento con las que cumple la residencia, de Base de datos SIS Mejor Nifiez
infancia, para la satisfaccion de sus | €spacio y equipamiento con las que cumple | cuerdo con lo establecido en las orientaciones
necesidades basicas y de la  residencia, de acuerdo con o | tgcnicas en el periodo t/ Ne de caracteristicas
estimulacién temprana establecido en las orientaciones técnicas | referidas a espacio y equipamiento establecidas
en el periodo t. en las orientaciones técnicas en el periodo t) *100
Porcentaje de nifos, nifias que acceden a (NP de nifios y niflas atendidos/as que acceden a las 100% K N
las prestaciones de las redes locales de prestaciones de las redes locales de Salud en el Base de datos SIS Mejor Nifiez
Salud en el periodo t. periodo t/ N® nifios, nifias atendidos en el periodo t)
*100
Porcentaje de nifos, nifias que acceden a (N de nifios y nifias atendidos/as que acceden a las 100% | N
las prestaciones de las redes locales de prestaciones de las redes locales de Educacion, en Base de datos SIS Mejor Nifiez
Educacion, en el periodo t. el periodo t/ N° nifios y nifias atendidos/as en el
periodo t) *100
Porcentaje de ninos/as que acceden a las (N2 de nifios y ninas atendidos/as que acceden a las _ N
prestaciones y beneficios del Sistema de prestaciones y beneficios del Sistema de Proteccién Base de datos SIS Mejor Nifiez
Proteccién Social Chile Crece Contigo, en Social Chile Crece Contigo en el periodo t/ N® de
el periodo t. nifios y ninas atendidos/as en el periodo t)*100
100%
Reparar el dano biopsicosocial Porcentaje de ninos y ninas egresadas que | (N° de ninos y ninas egresados que recibieron el 90% | 90% Base de datos SIS Mejor Ninez |
ocasionado a nifios y nifias por las recibieron el 90% de las intervenciones de las intervenciones terapéuticas definidas en el
experiencias de vulneracion de terapéuticas individuales definidas en el Plan de Intervencién Individual en el afio t/ N° de
derechos Plan de Intervencién Individual en el afio t. | nifios y nifias egresados en el afio t) *100
Restituir el derecho del nifio o0 nina a K - - (N° de nifos y ninas que egresan con una alternativa | 80% Sistema Informatico del Servicio
vivir en una familia estable y Porcentaje de nifios y nifias que egresan | familiar estable en el afio t/ N° de nifios, nifias y
protectora. con tuna alternativa familiar estable en el | aqolescentes egresados en el afio t) *100
afot.

V. RECURSO HUMANO

Para esta modalidad el equipo se considera para 20 plazas como referencia, con la
siguiente distribucién:

TABLA RESUMEN RECURSOS HUMANOS Y JORNADA LABORAL DE LA RESIDENCIA

Recurso humano Numero y jornada laboral
Director(a) Uno/a en Jornada completa
Trabajador(a) Social Uno/a en jornada completa (por cada 20 nifos/as)
Psicologo(a) Uno/a en jornada completa (por cada 20 ninos/as)
Cuidador(a)/Educador(a) de Trato Directo T cada 5 nifios/as sin control de esfinter
Cuidador(a)/Educador(a) de Trato Directo 1 cada 6 nifios/as con control de esfinter
Educadora de parvulos / Educadora diferencial o terapeuta ocupacional Uno/ a por 18 horas mensuales.
Manipulador/a de alimentos Uno/a en Jornada completa (considerando reemplazo para fines de semana'y feriados)
Auxiliar de aseo para lavado, mantencion y planchado de ropa Uno/a Jornada completa (considerando reemplazo para fines de semana y feriados)
Auxiliar de aseo/estateta Uno/a Jornada completa (considerando reemplazo para fines de semana y feriados)

El equipo sefalado en la presente tabla corresponde al personal minimo requerido
para la correcta ejecucion del proyecto. Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados podran incorporar otros profesionales o técnicos que contribuyan a
optimizar el desarrollo del programa, en el mismo sentido que estas Bases técnicas disponen, tanto desde lo técnico como desde lo administrativo, siempre que dicha
contratacion se encuentre debidamente justificada y aprobada y no modifique los cargos previamente establecidos. Estas incorporaciones adicionales podran
imputarse al Aporte Financiero Estatal (AFE).

Los sistemas de turno del personal podran ser definidos por el colaborador
acreditado, resguardando el adecuado funcionamiento del espacio residencial y priorizando en todo momento el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

En relacién con los requisitos que deberd cumplir el Colaborador Acreditado para
el pago del aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto en el articulo 30, letras a y b, de la ley N° 20.032, a saber:

“a) Contar |con un 75 por ciento del %iésonal conformado por E;%fesionales y/o
técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quiene: ; %'Ne_mo (o] EPMI% YP'%BAI%SH\I fi LidNEEeRtes. La
especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesfic @vc’ ﬁ, | defitfisddos08eli@gpecializacion o postgrado que lo
avalen, con determinacion especifica y detallada del &mbito de su experticia. Tales anteceds § g%f} ’é‘; spoTiistes RizEAl @S [2AOO0EEES. CRAFBENTES\IqOE los
requieran. En particular para esta modalidad se entendera para el célculo del 75% todo el persi\E| = sl

b IE e @ireciamente con la atencién de nifios y nifias, por
ende, estan incluidas las tutoras, excluyendo al personal administrativo. Donde para el célcyl % togslas mEIPsydg tutores necesarios para cubrir lo
exigido por las presentes Orientaciones Técnicas. JORGE BEAMIN ROSAS
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b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefale.”

Cada Colaborador Acreditado debera asegurar politicas de formacién continua de
los recursos humanos contratados para la ejecucion de los proyectos (El Colaborador responsable del proyecto residencial debera proveer o facilitar la participacion
del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y practicas para la intervencién con nifios, nifias, adolescentes y las familias)
junto a politicas de cuidado de equipo que prevengan el sindrome del burn-out o sindrome del trabajador quemado, ya que este se convierte en factor adverso a la
calidad de las atenciones que los nifios, nifias y adolescentes requieren. La evidencia ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos
emocionalmente demandantes como son las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las vulneraciones de derechos de la poblacién atendida
en el Servicio, en entornos de marginalidad o exclusion social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya mencionado, por lo que la salud
laboral debe ser parte de las politicas de cada organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Para la ejecucion de cada proyecto se contard con personal capacitado e idéneo
para su @mbito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de selecciéon de recursos humanos acorde los principios ya sefialados de probidad, idoneidad de
competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializaciéon en &mbitos de infancia y adolescencia.

De conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado
debera contar con personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones que ejecute en el respectivo proyecto y debera actuar conforme a los objetivos y
principios establecidos en la ley N° 21.302. Por otra parte, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el
personal deberd someterse cada dos afos a una evaluacién de salud fisica y mental, o que se establecera en el respectivo convenio seglin su duracién.

VI. RECURSOS MATERIALES

La residencia debe garantizar la protecciéon de los nifios, y nifias, que han sido
separados temporalmente de su medio familiar, otorgando las condiciones de seguridad, calidad de vida y cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi
como el gjercicio de sus derechos.

Se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencién de
condiciones de infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para favorecer el desarrollo del sujeto de atencién de esta modalidad, lo cual debera estar
operativo al momento del inicio de la atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Asi también, como un funcionamiento cotidiano sustentado en el enfoque de
derechos, es decir bien tratante, que propicie las relaciones interpersonales respetuosas.

a. Para su funcionamiento la residencia debera contar con inmueble que contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden,
accesibilidad, mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la atencién de los/as nifios/as, las familias y visitas. Para la firma de
convenio, se solicitara al colaborador entregar los documentos correspondientes que acrediten que el inmueble se encontrara en condiciones de
operar al momento de iniciar la atencién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, esto es, titulo de dominio, contrato de arriendo, comodato,
destinacién, promesa de arriendo escriturado ante notario que rija en funcion de la adjudicacién u otra forma de garantizar que se contara con aquél.

b. Debe garantizar la habilitacién de dependencias para el uso exclusivo de los/as nifios/as y adolescentes permitir una atencién lo mas personalizada posible y
respetuosa de la privacidad, al momento de iniciar las prestaciones objeto del convenio.

Sobre el inmueble (Las caracteristicas y distribucién de los espacios, como
también el mobiliario y equipamiento responderan a las necesidades especiales de la poblacién atendida).:

Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias.

Sala de estar o de recepcion.
Ubicacién:

Emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios(as).

Equipamiento:

Stock de materiales de oficina.

Impresora.

Computadores con sistema Operativo actualizado
Conexién a Internet

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al
Sistema de Registro en Linea de nifios y nifias de SIS Mejor Nifiez, por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucién.

) ORIENTACIONES TECNICAS LINEA DE ACCION CUIDADO ALTERNATIVO -
MODALIDAD DE TIPO RESIDENCIAL: RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES

ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia es el
continuador y sucesor legal del Servicio Nacional de Menores a contar del 01 de octubre de 2021, en las materias que resulten de su competencia de conformidad a la
ley N O 21.302. En este contexto, y considerando las nuevas lineas de accién contempladas en las leyes N OS 21.302 y 20.032, es que se han adecuado las
orientaciones técnicas a los respectivos programas asociados a estas lineas. No obstante, considerando el periodo de transicién que implica la ejecucién de los
distintos modelos de intervencién, para efectos de una mejor comprension, en el presente documento se han mantenido los nombres y siglas de las distintas
modalidades que aun contintian en ejecucion y que fueron licitadas en el SENAME, las que forman actualmente parte de la oferta de proteccion a cargo de este
Servicio. En este sentido, cabe indicar que, los programas de proteccién especializada que actualmente ejecuta este Servicio se encuentran definidos en el D.S. N O
19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

El Servicio cumple su mandato en el marco de la Ley N O 21.430 sobre Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, formando parte del Sistema de Garantias con el deber de entregar proteccién reforzada o
especializada a nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, ademds de establecer coordinaciéon para que estos/as y sus
familias accedan a las prestaciones complementarias que entregan otros sectores a los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién del Servicio, y a sus familias,
en materias de salud, educacion, proteccion social, vivienda, igualdad de género, deporte, cultura, turismo y recreacion, entre otras.

El presente documento define los lineamientos y requerimientos técnicos para el
funcionamiento del programa denominado "Residencia de Proteccién para lactantes y preescolares" de la linea de accién cuidado alternativo. Este modelo de
intervencién contemplard ademas la adjudicaciéon conjunta de un Programa de Proteccién Especializado de la linea de accién Intervenciones Ambulatorias de
Reparacion, el que se regulara por su respectiva Orientacién Técnica.

De acuerdo al articulo 24 de la ley N° 21.302, "la linea de accién cuidado
alternativo corresponde al conjunto de modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicién de nifios, nifias y adolescentes que, por diversas circunstancias, no
cuentan con los cuidados permanentes de, al menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de responsabilizarse de su crianza,
ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para proteger, reparar y restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos y en situacion de alta vulnerabilidad emocional y afectiva”

El ingreso a ~ctne ramac o ONAATECIG2E0R ARTEOD MXaeEEONG ER Ultima
ratio, transitoria, periédicamente revisable y de competencia exclusiva de la autoridad judicial. v@“% ntogstd teoulade/agrsla Ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, normativa que sefiala que la finalidad del procedimiento de proteccion e /& fﬁ (’9;‘\ lidag,depleqqinn inisdicionalss csiaklesidasen la
ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios, nifias cuando éstos se encontraren Lg: . 12 In&%&[lg’g’rrafc Primero del Titulo 1V, articulo 68).

. Lz . ™ . . . N )& A . .
Asi, la decisién del ingreso de un nifio/a o adolescente a una residencia recae en los Tribungl¢ %& 5, /542 aplicaran solo cuando sea estrictamente necesario,
puesto que el juez preferira a sus parientes consanguineos o a otras personas con la que aqu K // d Wi&ﬁ%l'@ogglo en defecto de los anteriores, lo
confiara a un establecimiento de proteccién (Art. N° 74. Ley 19.968). JORGE BEAMIN ROSAS
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Ademads, el art.4 de la Ley N° 21.302, establece que, el Servicio orientard siempre
su accioén a la revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia, sea esta nuclear o extensa, salvo que no proceda segun resuelvan los tribunales de familia,
caso en el cual se iniciara el procedimiento de adoptabilidad conforme a la normativa vigente.

Cabe agregar, que la intervencién con familia en los programas de Proteccion
Especializada esta regulada por el Decreto 6 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, publicado el 29 de septiembre de 2022, que aprob6 el Reglamento que
determina las estrategias y lineamientos para el trabajo con las familias de los nifios, nifias o adolescentes, quienes los tengan legalmente a su cuidado, y otras
personas relevantes en la ejecucion de las lineas de accion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Actualmente el Servicio se encuentra en transicion hacia el cumplimiento de su
mandato legal de evitar el ingreso de nifios y nifias menores de 3 afios a cuidado alternativo residencial, realizando acciones para aumentar la oferta de Familias de
Acogida Externas en las diversas zonas del pais, por lo cual todavia se requiere contar con residencias de proteccién para la primera infancia, que acojan nifios y
nifias en esa etapa de la vida, sin discriminacién alguna y de acuerdo con los estandares de calidad vigentes y protocolos que aseguren a esta poblacién la entrega
de atenciones de calidad.

Ademas, respecto de los Colaboradores Acreditados y los programas del Servicio,
el Decreto Supremo N° 5 de fecha 20 de abril de 2021 aprobé el Reglamento que fija estandares en estas materias a fin de favorecer el ejercicio pleno del derecho de
los nifios, nifias o adolescentes. Para evaluar el cumplimiento de estos estandares aplica la "Matriz para la determinacién del cumplimiento de los estdndares para la
acreditaciéon de colaboradores y para la ejecucién de los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la nifiez y
adolescencia, para el bienio 2022-2023" (Resolucién Exenta N° 17 Ministerio de Desarrollo Social y Familia).

Considerando lo anterior, el Servicio ha definido el modelo de intervencion
Residencia de Proteccion para Lactantes y Preescolares, el que ademas contemplard un Programa de Proteccién Especializado, permitiendo la adjudicaciéon conjunta
de ambos proyectos, a fin de dar respuesta a la necesidad de otorgar proteccién a este grupo, afectado por graves vulneraciones, segun lo determinado por un
Tribunal de Familia, otorgando simultdneamente la intervencién del programa especializado ante situaciones que puedan o hayan atentado gravemente contra el
normal desarrollo de los nifios/as.

Los organismos colaboradores interesados en presentar propuestas deberan
acompafar un formulario de presentacion de proyectos para la modalidad de tipo residencial y otro para la modalidad ambulatoria, adjudicandose ambos proyectos a
un mismo colaborador. Ambas modalidades seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que entrega el Servicio y para el
registro de las intervenciones en la base de datos institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio Unico e
integrado, en sus objetivos, resultados esperados, recursos humanos y metodologia.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 2 de la ley N° 20.032, la accion
del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios:

1) El respeto, la promocién, la reparacién y la proteccién de los derechos humanos
de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los demas tratados
internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen e/
necesario bienestar biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes
requieren segln su etapa de desarrollo, mediante una intervencién oportuna y de calidad.

2. La promocién de la integracién familiar, escolar y comunitaria del nifio, nifia o adolescente y su participacién social.

3. La profundizacién de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil, gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucién y evaluacién
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez y a la adolescencia.

4. La transparencia, eficiencia, eficacia e idénea administracioén de los recursos que conforman el régimen de aportes financieros del Estado, establecido en la
presente ley, a los colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su destinacién a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio
debera fiscalizar y supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de accién que desarrollen los colaboradores acreditados en los ambitos técnicos y financieros
y en otros que resulten relevantes para su adecuado desempeiio. Las funciones de fiscalizacién y supervigilancia se encontraran separadas,

5. La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Los recursos publicos que se reciban por concepto de subvencién deberan ser
depositados y administrados en la forma que determine el reglamento.

5. Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de
los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para
evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecut6 los hechos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd igualmente aplicable a las personas
naturales que se desempefien como colaboradores acreditados.

Sin perjuicio de ello, el Estado velard por el acceso oportuno y preferente a los
servicios sanitarios y de rehabilitacién de la salud disponibles en el Estado, para los nifios revictimizados dentro del sistema nacional de proteccion.

5. El trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el
trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
decisiones de separacién familiar.

6. Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizara de acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las que
se refiere el reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como los
colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este principio.

7. Participacion e informacion en cada etapa de la intervencién. Se informard y se tendra en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Respecto de la evaluacién ex ante de los proyectos, en periodos que éstos deben
someterse a un proceso de licitacién, de conformidad al articulo 25 de la ley N° 20.032, debera ponderarse:

a. La idoneidad, oportunidad y calidad de la propuesta técnica de intervencion orientada a la reparacion y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.
. La propuesta de gestién de redes para el acceso oportuno a las prestaciones de educacién y salud de los nifios, nifias y adolescentes.
c. En el caso de centros de residencias, se incluirdn las acciones tendientes a la revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base
familiar.
d. Ademas de los principios indicados en el articulo 2 de la ley N° 20.032.

o

Por otra parte, la evaluacion ex post de los convenios de acuerdo con el
articulo 36 de la ley 20.032, dispone que el Servicio se dirigira a verificar (al menos una vez al afo):

1. El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.
6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se
haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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adolescentes.

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el sistema de cuidado alternativo para nifios, niflos privados de cuidados
parentales, el servicio atiende cada afio a aproximadamente 15.000 nifios, nifias separadas transitoriamente de su entorno familiar de origen y comunitario, por una
medida de proteccién judicial emitida por los Tribunales de Familia, frente a graves vulneraciones de derechos, incluso situaciones de riesgo vital, identificadas y/o
judicializadas, por diversos actores de la comunidad.

El desarrollo Integral de los nifios/as requiere la proteccion de la familia o adultos
responsables de su cuidado y condiciones de bienestar. Si lo anterior falla y por tanto se ven vulnerados los derechos de la nifiez, mas aun si esto se produce en
contextos de exclusion o vulnerabilidad social, es deber del Estado y de la comunidad ofrecer a los nifios/as alternativas de cuidado, que satisfagan sus necesidades,
eviten la revictimizacién y contribuyan, en el menor tiempo posible, a la restitucién de su derecho a vivir en una familia definitiva, de manera estable.

En la primera infancia, este accionar del Estado debe tener un sentido de urgencia,
en atencién a que los primeros afios de vida de un/a nifio/a son una oportunidad Unica para su desarrollo actual y futuro.

Al respecto, si bien los gobiernos realizan diversos esfuerzos dirigidos a mejorar la
calidad de vida de las familias mas vulnerables, promoviendo su acceso a las politicas de empleo, vivienda, salud, educacién, proteccién social, entre otras, pareciera
que resultan insuficientes ante una realidad social y cultural compleja pues "aun es posible observar familias deprivadas y marginadas, en las que prevalece la
existencia de patrones culturales de crianza y cuidado de los hijos/as que responden a antiguos mitos y estereotipos, develandose una naturalizacién y tolerancia al
castigo fisico y/ psicolégico, ausencia de sistemas normativos apropiados, o delegacion del rol parental/marental a un tercero, incluyendo a las instituciones del
Estado"

A lo anterior se suman situaciones tales como el uso de la violencia al interior y
fuera de la familia, la comercializacién y consumo de drogas, la discriminacién, entre otras, sumada a la existencia de politicas sectoriales fragmentadas, factores que
influyen en la calidad de vida de las familias, en las relaciones interpersonales y en su dindmica de funcionamiento, por lo que el problema a abordar no es solo la
proteccion y restitucion de derechos del nifio/a vulnerado en un espacio bien tratante y nutricio, sino también la prestacion de servicios a la familia, comprendiendo sus
distintas funciones en contextos de vulnerabilidad y necesidades de ayuda para superar las crisis, particularmente aquellas relacionadas con el rol y responsabilidad
de ejercer una crianza y cuidados positivos.

Dentro de esta poblacién, se encuentran nifios y nifias en primera infancia, es
decir, lactantes y preescolares vulnerados/as, cuya situacién ameritd la separacion de su familia y el ingreso a una residencia de proteccion.

Desde la ultima década, El Servicio cuenta con oferta residencial especifica para
lactantes y preescolares victimas de graves vulneraciones de derechos, las que tienen cobertura provincial y/o regional.

A continuacién, se definen operacionalmente las principales vulneraciones de
derechos que las modalidades residenciales deben abordar:

Negligencia grave. Se trata de situaciones en que las necesidades fisicas y
psicolégicas basicas de un nifio o nifia no son atendidas por prolongados periodos de tiempo, por los adultos a cargo, en el contexto familiar o institucional, y esto
produce lesiones o dafio fisico o retrasa su normal desarrollo intelectual, fisico o social, requiriendo atencién o tratamiento especializado.

Maltrato fisico grave. Es una acciéon no accidental realizada por los padres,
madres, cuidadores, otros adultos o instituciones, que provoca dafio fisico en el cuerpo de un nifio o nifia o le genera enfermedades. Por ejemplo, formas de castigo
corporal como golpes, quemaduras, azotes, zamarrones, pellizcos, tirones de pelo u otras acciones que causen marcas y/o sufrimiento fisico. La legislacién chilena
considera a un nifio o nifia como victima de maltrato fisico grave cuando la conducta maltratante ha provocado lesiones en su cuerpo, que se notan o se han notado, y
que ameritan o ameritaron hospitalizacién o atencién médica. Se incluye también la administracion de sustancias que provoquen dafio o efectos toxicos en el
organismo, considerando el sindrome de Miinchausen.

Maltrato psicoloégico: Se produce cuando los adultos a cargo del cuidado de un
nifio o nifia le manifiestan hostilidad verbal, a través de insultos, desprecio, critica, amenaza de abandono, descalificacién, rechazo, u otras conductas, por diversas
causas. Amerita ingreso a una medida de cuidado alternativo cuando este comportamiento del adulto es frecuente, es decir, se da una o mas veces en la semana,
indistintamente si va acompafado de otro tipo de malos tratos. Es decir, cuando se produce un desinterés o rechazo categorico, total y constante hacia el nifio o nifa
que requiere una intervencion proteccional.

Testigo de violencia intrafamiliar grave (VIF): Se trata de violencia intrafamiliar
tipificada como delito por la Ley 20.066, y definida como ejercicio repetido e intenso de violencia fisica o psiquica respecto de alguna persona del ntcleo familiar. Para
apreciar la habitualidad, se atendera al nimero de actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los mismos, con independencia de que dicha violencia se
haya ejercido sobre la misma o diferente victima (Articulo 14, Ley 20.066 de VIF). Incluye nifios/as testigos de femicidio.

Delitos contra su indemnidad sexual: Corresponde a victimas de delitos
sexuales, tales como abuso sexual, violacion, estupro, sodomia, explotacién sexual comercial, entre otros, segin lo establecido en el Cédigo Penal.

Abandono. El nifio/a es victima de abandono cuando el padre, la madre o las
personas a quienes se haya confiado su cuidado, no le proporcionan atencién personal o econdmica por plazo de 2 meses; 0 30 dias cuando se trata de un nifio(a)
menor de 1 afio. Se considera también cuando 10/a entregan a una institucién publica o privada de proteccién de menores o a un tercero, con animo manifiesto de
liberarse de sus obligaciones legales. Los casos de abandono en la via publica, en lugar solitario o en un recinto hospitalario, también se encuentran dentro de esta
definicion 12 No obstante lo anterior, esta situacién también ocurre en nifios/as mayores de la edad de referencia para la adopcion, en la cual se da una
desvinculacién sistematica en toda indole de relacion. Esto produce un dafio severo en el nifio/a que compromete seriamente su desarrollo y requiere atencién o
tratamiento especializado.

Esta definicion legal, se complementa también conceptualizando el abandono
funcional como una forma en que un padre o madre —en ambientes de alta vulnerabilidad- no asume roles de proteccion y cuidado diario en la vida de sus hijos.

La desproteccién y la separacion del nifio/a de la familia es un fenémeno que
origina abandono progresivo, lo cual implica prescindir de la presencia fisica y/o socio afectiva constante de los adultos significativos. El abandono pone en riesgo El
abandono pone en riesgo el desarrollo del nifio/a y su estabilidad emocional e incluso su vida, si no se toman las medidas pertinentes y a tiempo.

1. MODELO DE INTERVENCION DE LAS RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA LACTANTES Y PREESCOLARES

A) Caracteristicas de la modalidad
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Las Residencias para Lactantes y Preescolares constituyen una modalidad de
atencion transitoria para aquellos nifios y nifias que no cuentan -en lo inmediato- con adultos en condiciones de otorgarles efectiva proteccioén, lo que determina la
necesidad de ingresarles a un espacio de protecciéon que interrumpa las situaciones de vulneracion que les afectan y donde se desarrollen procesos de intervencion
dirigidos a la restitucién de sus derechos, a la superacion de los efectos de las vulneraciones y al logro del egreso desde la residencia a la vida en un entorno familiar
de manera estable y protegida, con la familia de origen u otra.

Este modelo de intervencién residencial funcionard conjuntamente con un
programa de proteccién especializado, que otorgara recursos presupuestarios —via aportes financieros— para la contratacién de profesionales del &mbito de la salud
o el mas acorde a la tarea que se asigne segun necesidad de la residencia, los que vienen a complementar el trabajo de los/las profesionales de la residencia y a
favorecer una mejor coordinacion con la red local de salud, educacion y servicios sociales que el equipo de la residencia debe gestionar en beneficio de la poblacién
atendida.

El proceso de intervencion psicosocial que se desarrolla en la Residencia con los
nifos y nifas apunta a proporcionarles un ambiente de contencién, cuidado y efectiva proteccién, mientras se desarrollan procesos destinados a la resignificacion de
las situaciones de grave vulneraciéon de derechos y a aminorar el impacto de éstas en su desarrollo. Conjuntamente, se interviene para el fortalecimiento de las
competencias parentales de los adultos (familia de origen u otra), a fin lograr el egreso desde la residencia e insercién familiar definitiva y estable del nifio o nifia.

Los énfasis del trabajo en la modalidad de tipo residencial son: la estadia
transitoria y protegida y la intervencion destinada a restituir —en el menor tiempo posible— el derecho del nifio o nifia a vivir en familia, mediante el
fortalecimiento del rol de cuidado y crianza de la familia biolégica o externa.

Esta modalidad entrega también atencién de urgencia o transitoria, mientras se
deriva al nifio o nifia al programa méas apropiado para garantizar su cuidado y la restituciéon de derechos.

La Residencia sélo otorga atencién de mayor permanencia, cuidando al nifio o nifia
mientras se trabaja para restituir su derecho a vivir en familia, cuando no existen opciones de cuidado familiar protector inmediato, considerando entre éstas la
derivacién a un Programa de Familias de Acogida.

B) CARACTERISTICAS DEL PERIODO DE PRIMERA INFANCIA

UNICEF, siguiendo la propuesta del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas, define la primera infancia como el periodo que va desde la gestacion, hasta los ocho afios de edad Esta se considera una etapa crucial para el
desarrollo de los nifios y nifias, siendo fundamental asegurarles desde el inicio de sus vidas, adecuadas condiciones de bienestar social, una apropiada nutricion,
acceso a servicios de salud oportunos y una educacion inicial de calidad, asi como fomentar el buen trato y el cuidado de sus familias y de la comunidad donde
habitan.

A continuacién, se mencionan algunos aspectos relevantes del periodo de
desarrollo evolutivo de la primera infancia, del cual todo el personal que trabaja en la residencia debe tener conocimiento y aplicar en la intervencion

PERIODO DE LACTANCIA

Los seres humanos nos desarrollamos en relacién con el otro. Hoy se sabe queel
periodo de gestacion del ser humano dura un minimo de 18 meses, 9 meses de vida intrauterina y los 9 primeros meses luego del nacimiento.

Los dos primeros afios son un periodo critico del desarrollo y los 3 primeros
afios un periodo sensible del desarrollo infantil. La guagua es un mamifero mas, que busca interactuar con la madre y el padre u otra persona que actlie como
cuidadora principal, tratando de establecer cédigos de comunicacién sonoros, visuales, gestuales, tactiles, corporales, los que deben ser decodificados por la madre,
el padre o cuidador/a para establecer comunicacién bidireccional.

Con sélo observar a un recién nacido es posible ver que es incapaz de sobrevivir
por si mismo, pues necesita calor, alimento y proteccion para saberse fuera de peligro. Tampoco puede comunicarse con palabras, sélo el llanto, ni desplazarse por si
mismo como hacen otros mamiferos desde que nacen.

Al momento del nacimiento, la guagua vive una gran transformacién, que supone
una adaptacién paulatina a las nuevas condiciones del ambiente donde necesita seguir sintiéndose segura y acogida, como en el Utero. La cercania de la madre, el
padre o cuidador/a principal durante los primeros meses de vida favorece en la guagua la regulacion y el desarrollo de los sistemas que estan aun inmaduros al nacer.

La guagua nace con un cerebro muy poco desarrollado, aunque otros érganos
como el corazén y los pulmones ya estan maduros y le permiten sobrevivir fuera del Gtero. El cerebro del recién nacido tiene escasas conexiones neuronales y sélo el
25% del tamafio que tendrd en la edad adulta; pues se desarrolla especialmente en los cuatro primeros afios de vida, donde se produce la mayor cantidad de
conexiones neuronales. Por ello, las experiencias vividas en estos primeros afios son claves. Las vivencias del nifio/a y los cuidados que reciba en esta etapa influiran
en su vida futura y pueden constituir la posibilidad de superar situaciones de vulneracién.

Entre los 9 meses y el afo de vida, la guagua comienza a interactuar con el
mundo que le rodea mas alla de sus cuidadores(as), al comenzar a desplazarse por si misma, gateando y luego deambulando. En esta etapa se puede sentir confiada
para explorar y descubrir el mundo que le rodea.

Segun Donald Winnicott, en el primer afio de vida la guagua y la madre
constituyen una unidad, en tanto la madre es el entorno inmediato y la forma de relacién de su hijo/a con el mundo. Por tanto, el nifio/a se desprende gradualmente
del estado de unicidad que ha establecido con la madre, en un proceso que es mas lento a nivel psiquico y emocional que a nivel fisico. Asimismo, sefiala que cuando
el padre asume las funciones propias de su condicién, el nifio/a ademdas de experimentarlo como un ser real y vivo y distinto de la madre también, puede verse
enriquecido por sus cualidades positivas.1

1 Winnicott, D.W. EI proceso de transformacién del nifio" 32 ed. Ed. Laia.
Barcelona. 1981.

También plantea que, todo recién nacido viene con un potencial heredado y que el
entorno posibilitard u obstaculizara este desarrollo, el que sera saludable cuando exista un despliegue espontaneo de las potencialidades del nifio/a, sostenidas por el
ambiente, sin intrusiones nocivas.

Etapas que contribuyen a la conformacion del autoconcepto, en los primeros
afos:

Entre 0 a 9 meses de gestacion: Construcciéon de la imagen inconsciente del
cuerpo.

Es una imagen global del cuerpo de nivel sensorio- motor y constituye el piso de la
imagen de si mismo. Se construye a partir de las sensaciones de la guagua en el Utero.

Entre los 0 y 4 meses después del nacimiento: Etapa de Sostenimiento basico.

Considerando que la guagua tiene dependencia total y absoluta de cuidado del
adulto, requiere soportes ambientales. En esta etapa la madre (o el cuidador/a) debiera entregarle la misma satisfaccion a sus necesidades que tuvo en el Gtero

La persona cuidadora principal que sostiene adecuadamente a la guagua, con
calor, precision, calidez, acunamiento y tono de voz apropiado, le proporcionara la vivencia integradora y de omnipotencia. La madre, el padre o cuidador/a principal
presta su mente a la guagua, lo que se denomina experiencia de "mentalizacién". Para ello debe tener capacidad de leer los estados emocionales o fisicos de la
guagua, codificar y decodificar sus necesidades, lo que requiere al mismo tiempo saber diferenciar sus propias emociones. Es preciso sefialar que esta capacidad de
mentalizar es posible de desarrollar. (La mentalizacién es un concepto y modelo de trabajo con sustento teérico y empirico de larga data, que ha sido recomendado
para ser usado en ambitos de cuidado alternativo, por expertos investigadores como P. Fonagy & otros y en Chlle apllcado por F. Lecanneller qwenes han
desarrollado vastas experiencias de promocion de la seguridad emocional (apego) en lactantes S h
competencia parental, dentro de las cuales esta la mentalizacién, entendida como una actitud
relacionadas a "tener en mente la mente del nifio" (Allen & Fonagy, 2006), siendo capaz de ide
comprenderlos. Asi, es mas que solo empatia, pues significa prestar al nifio una interpretacid
infantiles son siempre legitimas, sin intencionalidad, donde el adulto es el responsable de obse]
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La manipulacién permite la integracion de las funciones corporales con la fantasia,
la imaginacién y las representaciones (psiquis). Para ello, la madre, el padre o cuidador/a principal debe poner nombre a las emociones y devolverlas, ayudando al
nifio/a simbolizar lo que le va pasando a su cuerpo.

El niflo/a necesita que el cuidador primario le dé seguridad para luego
desprenderse, separarse y diferenciarse.

En esta etapa hay dependencia relativa de la madre o quien ejerce el cuidado
principal, manipulacién, aprendizajes corporales y musculares, se desarrolla el juego de separacién/cercania del adulto lo que dard paso a los niveles de
diferenciacion, es decir, a que la guagua se perciba como una persona distinta de la madre o quien ejerce como cuidador/a.

El recurso o accién materna o de cuidador/a para la construccion de un Self
organizado, se estructura en esta matriz relacional que promueve la autorregulacién, a partir del "espejamiento” que marca el reflejo que el cuidador le hace a la
guagua, la mentalizacién y la funcion reflexiva son la base de la regulacién afectiva. Hay influencia reciproca entre la madre, el padre, o cuidador/a principal y el
nifio/a en los estados emocionales, a través de las expresiones faciales, en especial la mirada, y también la prosodia, elementos fundamentales en la expresion y
regulacién emocional, asi como del desarrollo del si mismo.

Cuando existe sincronia contingente, o el adulto cuidador/a tiene la capacidad de
comprender y responder a las necesidades del nifio/a, siendo posible la mutua regulaciéon emocional, le permitird al nifio/a diferenciar sus propios estados
afectivos. Por el contrario, la falta de regulacién pondré al nifio/a en estados que requieren reparacion, en interacciones sucesivas de ruptura y reparacion.

En el campo de la neurociencia y salud mental, se describen diversas
consecuencias de la institucionalizacién en la primera infancia: deficiencias en el crecimiento fisico y del cerebro; retraso del lenguaje y de la comunicacién;
dificultades sociales y conductuales; déficits atencionales e hiperactividad; como también un aumento significativo del cortisol, hormona que se secreta en situaciones
de estrés, que esta presente en los nifios/as, inclusive muchos afios después de haber sido adoptados o acogidos en familias, es decir integrados a la convivencia
familiar y comunitaria.

Sin duda el crecimiento saludable es importante en todas las etapas de la vida. Sin
embargo, el periodo comprendido desde la gestacién a los tres afios de vida es el de mayor plasticidad epigenética (La epigenética (del g.r_iggLepi, en o sobre, y
genética) es una gama de la neurociencia que se refiere al estudio de las interacciones entre genes y ambiente que se producen en los organismos, que muestra que
los genes pueden cambiar su comportamiento al ser afectados por el ambiente.

La Funcién Ejecutiva refiere a un conjunto de habilidades que permiten la
anticipacion y el establecimiento de metas, la formacién de planes y programas, el inicio de las actividades y operaciones mentales, la autorregulacion de las tareas y
la habilidad de llevarlas a cabo eficientemente. Este concepto define la actividad de un conjunto de procesos cognitivos que se asientan en los Iébulos frontales del
cerebro humano.). En otras palabras, es un periodo en que las condiciones neuropsicolégicas del cerebro en formacion son éptimas para su desarrollo integral y
sensible o critico a estimulos estresantes.

Espacios relacionales sanos que ofrezcan patrones amables de regulacion
emocional, influencian directa y positivamente el potencial del nifio/a, estimulando el desarrollo de su cerebro, su capacidad resiliente y adaptativa, la funcién
ejecutiva (La Funcion Ejecutiva refiere a un conjunto de habilidades que permiten la anticipacion y el establecimiento de metas, la formacién de planes y programas, el
inicio de las actividades y operaciones mentales, la autorregulacién de las tareas y la habilidad de llevarlas a cabo eficientemente. Este concepto define la actividad de
un conjunto de procesos cognitivos que se asientan en los lébulos frontales del cerebro humano.), contribuyendo a la estabilidad emocional y social en su desarrollo,
lo cual es relevante en caso de los nifios/as de corta edad, victimas de privaciones socioafectivas, para implementar trayectorias de recuperacion.

Todo lo anterior, denota la relevancia que tiene para el desarrollo del nifio/a la
interaccion positiva con el personal a cargo de su cuidado en el acogimiento residencial.

Entre los 3 y 6 afos.

La conformacién de la identidad tiene su inicio en el reconocimiento de si mismo a
partir de las respuestas que obtiene a sus interrogantes. Es la llamada etapa de los "¢por qué?", que se refuerza con la existencia de referentes permanentes y
significativos.

Esta es una etapa sensible del desarrollo, ya que el egocentrismo que presentan
puede marcar diferencias en la conformacioén de su identidad, si éste es bien canalizado o no.

Eljuego adquiere sentido mas alld de la diversién, pues le permite poner en
practica sus conocimientos, principalmente a través del juego de roles (Es el tipo de juego donde los/as nifios/as asumen papeles de adultos y reflejan de manera
creadora las actividades de éstos y las relaciones sociales que ellos establecen entre si. Por ejemplo, jugar "a ser" médico, profesor, constructor, cajero, etc. Ademas,
utilizan unos objetos como si fueran otros. Por ejemplo, una torre de barro puede una torta, que "cocinaran” en una caja de cartén, que para ellos sera el horno. Estos
juegos contienen las experiencias que los/as nifios/as han adquirido, sus vivencias, las impresiones que tienen de la sociedad en que viven.), lo que debe ser
considerado en los procesos diagnoésticos como reflejo de sus vivencias.

La seguridad es el medio que les permitird afrontar diversas situaciones en su
desarrollo, por lo que procurar segurizar al nifio/a mostrando los aciertos y fracasos asertivamente puede marcar diferencias en el desarrollo, en el nivel de conciencia
y en la actitud a las diversas experiencias que les tocara vivir.

- C) LA RESPUESTA SENSIBLE DEL ADULTO COMO ORGANIZADOR DEL
PSIQUISMO DEL NINO(A).

El adulto a cargo debe percibir las sefales de la guagua, interpretarlas
adecuadamente y responder en forma rapida y apropiada. Cuando hay fracaso en leer sus estados mentales o deseos o no se lo apoya adecuadamente, o no hay
respuesta inmediata y sensible del adulto, la guagua desarrolla estrategias inadecuadas de autoproteccion.

La respuesta sensible del adulto ayuda a la nifia/o a sentirse como el otro/a y a
reaccionar como un ser humano diferenciado. Esta "sensibilidad del cuidador”, al igual que otras capacidades para la apropiada atencién de las guaguas, es posible
de desarrollar.

El apego estructura y organiza el psiquismo del nifio/a, su vivencia de la realidad,
su comprensién de la vivencia de los otros y la forma de relacionarse con ellos, la percepcion de si mismo y la autoestima.

La tesis fundamental del Apego es que el estado de seguridad, ansiedad o zozobra
tanto de un nifio/a o un adulto, es determinado en gran medida por la accesibilidad y capacidad de respuesta de su principal figura de afecto en la infancia.

D) CICLO DEL APEGO SEGURO

Necesidades, accién, perturbacidon

Expresion de

Confianza, Alegria, Autorregulacién necesidades

Identidad Positiva

Respuesta sensible, duradera y completa
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rechazadora, maltratadora y/o incompleta da lugar a desconfianza, rabia, desesperacion, vergl
no ser importante ante los ojos de alguien significativo. Por tanto, es necesario que los ad
residencia), incorporen ideas basicas para desarrollar un apego seguro, tales como las siguien




No se malcria a un lactante
por acoger y calmar
oportunamente sullanto. Al
contrario, le ayuda a confiar
en quienes le rodeany
aprender cmo manejar sus
emociones cuando sea mas
grande. Es decir, para lograr
la autorregulacion, el nifio/a
necesita vivir la experiencia

Se debe considerar el espacio
de la alimentacion del
nifio/a, como un momento
de interaccion, contactoy
conexion, que va mas alla de
la tarea de alimentar, para
centrarse en el desarrollo del
vinculo y estimulacion.

Enla relacion del lactante y
sus cuidadoras, el ambito
corporal se transformaen un
aspecto sustancial del
desarrollo en sus primeros
anos de vida. A través de su
corporalidad el nifio/a inicia
un proceso de conocerse a si
mismo como también al
mundo circundante,
estableciendo su canal
relacional con objetosy

personas. Para el niiio/a el
cuerpo es la principal
herramienta para explorar el
mundo.

de ser regulado por otro/a
en la infancia temprana.

El juego también forma parte del
proceso de estimulacion, fortalece el
vinculo y permite dar paso al
desarrollo de una seguridad basica
para la exploracién de su entorno.

Los lactantes no manipulan a
través del llanto, sino que éste es
el lenguaje que tienen para
comunicar lo que necesitan.

Para interiorizarse en otras caracteristicas del desarrollo en la etapa lactante y
preescolar y recomendaciones para la estimulacién temprana, se sugiere consultar la pagina web del Programa Chile Crece Contigo.

IV. OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir a garantizar la proteccion de los lactantes y preescolares, desarrollando
acciones para la resignificaciéon de experiencias de vulneracién y su reinsercién en un contexto familiar estable y protector, mediante una intervencién residencial
transitoria

Objetivos especificos

1. Asegurar calidad de vida de lactantes y nifios/as en primera infancia, para la satisfacciéon de sus necesidades béasicas y de estimulacién temprana.
2. Reparar el dafio biopsicosocial ocasionado a nifios y nifias por las experiencias de vulneracién de derechos.
3. Restituir el derecho del nifio o nifia a vivir en una familia estable y protectora.

V. SUJETO DE ATENCION

Nifios y nifias de 0 a 6 afios de edad, victimas de graves vulneraciones de
derechos, que no cuentan con un adulto de su familia con capacidad para ejercer su cuidado y garantizar su bienestar.

Excepcionalmente, podran ingresar nifios o nifias mayores de seis afios de edad,
si asi se justificara en consideracién a su interés superior, ya sea por las condiciones y trabajo especializado que puede ofrecerles el equipo de la residencia; para
facilitar la intervencién con las familias y redes; para evitar la separaciéon de hermanos u otras situaciones posibles y necesarias de atender. Si bien se reconoce que
las Residencias no se encuentran especialmente acondicionadas para atender nifios/as mayores de seis afos, se deberan realizar los esfuerzos necesarios para
mantenerlos en condiciones apropiadas a su rango etario y residiendo juntos si son hermanos/as. Son también sujetos de atencién las familias o adultos de referencia
de los nifios y nifias, con quienes la residencia desarrollara procesos de intervencién a favor de la proteccién de estos.

La atencién en la residencia no discriminara a los sujetos de atencién por su
condicién étnica, racial, religiosa, de cualquier otro orden, incluyendo a quienes presentan alguna situaciéon de discapacidad.

E) COORDINACIONES NECESARIAS PARA LA EJECUCION DEL MODELO

La residencia debe vincularse regularmente con los Tribunales de Familia,
respondiendo a las obligaciones derivadas de la medida de proteccién que generd el ingreso a la modalidad.

En casos ingresados por las vulneraciones de derechos constitutivas de delito
incluidas en la Ley N° 21.057 de entrevista videograbada(Enlace: https://www.miniusticia.gob.cl/entrevistas-videograbadas/), serd necesario estar en sintonia con el
procedimiento establecido a fin de evitar la victimizacién secundaria y limitar las entrevistas y el nimero de entrevistadores a nifios y nifias. Asi, ante situaciones en
que el profesional del proyecto conozca un evento relacionado a vulneraciones constitutivas de delito debe consultar con el adulto que se encuentre acompafandolo/a
si existe denuncia realizada.

De existir denuncia interpuesta, el profesional debera ser receptivo al relato, pero
no realizar indagatorias ni preguntas orientadas a profundizar. Por su parte, de no existir denuncia, el profesional tiene la obligacién legal de efectuarla, con los datos
del nifio, nifia o adolescente, en Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales Penales en un plazo no mayor a 24 horas. Para méas detalle
revisar el Protocolo A (regula denunciasderivadas)(Enlace: https:/www.miniusticia.gob.cl/media/2019(10/Protocolo-a.pdf) e instructivo (Enlace:
https://www.miniusticia.gob.cl/media/2021/03/Instructivo SENAME.pdf) publicado por el Ministerio de Justicia.

Por otra parte, se destaca que El Servicio a intencionado el acceso preferente a su
red programatica ambulatoria de los nifios y nifias que se encuentran en proteccién residencial, por lo que es necesario que la residencia trabaje de manera
coordinada con estos apoyos, sustentando asi de mejor forma la intervencion residencial. Las prestaciones posibles de complementar con la intervencién residencial
son las siguientes:

Programas
colaborar en materia reparatoria con los/as nifios/as que han sufrido maltrato fisico o psicolégic
judiciales-, como un hecho constitutivo de delito, siendo la primera prioridad brindar atencién a

Programas
proyectos PEE pueden otorgar atencién especializada en casos de victimas de este delito
adolescente, turismo sexual, trata de personas con fines sexuales y pornografia infantil), me
adultos relacionados a fin de evaluar y fortalecer sus capacidades protectoras.

deda @xplotauidm SexuatAComercialE(PEE)EL0S
spedomasaexplotacion sexual comercial infantil y
e jntervuengign 5pdos que se integra a las familias y
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Programas de Prevencion Focalizada (PPF). Los proyectos PPF pueden
colaborar, en funcién de favorecer el egreso asistido de los/as nifios/as para recuperar su derecho a vivir en familia, pues trabajan para la restituciéon de derechos
vulnerados y fortalecimiento de las competencias de cuidado y crianza de las familias y/o adultos significativos, cuando existen condiciones para ello.

Programa de Familias de Acogida Especializada (FAE). Los proyectos FAE -
también de cuidado alternativo para nifios/as separados judicialmente de su medio familiar de origen- pueden colaborar con la residencia integrando a los/as nifios/as
a una familia de acogida - cuando existen las condiciones- con algun adulto de su familia extensa u otra, que el programa pudiese ofrecer como idénea para brindarles
los cuidados y proteccién necesarias, dando continuidad a la intervencién psicosocial.

Diagndstico Ambulatorio (DAM). Los proyectos DAM pueden haber realizado
diagndstico psicolégico, social o psicosocial e informe de competencias parentales previo al ingreso de los/as nifios/as, lo que el equipo de la residencia debe
incorporar en su trabajo.

Programas de Reparacion del Abandono para la Integracion de nifios/as
Institucionalizados/as en Familia Alternativa a la de Origen (PRI). Estos tienen como objetivo, desarrollar en el nifio/ha institucionalizado/a con proyecciones de
integracion familiar, un proceso terapéutico orientado a que pueda resignificar diversos aspectos de su historia, integrandolos en su experiencia vital, de modo que
logre establecer vinculos sanos y seguros con personas importantes para él/ella, principalmente cuando vaya a ser incorporado/a a una familia alternativa, diferente a
la de origen. Esté dirigido a todos los nifios y nifias mayores de 3 afios de edad, que permanecen en Centros Residenciales o Programas de Familias de Acogida de
la red, respecto de los cuales, atendido su diagnéstico, no se observa ninguna proyeccién de reinsercion familiar en el largo plazo. La solicitud de ingreso al PRI debe
ser realizado formalmente por las correspondientes Unidades Regionales de Adopcién o Proteccién de Derechos.

El profesional Trabajador/a Social de la residencia debera mantener
actualizada toda la oferta existente en el espacio territorial en que se emplaza el proyecto, con la informacion referida a los servicios y beneficios sociales a los
que los/as nifios/as y sus familias tienen derecho o pueden necesitar, en particular lo correspondiente al Sistema Chile Crece Contigo. Ello implica también la gestién
de todo el equipo residencial y la vinculacién con la Oficina Local de Nifiez correspondiente a su territorio.

Asimismo, es deber de la residencia explorar en el ambito local las alternativas de
derivacién a proponer al Tribunal de Familia, para asegurar la proteccion (por ejemplo, derivacién al Programa de Familias de Acogida) y proceso de resignificacion de
las vulneraciones que afectan a la poblacién atendida.

Finalmente, la residencia debera dar seguimiento a las acciones de derivacion,
buscando opciones para el acceso prioritario de los nifios y nifias a las prestaciones requeridas. Para ello, es pertinente la participacién de los profesionales en las
mesas y redes locales de gestion para la validacion inicial y la gestién posterior.

F) ViA DE INGRESO Y SUS IMPLICANCIAS

El ingreso de los nifios y nifias a la residencia debe ser una medida de dltima ratio,
y responde exclusivamente a una decisién judicial, la cual se materializa a través de una orden de ingreso emitida desde un Tribunal de Familia (El articulo 19 de la
ley N O 21.302, establece que, cuando el tribunal derive al programa de proteccién especializada, correspondera al director regional respectivo, asignar el cupo en el
programa que corresponda. 10 Documento anexo en los procesos de licitacion.) u otro con competencia en materia de Familia; por tanto, existe la obligacion de
informar trimestralmente a esta instancia de todas aquellas acciones y resultados referidos a cada uno de los nifios/as atendidos/as.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

El proceso de intervencion se inicia en el momento que el equipo toma
conocimiento de la Orden de Ingreso judicial, que decreta la proteccién residencial del nifio/a y finaliza cuando el Tribunal de Familia dicta la correspondiente Orden
de Egreso.

Técnicamente, todo este proceso se ejecuta a través de diversas fases o etapas
que progresan en un continuo de intervencién (ingreso—intervencién-egreso), definido como integral y psicosocial. Este se desarrolla desde una perspectiva
ecosistémica, con los/as nifios/as, la familia y la comunidad, apuntando al logro de los objetivos especificos declarados para esta modalidad programatica.

Todo el proceso de intervencién que realiza la residencia, los objetivos del del plan
de intervencion individual y las actividades asociadas, deben contemplar los enfoques transversales definidos por el servicio. 10

G) LA RESIDENCIALIDAD COMO SUSTENTO A LA INTERVENCION PSICO-
SOCIAL

La residencia para primera infancia debe proveer las condiciones necesarias de
protecciéon que posibiliten el cumplimiento de los compromisos establecidos con El Servicio, para desarrollar la intervencién psicosocial y alcanzar los objetivos
propuestos, con la participacion de los sujetos de atencion, sus familias o adultos relacionados y la comunidad.

En todos sus ambitos, la residencia funcionard como un contexto que contribuye al
desarrollo integral intelectual, social y emocional- de los nifios y nifias, facilitando los procesos de intervencién psicosocial con éstos y sus familias o adultos
relacionados, por lo que su equipo debe tener la capacidad de desarrollar acciones psico-socioeducativas en un espacio cotidiano de relacién y encuentro.

Para ello, la residencia debera contar con lo que se sefala a continuacion:

Condiciones favorables para el desarrollo de los procesos de intervencion en la residencia:

Recursos humanos y materiales que contribuyan a la generacién de un ambiente bien tratante y de atencion
personalizada, con reconocimiento y respeto de la individualidad, privacidad y requerimientos de la vida diaria que
presente cada nifio/a.

Disposicién permanente del equipo a cargo, al didlogo acogedor y a dar apoyo a cada nifio/a que lo requiera

Organizacién de los espacios y mobiliario de forma que cada nifio/a pueda tener su vestuario y objetos personales a
disposicion.

Participacion de los nifios/as en la ornamentacion de los espacios de la residencia, con libertad para decorar a su
gusto su lugar en el dormitorio.

Cualquier solicitud de cambio de dormitorio por parte de los nifios/as es analizada de inmediato, a fin de aceptarla
cuando sea posible.

Disposicién de lugares acogedores y seguros para atender las visitas.

Disposicién de vestuario, accesorios y articulos de bafio, ropa de cama de acuerdo con la estacion del afio, y
acogiendo preferencias individuales. Todo el vestuario y calzado debe ser individual, personalizado, acorde a la talla y|
verificado en su calidad y uso por parte del equipo de la residencia. También es posible que las familias aporten con
estos insumos, de acuerdo con sus posibilidades.

Reallizacion de actividades de recreacion y esparcimiento.

Organizacion de instancias de socializacién de manera segura y acordes a la edad, caracteristicas, necesidades e
intereses de la poblacion atendida, posibilitando salidas a plazas, parques, cine y otros espacios del barrio,
acompafiamiento a efectuar compras en el comercio establecido, otras.
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En el caso de enfermedad o dieta, existen variaciones en los alimentos cotidianos, las cuales so autorizadas por
personal de salud o por el personal capacitado de la residencia, cuando se trata de enfermedades corrientes que no
requieren prescripcion médica.

Prohibicion de responsabilizar a nifios/as de la residencia del cuidado de otros nifios/as, como una forma de
compensar ausencia de personal que desempefia esa funcion.

Los nifios/as pueden presentar sus reclamos, denuncias y también felicitaciones respecto de la atencién residencial,
por lo que se les explica el procedimiento respectivo.

Se respetan y apoyan las necesidades individuales de cualquier discapacidad, intereses de género étnicos, culturales
y/o religiosos, de los usuarios/as.

Si no se realiza una visita programada con la familia, los nifios/as recibiran informacién acerca de lo ocurrido y
contencién emocional que acoge la expresion de sus sentimientos de frustracion, rabia, u otro.

Cada nifio/a recibe informacién periédica acerca del contacto y proceso que el proyecto residencial esté realizando
con sus padres, familiares u otros significativos para éste/a.

Asimismo, la residencia deberd planificar y desarrollar rutinas diarias que
contribuyan al bienestar, participacioén y satisfaccién de necesidades basicas de los nifios y nifias, en las que se deberan desarrollar actividades como las siguientes:

Actividades para incorporar en las rutinas diarias
[Comidas provistas en los horarios, cantidad y forma indicada por profesional del area, con preparacion el personal
manipulador de alimentos, que debe contar con formacion y experiencia.

Elaboracion de un Manual de Convivencia Interna que considere las necesidades e intereses de los nifios/as (de|
acuerdo con sus edades y caracteristicas), donde se especifican las rutinas y las normas que se deben cumplir, lo
que debera ser explicado a las familias o adultos participantes en los procesos.

El Manual de Convivencia propiciara una organizacién consistente de los tiempos y utilizacién de los espacios, en|
todo horario en la residencia, incluyendo los basicos de aseo, higiene, alimentacién, estudio, descanso,|
recreacion. Considera también actividades de apoyo segun el nivel de escolaridad, ayuda en tareas, lecturas,)
utilizacion guiada de internet, horarios de TV o juegos, como también la participacion en actividades recreativas|
acordes a su etapa de desarrollo; y las formas de acompafamiento y supervision de estas actividades.

Desarrollo de actividades recreativas y celebraciones de hitos relevantes, tales como cumpleafios, bienvenida a
nuevos integrantes de la comunidad residencial, despedidas, u otros. En éstas es posible incorporar a las madres,
padres u otros adultos de la familia, de acuerdo con los logros registrados en el respectivo proceso de
intervencion.

Disponibilidad de espacios e implementos seguros de juego, acordes a los intereses y etapa de desarrollo de los
nifios/as. Esto es extensivo para los contenidos de la television o de video juegos, lo que debe se supervisado por
el personal encargado de la residencia.

La rutina diaria siempre conlleva acciones formativas mediadas por personal adulto que facilitan refuerzan
aprendizajes prosociales y preventivos de situaciones de bullying, agresiones, acoso, abuso o cualquier conducta
disruptiva que interfiera en el clima y la convivencia cordial dentro de la residencia.

EnTa vida cotidiana, se ejecutaran Tas recomendaciones sobre estimulacion, indicadas por el sistema Chile rece
Contigo: juegos de interaccién, musica, actividades de estimulacion del lenguaje, fomento lector, confeccion de
ljuguetes, masajes, porteo, entre otros). Se podran incorporar en esta tarea a madres, padre u otros adultos
relacionados, de acuerdo a los logros que se observe en la intervencion con éstos, entendiendo que la
participacion de los adultos en las labores de cuidado de vida diaria de los nifios/a (particularmente que impliquen
contacto corporal), es también una estrategia de intervencién para restaurar el vinculo entre madre-padre e
hijos/as, puesto que la separacion fisica no afecta solo a los/a nifios/as, también afecta a los padres.

En caso de lactantes, el "porteo o brazos™ al menos durante dos horas de Ta rutina diaria y juego "td a td" con
caricias o demostraciones fisicas de afecto en nifios/as mayores, pues se trata de que eso momentos sean
lencuentros cdlidos para que el nifio/a tenga la oportunidad de configurar | representacion interna de su cuidador/a
y la constancia del mismo como persona que lee sus necesidades da respuesta a las desregulaciones
lemocionales que lo afectan (suefio, hambre, susto, dolor, ansiedad etc.).

En el dia a dia los profesionales apoyan, orientan e interactien con los educadores(as)/cuidadores(as)
modelando la forma de ejercer el acompafiamiento a los/as nifios/as en las rutinas diurnas y nocturnas, de forma
que puedan comprender y acoger apropiadamente los cambios de animo, crisis o conducta transgresoras,
asociadas al sufrimiento emocional ocasionado por las vulneraciones y la separacién de u medio familiar de
origen. A su vez, los cuidadores(as) deben observar y reportar los aspectos relevantes del comportamiento y
actividades de los/as nifios/as y trasmitirlo a los profesionales (con mayor énfasis en aquellos que ain no
desarrollan el habla).

Por otra parte, la residencia debera propiciar el ejercicio de derechos de los nifios y
nifias, fortaleciéndolos y apoyandolos para su plena participacién en la vida familiar y social. En ese contexto, es necesario destacar las acciones dirigidas para
garantizar el derecho a la salud y la educacion:

VILSALUD

El acceso a la salud considera a los/as nifios/as desde su llegada a la residencia,
durante su estadia y hasta el momento del egreso. Lo anterior incluye acceder a prestaciones de salud primaria, recepcién de prestaciones especificas y/o
especializadas, de acuerdo con sus necesidades individuales y sus caracteristicas. Esto también abarca a los adultos con los que se trabaja el egreso si corresponde,
de forma que accedan a los servicios de salud en respuesta a sus necesidades de atencion.

Todos los nifios y niflas deben estar inscritos/as en el consultorio del sector de
ubicacion de la residencia y el personal debera resguardar que asistan a las citaciones de control respectivo (control de nifio/a sano, vacunaciones, controles médicos
de tratamientos o especialidades, entre otros), y acompanarlos.

Cada nifio/a debe contar con una Carpeta Individual que contenga su historial de
salud y antecedentes médicos, incluyendo también los reportes de accidentes y otros eventos relevantes de este dmbito, ocurridos durante la permanencia en la

residencia.
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nifios/as, es decir, aquella que les aporte los nutrientes esenciales y la energia que requi
mantenerse sanas/os. Asi también, atenderd todos los requerimientos especiales que lo
particularidades de cada caso (por ejemplo, dietas especiales por razones de salud en nifios
entrega alimentaria de acuerdo con lo establecido por los profesionales competentes. Al resp
todos los/as nifos/as que se declaran con necesidades alimentaria especiales.




En este punto, se requiere especial atencioén con aquellos lactantes o preescolares
que, al momento de ser ingresados a la residencia, estaban siendo amamantados por su madre (ya sea de manera exclusiva o complementada con otros alimentos).
Al respecto, es muy importante que desde la residencia se realicen las acciones para que dicha lactancia se mantenga, no solamente por su importancia nutricional,
sino también por ese vinculo madre-hijo/a y evitar un destete repentino, con consecuencias emocionales que aumentaran las propias de la institucionalizacion. Al
respecto, se recuerda que lo 6ptimo es la alimentacién exclusiva con leche materna hasta los seis meses de vida, y complementada con otros alimentos hasta los dos
afos de edad o cuando madre e hijo lo deseen. En este sentido, los profesionales interventores se deben informar y sensibilizar en lactancia materna, a fin de
transmitir dicha informacién a las madres (en esto, se incluye lo relativo a extracciéon y mantencién de leche, favoreciendo que las mujeres puedan extraerla en sus
domicilios y trasladarla en condiciones adecuadas a la residencia, para consumo de sus hijos/as).

En caso de nifios/ vegetarianos/as o veganos/as, es preciso se adopten las
medidas para proveer de la alimentacién requerida, siempre y cuando no contravenga el estado de salud y las consideraciones que personal autorizado ha indicado
en esta materia.

En el espacio escolar, los nifios/as podrian acceder al Programa de Alimentacién
Escolar de la Junaeb, que opera en cada establecimiento escolar, durante todo el afo lectivo. No obstante, a la residencia le corresponde entregar la alimentacion en
la vida diaria y concretar la orientacién de nutricionista y personal de la salud para las minutas alimenticias, segln indicaciones de los profesionales encargados o por
el sistema de salud u otra instancia competente.

Se debe buscar asesoria de nutricionista o profesionales del area de la salud (en el
sistema de atencién primaria correspondiente), para la planificaciéon de los menus, tomando en consideracion las necesidades y también las preferencias de la
poblacién atendida.

La residencia debera contar con condiciones 6ptimas de higiene en todas sus
dependencias, procurando dentro de su rutina diaria la mantencién de estas condiciones, especialmente donde pudiesen existir focos de infeccién, bafios y cocina en
especial.

Los/as nifios/as seran sistematicamente incentivados al lavado de manos y
mantencion de la limpieza, para lo cual la residencia debera disponer de los productos y utensilios necesarios para mantener su higiene.

El personal de la residencia sélo administrard los medicamentos y otros
tratamientos para enfermedades diagnosticadas, llevando riguroso registro y verificadores por escrito de ello y con autorizacién médica, de acuerdo con
procedimientos escritos a cargo de personal idéneo.

VIIl. EDUCACION

Desde el enfoque de derechos, la educacién es una herramienta para lograr el
pleno desarrollo de los nifios/as, orientado hacia la apropiada inserciéon en el mundo adulto, y debe responder a los principios de respeto a la dignidad, no-
discriminacion e igualdad de oportunidades. Asi, la educacién representa una herramienta clave para la promocién del desarrollo y para disminuir las desigualdades
sociales.

A pesar de que el acceso a la educacién ha aumentado significativamente en las
Ultimas décadas, los nifios/as con largas trayectorias en la red suelen presentar desventajas para iniciar el proceso de educacion formal o rezago escolar asociado a
dificultades de lenguaje o aprendizaje. Por tanto, la residencia debe buscar alternativas de apoyo psicopedagégico especificos, de forma que se facilite la
escolarizacién continua y se desarrolle el potencial de aprendizaje de quienes se encuentran en proteccién residencial temporal

Toda la poblacién atendida debe tener acceso a un establecimiento educacional
acorde a su edad y/o condiciones especiales (sala cuna, jardin infantil, escuela béasica, escuela especial u otros).

La rutina diaria del centro residencial debe promover el logro educacional, a través
de espacios para reforzar o favorecer aprendizajes (juegos psico-educativos, acompafiamiento en tareas o reforzamiento escolar, lecturas, etc.), lo que implica
disponer de equipamiento y material educacional o didactico acorde a las necesidades.

Asimismo, se debe proporcionar apoyos en oportunidades de aprendizaje escolar a
quienes lo requieran, debido a equiparar oportunidades de desarrollo frente a los desafios del curriculum escolar. Esto puede concretarse a través de la coordinacion
con la escuela u otra instancia educativas o comunitarias que puedan apoyar en estos servicios.

En la carpeta de cada nifio o nifia, se archivaran informes, certificados, diplomas u
otros documentos que den cuenta del desempefio académico y evolucién psico-pedagdégica. También podran guardarse dibujos u otros trabajos manuales y registrar
la historia escolar en la carpeta individual de cada uno/a.

Los/as nifios/as pueden participar en actividades escolares extracurriculares, fuera
de la residencia, resguardandose siempre las condiciones de seguridad.

También como parte del proceso de intervencién con la familia, el equipo del
proyecto evaluard la pertinencia y oportunidad de que los padres u otros adultos de referencia participen en actividades del contexto educacional, como reuniones de
apoderados u otras actividades de apoyo a los/as nifios/as.

En sintesis, la residencia proporcionara el sustento a la intervencion psicosocial
apuntando en todo momento a que cada nifio o nifia atendido/a permanezca en un ambiente grato y protegido.

IX. INTERVENCION PSICOSOCIAL

A continuacién, se desarrollan las fases del proceso de intervencion en la
residencia con los nifios y nifias, la familia o adultos relacionados, y la comunidad.

Ingreso, acogida y diagnéstico

Cada residencia debe tener claridad acerca de como llevar adelante esta primera
etapa del ciclo de intervencién, caracterizada por ser preparatoria a la intervencion propiamente tal e incluye tareas que son previas a la llegada del nifio/a. Requiere
revisar y coordinar todas aquellas acciones que han de realizarse o cumplirse en el momento del ingreso y primer mes de estadia, considerando tanto la acogida y
adaptacion a la residencia, como la evaluacién diagnéstica a nivel individual, familiar y social.

Este ingreso a la residencia puede ser planificado o de urgencia. En ambas
situaciones se aplica el Protocolo de Ingreso y Acogida con el nifio/a.

Informado el Director/a de la medida de ingreso y coordinado el traslado del nifio/a,
el equipo realiza acciones administrativas y técnicas. Para ello, debera revisar la informacién disponible (informe DAM, acta de audiencia, informes de otras
instituciones intervinientes de la red o del intersector, lectura de carpeta digital de la causa en SITFA, etc.), junto con abrir Carpeta Individual e ingresar al SIS Mejor
Nifiez los datos del caso (posterior a lo cual se revisa su Diagnéstico Histérico), entre otras acciones. Con ello, se favorece una acogida que conoce, respeta y
considera la situacion de manera personalizada.

Conjuntamente, se realizardn ademdas gestiones para la recoleccion de
antecedentes que actualicen/complementen la informacién disponible, tales como contactos con programas co-interventores (actual o previos), consejeros técnicos,
consultorios, jardines infantiles o salas cuna, en el caso que hubieran asistido a alguno de estos. Todas ellas permitiran al equipo de intervencién de la residencia
conocer y valorar los antecedentes y situacion que determina la medida de internacion.

El/la director/a de la residencia, en un plazo no superior a cinco dias habiles a
contar del ingreso, debe solicitar a Tribunales de Familia la indicacién al Registro Civil para que emita el Informe de Redes Familiares (o Informe de Vinculos). La
informacion que éste arroje permitird al equipo ponerse en contacto con los padres u otros adultos con relaciéon de parentesco, con quienes se pueda visualizar un
pronéstico de egreso a la vida familiar estable y en condiciones protectoras, a fin de realizar un proceso de intervencién destinado a concretar la reinsercion familiar de
los/as nifios/as.

La primera intervencién es la recepcion afectuosa y tranquilizadora. Esta |mpl|ca
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compartiendo dormitorio, o en el mismo sector de la residencia.

Por su parte, la acogida y encuadre a la familia, requiere que el equipo de la
residencia tenga la preparacion técnica y conozca los procedimientos a seguir para abordar posibles desacuerdos y/o crisis por la medida de internacién, realizando la
contencioén necesaria. Es probable que sean estos adultos con quienes se desarrolle el proceso de intervencion, aunque de no ser asi, éstos seran quienes podran
entregar los primeros antecedentes y relato de la situacién que afecta al nifio/a y de los hechos ocurridos.

Se debe considerar que la separacion del nifio/a respecto de su entorno, es un
evento que demanda acciones de contencion e informacion, tanto para éste/a como para la familia. Por tanto, se les debe entregar, de acuerdo con la edad y nivel de
comprension, clara informacién sobre el sentido de la medida proteccional, el objetivo de la residencia, las actividades y la rutina diaria de convivencia de la
comunidad que habita la residencia, respondiendo en forma directa y simple a las preguntas que realicen.

Desde la llegada del nifio/a, el equipo a cargo estard monitoreando su estado
emocional y adaptacion al sistema de la residencia.

Corresponde también explicarles en qué consiste el proceso de intervencion que
se desarrollara en la residencia, tomando conocimiento respecto de la vision, version y explicaciones de quienes participan respecto de la situacion que determiné el
ingreso y como se visualizan posibles soluciones.

Es posible que estas acciones signifiquen el conocimiento y aplicacion de
estrategias de intervencion en situaciones de crisis. (lo cual puede extenderse por varios dias), destinadas a tranquilizar a los nifios/as recién llegados, pues cuando
se produce una separacion repentina de la familia de origen y/o familia extensa, es necesario contribuir a disminuir incertidumbre, temor, angustia, frustracion, entre
otros. Es probable ademéas que no se comprenda o no haya acuerdo respecto de la medida de proteccién, en virtud de no ser conscientes de su condicién de
vulneracion, lo cual también es necesario de considerar en esta etapa. Al mismo tiempo se debe tomar en cuenta que el adulto que estaba a cargo también sufre una
crisis emocional, la que implica desestabilizacion y requiere contencion de parte del equipo, a fin de darles la esperanza del reencuentro, mediante una relaciéon de
ayuda o alianza de colaboracién mutua, que aspira a reforzar sus habilidades de crianza, en beneficio del nifio/a. Esto requiere que el equipo de la residencia tenga la
preparacion técnica y conozca los procedimientos a seguir para abordar posibles desacuerdos y/o crisis por la medida de internacién.

Por otra parte, se debera permitir y favorecer el porte y cuidado de pertenencias,
objetos y cualquier elemento (fotografias, objetos significativos, juguetes favoritos, por ejemplo) cuando el nifio/a llegue -o le sea llevado posteriormente en las visitas
de familiares - que favorezcan la adaptacién a su nuevo contexto en la residencia. En caso de los més pequefos, se trata de sus pertenencias personales habituales,
tales como chupete, tuto/pafal, mantita, cojin o cualquier objeto transicional que calme su vivencia de separacién del entorno familiar primario. En caso de no tenerlo,
se debe incentivar a sus padres a hacer para el nifio/a un regalo concreto que pueda convertirse en el objeto significativo y simbélicamente representativo de las
personas y lugar donde proviene.

Lo anterior, también favorece el rescate y resguardo de su historia personal,
expresada en aquellas pertenencias que permanecen en el tiempo y acompafian en los procesos y cambios que vivird mientras permanezca en la residencia. A ello
se suma el inicio del Cuaderno o Libro de Vida, que se iniciara desde la llegada a la residencia, y registrara los hechos vividos durante la permanencia en este lugar.
Se acompafara en lo posible, de fotografias o dibujos hechos por los mismos nifios/as, lo que sera de utilidad para el trabajo terapéutico posterior, de la revisién de la
historia y proyeccién de las condiciones de vida a futuro.

El primer encuentro con los familiares es el momento en que se explica el motivo
que determiné la medida de proteccién en cuidado alternativo residencial, en un contexto de asegurar proteccién y prestar servicios de intervencion para la superacion
del problema y aportar al bienestar de los nifios/as. En ese sentido, se debe explicar con toda claridad a la familia que, si bien existe obligacién de acatar la medida de
proteccion judicial, existe también la necesidad de aceptarla positivamente, participando en el proceso de intervencién residencial, en funcién de la estabilizacion y el
logro de los objetivos que se plantearan en la intervencion individual de cada caso.

Es importante que con la familia se eviten actitudes moralizantes o juicios, y
destacar que el rol del equipo no es condenarlos, sino ayudar al nifio/a, cuyo bienestar serd una preocupacioén de los padres/adultos relacionados, mas que de los
profesionales. Se debe lograr que la familia comprenda que la medida de internacién obedece a la necesidad de interrumpir situaciones de vulneraciéon de los
derechos del nifio/a, de riesgo o de amenaza a su bienestar y que no se trata ni se transformara en una amenaza al vinculo. Por ello, el rol de los profesionales es
generar condiciones para que los padres restablezcan o potencien sus capacidades de cuidado, con excepcién de la figura agresora (esto Ultimo, sera cuando exista
prohibicién judicial que declare ello. En caso de que no se cuente con dicha resolucién y el equipo visualice a una figura como evidentemente nociva para el nifio/a,
obstaculizadora del proceso de intervencion, puede solicitar fundamentadamente dicha medida cautelar al Tribunal correspondiente).

Especificamente, con los nifios/as y los adultos/as relacionados/as, se iniciara un
didlogo que aplaque incertidumbres y favorezca la apertura y colaboracion, el que debe sostenerse durante el desarrollo del proceso de intervencién y centrarse en el
interés superior del nifio/a.

Otro de los primeros objetivos para el equipo, sera propiciar en todo momento, el
establecimiento de una relacién de confianza con el/la nifio/a y los adultos participantes en el proceso. Los profesionales y técnicos que conforman el equipo de la
residencia deben representar para el/la nifio/a y sus adultos participantes, personas a las cuales puedan acudir para comunicar lo que les ocurre o pedir apoyo, desde
el ingreso a la residencia.

La acogida, al igual que en todo el proceso de intervencion residencial, considerara
las variables como género, nacionalidad, etnia y capacidades diferentes, segin orientaciones expuestas en los enfoques transversales a considerar en esta
modalidad.

La familia siempre debe ser informada, consultada y orientada desde el inicio y
durante todo el tiempo de estadia. Se debe asegurar que la familia de origen, y/o la familia extensa, y/o las personas que son importantes en la vida del nifio/a sean
conscientes respecto de lo que acontece.

De no existir contraindicaciones expresas desde el Tribunal de Familia, el equipo
promovera desde el primer dia las visitas de la familia de origen, extensa o referente, en fecha préxima al ingreso. En un dialogo con los adultos, se definen los dias y
horarios de encuentros en la residencia. Esto requiere especial urgencia con aquellos lactantes que se encontraban siendo amamantados por sus madres al momento
de la separacién, debiendo realizarse las acciones para mantener ese vinculo. Se citard a la familia o adultos relacionados a la primera entrevista formal,
correspondiente a la fase de diagndstico.

Se escuchara la narracion de la familia acerca de las problematicas que les afectan
y la percepcion o explicaciones que otorgan respecto de la situaciéon que provocd la medida de internacién, como también sus expectativas y expresion de
necesidades. En ello se intentara establecer una relacion significativa o vinculo terapéutico, que sustente las acciones de intervenciéon que se desarrollen con éstos, en
tanto puedan confiar y percibir a los integrantes del equipo técnico como personas con las que pueden compartir sus problemas, porque recibiran orientacion y apoyo
para resolverlos.

Con relacion al diagnéstico psicosocial, se debe considerar que esta evaluacion es
un proceso continuo, que empieza desde el ingreso y siempre se encuentra en actualizacion.

Luego de la compilacién y revisién de antecedentes, el equipo a cargo se abocara
a la realizacién de entrevistas, observacion y aplicacién de los instrumentos que correspondan, con el/la nifio/a y con los familiares o adultos relacionados que pueden
llegar a constituir recursos de apoyo.

El equipo de intervencién avanzara en el conocimiento y evaluacion de las
dindmicas habituales con que los/as nifios/as y las familias actian ante los problemas o crisis que se les presentan, su disposicién emocional, su sistema de
relaciones; analizando las diversas variables que determinan sus decisiones, tales como la situacién socioeconémica, el contexto socio comunitario en que viven,
creencias, otras.

En cuanto su procedimiento, la residencia deberd desarrollar el diagnéstico
psicosocial en el primer mes, contado desde el ingreso a la residencia (20 dias habiles), cuyo objetivo serd despejar la causal de ingreso, desde la perspectiva
proteccional-judicial y la narrativa familiar, incluyendo la opinién del nifio/a (considerando su edad y etapa del desarrollo). Dentro de sus conclusiones, se debe indicar
si la situacién de vulneracién del nifio/a corresponde a una causa de ingreso a sistema residencial, entre otros.

Posteriormente, el diagnéstico se continuard profundizando en los dos meses

siguientes, con antecedentes y resultados que se informaran al Tribunal a través del primer informe-de-avance-o-permanencia{ate-se-hacettegar-at-Fribunat-at-tercer
mes contado desde el ingreso). TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

e SBRRISSFL WHYSEUE 1a intervencion se abocaran a
n E&ERYEN BB AETVTRAS ARGItGENERALGUE |os
juegBUBGLEAdeterminan sus decisiones. Es decir, la
tc.Fecha: 14/04/2026

= coRRANIRSAMBNGRREARN necesidades que se viven

Contralor Regional

Desde el pfi
conocer a los nifios/as y adultos relacionados que pueden constituirse como recursos de apo!
familias actuan ante los problemas o crisis que se les presentan, analizando los diversos facti
situacién socioecondmica, el contexto socio comunitario en que viven, sus creencias religiosas

Ello enunqc..




de manera interrelacionada, a veces de forma crénica y maltiple, pero que la experiencia de vivir esa complejidad es Unica, en tanto las familias que han perdido su rol
parental no son homogéneas y esta condicién que enfrentan no es necesariamente permanente. La diversidad que las caracteriza requiere un conocimiento mas
directo hacia ellas, para luego desarrollar estrategias de trabajo que sean individualizadas, especificas y flexibles.

Esta forma de abordar la relacion con las familias y los nifios/as, permite superar
su recelo a ser evaluadas e incluso sancionadas (por ejemplo, el temor a no recuperar el cuidado de sus hijos/as, en particular si son pequefios y podrian ser
declarados susceptibles de adopcién), para dar lugar a un trabajo de busqueda conjunta de estrategias y soluciones, fortaleciendo la capacidad de accién o gestién de
las familias, y fortaleciendo el deseo de permanecer juntos y recuperar la vida familiar.

Respecto del diagndstico de la situacién psicosocial éste podra realizarse por
primera vez, o bien, complementariamente a un previo al ingreso, si fuese el caso, debiéndose determinar si se requiere informacién adicional o actualizada.

En caso de contar con evaluacién previa desde un Programa de Diagnéstico
Ambulatorio (DAM), desde donde se haya sugerido al Tribunal de Familia la Orden de Ingreso a la residencia, podra existir un diagnéstico psicolégico, social o
psicosocial e informe de competencias parentales de la madre y/o el padre u otro adulto relacionado. También pueden existir pericias forenses para la accién penal,
ante nifios/as victimas o probables victimas de delitos. Dichos antecedentes deberén ser revisados cuidadosamente por el equipo de la residencia, identificando
aquellas areas necesarias de complementar, evaluar y/o profundizar, con miras a levantar el plan de intervencién. Estas pericias constituiran informacién de entrada al
proceso, siempre y cuando esté actualizada, es decir, con diagnésticos realizados hasta 6 meses del ingreso.

También puede darse que el nifio o nifia ingrese sin diagnostico previo. En ese
caso el Director/a de la residencia puede solicitar al Tribunal de Familia su derivacién al DAM, si se estima que serd necesario contar con una evaluacién pericial
respecto de situaciones de atencién prioritaria en esta linea de trabajo (por ejemplo, ante evidencia o sospecha de delitos en contra de la indemnidad sexual;
trastornos graves de salud mental; entre otras) y en aquellas residencias en que las competencias requeridas para realizar la evaluacién psico-social, exceda las
capacidades profesionales de éstas, lo que siempre se debera fundamentar en la solicitud a presentar al Tribunal.

Asi, el diagnéstico de la situacién psicosocial del/la nifio/a y familia podra ser
realizado por primera vez en la residencia, o bien de manera complementaria a un diagnéstico previo al ingreso, debiéndose determinar en todos los casos si se
requiere informacion adicional o actualizada.

Con los antecedentes recopilados, el equipo profesional deberd elaborar un
Informe de evaluacién diagnéstica psicosocial al primer mes (que como ya se sefiald, se continuard profundizando durante todo el proceso de intervencion, pero
principalmente en los dos meses siguientes. Esto, de acuerdo con otros antecedentes o evaluaciones que surjan en ese proceso y que se informaran al Tribunal en los
informes de avance). En resumen:

-

. Alingreso del nifio/a, inmediatamente se comienzan a realizar las acciones para restituir su derecho a vivir en familia

2. El proceso evaluativo inicial debe ser efectuado en el lapso de 20 dias habiles, es decir un (1) mes desde que se produce el ingreso del nifio/a al acogimiento
residencial. Concluye en un Diagnéstico Psicosocial, que se envia al Tribunal que derivd, en ese mismo plazo (al dia 20 habil).

3. Con la informacién recopilada en el diagnéstico, se disefia el primer Pll (personalizado a la situacion del nifio/a), que también se remite al Tribunal, junto con el
Diagnéstico Psicosocial. Por tanto, su plazo para elaboracién es el mismo: un (1) mes. Si el equipo lo estima necesario, podra enviar el PIl con posterioridad,
pero en un plazo que no exceda los cinco dias habiles (contados desde el envio del Diagndstico al Tribunal).

4. En los proximos dos meses posteriores al envio del Diagnéstico Psicosocial, se enfatizara (paralelo a la ejecucién del Pll) la indagacién en aspectos que
permitan especificar o fortalecer el diagndstico. Estos quedaran reflejados en el primer Informe de Permanencia o Avance, el que dara cuenta de los primeros
tres meses de adaptacion del nifio/a a la vida en acogimiento residencial y la intervencién realizada en dicho periodo, permitiendo ajustar o readecuar el PII.

5. Ello, toda vez que se trata de realidades dinamicas, que iran registrando cambios, retrocesos o nuevos antecedentes relevantes, los que determinaran ajustes

en las estrategias consideradas en el respectivo PlI, a fin de propiciar el logro de los objetivos y resultados esperados.

Tantos los informes como los PlI actualizados, seran enviados al Tribunal en los
plazos correspondientes.

Para la elaboraciéon del diagnostico psicosocial, el equipo deberd realizar las
siguientes acciones minimas:

» Compilacion y revisién de los antecedentes del caso.

» Entrevistas con otros programas intervinientes.

« Entrevistas con el nifio o nifia y sus adultos relacionados.

« Visitas domiciliarias.

« Aplicacion de instrumentos y técnicas pertinentes a cada caso.

Con ello se realizara o profundizaré la evaluacion en los aspectos que se sefialan a
continuacion:

» La situacion que dio origen a la separacion del nifio/a de su familia y los contextos de vulnerabilidad asociadas.

« La situacion sociofamiliar de los nifios/as, sus progenitores y de los posibles recursos de éstos y de la familia extensa, que permitan pronosticar la restitucion de
derechos y la capacidad de estos adultos para proporcionar proteccion. Esta evaluacion incluye el acceso y uso de redes comunitarias.

» Las competencias parentales o las condiciones para el ejercicio de la parentalidad de los progenitores o adulto/s a cargo del nifio/a, u otro adulto relacionado
con quien se prevea la posibilidad de trabajar y fortalecer como agente de apoyo al proceso de reparacion y efectiva proteccién del nifio/a.

Especificamente, lo anterior comprende la ejecucién de las siguientes acciones
minimas, adecuandolas a la etapa de desarrollo de cada nifio/a:

Primera entrevista al nifio/a, en la cual se perseguira alcanzar la creacién de un
vinculo de confianza con éste; conocer su percepcion o creencias sobre la derivacién a residencia; evaluar clinicamente su funcionamiento cognitivo y social; conocer
fortalezas, recursos naturales y resilientes del nifio/a; explorar alteraciones o trastornos del desarrollo psicomotor o la presencia de cuadros clinicos segun CIE 10, con
la debida precaucion, ya que no se trata de rotular a los/as nifios/as, sino mas bien respaldar con justificaciones técnicas la toma de decisiones. Se hace hincapié que
en esta accién debe considerarse la edad y capacidades del nifio/a. Por tanto, se podran ocupar técnicas que se ajusten a ello (narrativas, juego, entre otras).

Primera entrevista con padre/madre o el adulto relacionado, se propicia el
inicio de un vinculo o alianza en beneficio del nifio o nifia; se dialoga para conocer la imagen que el adulto tiene de éste/a y la explicacién que entrega sobre lo que le
sucede. Se indaga acerca de las soluciones intentadas y las intervenciones anteriores: qué han hecho antes para solucionar el problema, en la casa, colegio y qué
otros profesionales han intervenido en la vida del nifio/a y/o familia. Se observan las interacciones entre los padres o a nivel familiar, cémo se vinculan y cémo se
refieren y tratan entre ellos, como también su aceptacion o rechazo a la Orden de Ingreso a la residencia y el nivel de resistencia a dicha medida judicial.

En las siguientes entrevistas con el nifio/a, se debera realizar una evaluacién de
su desarrollo emocional, a través de las técnicas atingentes a cada etapa de desarrollo (dibujo o relato de historias proyectivas). En el caso de guaguas, sesién de
juego u observacion de la relacion con el adulto. Junto a lo anterior, se aplican pruebas estandarizadas para evaluar areas del desarrollo que en la evaluacién clinica
aparecen alteradas. El equipo debera establecer una planificacion que considere la secuencia en que seran utilizados los distintos instrumentos clinicos. Como criterio
bésico, debe considerarse partir desde lo que genera menor ansiedad al nifio/a, hasta lo que resulte mas ansiégeno. En general, ello implica comenzar con pruebas
gréficas (dibujo libre, H.T.P., dibujo de la persona, test de la pareja), cuando sea pertinente. Luego, continuar con una hora de juego diagnéstica (HJD), pruebas
proyectivas (CAT A), bandeja de arena, dejando para el final las pruebas de inteligencia y neuropsicolégicas, si es que se evalla como necesaria su aplicacion en el
andlisis del caso a caso, pues todo lo anterior se plantea como criterio general, en tanto sera el equipo de intervencion quien establezca qué instrumentos a aplicar,
por qué y para qué, asi como el momento mas oportuno, en el proceso de profundizacién diagnéstica. Al respecto, cada carpeta individual debera contener los
protocolos de los instrumentos aplicados, registro de observacion y/o test proyectivos aplicados.

En las siguientes entrevistas con padre/madre o el adulto relacionado, se
recogeran antecedentes para conocer la historia familiar, elaborando el genograma o diagrama familiar (dos generaciones). Se aplica instrumento de screening para
evaluar el indice de estrés parental), asi como para la evaluacion de la relacion de apego con el nifio/a.

El diagnéstico psicosocial integra los @mbitos individuales, familiares y socio

comunitario, al evaluar aspectos como los que se sefialan a continuacioén, en términos de prgblemas-o-aspectos-a-superar-versus-tosrecursos-existentes-y-gue-por
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Debilidades y/o faltas en la proteccién de los adultos
acargo

Recursos de los padres y/o de otros adultos de la
familia de origen o que tenga vinculacién con el nifio
o nifa

Falta de acceso a prestaciones que deben estar
garantizadas para todos los nifios/as del pais Existencia de las prestaciones requeridas en el

espacio comunitario.

Existencia de servicios que entreguen las
prestaciones sociales de apoyo al ejercicio de la
parentalidad.

Falta de acceso de la familia a prestaciones que
aporten al ejercicio de la parentalidad

Recursos de proteccion especializados para dar
respuesta atingente a las necesidades actuales de
los nifios/as

Intervenciones de proteccién especial previas, que
no lograron estabilidad en la restitucién de derechos

El equipo debera considerar la etapa de desarrollo vital de los nifios/as con sus
particulares necesidades psicologicas, fisicas y sociales. Al ponderar, es recomendable admitir que las brechas entre lo observado y lo esperable pueden ser
explicables por el impacto de las vulneraciones de derechos sobre el logro de las tareas del proceso de desarrollo, en diferentes &mbitos: socioafectivo, cognitivo,
desarrollo moral y desarrollo sexual, ademdas de otros sintomas; como también por situaciones de vulnerabilidad y exclusién de la familia. Si estas brechas
observadas no son abordadas en la intervencién, generaran en el tiempo mayor vulnerabilidad e inequidad en las posibilidades de desarrollo del nifio(a).

Por otra parte, se debe considerar que todo/a nifio/a cuenta con recursos
resilientes, los que son necesarios de conocer, desarrollar y/o fortalecer. Depende de la proteccion entregada por el adulto a cargo y de las posibilidades de soporte
desde las redes de apoyo disponibles y asequibles en el entorno comunitario y de las politicas publicas a nivel local.

Para realizar el diagnéstico referido al acceso y utilizacién de las redes, el equipo
debe conocer las prestaciones de protecciéon universal y especial existentes en el pais y en el entorno comunitario mas préximo, y las formas de gestionar
efectivamente el acceso para los/as nifios/as y la familia. Esto a fin de identificar las brechas entre lo esperado y la integracién socio-comunitaria real.

Este diagnéstico (en tanto se emite un juicio técnico-profesional al primer mes, a
partir de las tres acciones minimas mencionadas), siempre exige que la informacion recolectada sea analizada en equipo, y como se indicd, incluye la evaluacion ex
ante de las competencias parentales de los progenitores o adulto/s a cargo, con quien/es se prevea la posibilidad de trabajar y fortalecer como agente de apoyo al
proceso de intervencién y egreso.

Esta evaluacién del funcionamiento de la familia, como también la referida a las
competencias especificas de los adultos encargados del cuidado, debe considerar herramientas formales de evaluacion validadas en poblacién chilena. Al respecto, el
Servicio promueve la aplicacién de la Escala de Evaluacion NCFAS-R para la preservacion familiar, la cual permite realizar una evaluacion ecosistémica de la forma
de funcionar de la familia, mediante la valoracién de dimensiones como: Entorno, Competencias Parentales, Interacciones Familiares, Seguridad Familiar
(Proteccion), Bienestar del nifio/a, Ambivalencia del Cuidador/nifio(a) y Preparacién para la Reunificacién, Al aplicar esta escala, el equipo residencial debe tener en
consideracion lo siguiente:

La NCFAS también requiere como estandar minimo, las tres acciones antes mencionadas como indispensables para emitir|
un informe de diagnéstico psico-social:

Recoleccién de antecedentes.

Una entrevista a la familia (con auto reporte para contrastar) y al nifio/a Una visita domiciliaria.

El equipo de intervencion residencial debe considerar que la visita domiciliaria con fines de evaluacion requiere planificacion
previa y llevar una "pauta de visita domiciliaria” con los elementos a observar. Por ejemplo, conocer con anterioridad los
laspectos que mide la dimension "Entorno" de la NCFAS, para ir a la visita con claridad de lo que se va a observar.

La NCFAS puede y debe aplicarse junto a otros instrumentos que se estimen necesarios para este proceso o seguin cada
lcaso en particular. Esto incluye la construccién de un Genograma y un Ecomapa familiar, ademas de otros, tales como la
Pauta de observacion de la relacion vincular (Massie Campell), ,valoracion del desarrollo psico-motor, (TADI/TEPSI), o si es
pertinente explora autoconcepto (Pier- Harris), o lenguaje (TEVI), con el objeto de derivar cuando hay sospecha en algin
ldmbito asociado al nifio/a o a la familia, que va a requerir derivacion.

La NCFAS debe ser aplicada por los mismos profesionales pre y post intervencion, de forma que el juicio tenga parametros
lpara comparar, habiendo realizado la observacién directa del caso y de desarrollo del proceso de intervencién. Asimismo,
les recomendable aplicar esta escala cada tres meses, como un aporte a la evaluacion del proceso de intervencion pues
Isirve para apoyar la toma de decisiones en caso de que no existan avances o no haya resultados en tiempos razonables.

ISe debe recordar que seis meses es buen lapso de tiempo apropiado para observar cambios en una familia, respecto de
lsus habilidades de cuidado marental / parental.

ISe deben evaluar todas las dimensiones de la Escala para lograr una vision integral.

Es recomendable comenzar a abordar el caso desde las fortalezas (de "Clara fortaleza" a "Problema serio”).

La evaluacion de las competencias marentales/parentales se debe trabajar siempre en equipo o dupla, analizando y
lcontrastando méas de dos opiniones.

Para completar las valoraciones de las diversas dimensiones de la escala NCFAS-R, el equipo debe lee en conjunto las
"Definiciones", lo que ayuda al ejercicio y hace mas facil y eficiente su aplicacion. Asi, el equipo logra afinar el juicio, al
calificar los criterios cada vez en menor tiempo y con poca diferencia en la discusion de los puntajes que corresponde
asignar.

La valoracion de la dimension general de cada dominio no es la suma ni el promedio de cada aspecto o criterio, sino que es
una valoracion global que refleja la opinién o juicio técnico — profesional que se ha formado en esa materia.

En la practica se tiende a sobre utilizar la puntuacion (-3) o "Problema serio", extremando las dificultades o gravedad
observada. En ese contexto, el equipo debe tener en cuenta que para califica de dicha manera se debe visualizar que no
puede haber algo peor Esta puntuacion corresponde sélo a algo extremo, quizas poco modificable. Por ejemplo el perfil de
"Negligencia grave" describe un perfil en que los puntajes asociados a superyisién-del-nifio,-oportunidad
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Es pertinente iniciar gestiones para el pre-egreso de casos cuando han transitado a problema leve o adecuado (puntaje 0 y
-1).

Para la elaboracion del Informe de evaluacién psico-social se sugiere organizar la informacién en un FODA, preguntandose
¢cudles son los focos?, ¢cudles serian las recomendaciones?, como también responder a la primera pregunta que dio
origen al caso (causal de ingreso). Asimismo, describir lo realizado en el proceso de evaluacién, con lenguaje sencillo y
comprensible; describir cdmo y en qué aspectos se observa afectada la parentalidad/marentalidad evitando causalidades
lineales. El tono debe ser neutral, tener la capacidad de ver fortalezas y recursos en los evaluados, no sélo lo que falta o
necesita la familia para ejercer un cuidado responsable y nutricio.

La residencia puede también considerar el "Modelo de Evaluacién de Condiciones
para el Ejercicio de la Parentalidad" MECEP de la Universidad Catélica de Temuco y Fundacién La Frontera y aplicarlo en el territorio donde esté validado (Proyecto
denominado: "Modelo de Evaluacién de Condiciones para la Parentalidad. En el marco de la politica de proteccién de derechos de la infancia", desarrollado por el
Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Temuco y Fundacién La Frontera). Las instituciones deben propiciar la capacitacion de sus equipos en
lo relacionado a evaluacion sobre el funcionamiento familiar.

Cabe destacar que la evaluacién de las competencias parentales o marentales,
visto desde un contexto multisistémico, logra comprender cémo funcionan las condiciones y oportunidades para ejercer los roles de padre o madre. Es diferente que
éstos no tengan competencias o sean "inhabiles", a entender que no se han tenido las condiciones y oportunidades para aprender a ejercer esos roles de crianza de
manera eficaz. Es clave hacer esta distincion, pues la deprivacién cultural y educativa, la discapacidad, los trastornos de salud mental, las adicciones, la falta de
disponibilidad de la oferta de apoyo o la pobreza y exclusién social, son factores que pueden influir o perjudicar el rol marental/parental, pero no son determinantes de
por si. Y es precisamente sobre esa capacidad que el equipo encargado debe pronunciarse en una evaluacién de este tipo, teniendo en cuenta la relacion
diagnéstica/pronéstico sobre la recuperabilidad de la capacidad protectora de los referentes familiares, asi como del desarrollo de esas capacidades disminuidas. Lo
anterior, teniendo presente que con -apoyo de las redes locales- se puede facilitar el trabajo residencial, destinado a superar y fortalecer el ejercicio de la paternidad o
maternidad.

Como se ha dicho es recomendable complementar la evaluacién con herramientas
como el genograma y la cronologia familiar destacando los momentos buenos, sin crisis, para construir un relato familiar mas esperanzador e identificar los patrones
de conducta e interacciéon que pueden ser modificados, ya que esta metodologia se basa precisamente en destacar los puntos fuertes, reafirmar a las familias en sus
valores, creencias y esperanzas, suefios de futuro, anhelos de sana convivencia y por sobre todo sus fortalezas para el cambio, ya que todos deben tienen
oportunidades de hacer las cosas de otra forma.

Una vez recolectada la informacion necesaria, ésta se debera analizar, para lo cual
se sugiere:

1. Reunién técnica (profesionales, cuidadoras/es y director/a) (Al término del proceso evaluativo y de despeje diagnéstico, se realiza una reunién del equipo
profesional y director/a del proyecto, donde se pueda analizar y dar cuenta de los resultados alcanzados, contrastando las hipétesis diagnésticas que emerjan,
acordando confirmar o modificar tos objetivos que pretenden consignar en el Plan de Intervencién Individual (Pll). Todo esto debe quedar debidamente
documentado, es decir, contar con verificadores.)

2. Reunién con otros equipos que estan interviniendo (Programas Especializados u otros)

3. Andlisis del caso en la dupla psicosocial.

4. Visacion de director/a de la residencia.

Como resultado del diagnéstico, es posible que el equipo se encuentre con
situaciones excepcionales, tales como el abandono de los progenitores y de la familia extensa, negandose a participar y hacerse cargo de la proteccién. En caso de
que el proceso evaluativo determine esto - vale decir, la inexistencia de recursos familiares o protectores- la intervencién deberd planificarse considerando la
posibilidad de iniciar susceptibilidad de adopcion.

Cualquiera sea la hipétesis, siempre debera remitirse formalmente esta informacién
al Tribunal que ordené la medida en los plazos ya sefialados.

Los resultados de este proceso de evaluacion diagndstica seran registrados en el
Informe de diagndstico psicosocial, que contiene los aspectos fundamentales desarrollados en esta etapa, especificamente

responder a la situacién de vulneracién que determiné su ingreso a la residencia, a
la capacidad protectora de los adultos de referencia, concluyendo con un juicio profesional, pronéstico y recomendaciones del curso a seguir.

Esta labor permitird al equipo pronunciarse sobre la situacién de vulneracién de
derechos advertida y si justifica la separaciéon del medio familiar y el ingreso a cuidado alternativo residencial de los nifios/as. O bien, determinar otras alternativas
para el trabajo de restitucion de derechos.

De dicha manera, al término de esta evaluacion diagnéstica, el equipo técnico
residencial debera definir lo siguiente:

INo amerita ingreso a modalidad residencial
Amerita mantencién de la medida de proteccién en residencia

Equipo concluye y sugiere: [Se confirma necesidad de ingreso del/la nifio/a al sistemal
. residencial.
Egreso con adulto protector, con o sin apoyo de

lprograma ambulatorio de la red de proteccion

lespecializada u otra en el ambito local. o . » )
ISe da continuidad al proceso de intervencién a través de la

Egreso de residencia e ingreso a Familia delelaboracion del Plan de intervencion (PII).

IAcogida Especializada (FAE
9 P (FAB) "En aquellos casos de abandono total o cesion, con inicio de causa

Director/a de la residencia realiza la solicitud que(de susceptibilidad de adopcién, el equipo residencial se debe|
icorresponda al Tribunal, por informe escrito y/o|coordinar con las Unidades de Adopcién Regional, a fin de realizar
solicita audiencia presencial. lseguimiento del proceso.

En todos los casos, el equipo debe realizar una devolucién del proceso realizado.
En el caso de los/as nifios/as, se le incorporara en la medida que su desarrollo evolutivo, comprensivo y de lenguaje lo permita, teniendo especial cuidado en el uso
del lenguaje, y en que la devolucién sea breve y lo mas concreta posible. Se aconseja que esta instancia sea separada de la devolucién que se hara a los adultos.

Respecto de la devolucién a la familia, se les explicitard los resultados del
diagndstico psicosocial, evaluando la pertinencia de compartir las sugerencias que seran enviadas al Juez de la causa del Tribunal de Familia competente. En este
sentido, cabe recordar que "10 que se dice de la familia a otros, debe poder ser dicho ante la familia."

Con esto, se estad favoreciendo su adherencia y participacion en el proceso de
intervencion, integrando y respetando su opinién en la evaluacién del equipo. La devolucién debe realizarse una vez finalizado el informe diagnéstico y previo al envio
al Tribunal correspondiente (por la eventualidad de recoger antecedentes Utiles de incorporar al documento que se va a enviar).

Finalmente, si la permanencia del/la nifio/a en proteccién residencial se prolonga

més alla de un afo, es necesario elaborar un nuevo informe de diagndstico psicosocial, en el que se identifican aquellos aspectos gue no han permitido la superacién
de la vulneracién de derechos por la cual el nifio/a ingresé a la residencia, ademas de otras t.f.E@WR&PﬁM%&@E@MQE&ega un
nuevo prondstico y propuesta de intervencién a seguir. Por tanto, esta actualizacién diagnést scHiidy B6¢8FRESE e intervencién. Al igual que el
Diagnéstico psicosocial elaborado al primer mes de permanencia, este informe también debe d ol st QRAIBO/ @ BALCIANTIRV d Brh &3=0E- B e MEG-&l
Tribunal correspondiente. REPUBLICA
ITERVENCBAEAOBIVIDUAL (PIN)

JORGE BEAMIN ROSAS
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El Plan de Intervencion Individual (PIl) es un instrumento técnico de intervencion,
seguimiento y evaluacién. Por tanto, todas las acciones a realizar con el nifio/a desde el equipo residencial, estan especificadas en este, lo que exige permanente
revisién y actualizacion.

El PII, se estructura sobre la base de los antecedentes y resultados arrojados por
la evaluacién diagnéstica psico-social. Este plan debe ser personalizado y coherente con la situacion, caracteristicas y requerimientos del/la nifio/a, conteniendo todos
los elementos prioritarios de trabajo con éste/a, su familia o adulto relacionado y redes o servicios de apoyo. Cada PIl se enviara al Tribunal junto con el informe
respectivo (Diagnéstico Psicosocial o de Avance/Permanencia).

El disefio del PIl requiere de un trabajo reflexivo y de colaboracién entre los
miembros del equipo, para lo cual se sugiere sostener:

« Reunion técnica (profesionales, cuidadoras(es)/educadores(as) y director/a)

» Reunién con otros equipos que estan interviniendo (Programas Especializados u otros).
» Andlisis del caso en la dupla psicosocial

« Visacion de director/a de la residencia, nombre y firma de los profesionales responsables

El levantamiento del PIl implica ademéas un procedimiento de co-construccién con
el nifio/a (conforme su edad y capacidades), sus adultos de referencia y los/as profesionales que se encuentran trabajando con ellos, sean de la misma residencia o
co-intervinientes. Esto, incluye a las Cuidadoras/Educadoras de Trato Directo, a fin de que estén interiorizadas de la propuesta de atencién para los/as nifios/as y
comprometan su participacion en acciones de apoyo durante la rutina diaria.

Se destaca que, si bien la confeccion del Pll queda a cargo de los profesionales
designados al caso, requiere del aporte interdisciplinario de todos los integrantes del equipo técnico.

El disefio del plan debe considerar objetivos, actividades y resultados esperados
con los/as nifios/as, con la familia y las redes comunitarias, ademds de plazos y nombres de los responsables de su cumplimiento. Se debe incluir también la firma de
los adultos de referencia implicados, afin de sellar el acuerdo y la participacion de los interesados/as.

En los casos en que el nifio/a asista a un programa especializado ambulatorio, se
debera establecer coordinacion y trabajo asociativo para disefiar y compatibilizar los planes de intervencién elaborados por cada equipo, integrandolos en un solo plan
de trabajo con fines compartidos (PIl asociativo). En éste se estableceran claramente los objetivos, resultados esperados, acciones, actores y responsables de cada
proyecto respecto del/la nifio/a, concordando las estrategias y responsabilidades especificas que asumira cada equipo.

El PIl asociativo debe incorporar intervenciones con el/la nifio/a en los ambitos
psicolégico, sociofamiliar y educativo, facilitando el acceso a tratamiento especializado, a través de los Programas de Reparacion del Maltrato - PRM, o de Explotacion
Sexual Comercial — PEE, Programa de Intervencién con nifios/as institucionalizados/as, y su preparacién para la Integracién a Familia Alternativa a la de Origen
(PRI) u otros (segun corresponda), a fin de ejecutar un Plan de Intervencién Individual co-construido que comprenda objetivos y acciones coordinadas, que hagan
sinergia en beneficio del/la nifio/a, previniendo la sobre intervencion, eventuales revictimizaciones y efectos iatrogénicos de intervenciones desarticuladas,
inconclusas.

El Pl se elabora y envia al tribunal al primer mes (20 dias hdbiles), junto con el
diagndstico psico-social.

Posteriormente, se hacen los ajustes necesarios a este Plan de Intervencién al
tercer mes contado desde el ingreso del caso a la residencia. La revision periédica del equipo permite incorporar los nuevos antecedentes y realizar los cambios que
se estimen necesarios para un mejor desempefio del proceso y logro de los objetivos propuestos.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los aspectos a completar para
el disefio del PII:
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Contenidos del PlI i Descripcion

Se definen los objetivos del trabajo a desarrollar en los tres ambitos de la
intervencién: Individual-Familiar y Comunitario.
Los objetivos especificos deben:
| Ser correlativos a los aspectos claves detectados en el diagnostico del
shifio/a, la familia y las redes.

er expuestos como aspiracion a llevar a cabo, con verbos en infinitivo
(tales como: desarrollar, coordinar, realizar, etc.)
Orientarse a logros concretos.

Objetivos Especificos del Pl
(en los componente
Individual,  Familiar
Comunitario)

Se consignan las acciones fundamentales a desarrollar, para cumplir cada
objetivo, desde los componentes de la intervencién definidos por el
Servicio (tales como: entrevistas, conserjerias, etc.) y su cantidad (por
ejemplo: cuatro sesiones psicoeducativas sobre crianza, tres talleres de
trabajo grupal, derivacidn a tratamiento en salud mental, etc.)

Actividades Programadas

Profesional Responsable  Se identifica al o los profesionales responsables del desarrollo de la
intervencion psicosocial, con nombre y firma

Se redactan los resultados esperados como el objetivo especifico del Pl
cumplido. Por ejemplo: nifio/a en conocimiento del motivo de ingreso a
la residencia, familia reconoce fortalezas del vinculo con su hijo/a, nifio/a

retultados Esperados participando en practica de juego sistemadtica.

Tiempo estimado deSe estipula el tiempo proyectado para el cumplimiento de los objetivos
Intervencién propuestos, calculando la cantidad de actividades que se estima para
lograr la meta, estableciendo limites en la ejecucion.

Al término de la definicién de objetivos especificos del Pll, se debe realizar una
sesion para la presentacion de estos al nifio/a (conforme su edad) y a los adultos de la familia, en un lenguaje comprensible para ellos. En esta sesién, ademas de
mostrar los objetivos a trabajar desde la perspectiva del equipo, se debe recoger la opinién del nifio/a y del adulto relacionado, sus motivaciones y aprehensiones para
el desarrollo del trabajo conjunto con los profesionales de la residencia e integrarlas al disefio del PII.

Una vez acordados los objetivos especificos con el adulto de la familia y el nifio/a,
se explicitan los roles de todos los/as involucrados/as, los tiempos contemplados para el trabajo y las instancias de evaluacién o revision del PII.

Dentro de los compromisos a establecer con el adulto relacionado esta la
periodicidad de las visitas al nifio/a en la residencia, las que deben ser flexibles y regulares debiendo quedar registrada en el PII.

De manera trimestral se realizard una evaluacién del Pll, y conforme sus
resultados, se actualizard. Cada nuevo PIl debe ser remitido el Tribunal correspondiente, junto con el informe respectivo (Diagndstico Psicosocial o
Avance/Permanencia).

X. EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

La ejecucién de la intervencién tiene como carta de navegacion el Pll disefiado, el
cual aborda de manera holistica la situacién del/la nifio/a y del/los adultos/s relacionado/s de los que se espera asuman la proteccién.

Se recalca que siempre, no obstante, las limitaciones que la practica pudiese
imponer, la intervencién debe implementarse de manera participativa, interdisciplinaria y flexible, ponderando avances y trabajando las posibles dificultades y
retrocesos observados en el caso.

En esta etapa se desarrolla la intervencién psicosocial propiamente tal, con la
participacién de la familia y en coordinacién con redes de apoyo de la proteccion especial y de las politicas publicas de proteccién universal. De dicha manera, se
realizan en conjunto las acciones necesarias para la interrupcién de la situacién de vulneracion y la resignificacion en el nifio/a, de sus experiencias asociadas a las
graves vulneraciones de derechos que le han afectado. Asi también, las dirigidas al fortalecimiento de las competencias parentales y posterior revinculacién o
reinsercion familiar.

La ejecucion de la intervencion se planifica de acuerdo con los objetivos del Pll y
se registran todas las acciones claves realizadas, avances y dificultades observadas en el proceso y acciones remediales, tanto en SIS Mejor Nifiez como en la
carpeta individual del nifio/a.

En el continuo, al momento de registrar avances, es importante tomar en
consideraciéon que cuanto mas se alienta a los nifios/as y a los miembros de la familia a desarrollar sus destrezas, mas eficaz sera el trabajo. esta etapa se trata de
promover confianzas, esperanzas, potenciar patrones de organizacién zonas libres de problemas, relevar las interacciones, especialmente cuando el/la nifio/a y sus
adultos de referencia "lo pasan bien". Hay que centrarse en "pequefios logros" y revisar otras alternativas, mas que recalcar limitaciones, pues se trata de una

estrategia que contribuye a que la familia participe, se movilice, se gatille su deseo de mantenerse-umdus-rrecupere-fa-ccmﬁarnza-errsus-capauuaue B
L car o éq RN RAZé)N CON.ALCANCES

por accion U omision hayan
jad§tig 1@ Mé&&ﬂ%&e en ello, abordando en primer
inciEPRdBRR Edtehti& ONTRAPEE D, HeNRBisteDEN-fa
iNBE&YURIAC Al nifio/a y su bienestar. Es importante
/s respecta/de/d@aaulneracion, se comienza a abrir la
inojaRrla-Nagacitnpuede ser una respuesta de temor
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participado de las vulneraciones de derechos, parte esencial del trabajo es que puedan asun
lugar la responsabilizacién de la vulneracién de derechos ocurrida y la disposicion a colabs
importancia de evitar actitudes moralizantes o juicios, y destacar que el rol del equipo no|€
considerar que al momento que se produce al menos ambivalencia en el discurso del/los adul
posibilidad de trabajar la responsabilizacion respecto de lo ocurrido y el cambio hacia la efectia




ante las consecuencias de sus acciones, por lo que se debe procurar segurizar sin proponer algo incumplible.

El desafio para los profesionales es decodificar la peticién de ayuda de los adultos
que estaban a cargo del nifio/a y vincularse con ellos para hacer surgir la motivacién al cambio. Para ello es imprescindible y de utilidad identificar y potenciar los

recursos de dichas figuras y de la red de relaciones familiares y sociales.

En situaciones de negligencia, esta intervencioén del Tribunal de Familia y la salida
del nifio/a del entorno familiar, puede evolucionar hacia el abandono, por lo que el equipo debe establecer acciones preventivas de éste. Dentro de ellas, se sugiere el
traslado y acompafiamiento en las visitas al nifio/a, las que debieran ser supervisadas y darse en ambientes gratificantes para los participantes, por ejemplo, a través

de juegos guiados entre padres e hijos.

A continuacién, se especifican las consideraciones y acciones minimas de
intervencion psico-socioeducativa, terapéuticas y de fortalecimiento familiar, durante el periodo de ejecucién del plan:

CONSIDERACIONES Y ACCIONES MINIMAS DE INTERVENCION

Modelaje o mediacién psico-educativa con el nifo/a y Ta familia o adultos relacionados. Puede ser individual
con apoyo contextual, grupal, con colaboracién del entorno escolar u otros equipos. Se puede realizar en
talleres o entrevistas. Incluye visitas supervisadas con el nifio/a, espacio en que se borda la relacién con éste y
los profesionales trabajan a partir de modelaje e indicaciones para que | adulto se adecle a las necesidades
del nifio/a.

Sesiones individuales o grupales, destinadas a Ia resignificacion de Ta situacién de vulneracién que afecta al
nifo/a, a través de juego o con otros elementos seleccionados de acuerdo con la etapa de desarrollo y
abordaje metodolégico. Estas sesiones abarcan los ambitos psicolégico y psico socioeducativo, en
coordinacion con el proyecto reparatorio especializado, si corresponde, que pueda estar co-interviniendo,
mediante un plan de intervencién formulado de manera asociativa.

Visitas en el domicilio o supervisadas en la residencia con la familia o adulto relacionado, en las que se aborda
la relacion del nifio/a con el adulto, abordandose desde los profesionales a partir de modelaje e indicaciones
para que éstos se adectien a las necesidades del nifio/a. Observando los progresos de los adultos en labores
de cuidado y proteccion del nifio/a.

Efectuar intervenciones psicoldgicas y socioeducativas especificas con los adultos, que favorezcan el
desarrollo de sus competencias parentales — marentales, en funcién de fortalecer el cuidado y proteccién
del/la nifio/a, mediante actividades como talleres o sesiones individuales, acompafiamiento y modelaje directo,
visitas domiciliarias, entre otras.

Talleres formativos en ambitos de crianza, manejo conductual, afectividad, afrontamiento de estrés manejo de
conflictos, etc.

Tnformar y habilitar a la familia 0 adultos relacionados, respecto de la existencia y uso adecuado de las redes
de apoyo locales para la obtencion de prestaciones y beneficios necesarios.

La ejecucion del PIT podra incluir acciones con la red, relacionadas con derivacion a apoyos terapéuticos para
el nifio/a y/o el adulto relacionado. Esto, segln hallazgos del diagnéstico realizado objetivos ya disefiados en el
Plan de Intervencién. Esto puede ser en al &mbito de la salud fisica, mental, consumo de sustancias,
leducacion, de apoyo y proteccion social, de fomento laboral, etc.

Estimulacion y fortalecimiento de recursos personales del/la nino/a, lo que tiene directa relacion con el retraso
que éste/a pueda presentar en las tareas del desarrollo y/o en la existencia de sintomatologia que afecta su
integracion socio-comunitaria. Estos recursos y potencialidades se deben considerar en todo momento.

Lo anterior incluye laEstimulacion temprana. Esta, mediante el uso de juegos, canciones, elaboracion de
materiales did4cticos, entre otros, con la particularidad de brindar una estrategia particular de estimulacién a
los nifios/as que la requieran.

Aquellos nifios y nifias que presenten algun tipo de necesidades educativas especiales deberan conta con un
plan de trabajo interdisciplinario e interinstitucional, en un proceso podra continuar al finaliza u tiempo de
permanencia en la residencia.

Se deben diferenciar estrategias de intervencién para cada etapa del desarrollo de los nifios/a ingresados,
como ademas para cada necesidad particular de éstos. El juego como forma d integracion de las experiencias
vividas desde lo cognitivo se debe favorecer, pues permite trabaja cémo el nifio/a va organizando su
experiencia y desde lo afectivo pueda ir expresando lo que le ocurre.

Es fundamental que el equipo residencial considere que Ta etapa de desarrollo en que se encuentran los nifos
nifias que ingresan a esta modalidad residencial, exige que éstos vivencien de manera permanente el contacto
con el otro; interactuando con adultos, pares y medio ambiente. Es a través del tacto V la estimulacion verbal
por parte de los cuidadores(as)/educadores(as) que se va estimulando la activacion del desarrollo cerebral, por
lo que es necesaria la generacién de un ambiente cercano con rutinas que incluyan lo anterior (por ejemplo, a

través del porteo o masaje diarios).

No existe una forma Unica de cuidar a los nifios/as, de leer sus necesidades ni de
interactuar con ellos/as. Sin embargo, se reconocen algunos puntos comunes, que son fundamentales para potenciar el desarrollo integral:

Las necesidades fisico-biolégicas se cubren, entregadndoles un contexto que les

garantice la salud, optimizacién de su desarrollo fisico e integridad corporal.

Respecto del suefio, es fundamental recordar que en guaguas es un habito que se
debe "aprender”, por lo que se les debe transmitir seguridad y tranquilidad al momento de acostarse, generando una rutina que anticipe el momento, mediante la
disminucién de luz y estimulos, necesidades fisicas satisfechas (mudado/a y sin hambre), entre otros. Si el nifio o nifia despierta en la noche, se le debe atender

rapidamente -nunca dejarle llorar sin consolar-, verificando la razén de su llanto.

Con los niflos/as se debe tener incorporado que, si presentan problemas con el
suefio, se podria ligar a sentimientos de temor, y de busqueda de seguridad y apoyo de los adultos a cargo. Por tanto, se debe tener especial cuidado desde los/as
cuidadores/as que reciben estos temores, quienes deben devolver el nifio/a su cama y acompafarle (no se duerme con él/ella), entregandole tranquilidad y

reforzando su seguridad en virtud de la existencia de personas pendientes de como esta.

En cuanto a la hora de comida, es necesario evitar que este espacio se torne en un
contexto de estrés, en virtud de los juegos de los nifio/as con las comidas y utensilios. EI como se relacionan los cuidadores(as)/educadores(as) a cargo del nifio/a
pudiese asociarse con dificultades en la alimentacion. Esto no es un factor aislado, sino que pudiera ser una sefial visible de respuesta que da el nifio/a quien le
entrega el alimento. Frente a ello, se sugiere la generacién de espacios tranquilos y cercanos, nunca obligando a comer.

La atencién de las necesidades cognitivas y linglisticas supone la creacién de un
contexto ludico, rico en estimulacién y experiencias de aprendizaje adecuadas. Es sabido que durante los primeros afios de vida los nifios/as absorben la informacién

a través de la experiencia de juego, de forma que un contexto lidico contribuye a la sati

exploracion del ambiente fisico y la interaccién social.

En guaguas
interpretando las cosas verbalmente, ademas de cantarle y leerle. Asi también, se emplearan |j
generacion de un ambiente que se constituya en una herramienta de aprendizaje (por ejemp
disefios). Se facilitara la exploracién libre. Es importante tener cuidado con evitar la sobre estin

En preescq

faccién de estas necesidades. En ese sentido, se debe favorecer la
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lenguaje, por ejemplo, periodos regulares para leer libros con pocas palabras e ilustraciones claras; contar historias; ayudarles a identificar objetos familiares;
escuchar canciones apropiadas a la edad; tocar algun instrumento, entre otros, siempre favoreciendo la creacién de oportunidades de aprendizaje. Asi también, se
realizaran actividades que favorezcan el desarrollo de habilidades cognitivas. Dentro de ellas, se sugiere la creacién de oportunidades para la manipulacién por
ensayo y error; proporcionar instancias para experimentar causas y efectos; usar materiales sensoriales, entre otros.

Los nifios/as deben sentir seguridad emocional, la que depende fundamentalmente
de los vinculos de apego. Si bien la existencia de éstos es importante a lo largo de todo el ciclo vital- y particularmente en la infancia es en el primer afo de vida
donde el logro de una vinculacion afectiva, con al menos una figura de apego adecuada, puede considerarse la tarea emocional evolutiva primordial. Tal condicién
resulta imprescindible para el normal desarrollo del nifio/a y supone la base adecuada para la construccién de una identidad personal y la autoestima.

Una de las principales dificultades que suelen experimentar los nifios/as
ingresados a centros residenciales, son las derivadas de los efectos negativos de la separacién de sus figuras naturales de apego. Por tanto, desde la residencia se
debera facilitar el mantenimiento de los vinculos afectivos previos, siempre que éstos no vayan en contra de su bienestar. También, facilitar nuevos vinculos,
promover la interaccion adecuada entre pares y estimular el desarrollo de una autoestima positiva. Al cuidador/a (en especial aquel/aquella designado/a como el
principal del nifio/a) le corresponde un protagonismo en este sentido, pues se incorpora en el trabajo reparatorio, como un referente en los procesos de intervencién
vincular con los nifios/as.

En lo referido a la socializacién y normas de convivencia es necesario explicitar
que no se tolerara el ejercicio de la violencia como método para disciplinar a los nifios/as. El uso del castigo fisico o psicolégico (palmadas, desaires, privaciéon de
alimentos, etc.) NO esté permitido y de detectarse debera ser sancionado/a quien lo realice, pues lejos de ser una respuesta valida para obtener conductas sociales
adaptativas, se trata de un déficit de control de impulsos de los adultos encargados de modelar positivamente la conducta infantil, constituyendo una vulneracién a los
derechos del nifio/a, revictimizandolo/a. Se debe tener siempre presente que los desajustes conductuales de un nifio/a estan expresando lo que puede sentir o
necesitar. Un estilo de relacién en que el adulto no se ha mentalizado positivamente para las relaciones interpersonales con los nifios/as, responde mas bien a la
ansiedad de éste por mantener el control sobre ellos, sin lograr la eficacia que se persigue y en ocasiones intensificando los comportamientos disruptivos.

Para un buen manejo de conducta y adquisicion de normas sociales de
convivencia, se sugiere la aplicacién de una metodologia pedagdgica planificada acorde a la etapa del desarrollo del nifio/a y a sus caracteristicas asociadas a las
vivencias de vulneracion, basada en el buen trato. Al respecto se puede sugerir lo siguiente:

Guaguas:

1. Llevarla cercana al cuerpo (porteo diario).

2. Mecer la cuna antes de dormir o como practica para tranquilizar.

3. Siempre sostener en brazos para la lactancia y comunicarse amorosamente mientras se alimenta.

4. Envolver con toalla o frazada suave y acariciar.

5. Proporcionar masajes breves todos los dias, en las rutinas de aseo u otras.

6. Realizar actividades que incluyan el tacto, el equilibrio y el contacto visual simultdneo (juego de manos y escondite, por ejemplo: "esta/no esta", "
manitos”, "paraditos", otros).

7. Siempre respetar los signos de placer o disgusto del nifio/a, con paciencia.

pipirigallo”, "las

Nifios de 2 y 6 afios

—_

. Modelar haciendo la demostracién concreta de todos los contactos sociales o normas que se desea que el nifio/a adquiera, motivandolos a imitarlos y repetirlos
sistematicamente. A esta edad el nifio/a aprende imitando.

2. Ayudar al nifio/a planear previamente lo que tiene que hacer, dandole el patrén anticipadamente hasta que pueda hacerlo por si mismo. Por ejemplo, llevar su
plato, colgar su toalla, pedir por favor, prestar un juguete, hacer pasteles de plasticina, etc.

3. Supervisar siempre el contacto entre pares y modelar las conductas con refuerzo positivo o representando conductas adaptativas, si éstas fueron desajustadas.

4. Informar siempre de lo que pasara en el futuro inmediato. Por ejemplo, la llegada de nuevos nifios/as o la partida de algunos, de nuevos cuidadores/as o
acontecimientos rutinarios que se van a modificar, "hoy no vendra la persona que les ensefia a dibujar”, "hoy no iremos al parque porque esta lloviendo", con
lenguaje claro y concreto, ayudando asi a incorporar cambios frecuentes que ocurren en la convivencia residencial y que pueden causar desestabilizacién a los
nifios/as.

5. El lenguaje debe ser simple, breve, sin gritos, con amable entonacién. No dar mayores explicaciones ni argumentos ya que los nifios/as se encuentran en un
periodo del desarrollo operacional-concreto y por tanto aprenden haciendo e imitando al adulto.

6. Instaurar las rutinas de manera predecible para el nifio/a, siempre los mismos rituales o repeticiones, pues eso le da seguridad, calma su ansiedad en la vida
diaria y puede comportarse sabiendo lo que viene en un espacio cambiante, como es la residencia.

7. Hacer y solicitar al nifio/a una sola cosa a la vez.

8. Nunca castigar, no regaiar o hablar mal del nifio/a, mentalizar que ellos/as "siempre hacen todo bien y lo pueden hacer mejor", simplemente ejemplificar y
demostrar cémo alguna tarea o juego se puede hacer cada vez mejor.

9. Generar un ambiente estable, no para que el nifio aprenda muchas cosas o esté sobre estimulado (pues los aprendizajes cognitivos tienen que supeditarse a

los socio- afectivos en nifios/as en proteccion residencial), sino para que su estadia en la residencia la perciba como un espacio de base segura que lo

tranquiliza.

Con relacién a las denominadas "pataletas" se debe considerar que forman parte
del proceso de desarrollo y adaptacién de los nifios/as, por lo que NO tienen la intencién de dafiar o molestar a los adultos/as. Es asi como casi la totalidad de los
nifos/as pequefios presenta ocasionalmente este tipo de episodios, especialmente entre los dos a cuatro afios. Es fundamental que el equipo de la residencia
incorpore que los nifios/as no tienen las mismas herramientas que los adultos para comunicar lo que sienten, necesitan y piensan. En ese sentido, las pataletas son
una forma de comunicacién. Por tanto, si se dan los espacios para comprenderlas y llegar a acuerdos, éstas iran disminuyendo gradualmente en su intensidad y
frecuencia.

Frente a una pataleta, se debe mantener la calma, pues una atmoésfera tranquila
ayuda al a recuperar el control. Tomar, abrazar o hacer comentarios o actividades distractoras pueden atenuar o evitar la pataleta de un nifio/a. Se deben evitar
explicaciones largas y/o complicadas de las reglas, y evitar la propagacion de esta conducta en los restantes nifios y nifias, debiendo alejarlos del lugar. Todo lo
anterior, tiene el propdsito de ofrecer a cada nifio/a atendido en la residencia una alternativa real de superacién de la situacién asociada a su vulneracién de derechos,
realizando por tanto todos los esfuerzos necesarios para lograr una pronta reinsercién en un medio familiar estable y protector.

Respecto a la familia, las estrategias metodolégicas deben tener como insumo los
resultados de la evaluacién de las condiciones para el ejercicio de la parentalidad, con claridad sobre el foco a abordar. La metodologia de trabajo debe basarse en la
parentalidad positiva (Enfoque acufiado por Maria José Rodrigo. (Dra. Maria José Rodrigo Lopez. Catedratica de Psicologia Evolutiva y de la Educacién. Asesora de
la Unién Europea en proteccion de la infancia y la familia) - Se define como el comportamiento de los padres fundamentado en el interés superior del nifio, que cuida,
desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece reconocimiento y orientacién que incluyen el establecimiento de limites que permitan su pleno desarrollo. "Implica
ensefiar a los padres a apoyar y a educar a sus hijos utilizando métodos y estrategias positivas, pero que le marquen limites y valores pero sin tener que apelar a
castigos de disciplina demasiado severa".) y trabajar con un enfoque centrado en los recursos, con el fin de reforzar los lazos familiares en lugar de cortarlos.
Considerar que las familias tienden a buscar equilibrios para superar sus problemas y recibir apoyos.

Durante la ejecucion del Pll pueden darse situaciones de crisis, las que deben ser
abordadas en el momento, sin perder el foco de la intervencién ya definido. Si esas crisis suponen cambios relevantes en las circunstancias de los nifios/as, que
generan la desactualizacién de los objetivos del Pll, se debe reformular dicho plan (independiente del plazo que lleve de ejecucién). Por ello se recomienda que los
profesionales mantengan una revisién continua del Pl

Asimismo, es fundamental que los/as profesionales mantengan siempre claridad
de la evolucién del Pl de cada nifio/a. Pues al ser éste la guia de cada una de las acciones a desarrollar en el proceso de intervencion se podréa dilucidar cuando la
crisis ameritara una modificacién de éste. En caso de requerir una reformulacion, se deberd realizar reunién de analisis de caso para dicho efecto.

Otro aspecto del trabajo que cabe destacar se refiere a las intervenciones
grupales, en tanto las residencias son una comunidad de vida que implica una serie de procesos de aprendizaje, de los que en ocasiones los nifios/as pueden haber
estado excluidos. Por ello, es importante generar instancias de socializacién en el contexto protegido y normado que ofrece la residencia, como las que se sefalan a
continuacién:

« Actividades ludicas para fomentar el desarrollo de vinculos y solidaridad entre pares e interaccion respetuosa, considerando los intereses de la etapa evolutiva
de éstos. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

« Espacios grupales de reflexion y conversacion, dirigidos a revisar la convivencia y fortalec pdPlicipaibr0p3a/Pé86lucion de conflictos entre pares
y con el personal adulto. POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA

«» Instancias de entretencion y recreacion grupal e intercambio dentro y fuera de la residg alidasmgspacios abiertos, juegos colectivos, cines,
parques, entre otros. Fecha: 14/04/2026

» Capacitacion colectiva en medidas y conductas seguras a considerar ante situaciones de reSideREIZEAMIN ROSAS
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Esto también es parte de la planificacién de la rutina diaria de la residencia y debe
estar en conocimiento de todos quienes comparten el espacio residencial, como también a disposicién de la supervisién del Servicio. No esta de mas recordar que
toda accion debe adaptarse a la edad y etapa del desarrollo de los nifios/as.

Otro aspecto necesario de relevar en el periodo de ejecucién del plan se refiere a
las visitas, que son entendidas como un derecho inherente de los nifios/as en proteccién residencial siendo determinantes para prestar un servicio residencial de
calidad (Las Directrices sefialan ademés que "No deberia utilizarse nunca como sancién la limitacién de los contactos del nifio con los miembros de su familia y con
otras personas de importancia para él" (parrafo 95)). Esto, pues si ellas no se facilitan, se estaria propiciando la desvinculacién de la familia y el abandono progresivo.
Es responsabilidad del equipo técnico de la residencia, propiciar y orientar dichos encuentros, habiendo consultado el parecer y la opinién de ellos/as, respecto de
este punto. Las visitas, se deben hacer efectivas siempre, salvo prohibicién legal para el contacto entre el adulto y el/la nifio/a.

Las visitas constituyen una instancia que debe ser considerada en todo el proceso
de intervencion, como un espacio privilegiado para desarrollar —con el nifio/a y la familia— las estrategias planteadas en el Pll para alcanzar los objetivos propuestos,
por ejemplo, con el fortalecimiento de las competencias parentales de los adultos que acuden.

No obstante, el equipo debe resguardar también que el espacio de visita permita
momentos la libre interaccién entre los familiares y los nifios/as, con respeto a su intimidad. Es decir, el encuentro se debe preparar y realizar de tal modo, que permita
actividades de intervencion (tales como observacion, conversacion semi estructurada, etc.) pero también un espacio de privacidad del/la nifio/a adolescente y quienes
le visitan.

Es por lo anterior que, desde el ingreso, como parte de los compromisos a
establecer con la madre/padre o adulto relacionado, se encuentra la periodicidad de las visitas en la residencia. Estos encuentros regulares, concertados y
autorizados por el o los profesionales responsables, se entenderdn como minimo dos (2) veces por semana en la misma residencia. El horario de visita debe estar
organizado y comunicado a los adultos, sin embargo, se debe flexibilizar lo suficiente para considerar las exigencias particulares que éstos tengan, como jornadas
laborales, educativas entre otras en los casos que lo ameriten.

Posteriormente, si en la evaluacién del proceso se concluye que la intervencion
con familia o adultos relacionados ha logrado avances en garantizar la proteccion, las visitas pueden ser con menos supervision del equipo residencial e incorporar
salidas durante el dia o de fin de semana, vacaciones, hasta llegar a la reunificacién familiar, lo que debera estar registrado en las actualizaciones del Pll y en el libro
de registro de visitas del centro.

Es necesario considerar ademas las indicaciones planteadas por la "Guia de
Prevencion del Abuso Sexual en el Contexto Residencial" (SENAME, 2015), en la cual se aconseja generar medidas para prevenir situaciones de maltrato y abuso
sexual en el contexto de visitas de nifios y nifias a su entorno familiar. Asi también, el control de los agentes externos que ingresan a la residencia, a fin de prevenir
situaciones de riesgo.

Durante la ejecucion del Pll, podran existir casos en que se considerara el Inicio de
causas de susceptibilidad de adopcién, las cuales deben ser coordinadas con Unidad Regional de Adopcién (UADOP). Esto, en situaciones de nifios/as sin visitas de
la familia (durante 30 dias en menores de un afio y dos meses en mayores de esa edad), también los casos sin avances después de seis meses de intervencién con
familia y que sea verificable la intervencion desarrollada por el equipo residencial con la familia.

Posteriormente, en aquellos casos que finalmente se ha determinado que la
adopcidn es la alternativa que mejor se ajusta a la situacion del/la nifio/a, el equipo residencial le brindaréa acompafamiento. Esto, apoyando el duelo que implica esta
decision, mientras se continta ejecutando Pll en la residencia. Todo esto, conjunta y coordinadamente con las Unidades de Adopcion de las Direcciones Regionales
del Servicio.

XI. EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

La intervencion para el fortalecimiento de las capacidades de cuidado de aquellos
adultos con quienes se visualiza el egreso requiere ser evaluada en forma regular durante todo el proceso de intervencion, especialmente antes de cada trimestre,
como ejercicio previo al envio del Informe de Permanencia o Avance al tribunal. Esta evaluacién debe realizarse en sesiones de reflexion técnica planificadas con este
fin, con participacion del nifio/a y el adulto relacionado, y en ellas se aborda la percepciéon que tienen estos con la intervencién profesional, del cumplimiento de
compromisos y del avance obtenido en funcién de los objetivos propuestos, lo que se contrasta con la visién de los profesionales sobre los mismos temas. Es en este
ejercicio evaluativo, donde se puede re-estructurar la continuidad o los cambios en los objetivos y acciones del Pll. Al igual que en el momento de disefio del PIl, aqui
también se integra la visién de otros integrantes del equipo y de otros equipos intervinientes, a través de la presentacién de la evaluacion del Pll en reunién técnica y/o
con el director/a de la residencia y en reuniones de coordinacién con otros equipos, incorporando la opinién técnica de los dispositivos co-intervinientes (cuando
existan).

La sesion de evaluacion debe registrarse en la carpeta individual y en SIS e
integrarse al PII, justificando la continuidad o cambios de este

La revisién sistematica de los casos es una practica necesaria de los equipos. No
solo porque favorece la emisién de Informes de Permanencia o Avance - exigido por el Tribunal que ordend la internacién- si no porque ademas aclara a los
intervinientes en forma oportuna sobre la toma de decisiones, que garanticen el bienestar del nifio/a en el tiempo. Esta fase del trabajo residencial es fundamental
también para evitar las largas permanencias en el sistema residencial. Como se ha dicho, su frecuencia debe ser previa al cumplimiento de cada trimestre, a
excepcion que el Tribunal estipule distinta periodicidad.

Asimismo, cualquier evento extraordinario y relevante surgido a partir del proceso
de intervencién y que demande una respuesta pronta y especifica por parte del Tribunal competente, puede ser solicitado en cualquier momento, por lo que no es
necesario esperar la fecha del Informe de Permanencia para actualizar, especialmente si favorece el egreso de los sujetos de atencién con familia.

Al momento de realizar evaluaciones de proceso es importante tener en cuenta
que, desde el punto de vista técnico, la buena préactica indica que seis (6) meses de intervencién con los sujetos de atencién y la familia o los adultos relacionados, es
un tiempo razonable para tener avances en el proceso de intervencién. Ahora, si la familia de origen u otro adulto de apoyo participante en el proceso de
fortalecimiento de sus competencias parentales, no presenta avances o logros en ese sentido, la residencia debera plantear esta situacion al Tribunal de Familia,
proponiendo otra alternativa para la insercion familiar estable, dependiendo del anélisis de cada caso.

Esta decision ser4 mediatizada por otras consideraciones, como la edad del nifio/a
y sus posibilidades de adopcién.

Familia Extensa como familia de egreso: Cuando se define que la opcién de familia
de egreso para el nifio/a es un familiar de la familia extensa, previamente se debe haber explorado su disposicién a ejercer el cuidado del nifio/a. Su aceptacion
implicara para el proyecto residencial, realizar la evaluacion de sus competencias parentales, utilizando el mismo método ya descrito, como también realizar las
intervenciones que correspondan para fortalecer en ellos el ejercicio de cuidado del nifio/a, dando lugar —de acuerdo con los avances obtenidos- a instancias de
convivencia con éste/a, monitoreadas por el equipo.

Si la familia extensa acepta continuar a cargo del nifio/a, se disefia un plan de
intervencion, que fortalece sus competencias para la proteccién. Este se ejecuta durante los espacios de monitoreo permanente que realiza el programa, ademas de
gestionar apoyo del sistema de proteccién social (entrega de subsidios, asignacion familiar del nifio/a u otros requeridos). Asi también, es importante entregar la
orientacion juridica correspondiente. Esta accion puede estar coordinada con los programas FAE para la implementacién de la medida de cuidado alternativo familiar.

Familia Adoptiva como familia de egreso: En situaciones de abandono, o de
madres/padres que no presentan avance en el desarrollo de competencias para ejercer la protecciéon de sus hijos/as - de acuerdo a la evaluaciones realizadas - y
cuando el nifio/a no cuenta con otros familiares que garanticen su cuidado, se debe informar al Tribunal de Familia, y en coordinacién con el la Unidad de Adopcién de
la Direccién Regional, evaluar si se dan las condiciones para el Inicio de una causa de susceptibilidad de adopcién, en base a la documentacién que presenta el
equipo residencial.

En caso de iniciarse causa de susceptibilidad de adopcién, continia la
coordinacion con la Unidad de Adopcion para el seguimiento del proceso y se ajusta el Plan de Intervencién Individual a la decision de restituir el derecho del nifio o
nifia a vivir en familia a través de una familia adoptiva.
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por la Unidad de Adopcion, a fin de definir si cumple o no los requisitos para dar inicio a causa de susceptibilidad de adopcion.
En caso de cumplirse los requisitos se da inicio judicial de tramitacién previa a la adopcién.

Declaracion de susceptibilidad de adopcién.

Intervencioén terapéutica a partir del ingreso de nifio/a mayor de tres afios a Programa de Reparacion del Abandono para la Integracién de Nifios en Familia
Alternativa (PRI).

Envio de Informacién actualizada del nifio/a a la Unidad de Adopcién por parte de la residencia para inicio del matching.
Busqueda de familia nacional.

Busqueda de familia residente en el extranjero (si no hay resultados en nacional).

Busqueda de familia monoparental (si no hay resultados en internacional).

Enlace.

Acompafiamiento al periodo de integracion.

Seguimiento y acompafamiento post adoptivo.

Por otra parte, como otra de las acciones a realizar por el equipo residencial dentro
de su proceso de evaluacién del Pll, es posible solicitar una Revisién de la Medida de Proteccién al Tribunal de Familia, ante cambios importantes en la situacién de
vulnerabilidad. Esto se realiza luego de un proceso de toma de decisiones compartido entre los actores intervinientes, en funcién de garantizar el respeto del Interés
Superior del nifio/a, incluyendo al equipo del proyecto especializado al que podria estar asistiendo, con el objeto de recoger antecedentes y conocer su opinién
técnica al respecto, desde su dmbito de competencia.

También es posible que el equipo abra la opcion de evaluar el traslado a un
Programa ambulatorio o de Familia de Acogida (FAE) con familia externa, evaluada y/o seleccionada por profesionales de dicho programa, coordinando previamente
entre residencia y el Programa FAE, antes de informar y oficializar los antecedentes al Tribunal. En cualquier decisién que se proponga, es necesario incluir la opiniéon
del nifio/a, de acuerdo con su nivel de desarrollo, y acompafarlo/la en el eventual proceso de cambio al acogimiento familiar, pues, aunque se trate de una medida
acordada, no dejara de tener impacto.

Si la evaluacion define como mejor opcién para dar continuidad al cuidado del
nifio/a, el egreso de la residencia, se envia un informe al Tribunal de Familia, solicitando fundadamente la modificacién de la medida de proteccién. En todo caso los
nifios o nifias no seran egresados si no se cuenta con la resolucién, emitida desde el Tribunal de Familia competente.

Por tanto, durante la ejecucion del Plan de Intervencion Individual se evaltan los
avances con la familia de egreso y la intervencién con los nifios/as, lo cual incluye la preparacion para el cambio, ajustdndose en cada caso a la familia de egreso que
se ha determinado como la mejor opcién estabilizadora.

Esta familia es aquella con la cual la residencia (directamente y en trabajo
articulado con otros programas de la red del Servicio y del intersector), ha realizado el proceso de preparacion para la reunificacion y fortalecimiento de sus
competencias parentales y activacion de redes de apoyo o soporte comunitario, para que estén en condiciones de asumir el cuidado del nifio/a en cuidado alternativo
residencial.

Con esta familia que se pronostica el egreso, la evaluacién de los logros se realiza
de manera comparada con el diagnéstico inicial, a través de la evaluacién ex post del funcionamiento familiar y de las competencias parentales y otros aspectos
especificos de cada caso (NCFAS-R y otras herramientas). Para ello es posible utilizar la evaluacién ex -post con la escala NCFAS-R, donde las dimensiones -segln
juicio profesional- suponen el transito a puntajes de "problema leve" o "adecuado”, de forma que se constaten logros que garantizan la protecciéon en el contexto
familiar. Ello significa el aumento paulatino del cuidado a cargo de los adultos con los que se pronostica el egreso, con periodos de permanencia cada vez mayores en
el entorno familiar donde vivira definitivamente al egresar de la residencia.

Los resultados de la evaluacién ex post deben ser plasmados en un informe.
Luego de la socializaciéon y retroalimentacion de dicho documento - por parte del equipo interviniente a la familia y/o adulto con quien se trabaja el egreso, asi también
al nifio/a, conforme su edad y caracteristicas - se debe enviar al Tribunal correspondiente. En él se fundamentara el inicio de la etapa de pre-egreso (si corresponde
iniciarla), solicitando expresamente la modificacion de la medida de proteccion y el Pl actualizado a este nuevo escenario de la intervencion.

XIl. PRE-EGRESO

El inicio de proceso de pre-egreso estd dado por la resolucién judicial que la
autoriza y la consiguiente pernoctacion del nifio/a en el domicilio familiar. En esta etapa se estabiliza la permanencia del nifio/a en la familia.

"Una vez decidida, la reintegracion del nifio/a en su familia deberia concebirse
como un proceso gradual y supervisado, acompafiado de medidas de seguimiento y apoyo que tengan en cuenta la edad del nifio/a, sus necesidades y desarrollo
evolutivo y la causa de la separacion”.

Este es un tiempo en el cual el adulto logré las habilidades minimas necesarias
para garantizar el bienestar del nifio/a en el contexto familiar, lo cual incluye el establecimiento de una sana relacién vincular con este/a. Por tanto, los periodos de
permanencia del nifio/a en ese entorno son cada vez mayores, considerando la pernoctacion. Por tanto, si bien la pernoctacion se debe dar de una sola vez completa,
el equipo evaluara de acuerdo con las caracteristicas del nifio/a y la familia, la pertinencia de iniciar el pre-egreso con una pernoctacién de manera alternada entre
ésta y la residencia (con una frecuencia en aumento, conforme los resultados). En esta decisién, se debe considerar la importancia de no alterar en demasia las
rutinas necesarias para esta etapa de vida, y también, contar con un tiempo suficiente de permanencia del nifio/a con la familia, que permita al equipo visualizar si
el/la adulto/a a cargo cuenta con los recursos necesarios para asumir los cuidados personales definitivos. Esta gradualidad en la permanencia con la familia sera
siempre guiada por el interés superior del nifio/a.

Este monitoreo del equipo respecto de la estadia de nifio/a con la familia, se
realiza a través de las acciones en terreno como por el reporte de las redes, en especial la escuela y el consultorio. En esa etapa, el equipo residencial identifica las
fortalezas y las dificultades que puedan surgir en la dindmica familiar, trabajando los &mbitos que lo requieran para apoyar la adaptacion a la nueva situaciéon. Cabe
resaltar que los contactos telefénicos son acciones complementarias y no pueden homologarse a un encuentro presencial. De producirse dificultades en la adaptacion
del nifio/a al hogar familiar, este monitoreo permite actuar oportunamente en el acompafiamiento terapéutico y/o la toma de decisiones.

El PIl guiara las acciones en el pre-egreso, reflejando objetivos para esta estadia
programada y progresiva con la familia o adulto no familiar relacionado. Al igual que los anteriores planes, debe integrar la visién de otros integrantes del equipo y
demads equipos intervinientes, a través de la presentacion de la evaluacién del PIl en reunién técnica y/o con el director/a de la residencia y en reuniones de
coordinacién con otros equipos, integrando su vision. Asi también, es fundamental contar con la participacién de la familia.

Este regreso fisico del nifio/a a vivir con su familia de origen (u otra con la que se
pronostica el egreso) no constituye el final del proceso de intervencion, sino que se debe considerar como una etapa mas de éste. En ese sentido, el trabajo con el
nifio/a y la familia es fundamental para lograr una reunificacién familiar exitosa, que permita el posterior egreso y evitar reingresos a centros residenciales.

Por tanto, la etapa de pre-egreso debe ser planificada para la entrega de apoyo
especializado a la familia. Y al igual que en todo el proceso de intervencion, debe considerar las caracteristicas del nifio/a, su familia y el contexto. Ademas, articular
todos los sectores involucrados en la vida de estos (salud, tribunales, educacién, entre otros).

En esta instancia se valora la integracién socio comunitaria de los nifios/as y los
avances observados en el desarrollo personal, constatando si se han producido cambios positivos en cuanto a la proteccién de los adultos y el fortalecimiento de sus
habilidades de crianza. Es decir, si ya se presentan las condiciones adecuadas para recibir y asegurar el cuidado permanente del/la nifio/a, o bien se han generado
las definiciones y condiciones para que la familia o adultos relacionados puedan continuar apoyados por otra alternativa de intervencion posterior al egreso residencial.
No esta de més recalcar que ningun nifio/a debe ser egresado de la residencia mientras no se haya realizado un proceso de intervencion con el/la adulto que asumira
sus cuidados personales, asegurandose de la proteccién de éste.

Es el momento también de realizar gestiones de traslado de establecimiento de
salud y educacional, u otros, segun corresponda, para asegurar el acceso a todas las prestaciones y servicios requeridos.

Todo este proceso significa andlisis del equipo técnico de la residencia y
participacién de todos/as los involucrados, ademas de acompafamiento en un proceso de seguimiento "in situ”, a fin de apoyar y verificar que el/la nifio/a se
encuentre protegido en el contexto familiar que lo acoge. Implica, por cierto, visitas domiciliarias, monitoreo a través de redes de insercién comunitaria del nifio/a y

entrevistas con la familia para apoyar la adaptacion a la nueva situacion. Estas acciones debén ser mas frecuentes el primer mes (dos a ires acciones por semana),
para después ir en disminucién progresiva. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

El pre-egre:
proceso que cada miembro participante desee expresar y los logros futuros que a juicio del
recomendable la escucha atenta de las opiniones sobre lo vivido y la manifestacién de prf
encuentros en este periodo final, que la familia paulatinamente sienta que mantiene el cont
auténoma.
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A modo de sintesis, para la residencia el proceso de pre-egreso significa realizar al
menos las siguientes acciones de acompafamiento y monitoreo:

-

. Culminacién de la preparacion de la familia o adultos relacionados con los que vivira el/la nifio/a, para la integracién de éste/a en la cotidianidad del hogar.

2. Coordinaciones para continuar la reunificacién asistida con la participaciéon de otros proyectos externos a la residencia, si asi se estima conveniente.

3. Verificacion de la efectividad y mantencién de los apoyos en el ambito de la proteccién social, en lo juridico, u otras prestaciones que se ha definido como
imprescindibles para que la familia de egreso pueda cumplir su funcién protectora con el/la nifio/a

4. Verificacion in situ de la estabilidad de las condiciones de proteccién del nifio/a: resolucion de los factores de riesgo y legales, comprensién de la familia de
egreso de las necesidades del nifio/a.

5. Realizacién de acciones concretas de apoyo e intervencién con el/la nifio/a y la familia, que permiten favorecer la sostenibilidad de reinsercién familiar. Por
ejemplo: Acompafiamiento y modelaje hacia el usuario y la familia para su adaptacién mutua, en la convivencia cotidiana del hogar.

6. Intervencién oportuna ante elementos estresores para el usuario o la familia, que se produzcan con el retorno o ingreso al hogar familiar.

El plazo estimado de la etapa de pre-egreso se estima en tres meses.

Esta etapa finaliza cuando se observa lograda la proteccion en el contexto familiar.
Entonces, se solicita el egreso formal del nifio/a al Tribunal de Familia. En caso de que los resultados de la evaluacién ex - post hubiesen dado cuenta de elementos o
factores que obstaculizan el egreso, se permanecera en la etapa de pre-egreso, con las justificaciones técnicas que correspondan y las acciones de refuerzo. En ello,
se enfatizard el aspecto familiar y comunitario (vinculacién a redes de apoyo), dando cuenta de todo ello al Tribunal, asi como las proyecciones de intervencion.

El equipo debe estar imbuido de los argumentos y opciones que determinan la
continuidad de la intervencion o de la proteccién residencial, mas alla de los plazos que supone la intervencion residencial con nifios/as vulnerados en sus derechos.

Xlll. EGRESO

La solicitud formal de egreso al Tribunal de familia se realiza a través de un
Informe de Egreso, que se constituya en un resumen de los logros alcanzados (desde lo que se dio cuenta en el Gltimo Informe de Permanencia o avance) en relaciéon
con el estado de vulneracién de derechos que originé el ingreso a la residencia y los cambios o logros alcanzados en el proceso.

Si ademds observa requerimiento de apoyo, puede coordinarse con otras
instancias que puedan abordar esto, lo cual se formaliza en el mismo Informe, en el que solicita al Tribunal el ingreso a esa otra instancia. Dentro de esto, se
considera la derivacion a PPF, cuando la necesidad de apoyo se relacione con los objetivos de esa linea programatica, por ejemplo, el fortalecimiento de
competencias/recursos parentales/marentales.

Ante la aceptacion por parte del tribunal de la solicitud de egreso de la residencia,
se ponen en préctica estrategias de refuerzo con la familia definitiva, propiciando la autonomia total de ellos de la residencia.

Asimismo, al interior de la residencia se realizan las siguientes actividades previas
a la integracién del/la nifio/a al hogar familiar donde permanecera:

» Revision y despedida en el cuaderno o libro de vida elaborado durante la estadia, lo cual puede constituir una herramienta para estos fines.
» Acompafiamiento en la despedida del/la nifio/a de sus pares y del equipo técnico que participé del acogimiento residencial (principalmente de quien fue su
educadora/cuidadora principal).

Lo anterior, se realiza con todas las familias de egreso, salvo las situaciones de
adopcién, en las que como ya se indicd, se habran realizado las acciones sefialadas con la Unidad de Adopcién de la respectiva Direccién Regional del Servicio.

El cierre o fin de la intervencién no es el término de los problemas, sino haber
desarrollado la capacidad de resiliencia del nifio/a y de la familia en la manera de afrontarlos.

El traslado definitivo del nifio/a a la familia, concreta el proceso de egreso
propiamente tal, el cual ain conlleva acciones administrativas (egreso de SIS Mejor Nifiez, revisiéon y orden de la carpeta y entrega de documentacion relevante a la
familia o proyectos externos que continuaran el proceso, seglin corresponda), unidas a la participacion del nifio/a y/o la familia en actividades finales de cierre de la
intervencion residencial, como es la evaluacién de los usuarios/as en relacién a los servicios prestados en la residencia.

El plazo para realizar las gestiones de egreso se estima en dos semanas, contados
desde la resolucién judicial que lo autoriza.

XIV. PLAZOS DE LA INTERVENCION

En consideracién al interés superior de los/as nifios/as y a su derecho a vivir en
una familia estable y protectora, la estadia concreta del nifio/a en acogimiento residencial en la residencia no debiese extenderse por un periodo superior a seis (06)
meses, 10 que dependera de los criterios técnicos y prondstico de egreso, contrastados con los resultados alcanzados en el proceso de intervencion, en funcién de la
posibilidad de recuperabilidad o fortalecimiento de la familia biolégica con la que se pronostica el egreso. Seis meses, es un plazo suficiente para haber tomado una
definicién y constatar avances en las capacidades protectoras de la familia. Es el momento en que el equipo interventor determina acerca del derecho del nifio/a a
seguir siendo cuidado en familia con apoyo de la residencia o de un programa de acogida familiar o ambulatorio (FAE-PPF) que dé continuidad a la intervencién psico-
social asegurando la proteccion del nifio/a en un ambiente de convivencia familiar y comunitaria.

El plazo total no podra exceder los nueve meses y dos semanas.

Se exceptlian aquellos casos en que el Juez de la causa, determine otra medida
y/o que surja una nueva situacién de vulneracion, la que debe ser informada a la correspondiente Direccién Regional del Servicio, al Tribunal de Familia y Fiscalia
cuando los hechos constituyan un posible delito o lesiones por el ejercicio de violencia.

También se tendra presente la pertinencia de realizar un proceso de intervencién
mas prolongado sobre los 06 meses y dirigido a reforzar logros, cuando los resultados alcanzados en el plan de intervencién con la familia de origen o extensa
requieran acciones de continuidad o no se observen cambios significativos. En estas situaciones particulares, el equipo solicitara al o a la supervisor/a técnico/a de la
Direccién Regional del Servicio el andlisis conjunto del caso, cuyas recomendaciones seran informadas al Tribunal de Familia, el que determinaré su pertinencia,
aceptacion y seguimiento.

En los casos en que el plazo de la medida de protecciéon ha expirado, se debe
gestionar la correspondiente resolucion judicial que ordene la extensién de esta.

Por tanto, los plazos de intervencién para cada una de las fases del proceso con
los nifios/as, familias de egreso y redes de apoyo, son referenciales, al depender del proceso y evaluacion de cada caso en particular.

XV. RECURSOS HUMANOS

Se asumird en las orientaciones técnicas la relevancia de la Gestién de las
personas, enfoque que tiene que ver con el desarrollo, con la importancia de cada persona para la organizacion, sus valores, comportamientos y su alineacioén con la
mision de la organizacion. Esto para el Servicio implica realizar la mejor labor proteccional para la calidad de vida de los nifios en el proyecto en que se trabaja.

En la gestién de los recursos humanos, el organismo colaborador debera atenerse
a los principios sefialados en el articulo 2 de la ley N° 20.032, en los numerales que se indican a continuacion:

"5) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo,
profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas
juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seréan civiimente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan

ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados fanfo por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anteffic ‘e 13 PPIA BN AN PSR NREShechos
pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos. Lo dispuesto en el parrafi yuahineot© epligzblzn26las personas naturales que se
desempefien como colaboradores acreditados. POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
@5 EEdEAlizacion del trabajo, que se realizara de
Je fexthalg\A4taBRsceran, a lo menos, los requisitos,
segirace Barmlimieoterde este principio”
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Complementariamente, en este marco, deben tenerse en cuenta los siguientes
criterios a respetar en la contratacién de las personas que ejecuten el respectivo proyecto:

Para la ejecucion de cada proyecto se contard con personal capacitado e idéneo
para su ambito de trabajo/disciplina. Esto supone un sistema de seleccion de recursos humanos acorde los principios ya sefalados de probidad, idoneidad de
competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en proyecto especifico, especializacion en ambitos de infancia y adolescencia.

De conformidad al articulo 54 de la ley N° 21.302, el colaborador acreditado
debera contar con personal capacitado e idéneo para el ejercicio de las funciones que ejecute en el respectivo proyecto y deberd actuar conforme a los objetivos y
principios establecidos en la ley N° 21.302. Por otra parte, el personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes deberda tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. Para asegurar lo expuesto, el
personal debera someterse cada dos afos a una evaluacién de salud fisica y mental, lo que se establecera en el respectivo convenio segin su duracion.

Para la contratacion del personal que ejecutara el proyecto, deberan considerarse
las prohibiciones e inhabilidades para trabajadores de colaborades acreditados, establecidas en el articulo 56 de la ley N° 21.302, que sefala lo siguiente:

"a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que
figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion
en conformidad a la ley N O 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

b. Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad con la ley N O 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

c. Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d. Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales
publicos. e) Las que hayan sido condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

—

. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.

g. Los trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacion,
por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios,
ninas o adolescentes".

Asimismo, y respecto del personal que ejecutard el proyecto, debera darse
cumplimiento al articulo 11 de la ley N° 20.032, que dispone "Los colaboradores acreditados deberan velar porque las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial, que no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas ni se haya formalizado una investigacién en su contra por un crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N° 19.628, los
colaboradores estaran obligados a solicitar a los postulantes el certificado de antecedentes para fines especiales a que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto
supremo NP 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al registro previsto en el articulo 69 bis del
decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas.

Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

También seran inhabiles para desempefiar labores de trato directo en organismos
colaboradores acreditados, los que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o sicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol".

Asi como se realizard seleccion, deben estar contemplados procesos de
evaluacion de la calidad del trabajo interventivo realizado en periodo de tiempo a definir. Seré de conocimiento de todos los recursos humanos de la organizacién, las
causales de incumplimientos y sus sanciones, entre otros, la separacién inmediata de sus funciones si se produce alguna situacién refida con las normas
institucionales.

Se debera considerar una evaluacion psicolaboral vigente, aquella que no tenga
mas de noventa dias de realizada a cada trabajador o trabajadora que postula a los cargos del proyecto.

Cada Colaborador Acreditado debera asegurar politicas de formacion continua de
los recursos humanos contratados para la ejecucién de los proyectos (El Colaborador responsable del proyecto residencial debera proveer o facilitar la participacién
del personal en procesos de capacitacion, a fin de actualizar y profundizar conocimientos y précticas para la intervencién con nifios, nifias, adolescentes y las familias)
junto a politicas de cuidado de equipo que prevengan el sindrome del burn-out, ya que este se convierte en factor adverso a la calidad de las atenciones que los
nifios, nifas y adolescentes requieren. La evidencia ha mostrado que la salud laboral para quienes intervienen en contextos emocionalmente demandantes como son
las consecuencias en el desarrollo o comportamiento por efectos de las vulneraciones de derechos de la poblacién atendida en el Servicio, en entornos de
marginalidad o exclusién social o territorial, se ve alterada, apareciendo el estrés laboral crénico ya mencionado, por lo que la salud laboral debe ser parte de las
politicas de cada organismo colaborador para asegurar la calidad y la pertinencia del trabajo proteccional a realizar.

Para esta modalidad, el equipo de intervencién esta considerado de la siguiente
forma, considerando 20 plazas:

- TABLA RESUMEN RECURSOS HUMANOS Y JORNADA LABORAL DE LA RES| !_:.1_1‘__ CIA
Recurso humano Nimero y jornada laboral
Director(a) Uno/a en Jornada completa
Trabajador(a) Social Uno/a en jornada completa (por cada 20 nifios/as)
Psicélogo(a) Uno/a en jornada completa (por cada 20 nifios/as)
Cuidador(a)/Educador(a) de Trato 1 cada 5 nifios/as sin control de esfinter
Directo
1 cada 6 nifios/as con control de esfinter

Educadora de parvulos / Educadora Uno/ a por 18 horas
diferencial o terapeuta ocupacional mensuales.
Manipulador/a de alimentos Uno/a en Jornada completa (considerando

reemplazo para fines de semana y feriados)
Auxiliar de aseo para lavado, Uno/a Jornada completa (considerando reemplazo para

mantencién y planchado de ropa fines de seman> v feriadns) t1omapo DE RAZON CON ALCANCES
o i 6
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En relacién con los requisitos que deberd cumplir el Colaborador Acreditado para
el pago del aporte financiero, se debera considerar lo dispuesto en el articulo 30, letras a y b, de la ley N° 20.032, a saber:

"a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o
técnicos especializados acordes a la respectiva linea programaética, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales degrado y certificados de especializaciéon o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del &mbito de su experticia. Tales
antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran. En particular para esta modalidad se entenderd para el calculo del 75% todo el
personal que interviene directamente con la atencién de nifios y nifias, por ende, estan incluidas las tutoras, excluyendo al personal administrativo. Donde para el
célculo se consideran todos los turnos de tutores necesarios para cubrir lo exigido por las presentes Orientaciones Técnicas.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite debido a su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligaciéon sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale. "

XVI. RECURSOS MATERIALES

La residencia debe garantizar la proteccién de los nifios, y nifias, que han sido
separados temporalmente de su medio familiar, otorgando las condiciones de seguridad, calidad de vida y cuidados necesarios para el desarrollo de su potencial, asi
como el ejercicio de sus derechos.

Se entiende por calidad de vida en la residencia, la existencia y mantencién de
condiciones de infraestructura, equipamiento y ambientales, necesarias para favorecer el desarrollo del sujeto de atencién de esta modalidad. Asi también, como un
funcionamiento cotidiano sustentado en el enfoque de derechos, es decir bien tratante, que propicie las relaciones interpersonales respetuosas.

Para su funcionamiento la residencia debera contar con inmueble que contemple
apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden, accesibilidad, mobiliario, entre otros; los cuales deben ser apropiados para el quehacer y la
atencion de los/as adolescentes, las familias y visitas.

Debe garantizar la habilitacién de dependencias para el uso exclusivo de los/as
nifios/as y permitir una atencién lo mas personalizada posible y respetuosa de la privacidad.

Sobre el inmueble (Las caracteristicas y distribucién de los espacios, como
también el mobiliario y equipamiento responderan a las necesidades especiales de la poblacién atendida).:

Espacios ornamentados y mobiliario adecuado para los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias.

Sala de estar o de recepcion.
Ubicacion:

Emplazado en un lugar de facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista
riesgo inminente para la salud o seguridad de los usuarios(as).

Equipamiento:

Stock de materiales de oficina.

Impresora.

Computadores con sistema Operativo actualizado
Conexién a Internet

El equipo computacional se requiere para el ingreso de datos del proyecto al
Sistema de Registro en Linea de nifios y nifias de SIS Mejor Nifiez, por tanto, es necesario desde el inicio de su ejecucion.

XVII. MATRIZ LOGICA

Los indicadores y metas establecidos en la matriz l6gica correspondiente a la
modalidad.

Como se aprecia a continuacion, cada objetivo tendrda asociados indicadores,
metas y medios de verificacion.

RESULTADO

ESPERADO MEDIOS DE VERIFICACION

OBJETIVO GENERAL INDICADORES FORMULA DE CALCULO

ontribuir a garantizar la Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes N° de ninos, ninas y adolescentes egresados que 80% _

proteccién de los lactantes y egresados que cumplen al menos el 80% de su | cumplen al menos el 80% de su Plan de Base de datos SIS Mejor

preescolares, desarrollando Plan de Intervencion Individual en el afo t. Intervencién Individual en el afio t/ N° de nifios, Nifiez.

acciones para la resignificacién de nifias y adolescentes egresados en el afio t )*100

experiencias de vulneracion y su

reinsercién en un contexto familiar

estable y protector, mediante una

intervencién residencial transitoria.
Porcentaje de nifios y nifas egresados de Ta (N de nifios, nifas egresadas de Ta residencia con 80% Base de datos SIS Mejor
residencia, con Plan de Intervencion Individual Plan de Intervencion Individual (PIl) logrado en un Nifiez

(PIl) logrado en un 80% en el periodo t, que no 80% en el periodo t, que no reingresan en un
reingresan en un periodo de 12 meses a centros | periodo de 12 meses a centros residenciales de la
residenciales de la red del Servicio. red del Servicio / N de nifios, nifias egresadas con
Plan de Intervencion Individual ( Pll) logrado en un
80% en el periodo t)*100

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES FORMULA DE CALCULO Eggg;;g%o MEDIOS DE VERIFICACION
Asegurar calidad de vida de ) o . N? de caracteristicas referidas a espacio y 00% T
lactantes y nifios/as en primera Porcentaje de caracteristicas referidas a | equipamiento con las que cumple la residencia, de Base de datos SIS Mejor Nifiez
infancia, para la satisfaccion de sus | €spacio y equipamiento con las que cumple | acuerdo con lo establecido en las orientaciones

necesidades basicas y de la  residencia, de acuerdo con o  tgcnicas en el periodo t/ N2 de caracteristicas

estimulacién temprana establecido en las orientaciones técnicas | yeferidas a espacio y equipamienta establecida

en el periodo t. en las orientaciones técnicas én el periodo t) *100

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Porcentaje de ninos, ninas que acceden a (N? de ninos y ninas atendidog
las prestaciones de las redes locales de prestaciones de las redes loca
Salud en el periodo t. periodo t/ N2 nifios, nifas aten|
*100




Porcentaje de nifios, nifias que acceden a
las prestaciones de las redes locales de
Educacion, en el periodo t.

(N7 de nifios y ninas atendidos/as que acceden a las
prestaciones de las redes locales de Educacion, en
el periodo t/ N° nifios y nifias atendidos/as en el
periodo t) *100

100%

Base de datos SIS Mejor Nifiez

Porcentaje de nifios/as que acceden a las
prestaciones y beneficios del Sistema de
Proteccién Social Chile Crece Contigo, en

(N de nifios y ninas atendidos/as que acceden a las
prestaciones y beneficios del Sistema de Proteccion
Social Chile Crece Contigo en el periodo t / N® de

Base de datos SIS Mejor Nifiez

vivir en una familia estable y Porcentaje de nifios y nifias que egresan

familiar estable en el afio t/ N° de nifios, nifas y

el periodo t. nifos y ninas atendidos/as en el periodo t)*100
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XVIIl. ANEXO N° 1

~ - LIBRO O CUADERNO DE VIDA. ESTRATEGIA DE TRABAJO EN LA HISTORIA
DEL NINO O NINA.

A continuacién, se presenta una propuesta de estrategia para elaborar el libro de
vida de cada nifio o nifia en la residencia, basada en los contenidos del documento espafiol "Guia para trabajar la historia de vida con nifios y nifias. Acogimiento
familiar y residencial.”

Esta estrategia requiere acompafar con enfoque de derechos al nifio, nifia o
adolescente en la elaboracién de un registro (en la forma de libro o cuaderno de vida) de su vida antes de llegar a la residencia, del ingreso a ésta, de la vida que
desarrolla durante su permanencia, de la preparacion de la despedida y egreso. Cada nifio(a) o adolescente llevara consigo el resultado de este trabajo al egresar de
la residencia. Si el nifo cambia de centro puede llevarlo y darse continuidad al trabajo en el nuevo contexto.

Es un procedimiento sistematico, organizado y personalizado que permite a los
nifos(as) hablar de su vida y elaborar un registro material en forma de libro en que se incluyen cronolégicamente los elementos més significativos de su pasado, de
sus experiencias presentes y de sus expectativas y deseos para el futuro. Se puede completar un libro previamente predisefiado o crear con el nifio(a) un libro
personalizado, con materiales diversos.

Este trabajo se inicia desde el ingreso del nifio(a) a la Residencia, para lo cual se
requiere generar las siguientes condiciones:

. Definir los objetivos que se quiere alcanzar.

. Disponer de tiempo y lugar de encuentro con el nifio, nifia 0 a adolescente, sin interferencias.

. Contar con el material necesario.

. Motivacién y clima de entendimiento entre el nifio(a) o adolescente y el adulto (profesional o educador) que acompanara la elaboracién de este libro.

AN =

Objetivos:

1. Atender la narracién de los/as nifios/as sobre su historia de vida, con sensibilidad y empatia respecto de forma en que la perciben.

2. Ayudar a los/as nifios/as a ordenar y dar sentido a su historia y a su situacion presente y futura.

3. Ofrecer a los/as nifios/as un espacio de seguridad y contencién para explorar y expresar sus sentimientos y emociones en relacién con su historia personal.
4. Ayudar a los/as nifios/as a visualizar una imagen positiva de si mismos,

5. Ayudar a los/as nifios/as a afrontar las transiciones familiares o cambios.

Fundamentos del trabajo de historia de vida:

Una herramienta fundamental para conocer a los/as nifios/as es lograr establecer
una relacién de confianza que propicie la comunicacion, ya que a través de sus palabras nos pueden expresar lo que piensan y sienten y con sus gestos pueden dejar
entrever lo que no dicen directamente. Se sugiere aprovechar situaciones cotidianas y de tranquilidad, para establecer proximidad y compartir actividades
gratificantes.

Para favorecer la comunicacion es necesario lograr ponerse en el lugar del nifio/a,
intentando ver desde su perspectiva, identificar las formas en manifiesta el afecto o sus sentimientos y devolverle lo que se ha entendido de su expresion en forma
clara, para corroborar que se le estd entendiendo. Es conveniente actuar apresuradamente, si no se cuenta con el tiempo necesario, se debe esperar a tenerlo para
desarrollar alguna actividad relacionada con la elaboracién del libro de vida.

Es importante mostrar interés por todos los aspectos de la historia del nifio/a, no
s6lo aquellos problematicos; respetar su espacio, demostrar interés y satisfaccion ante las muestras de afecto; ser sinceros(as) y asumir nuestros errores.

Habilidades y estrategias:
Escucha activa:

Claves de la escucha activa.
Disposicién a escuchar:

Mantenerse centrado en la conversacién evitando distracciones, interrupciones u
otras actividades.

No situarse en la posicién de experto.
Mostrar interés, preguntarle y escuchar lo que tiene que decir.
Observacion del nifio:

Observar las reacciones del nifio(a), sus mensajes, sus gestos, respetando el turno
para tomar la palabra.

Claves no verbales:
Utilizar gestos de apertura a la comunicacién: sonrisas, afirmar con la cabeza.
Utilizar tono suave y moderado en la voz.

Adoptar posicién avanzada o inclinada, puede transmitir interés, predisposicion
positiva y apertura al dialogo.

Expresiones verbales:

Utilizar expresiones que inviten al nifio a seguir hablando "y entonces..., "si
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Utilizar lenguaje sencillo y coloquial, evitando tecnicismos.
Empatia:

Reconocer, distinguir y conectar con los sentimientos y estados emocionales de
los nifios(as), ayuda a sentir como se sienten y puede ayudarles a sentirse valorados y apoyados. Intentar captar lo que ellos nos quieren decir y compartir sus
sentimientos contribuye a fortalecer el vinculo entre el adulto y el nifio(a).

Ser receptivos y tener paciencia:

Dar a los nifios(as) el tiempo y la distancia que necesitan, para que sean ellos
quienes tomen la iniciativa 0 nos muestren el camino para seguir adelante.

Saber manejar los silencios:

El silencio puede ser una buena manera de decirle al nifio(@) que se tiene
disposicién a escucharlo, aceptarlo, y acompanarlo a lo largo del proceso.

Mostrar aceptacion:

Fijarse en los aspectos positivos reconociendo los avances del nifio(a) y el valor de
este progreso, sin censurar ni desvalorizar sus actitudes y sentimientos. Todos los nifios(as) y adolescente tienen recursos que es necesario identificar, reconocer y
potenciar.

Sentido ludico:

El juego y el sentido del humor son ingredientes fundamentales para hacer este
trabajo, pues crea un contexto de relacién en que los nifios(as) pueden relajarse, comunicar y reducir la tensién. Jugar con los nifios(as) con distintos elementos,
contarles anécdotas graciosas, leer libros, ver peliculas cémicas, hacerles bromas, crea un ambiente relajado que facilita la comunicacién.

Creatividad e imaginacion:

Inventar juegos, e introducir variantes, crear una obra de teatro, hacer
manualidades adaptando las técnicas a sus preferencias, pintar, etc.

El libro o cuaderno de vida se inicia con la recopilacién de antecedentes sobre la
historia del nifio(a) a cargo del equipo profesional, a través de la revision de variadas fuentes de informacién: revision de documentos (expediente de Tribunal de
Familia, informes, antecedentes de salud, escolares, etc.), contacto con familiares (padres, otros familiares, vecinos, amigos, etc.). Se realiza una sintesis de los
elementos mas importantes y estos se comparten con el nifio(a) o adolescente, al momento de incorporarlos al libro o cuaderno de vida, siempre de la manera méas
fidedigna, sin alterar hechos o situaciones.

El trabajo por realizar con el nifio(a) incluye documentos escritos (cartas, tareas
escolares, genograma, ecomapa, etc.); dibujos hechos por el nifio(a) o adolescente de personas, momentos, celebraciones, amistades, fotografias, objetos y
documentos que tienen valor para él/ella.

En el libro el nifio (en primera persona) y el adulto acompafante (en segunda
persona, por ejemplo, "el dia de tu llegada a la residencia"), pueden escribir ideas, comentarios, pensamientos, que den coherencia narrativa y de sentido a las
diferentes secciones y materiales del libro. Se trata de crear un documento gréfico de la historia de un nifio(a) o adolescente, que debe representar una imagen
positiva y constructiva, estar ordenado cronolégicamente y contener informacién relevante y variada.

En la elaboracién del pueden contribuir todas las personas significativas para el
nifio(a), siempre que lo desee, pues le pertenece, lo que exige guardar confidencialidad acerca de su contenido. Hay que acordar con el nifio(a) o adolescente un
lugar para guardarlo, para evitar su pérdida o deterioro, hasta terminar el trabajo. El lugar debe ser seguro y el nifio(a) tener acceso a éste. Al respecto se recomienda
realizar copia de fotos y otros documentos importantes.

BASES TECNICAS MODELO PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA
|. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El presente documento define los lineamientos y requerimientos técnicos para el
funcionamiento del programa denominado “Programa de Proteccion Especializada’ de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion. Este modelo
de intervencién se ejecutara conjuntamente con la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, segin lo establecido en las orientaciones técnicas de cada
modalidad, permitiendo la adjudicacién conjunta de ambos proyectos, a fin de apoyar la atencién brindada en las residencias e implica el desarrollo conjunto de la
intervencion. Para efectos de una mejor comprensién en el presente documento se han mantenido los nombres y siglas de las distintas modalidades que aun
contindian en ejecucién y que fueron licitadas en el SENAME y que forman actualmente parte de la oferta de proteccién a cargo de este Servicio.

De acuerdo a lo anterior, los colaboradores interesados en presentar propuestas
deberan acompafar un formulario de presentacién de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, modalidad Programas de
Proteccion Especializada, y otro para la linea de cuidado alternativo de tipo residencial, adjudicandose ambos proyectos a un mismo colaborador. Ambas modalidades
serén administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones en la base de
datos institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio tnico e integrado, en sus objetivos, resultados
esperados, recursos humanos y metodologia.

Esta modalidad responde a la necesidad de apoyar los procesos de resignificacion
de experiencias de vulneracion de nifios, nifias y adolescentes, en conjunto con sus familias y/o personas adultas de referencia, integrado en un plan de intervencion,
orientado a restituir su derecho a vivir en familia y comunidad.

El Programa de Proteccién Especializada de Intervencion Residencial debe
realizar un trabajo conjunto y de colaboracion, siendo parte del equipo residencial ya existente, en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, asegurando el derecho a la proteccién, a vivir en familia, a desarrollarse en espacios seguros y a la
participacién activa.

Esta Base Técnica busca establecer los aspectos relevantes para el disefio y la
implementacién del “Programa de Proteccion Especializada”.

Sujeto de Atencién

El programa esté dirigido a los nifios, nifias y adolescentes, entre0 a 17 afios 11
meses Y 29 dias, que se encuentran en cuidado alternativo.

Las vias de ingreso seran las siguientes:

El ingreso al Programa de Proteccién Especializada se realizar4d en forma
automatica, al momento de ingresar un nifio o nifia al programa de cuidado alternativo residencial.

Por otra parte, con el fin de realizar una intervencién pertinente, el proyecto se
instalara en dependencias del Programa de cuidado alternativo con el que se vincula, constituyéndose como un solo equipo de trabajo con el proyecto residencial. Su
coordinacién o direccién serd la misma que la del proyecto de cuidado alternativo.
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Il. OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo
apoyar la ejecucion de la modalidad de cuidado alternativo residencial, contribuyendo a la prot
a los procesos de acogimiento residencial a través del desarrollo de sus componentes, contri
adolescentes.
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RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados del Programa de Proteccién Especializada seran incorporados en
los resultados evaluados para la modalidad de cuidado alternativo de tipo residencial, como parte constitutiva de su quehacer.

A continuacién, se indica, a modo de referencia, porcentajes de logro minimos
esperados, basados en la practica:

1. Alo menos se realizan 3 intervenciones mensuales con cada nifio, nifia o adolescente.
2. Alo menos se realiza 1 intervencién mensual con aquellas personas adultas referentes que son parte del proceso de intervencién familiar.

Ill. CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Se propone una metodologia de atencién especializada, que acompafie al nifio,
nifia o adolescente desde una perspectiva integral y comprensiva. En este sentido, el Programa se integra a la modalidad de cuidado alternativo de manera de
contribuir en los variados componentes de la atencién residencial.

La labor del equipo técnico del Programa consiste en trabajar con el equipo del
Programa de Cuidado Alternativo ya instalado, para la restitucién y protecciéon de los derechos de los nifios y nifias y sus familias de origen y/o persona adulta de
referencia.

El equipo del Programa debera contar con un adecuado sistema de registro y
evaluacion de cada una de las estrategias de intervencion desarrolladas, tanto en la etapa de disefio como en su desarrollo general.

Todas las acciones ligadas al proceso de intervencion se enmarcan en el enfoque
de derechos, que debe ser compartido por todo el equipo interviniente. Es importante relevar que todo el equipo, tanto de la Residencia como del Programa de
Proteccién Especializada, comparte un propdsito comin y debe ser incorporado en el equipo de intervencion.

a. Componentes de la Intervencion

A continuacién, se presentan los dos componentes correspondientes a la
modalidad Programa de Proteccién Especializada, los que -dadas las diversas modalidades de cuidado alternativo residencial- deben tener como marco de su
quehacer las Orientaciones Técnicas de las modalidades de cuidado alternativo a las cuales se integra.

A. ATENCION CUIDADO ALTERNATIVO DE TIPO RESIDENCIAL

Este componente considera una serie de factores que se ponen en juego en la
vida diaria de una residencia, tales como: los espacios fisicos adecuados para la atencién, el recurso humano disponible y sensible a las necesidades de los nifios,
nifas y adolescentes, como también, la cotidianidad de su funcionamiento, suponiendo —en su conjunto— una complejidad mayor que la visualizacién de cada
elemento por separado.

La residencialidad que entrega un cuidado sensible implica la construccién de una
cotidianidad, sobre la base de un ambiente de cuidado acogedor, protector y promotor del bienestar de cada nifo, nifia o adolescente, a partir del cual se
trabaja en el objetivo de representar para ellos y ellas una sujecién segura en donde incidir positivamente en la resignificacion del dafio asociado a experiencias de
vulneracion de derecho.

Alude a unaplanificacion que debe generarse al interior de la residencia,
destinada a desarrollar aprendizajes a partir de la convivencia diaria en la comunidad residencial, entendida como una comunidad de vida. Se trata de promover
instancias educativas en el contexto de la rutina a partir de la socializacién de experiencias de los nifios, nifias y adolescentes que se producen cada dia, mediando
las situaciones propias de la cotidianeidad, que son reconocidas como fuente de desarrollo y crecimiento personal de cada uno de los sujetos de atencién residentes.

Esto se aplica dentro de una politica de buen trato, instalando en los espacios de
la vida diaria estilos de respeto mutuo de relacién entre pares y de los adultos, favoreciendo las condiciones para la participacion, confianza y disposicién para el
crecimiento personal de cada nifio/a, y se realiza mediante la modulacién de conductas de aprendizaje emocional, social, cognitivo y de habilidades para la vida.

Se requiere estar atenta/o a lascomunicaciones cotidianas de los nifios, nifas y
adolescentes, reconocer sus intereses y preocupaciones del dia a dia, particularmente de parte del cuidador/a principal o persona mas significativa de la residencia.
Ellos y ellas deben sentirse contenidos y comprender por qué se encuentran en la residencia, conocer con claridad a quién dirigirse, conocer las normas de
convivencia que han sido explicitadas y pueden ser reconstruidas de comun acuerdo.

También, se debe hacer participe de todo el proceso de intervencion que se
lleve a cabo y de las decisiones que se vayan tomando. La residencia es sentida como una comunidad acogedora que reconoce y cuida personalizadamente a sus
miembros, toda la comunidad residencial se siente identificada con propésitos comunes, destinados a cuidar su lugar de acogimiento y cuidarse entre si, los nifios/as
y adolescentes los cuidadores/as y los profesionales logran la identificacién con el proyecto institucional.

Més especificamente, la residencia dispone de actividades y rutinas conocidas por
todos/as, destinadas a producir ese ambiente convivencial que desarrolla en ellos/as sentido de pertenencia y afecto hacia quienes conforman la comunidad
residencial, desarrollando diversas actividades propuestas por los nifios, nifias o adolescentes, que favorezcan su percepcion de bienestar y su pertenencia a un
espacio seguro.

Los nifios, nifias y adolescentes encuentran atencién a sus necesidades concretas,
respuestas frente a sus inquietudes familiares y comprension frente sus preocupaciones o conductas aun cuando puedan leerse, por parte del adulto, como
inapropiadas o disruptivas. Ya que pueden ser aprovechadas como instancias de aprendizaje y de modulacién de comportamientos.

Supone contar con procedimientos claros de acogida, resolucién de conflictos,
atencion sanitaria, educacional, entre otros. Como también, informarles, mas alla de la causal de ingreso, acerca de sus procesos de intervencion individual y familiar
con la adecuacién necesaria seguin su etapa del desarrollo y caracteristicas personales. Por otra parte, implica que los profesionales trabajen en conjunto con
los/las educadores/as en el cuidado diario de los nifios/as y se retroalimenten en funcién de las mejores formas de interaccién con los usuarios/as.

B. INTERVENCION TERAPEUTICA CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE Y FAMILIA

Dentro de la intervencién terapéutica se consideran aquellas acciones de cuidado
personalizado a cada nifio, nifia y adolescente que dan soporte a la intervencién dentro de la residencia, a partir de la vinculacién y el cuidado de un contexto bien
tratante. Este elemento del componente de intervencion individual rescata aquellos cuidados especializados que un nifio, nifia o adolescente puede necesitar a partir
de sus experiencias, las dificultades que pueda haber enfrentado, sus efectos y el acompafiamiento necesario para el desarrollo de habilidades y potencialidades en el
marco de la residencia.

Otra habilidad para desarrollar cuidado terapéutico es el acompafiamiento para el
desarrollo de agencia personal. Esta se define como la recuperacién de la sensacién de control de la propia vida (White y Epston, 1993). La nocién de agencia
personal emerge como un especial proceso de colaboracién social, con la ayuda de los/las otros/otras para recorrer un camino entre lo conocido y familiar y lo posible
de conocer respecto de sus vidas y su identidad preferida (White, 2016). Para ello se debe pensar las distintas practicas de la residencia en orden que se desarrolle
tempranamente actividades asociadas a la participacion y una toma progresiva de decisiones. El concepto de autonomia progresiva debe entenderse como un
continuo que va desde la dependencia a un mayor control. EI aumento de agencia es un pilar en términos interventivos que permite que este proceso sea un acto
colaborativo.
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Por su parte, el equipo de trato directo deberd contar con esta informacién
detallada y con tareas especificas para integrar estos elementos dentro del contexto cotidiano de los nifios, nifias o adolescentes. Esta informacién, a su vez, puede
ser compartida con la familia con la cual se esté pensando trabajar el potencial egreso e integrarla dentro del acompafiamiento para aumentar su participacion y
colaboracion. Todo ello, a través de reuniones técnicas, espacios concretos para el traspaso de informacioén y participacion en la priorizacién de un abordaje integral a
través del plan de intervencion y su evaluacioén constante.

b. Plazos de la Intervencion:

Se espera que cada nifio, nifa o adolescente ingresado cuente con, al menos, un
encuentro de intervencion terapéutico semanal, cuya duracién dependera de la fase de intervencion, edad, recursos e intereses del nifio, nifia y/o adolescente y la
problemética presente. De la misma forma, la intervencién familiar contendré las frecuencias de contacto determinadas por el equipo de cuidado alternativo de tipo
residencial en los Planes de Intervencion Individual (Pll) en las fases de intervencién presentadas en las Orientaciones Técnicas de las residencias.

IV. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Los recursos humanos financiados bajo el Programa de Proteccién Especializada
integraran los recursos humanos del Programa de Cuidado Alternativo Residencial, al cual complementan en su ejecucion, en la atencién de la totalidad de los
nifios/as vigentes.

a. Coordinacion interna del Equipo

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del
equipo y para la calidad en la atencién, es la capacidad de integracion con el recurso humano del Proyecto de Cuidado Alternativo Residencial, particularmente con
los/as Educadores/as de Trato Directo en el modelo de tipo residencial, con relacién a la formulacién y desarrollo del Plan de Intervencion Individual (PIl), entre otros.
Ello representa un desafio constante para establecer relaciones laborales bajo un principio de corresponsabilidad, donde exista la posibilidad de construir un lenguaje
compartido respecto a los aspectos teéricos y de procedimientos que implica la intervencién.

El proceso implica una secuencia de decisiones relacionadas entre si, que
involucran a los nifios, nifias y/o adolescentes y que se caracteriza por aspectos orientados a resguardar los derechos de proteccion especial del nifios y nifias o
adolescente, asumidos en coordinacién con el recurso humano de la residencia que colabora en el proceso de intervencién.

En sintesis, el elemento fundamental que debe orientar la toma de decisiones del
equipo de profesionales es la responsabilidad ética de desarrollar este tipo de intervencion, potenciar acciones dentro de un enfoque de derechos, creatividad
individual asociada a una dindmica colectiva, con el objetivo de generar un espacio de discusién y actualizacién técnica que facilite y oriente las decisiones e
intervenciones en conjunto con el recurso humano de la residencia, en resguardo de la calidad de la atencion y, por tanto, de la seguridad y bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos.

Es el/la Director/a quien es responsable de la coordinacién interna de los equipos
que —de acuerdo con los requerimientos propios del espacio residencial— debe integrar los procesos de intervencion de ambos proyectos.

b. Conformacién del Equipo de Intervencién

Debido al cardcter especializado que requiere la intervenciéon con la poblacién
sefalada, la conformacion del equipo del proyecto debe estar constituido prioritariamente por profesionales responsables del proceso de intervencién.

En la conformacion del equipo de trabajo resulta fundamental que estén orientadas
cada una de sus funciones hacia el cumplimiento de los objetivos y resultados considerados para los procesos de intervencion, asi como para la gestion del propio
proyecto.

A continuacién, se presenta la conformacién del equipo Programa de Proteccién
Especializada, considerando como referencia 20 plazas residenciales:

CARGO ESTANDAR JORNADA MINIMA*
1 PROFESIONAL TRABAJADOR/A SOCIAL 1 profesional cada 20 plazas, Equipo Base Jornada completa
1 PROFESIONAL PSICOLOGO/A 1 profesional cada 20 plazas, Equipo Base Jornada completa

*En caso de no coincidir el nimero de plazas convenidas con las expresadas en
las presentes Bases Técnicas, se debe realizar el ajuste pertinente.

En el evento de que la oferta programatica requerida por el Servicio sea menor o
superior a las 20 plazas de referencia sefialadas, se establecerd mediante el respectivo anexo del proceso concursal el nimero de trabajadores que se requiera por
numero de plazas.

c. Recursos Materiales

El Proyecto de Protecciéon Especializada deberd instalarse en dependencias del
Programa de Cuidado Alternativo Residencial, por tanto, éste deberd asegurar las condiciones de infraestructura, equipamiento y de privacidad para la adecuada
realizacion de los procesos de intervencién especializados complementarios.

d. Respecto del Equipamiento

El proyecto debe asegurar para su funcionamiento la adquisicién de materiales de
oficina, materiales educativos, considerar monto para movilizaciéon (se puede considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard) y
contribucién al pago de servicios basicos realizado por la residencia.

Respecto a las condiciones de equipamiento, deben contemplar a lo menos un (1)
computador, (siendo deseable computadores por persona).

i ORIENTACIONES TECNICAS LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS MODALIDAD PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

. LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION,
PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADO

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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distintos modelos de intervencién, para efectos de una mejor comprensién, en el presente documento se han mantenido los nombres y siglas de las distintas
modalidades que auin contindan en ejecucién y que fueron licitadas en el SENAME, y que forman actualmente parte de la oferta de proteccién a cargo de este
Servicio. En este sentido, cabe indicar que, los programas de proteccion especializada que actualmente ejecuta este Servicio se encuentran definidos en el D.S. N O 1
9, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

Las presentes Orientaciones Técnicas corresponden a la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, modalidad Programa de Proteccion Especializada. Este modelo de intervencién se ejecutard conjuntamente con la linea
de accién cuidado alternativo de tipo residencial segln lo establecido en las orientaciones técnicas de cada modalidad, permitiendo la adjudicacién conjunta de ambos
proyectos, a fin de fin apoyar la atencién brindada en las residencias e implica el desarrollo conjunto de lo intervencién.

De acuerdo con lo anterior, los organismos colaboradores interesados en presentar
propuestas deberan acompanar un formulario de presentacién de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, modalidad Programas
de Proteccion Especializada y otro para la linea de cuidado alternativo de tipo residencial adjudicandose ambos proyectos a un mismo colaborador. Ambas
modalidades seran administradas de forma separada para efectos del pago de los aportes financieros que entrega el Servicio y para el registro de las intervenciones
en la base de datos institucional SIS Mejor Nifiez. Sin embargo, en términos del proceso de intervencién, se trata de un disefio Unico e integrado, en sus objetivos,
resultados esperados, recursos humanos y metodologia.

Esta modalidad responde a la necesidad de apoyar los procesos de resiginificacién
de experiencias de vulneracién de nifios, nifias y adolescentes, en conjunto con sus familias y/o personas adultas de referencia, integrado en un plan de intervencion,
orientado a restituir su derecho a vivir en familia y comunidad.

Asi, el Programa de Proteccion Especializado de Intervencién Residencial debe
realizar un trabajo conjunto y de colaboracién siendo parte del equipo residencial ya existente, en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, asegurando el derecho a la proteccién, a vivir en familia, a desarrollarse en espacios seguros y a la
participacién activa.

Las presentes Orientaciones Técnicas contienen los elementos técnicos formales y
especificos que deben orientar el levantamiento de las propuestas. Sin embargo, cabe la posibilidad de introducir elementos innovadores de acuerdo con las
experiencias y aspectos propios de los contextos regionales e institucionales, particularmente en los aspectos metodolégicos tendientes a la eficiencia de los procesos
interventivos.

IIl. OBJETIVO:

El objetivo del Programa de Proteccién Especializado responde a la necesidad de
apoyar la ejecucion de la modalidad de cuidado alternativo residencial, contribuyendo a la proteccién y restitucion de derechos, siendo definido como complementario
a los procesos de acogimiento residencial a través del desarrollo de sus componentes, contribuyendo a la restitucién de los derechos vulnerados de nifios, nifias y
adolescentes.

2.1 RESULTADOS ESPERADOS.

Los resultados del programa de proteccion especializada serén incorporados en
los resultados evaluados para la modalidad de cuidado alternativo de tipo residencial, como parte constitutiva de su quehacer.

A continuacion, se indica, a modo de referencia, porcentajes de | ogro minimos
esperados, basados en la practica:

A lo menos se realizan 3 intervenciones mensuales con cada nifio, nifia o
adolescente.

A lo menos se realiza | intervencién mensual con aquellas personas adultas
referentes que son parte del proceso de intervencién familiar.

lIl. AMBITO DE ACCION:

3.SUJETO DE ATENCION.

El programa esté dirigido a los nifios, nifias y adolescentes, entre O a 17 afios 1 1
meses y 29 dias, que se encuentran en cuidado alternativo.

4.ViAS DE EGRESO.

El ingreso al Programa de Proteccién Especializado se realizar4d en forma
automatica, al momento de ingresar un nifio o nifia al programa de cuidado alternativo residencial.

Por otra parte, con el fin de realizar una intervencién pertinente, el proyecto se
instalara en dependencias del programa de cuidado alternativo con el que se vincula, constituyéndose como un solo equipo de trabajo con el proyecto residencial. Su
coordinacién o direccién serd la misma que la del proyecto de cuidado alternativo

IV.- CRITERIOS METODOLOGICOS.

Se propone una metodologia de atencién especializada, que acompafie al nifio,
nifia o adolescente desde una perspectiva integral y comprensiva. En este sentido, el programa se integra a la modalidad de cuidado alternativo de manera de
contribuir en los variados componentes de la atencién residencial.

La labor del equipo técnico del programa consiste, en este aspecto, en trabajar con
el recurso humano del programa de cuidado alternativo ya instalado, para la restitucién y proteccién de los derechos de los nifios y nifias y sus familias de origen y/o
persona adulta de referencia.

El equipo de: programa deberd contar con un adecuado sistema de registro y
evaluacién de cada una de las estrategias de intervencion desarrolladas tanto en la etapa de disefio como en su desarrollo general.

Todas las acciones ligadas al proceso de intervencién se enmarcan en un enfoque
de derechos que debe ser compartido por todo el recurso humano interviniente. En este sentido es importante relevar que todo el recurso humano tanto de la
residencia como del programa comparte un propdsito comin y debe ser incorporado en el equipo de intervencion.

4.1. COMPONENTES DE LA INTERVENCION.

A continuacién, se presentan los dos componentes correspondientes a la
modalidad, los que, dadas las diversas modalidades de cuidado alternativo residencial, deben tener como marco de su quehacer, las orientaciones técnicas de las
modalidades de cuidado alternativo a las cuales se integra.

4.1.1 ATENCION CUIDADO ALTERNTIVO DE TIPO RESIDENCIAL.
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objetivo de representar para ellos y ellas una sujecién segura en donde incidir positivamente en la resignificacién del dafio asociado a experiencias de vulneracién de
derecho.

Alude a una planificacién que debe generarse. al interior de la residencia destinada
a desarrollar aprendizajes a partir de la convivencia diaria en la comunidad residencial, entendida como una comunidad de vida. Se trata de promover instancias
educativas en el contexto de la rutina y a partir de la socializacién de experiencias de los nifios, nifias y adolescentes, que se producen cada dia, mediando las
situaciones propias de la cotidianeidad, que son reconocidas como fuente de desarrollo y crecimiento personal de cada Uno de los sujetos de atencién residentes.

Esto se aplica dentro de una politica de buen trato, instalando en los espacios de la
vida diaria estilos de respeto mutuo de relacién entre pares y de los adultos; favoreciendo las condiciones para la participacion, confianza y disposicién para el
crecimiento personal de cada nifio/a y se realiza mediante la modulacién de conductas de aprendizaje emocional, social, cognitivo y de habilidades para la vida.

Se requiere estar atento/a a las comunicaciones cotidianas de los nifios, nifias y
adolescentes, reconocer sus intereses y preocupaciones del dia a dia, particularmente de parte del cuidador/a principal o persona mas significativa de la residencia.
Ellos y ellas deben sentirse contenidos y comprender porque se encuentran en la residencia, conocer con claridad a quien dirigirse, conocer las normas de
convivencia que han sido explicitadas y pueden ser reconstruidas de comin acuerdo. También, se debe hacer participe de todo el proceso de intervencién que se
lleve a cabo y de las decisiones que se vayan tomando. La residencia es sentida como una comunidad acogedora que reconoce y cuida personalizadamente a sus
miembros, toda la comunidad residencial se siente identificada con propésitos comunes, destinados a cuidar su lugar de acogimiento y cuidarse entre si, los nifios/as
y adolescentes los cuidadores/as y los profesionales logran la identificacion con el proyecto institucional.

Mas especificamente, la residencia ro dispone de actividades y rutinas conocidas
por todos/as, destinadas a producir ese ambiente convivencial que desarrolla en ellos/as sentido de pertenencia y afecto hacia quienes conforman la comunidad
residencial, desarrollando diversas actividades propuestas por los nifios, nifas o adolescentes, que favorezcan su percepcion de bienestar y su pertenencia a un
espacio seguro.

Los nifios, nifias y adolescentes encuentran atencién a sus necesidades concretas,
respuestas frente a sus inquietudes familiares y comprensién frente sus preocupaciones o conductas aun cuando puedan leerse, por parte del adulto, como
inapropiadas o disruptivas. Ya que pueden ser aprovechadas como instancias de aprendizaje y de modulacién de comportamientos.

Supone contar con procedimientos claros de acogida, resolucién de conflictos,
atencion sanitaria, educacional, entre otros. También informarles, mas all4 de la causal de ingreso, acerca de sus procesos de intervencion individual y familiar con la
adecuacion necesaria segun su etapa del desarrollo y caracteristicas personales.

Entre las diversas acciones que tienen que realizarse se encuentran:

explicar a los nifios/as conforme su edad porqué se encuentran en la residencia y hasta cuando.

participar en decisiones que les afectan, por minimas que sean. Es decir, que se les pida en forma activa su opinién.

conocer el régimen de visitas y salidas, que se permita y se flexibilicen las visitas, tanto de las familias a la residencia como de ellos/as hacia sus familias, segin
situaciones particulares atendibles.

facilitar el contacto con la familia, que dispongan de teléfono, celular, papel para escribir 0 acceso a correo electrénico.

trabajar con ellos/as para determinar sus posibilidades reales de egreso, que se enteren de las acciones que la residencia realiza con su familia, cémo se le
apoya para autogestionar la red social para el Ogro de diversos beneficios que facilitan su egreso.

Por otra parte, implica que los profesionales trabajen en conjunto con los/las
educadores/as en el cuidado diario de los nifios/as y se retroalimenten en funcién de las mejores formas de interaccién con los usuarios/as.

Las actividades de la rutina de la residencia, apuntan a las acciones propicias para
asegurar la alimentacion, higiene, estimulacién temprana y/o aprendizaje, entre otros aspectos, por lo que, los momentos de cocinar, del bafo, el estudio o la
diversion, se constituyen como oportunidades de interaccién y, por ende, de intervencién por lo que el equipo debe aprovechar como "oportunidades para brindar
"experiencias terapéuticas” a través del manejo sensible de esos momentos en los que un nifio/nifia busca tranquilidad, informacién, comprensién o consuelo
emocional, que ocurren con frecuencia y de forma natural durante los encuentros diarios". (Cameron, R.O., Maginn, C., 2007, p. 1 7)

De la misma manera que la rutina diaria es relevante, lo es también la flexibilidad
de poder adaptarla a las necesidades de cada nifio, nifia o adolescente y su situacién particular. En ocasiones se requiere modificar acciones en beneficio del
bienestar de ellos y ellas, lo que demanda una alta capacidad de adaptacién de quienes estan a cargo.

No cabe duda de que el elemento que pone en juego todo lo anteriormente
descrito refiere al recurso humano presente en la residencia. El equipo de trabajo que considera a quienes realizan el trato directo de la intervencion residencial, han
de fomentar la disponibilidad afectiva como herramienta esencial del trabajo a realizar con nifios, nifias y adolescentes.

Este acompafiamiento requiere un anclaje en las practicas regulares de la
residencia, llegando a establecerse un acompanamiento reflexivo de la intervencién. Este acompafiamiento posibilita la reflexién respecto de las practicas, relaciones
y dindmicas de la residencia, realizado en un espacio propicio para la confianza de los/las participantes.

Sostener un espacio de acompanamiento reflexivo al interior de la residencia, no
solo posibilita la escucha, andlisis y retroalimentacién a los/las participantes directos de la intervencién, sino que, ademas, brinda la posibilidad de acceder a la
autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado cambios que permitan dotar de
sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

Weatherston, citado por Tomlin (2014), recalca que se abre un espacio o relacién
para e: aprendizaje, el cual proporciona un contexto de confianza en el que un profesional puede reflexionar sobre las realidades del trabajo con nifios, nifas y
familias y sobre uno mismo. Estudios actuales llevan al consenso de que este tipo de acompafamiento es Un componente esencial para quienes brindan proteccion,
tratamiento y cuidado teniendo a la base de dichas acciones la relacién.

4.1.2 INTERVENCION TERPAUTICA CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE Y
FAMILIA.

Dentro de la intervencién terapéutica se consideran aquellas acciones de cuidado
personalizado a cada nifio, nifia y adolescente, que dan soporte a la intervencién dentro de la residencia a partir de la vinculacién y el cuidado de un contexto bien
tratante, este elemento del componente de intervencion individual rescata aquellos cuidados especializados que un nifio, nifia o adolescente puede necesitar a partir
de sus experiencias, las dificultades que pueda haber enfrentado, sus efectos y el acompafiamiento necesario para el desarrollo de habilidades y potencialidades en el
marco de residencia.

Lo anterior, dado que uno de los principales efectos del maltrato tiene que ver con
la afectacién en el nifio, nifia o adolescente de la capacidad de discernir con respecto a la sensacién de seguridad. Este efecto conlleva dificultades para la
identificacion de amenazas tanto respecto a estados internos como al contexto en el que se desenvuelve (Van der Kolk, 2016). El abordaje de esta afectacion
depende de una clara identificacién de aquellos elementos gatillantes de estadios de hiperalerta o reactividad y una consecuente disposicion por parte de quienes
ejercen los cuidados para ayudar a regular y guiar la atencién del nifio, nifia 0 adolescente a elementos que brinden seguridad. Este trabajo implica sincronizacion, que
es el baile con las necesidades del nifio o nifia, implicando una disposicién del cuidador que es estratégicamente orientada para identificar y acompanar el desarrollo
de seguridad y posteriormente bienestar. Para ello debe reconocer el ritmo, tono de voz, disposicién espacial, corporalidad y poder entregar un acompafiamiento para
poder nombrar aquello que ocurre en la experiencia del nifio o nifia (Van der Kolk, 2016)

Otra habilidad para desarrollar cuidado terapéutico es el acompafamiento para el
desarrollo de agencia personal. Esta se define como la recuperacién de la sensacion de control de la propia vida (White y Epston, 1993). La nocién de agencia
personal emerge como un especial proceso de colaboracién social, con la ayuda de los/las otros/otras para recorrer un camino entre lo conocido y familiar y lo posible
de conocer respecto de sus vidas y su identidad preferida (White, 201 6). Para ello se debe pensar las distintas practicas de la residencia en orden que se desarrolle
tempranamente actividades asociadas a la participacién y una toma progresiva de decisiones. El concepto de autonomia progresiva debe entenderse como un
continuo que va desde la dependencia a un mayor control. EI aumento de agencia es un pilar en términos interventivos que permite que este proceso sea un acto
colaborativo.
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especifica dentro de la rutina diaria desarrollada por educadores de trato directo y por la intervencién especializada (de ser necesaria). Por ello desde el &mbito de
Salud, se debe contar con informacién especifica por nifio o nifia del curso de vida y los hitos de desarrollo acorde a su edad, especificaciones en cuanto a
necesidades biolégicas y su impacto en otras areas del desarrollo, especificaciones en cuanto al tratamiento de estas necesidades y el impacto del tratamiento en
otros ambitos con recomendaciones detalladas, especificaciones a nivel de Salud mental especialmente en cuanto a tratamientos farmacoldgicos y su impacto en el
nifio o nifia y areas a tener en cuenta por el resto del equipo para que se brinde la informacién necesaria en cuanto a posibles efectos secundarios y efectividad del
plan farmacolégico y de otras recomendaciones asociadas, etc. Todo ello se integra en un plan de intervencién que se evaluara de forma flexible. La experiencia de
las distintas modalidades residenciales del Servicio, indica que los procesos evaluativos no responden a una légica lineal y que el equipo debe ir constantemente
integrando nuevos elementos asociados a diagndsticos y recomendaciones que se van dando dentro del proceso de intervencion y que reorientan el acompafiamiento
y el abordaje que se realiza con el nifio, nifia o adolescente. En este sentido, las reuniones técnicas deben contar con la informacién necesaria para una toma de
decisiones lo mas informada posible desde las distintas areas y brindar al equipo la priorizacién necesaria para que esto redunde en un facilitador de toma de
decisiones en lo cotidiano de la residencia.

Por otro lado, es necesario abordar la deteccion de las necesidades de educacion
en cuanto a Un desarrollo integral. Al igual que el &mbito de Salud, tal informacién es necesaria para un abordaje integral de las distintas necesidades que pueden
darse en los distintos ambitos de desarrollo con respecto a la educacién y una posterior estimulaciéon estratégicamente orientada con los otros d&mbitos dentro de la
Intervencion residencial.

Por su parte, el equipo de trato directo deberd contar con esta informacién
detallada y con tareas especificas para integrar estos elementos dentro del contexto cotidiano de los nifios, nifias o adolescentes. Esta informacion a su vez puede ser
compartida con la familia con la cual se esté pensando trabajar el potencial egreso e integrarla dentro del acompafamiento para aumentar su participacion y
colaboracién. Todo ello, a través de reuniones técnicas, espacios concretos para el traspaso de informacién y participacion en la priorizacién de un abordaje integral a
través del plan de intervencion y su evaluacioén constante.

4.2 PLAZOS.

Se espera que cada nifio, nifia o adolescente ingresado cuente con al menos un
encuentro de intervencion terapéutico semanal, cuya duracion dependera de la fase de intervencion, edad, recursos e intereses del nifio, nifia y/o adolescente y la
problematica presente. De la misma forma la intervencién familiar contendrd las frecuencias de contacto determinadas por el equipo de cuidado alternativo de tipo
residencial en los Pll en las fases de intervencién presentadas en las Orientaciones Técnicas de las residencias.

V.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Los recursos humanos financiados bajo Programa de Proteccion Especializado
integraran los recursos humanos del programa de cuidado alternativo al cual complementan en su ejecucién, en la atencion de la totalidad de los nifios/as vigentes.

5.1 COORDINACION INTERNA DEL EQUIPO.

Un aspecto necesario de considerar, debido a que es vital para el desarrollo del
equipo y para la calidad en la atencién, es la capacidad de integracién con el recurso humano del proyecto de cuidado alternativo, particularmente con los/as
educadores/as de trato directo en el modelo de tipo residencial, con relacién a la formulacién y desarrollo del Pll, entre otros. Ello representa un desafio constante
para establecer relaciones laborales bajo un principio de co-responsabilidad, donde exista la posibilidad de construir un lenguaje compartido respecto a los aspectos
tedricos y de procedimientos que implica la intervencion.

El proceso implica una secuencia de decisiones relacionadas entre si, que
involucran a los nifios, nifias y/o adolescentes y que se caracteriza por aspectos orientados a resguardar los derechos de protecciéon especial del nifios y nifias o
adolescente, asumidos en coordinacién con el recurso humano de la residencia que colabora en el proceso de intervencién.

En sintesis, el elemento fundamental que debe orientar la toma de decisiones del
equipo de profesionales, es la responsabilidad ética de desarrollar este tipo de intervencién, potenciar acciones dentro de un enfoque de derechos, creatividad
individual asociada a una dindmica colectiva, con el objetivo de generar un espacio de discusién y actualizacién técnica que facilite y oriente las decisiones e
intervenciones en conjunto con el recurso humano de la residencia, en resguardo de la calidad de la atencién y por tanto de la seguridad y bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos.

Es el/la Director/a el responsable de la coordinacién interna de los equipos, el que
de acuerdo con los requerimientos propios del espacio residencial debe integrar, los procesos de intervencién de ambos proyectos.

5.2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE INTERVENCION.

Debido al cardcter especializado que requiere la intervenciéon con la poblacién
sefalada, la conformacion del equipo del proyecto debe estar constituido priorizadamente por profesionales responsables del proceso de intervencién.

En la conformaciéon del equipo de trabajo, resulta fundamental que estén
orientadas cada una de sus funciones hacia el cumplimiento de los objetivos y resultados considerados para los procesos de intervencién, asi como para la gestion del
propio proyecto.

A continuacién, se presenta la conformacién del equipo Programa de Proteccién
Especializado considerando como referencia 20 plazas residenciales.

Numero y jornada de trabajo minima*

Cargo Dotacion
1 profesional Trabajador/a Social. Jornada completa por cada 20 plazas. X
Equipo base
1 profesional Psicélogo/a. Jornada completa por cada 20 plazas. X
Equipo base

*En caso de no coincidir el nimero de plazas convenidas con las expresadas en
las presentes Orientaciones Técnicas, se debe realizar el ajuste pertinente.

5.3 RECURSOS MATERIALES.

El proyecto de proteccién especializado deberd instalarse en dependencias del
programa de cuidado alternativo, por tanto, éste deberd asegurar las condiciones de infraestructura, equipamiento y de privacidad para la adecuada realizacién de los
procesos de intervencién especializados complementarios.

5.4 RESPECTO DEL EQUIPAMIENTO.

El proyecto debe asegurar para su funcionamiento la adquisicién de materiales de
oficina, materiales educativos, considerar monto para movilizaciéon (se puede considerar vehiculo que permita desplazarse en el territorio donde se trabajard) y

contribucién al pago de servicios basicos realizado por la residencia -
Respecto 4 e J@MaAngnBEdééé%%&%Ié\J‘g@%%ﬁ(?s un (1)
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computador, (siendo deseable computadores por persona).
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a. Anexo N°1, “Plazas a licitar y focalizacion territorial”:

lll. ANEXOS:

ANEXO N21: PLAZAS A LICITAR Y FOCALIZACION TERRITORIAL CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL

: . COMUNA MONTO  |PERIODO
REGION ng?rngN L""é%’l‘g:f MODALIDAD | MODELO BASE FOCALIZACION | COBERTURA | EDAD |SEXO T_’u‘:‘;’r’ M'\E‘l?ngc\,L* Xﬁl'};f PERIODO A A
PREFERENTE 9 LICITAR | LICITAR
REGION DE RESIDENCIA DE 0A5
MAGALLANES PROTEGGION AROS,
Y DE LA A6 PARA pe | SR | REGIONAL 20 11| A | 56% [$41.065.180 |$492.782.16 | $1.478.346.480| 3 ANOS
ANTARTICA LACTANTES Y MESES,
CHILENA PREESCOLARES 29 DIAS
2082
REGION DE . 0A5
MAGALLANES 'E&EEYE?‘S'@T PROGRAMA DE PUNTA ANOS, .
Y DE LA 2083 ot PROTECCION | PER ARENAS REGIONAL 20 11 A | 56% | $6.842.760($82.113.120| $246.339.360| 3 ANOS
ANTARTICA REPARACION | ESPECIALIZADO MESES,
GHILENA 29 DIAS

« El monto mensual se considerara para efectos del célculo de la garantia de anticipo.

b. Anexo N°2, “Formularios de presentacion de proyectos”:

i Anexo N° 2 a), FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS LiNEA DE
ACCION: CUIDADO ALTERNATIVO TIPO RESIDENCIAL”

Residencias de Proteccion para Lactantes y Preescolares

l. DATOS GENERALES DEL PROYECTO*

CODIGO DE LICITACION (ANEXO I)

REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

MODELO DE INTERVENCION

FOCALIZACION
REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO S| INO
Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT
DOMICILIO DEL PROYECTO
CALLE Ne POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA
. TELEFONOS
REGION
CORREO ELECTRONICO

indica en la rdbrica.

*El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafo 10 e interlineado
sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extensién superior a los maximos establecidos puede afectar la evaluaciéon segun se

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

) TELEFONOS
RUT DE LA INSTITUCION

CORREO ELECTRONICO
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NOMBRE REPRESENTANTE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
LEGAL O DELEGATARIO*
LEGAL
DIRECCION LEGAL DE LA INSTITUCION
CALLE Ne | POBLACION/VILLA/ | COMUNA REGION
SECTOR

Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

ha otorgado poder simple para cumplir este rol.

V. MATRIZ LOGICA

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el

« Orientaciones Técnicas del Programa
+ Bases Técnicas

« Documento Anexo de Enfoques transversales

*Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar la proteccion de los lactantes y preescolares, desarrollando acciones para la
resignificacion de experiencias de vulneracién y su reinsercién en un contexto familiar estable y protector,
mediante una intervencién residencial transitoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

N

derechos.

w

. Asegurar calidad de vida de lactantes y nifios/as en primera infancia, para la satisfaccién de sus
necesidades basicas y de estimulacién temprana.
. Reparar el dario biopsicosocial ocasionado a nifios y nifias por las experiencias de vulneracion de

. Restituir el derecho del nifio o nifia a vivir en una familia estable y protectora.

Orientaciones Técnicas respectivas.

OBJETIVO GENERAL

Se debe mantener la matriz légica establecida para el Programa en las

MEDIOS DE VERIFICACION

ontribuir a garantizar la

proteccion de los lactantes y
preescolares, desarrollando
acciones para la resignificacién de
experiencias de vulneracion y su
reinsercién en un contexto familiar
estable y protector, mediante una
intervencion residencial transitoria.

INDICADORES FORMULA DE CALCULO R SPERAD.
orcentaje de ninos, ninas y aaol lescentes N° de ninos, ninas Yy ado lescentes egresados que o,
egresados que cumplen al menos el 80% de su | cumplen al menos el 80% de su Plan de 80%

Plan de Intervencién Individual en el afio t.

Intervencién Individual en el afio t/ N° de nifios,

Base de datos SIS Mejor
Nifiez.

nifias y adolescentes egresados-en-etafiot)*+06
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Porcentaje de nifios y nifas egresados de Ta (N2 de nifios, ninas egresadas de la residencia con Base de datos SIS Mejor
residencia, con Plan de Intervencion Individual Plan de Intervencion Individual (PIl) logrado en un 80% Nifiez

(PIl) logrado en un 80% en el periodo t, que no 80% en el periodo t, que no reingresan en un
reingresan en un periodo de 12 meses a centros | periodo de 12 meses a centros residenciales de la
residenciales de la red del Servicio. red del Servicio / N de nifios, nifias egresadas con
Plan de Intervencion Individual ( Pll) logrado en un
80% en el periodo t)*100

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES FORMULA DE CALCULO S PERADD. MEDIOS DE VERIFICACION
Asegurar calidad de vida de ) . X N de caracteristicas referidas a espacio y o
lactantes y nifios/as en primera Porcentaje de caracteristicas referidas a | gquipamiento con las que cumple la residencia, de 100% Base de datos SIS Mejor Nifiez
infancia, para la satisfaccion de sus | €spacio y equipamiento con las que cumple | acuerdo con lo establecido en las orientaciones
necesidades basicas y de la  residencia, de acuerdo con o | tgenicas en el periodo t/ N° de caracteristicas
estimulacién temprana establecido en las orientaciones técnicas | referidas a espacio y equipamiento establecidas

en el periodo t. en las orientaciones técnicas en el periodo t) *100

Porcentaje de nifos, nifias que acceden a (N®de nifios y nifias atendidos/as que acceden a las

las prestaciones de las redes locales de prestaciones de las redes locales de Salud en el 100% Base de datos SIS Mejor Nifiez
Salud en el periodo t. periodo t/ N nifios, nifias atendidos en el periodo t)
*100
Porcentaje de ninos, ninas que acceden a (N? de ninos y ninas atendidos/as que acceden a las K -
las prestaciones de las redes locales de prestaciones de las redes locales de Educacion, en 100% Base de datos SIS Mejor Nifiez
Educacion, en el periodo t. el periodo t/ N? nifios y nifas atendidos/as en el
periodo t) *100
Porcentaje de nifios/as que acceden a las (N2 de nifios y nifias atendidos/as que acceden a las o
prestaciones y beneficios del Sistema de prestaciones y beneficios del Sistema de Proteccién Base de datos SIS Mejor Nifiez
Proteccién Social Chile Crece Contigo, en Social Chile Crece Contigo en el periodo t/ N® de
el periodo t. nifios y nifias atendidos/as en el periodo t)*100
100%
Reparar el dafo biopsicosocial K - . (N° de nifos y ninas egresados que recibieron el 90% Base de datos SIS Mejor Ninez
ocasionado a nifios y nifias por las Porcentaje de nifios y nifias egresadas que | gg |as intervenciones terapéuticas definidas en el 90%
experiencias de vulneracién de recibieron el 90% de las intervenciones | pjan de Intervencion Individual en el afio t/ N° de
derechos terapéuticas individuales definidas en el | nifos y ninas egresados en el afio t) *100

Plan de Intervencién Individual en el afio t.

Restituir el derecho del nifio o nifia a K - L (N° de nifios y nifias que egresan con una alternativa N Sistema Tnformatico del Servicio
vivir en una familia estable y Porcentaje de nifios y nifias que egresan | familiar estable en el afio t/ N° de nifios, nifias y 80%
protectora. con l“”a alternativa familiar estable en el | aqolescentes egresados en el afio ) *100

afio t.

VI. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El proyecto postulante debera presentar y desarrollar al menos 3 actividades que
considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun las Orientaciones Técnicas. Las actividades deberan ser especificas diferentes para ca objetivo.
Ademas, presente medios de verificacién que permitan constatar las actividades propuestas.

Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer
mas actividades (Descriptor n°1 y 2 de la rdbrica).

ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO N°1 MEDIOS DE VERIFICACION JUSTIFICACION DE LA ACTIVI.II:_)EAg':\Ié:SORDE A LAS ORIENTACIONES

1.-

2.-

3.-

4.-

5o

6.-

7

ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO N¢2 I JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDADA ACORDE A LAS
MEDIOS DE VERIFICACION ORIENTACIONES TECNICAS

1=

2.-

3o

4.-

5.-

B-

7.-

ACTIVIDADES PRINCIPALES OBJETIVO N3 MEDIOS DE VERIFICACION WUSTIFICACION DE LA ACTIVIPEA(I;J[:(?[SSORDE ALAS ORIENTACIONEQ

1=

2.-

i" TOMADQ DE RAZON CON AL CANCES

5 Ofitio-OF 7083172026

6. POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA

7 REPUBLICA

Fecha: 14/04/2026
JORGE BEAMIN ROSAS
Contralor Regional




VII. DISENO DE LA INTERVENCION: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

1. Enumere y describa al menos 3 acciones, técnicas e instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y potenciar los recursos personales de los sujetos
de atencién, contemplando a los NNA y familias, adultos responsables y/o referentes afectivos. Lo anterior debera ser coherente con las Orientaciones Técnicas

de la modalidad (Descriptor 3).

Utilice este espacio para responder el descriptor 3. La extension maxima para responder es de 1 pagina.
El texto que p: dicha ion no sera

2. Describa técnicas y estrategias de intervencion de manera coherente con las etapas de desarrollo evolutivo del sujeto de atencién, y con las Orientaciones

Técnicas de la modalidad (Descriptor 4).

3. Describa técnicas y estrategias de intervencion para la restitucion del derecho a vivir en familia, considere la revinculacion familiar, la busqueda de familia
alternativa en caso de que lo anterior no sea posible y la oportunidad de toma de decisiones en caso de no contar con dicha posibilidad. Procure que la
estrategia planteada sea coherente con la OOTT (Descriptor 5).

4. Incorpore estrategias para asegurar la residencialidad como sustento a la intervencién psico-social, considerando las condiciones fisicas favorables, rutinas

diarias y derecho a salud y educacion. Procure que la estrategia planteada sea coherente con la OOTT (Descriptor 6).

Utilice este espacio para responder los descriptores 4, 5, 6. La extension maxima para responder es de 5
paginas. El texto que sobrepase dicha extension no sera evaluado.

5. Conceptualice su propuesta de participacion, sefialando estrategias individuales y colectivas de participaciéon, ademas, incorpore acciones que garanticen la
expresion de opinién e incidencia de las decisiones interventivas en cada etapa de la intervencion con el sujeto de atencién. Procure que los aspectos

planteados sean coherentes con las OOTT y el Decreto N° 14 (Descriptor 7).

Utilice este espacio para responder el descriptor 7. La extension maxima para responder es de 1 pagina.
El texto que sobrep: dicha ion no sera luad

6. Describa estrategias de monitoreo interno que favorezcan la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll), y promuevan que la estrategia de intervencién se
adecua a las necesidades especificas del nifio o nifia, familia y adultos significativos. Ademas, identifique y mencione potenciales problemas en la calidad del

PIl, describiendo opciones de solucién (Descriptor 8).

Utilice este espacio para responder el descriptor 8. La extension maxima para responder es de 1 pagina.
El texto que sobrepase dicha ién no sera 1

7. Mencione actores, organismos y programas concretos existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y que favorezcan los procesos de intervenciéon con
NNA y las familias. Proponga estrategias de coordinacién y articulaciéon. Detalle las prestaciones y servicios que se obtendrian, particularmente en materia de
salud, educacién, juridica y de esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA. Considere otros servicios y prestaciones adicionales que podrian

favorecer la intervencion (Descriptor 9).

Utilice este espacio para responder el descriptor 9. La extension maxima para responder es de 2
paginas. El texto que sobrepase dicha extension no sera evaluado.

8. Operacionalice los 8 enfoques transversales en su intervencién (Descriptor 10).

Utilice este espacio para responder el descriptor 10. La extension maxima para responder es de 2
paginas. El texto que sobrepase dicha extension no sera evaluado.

VIil. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

A. FORMACION DE EQUIPO

(Descriptor 11).
De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un

sistema de formacién continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de curso; i
Conectando Saberes”.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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En este
participacién (en jornada laboral) de los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos, un
Especializada a la Nifiez y Adolescencia ( El sistema de formacién continua “Academia G
capacitacion a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.htn
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello, incorpore lo



https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html

« Condiciones minimas para participacion en la capacitacion: Espacios fisicos adecuados y recursos materiales (disponibilizar un computador con conexién a
internet para la participacion en la capacitaciéon en modalidad telematica).

« Asegurar que el tiempo destinado para capacitacion -dentro de su jornada laboral- sea exclusivo para estos fines.

« Incentivos para la participacion: Por ejemplo, asegurar que los participantes podran asistir a las certificaciones de los cursos que realicen, incidencia en la
evaluacién de desempefio, u otros.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor 11). Se solicita
precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacion del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas para la
capacitacion

Asegurar que el tiempo
destinado para capacitacion
dentro de su jornada es
exclusivamente para estos
fines

Incentivos para la
participacion

8. Autocuidado de Equipos. Proponga y desarrolle al menos 4 actividades de autocuidado de equipo para prevenir el burnout, considerando dentro de estas, 2
de supervision clinica y reuniones técnicas y 2 de autocuidado general. Las actividades deben considerar los equipos técnicos y administrativos, pudiendo
definir actividades particulares para cada equipo o actividades generales para ambos, precisando la participacion del equipo técnico y/o administrativo segln se
estime (Descriptor 12). Para esto considere las siguientes definiciones:

» Supervision y reuniones técnicas: se refiere a un proceso en el que, mediante el andlisis y revisién de caso entre el equipo del proyecto, se discute y
reflexiona sobre las estrategias y técnicas de intervencion. Esto contribuye a prevenir el burnout mediante la practica reflexiva, promoviendo la escucha, analisis
y retroalimentacion al interior del equipo. Ademas, brinda la posibilidad de acceder a la autoconciencia de prejuicios, desafios y puntos ciegos del trabajo que se
lleva a cabo, pudiendo disefiar de modo intencionado, cambios que permitan dotar de sentido, continuidad y consistencia al trabajo realizado.

« Medidas cotidianas de autocuidado: se refiere a practicas cotidianas que promuevan la salud fisica, mental y emocional en el contexto laboral incluyendo,
ademas, actividades que promuevan un ambiente saludable en el lugar de trabajo.

Incorpore filas adicionales en el siguiente cuadro en caso de proponer mas
actividades (Descriptor n°12).

Area Actividad Frecuencia y contribucién para prevenir el burnout Par
1. Iniciativas de Supervision Clinica de casos | 1.

y reuniones técnicas

2.
2. Iniciativas generales de autocuidado de 1.
equipo

2.

Anexo N° 2 b), FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS
LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION

Modelo de Intervencion: Programas de Proteccion Especializada

I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO*

’Tcmc‘o‘lsrtrcmmmxo T REGION

NOMBRE DEL PROYECTO

COLABORADOR ACREDITADO

COBERTURA

MODELO DE INTERVENCION

FOCALIZACION

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE FINANCIERO sl FOMAD@ DE RAlZON CON ALCANCES
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Il. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO

RUT

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE

POBLACION / VILLA / SECTOR

COMUNA

REGION

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO

indica en la rdbrica.

*El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafo 10 e interlineado
sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a los maximos establecidos puede afectar la evaluacion segun se

lll. ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

RUT DE LA INSTITUCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
NOMBRE REPRESENTANTE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
LEGAL
LEGAL LEGAL O DELEGATARIO*

DIRECCION LEGAL DE LA INSTITUCION

CALLE

N.2

POBLACION / VILLA /
SECTOR

COMUNA REGION

IMPORTANTE: Para la elaboracién de la propuesta técnica del proyecto, el Colaborador Acreditado

debe ajustarse a los siguientes textos:

« Orientaciones Técnicas del Programa

« Bases Técnicas

« Documento Anexo de Enfoques transversales
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*Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le
ha otorgado poder simple para cumplir este rol.

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se debe mantener los componentes de intervencion, descritos en la Orientacion
Técnica correspondiente a la modalidad.

Se deben mencionar al menos siete actividades por cada componente de
intervencion.

Las actividades principales que deben ejecutarse deberan planificarse,
considerando todo el periodo por el que se licita el proyecto (ver Anexo N°1 de la Licitacién).

*LAS ACTIVIDADES DEBEN SER COHERENTES CON LAS ESTABLECIDAS
EN EL FORMULARIO DE ACTIVIDADES DE CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL Y CON LOS COMPONENTES DE INTERVENCION ESTABLECIDOS EN
LA ORIENTACION TECNICA DE PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA*

COMPONENTES DE INTERVENCION

1. Completa las actividades relacionadas al Componente N°1 "Atencién Cuidado Alternativo de Tipo Residencial" de la Orientacion Técnica y las actividades son
coherentes e idoneas con este objetivo del Programa de Proteccién Especializada (Descriptor 1).

2. Completa las actividades relacionadas al Componente N°2 "Intervencion Terapéutica con el Nifio, Nifia o Adolescente y familia”"; de la Orientacion Técnica y las
actividades son coherentes e idoneas con este objetivo del Programa de Proteccién Especializada (Descriptor 2).

JUSTIFICACION DE LA

MEDIOS DE DURACION DE LA ACTIVIDADA ACORDE A
ACTIVIDADES COMPONENTE N#1 VERIFICACION ACTIVIDAD LAS ORIENTACIONES
TECNICAS

N o of M N

JUSTIFICACION DE LA

MEDIOS DE DURACION DE LA ACTIVIDADA ACORDE A
ACTIVIDADES COMPONENTE Ne2 VERIFICACION ACTIVIDAD LAS ORIENTACIONES
TECNICAS

N O 9f A e 1

V. DISENO DE LA INTERVENCION: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

a. Se enumeran y describen mecanismos de participacion efectiva de los sujetos de atencion, y sus familias y/o adultos significativos, para potenciar la
intervencién (Descriptor 3).

b. Se describe como se aseguraran las condiciones de residencialidad emocionalmente seguras acorde a las necesidades de los sujetos de atencion (Descriptor
4).

c. La propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a producir un ambiente de buen trato, reconociendo los intereses y preocupaciones del sujeto de
atencion (Descriptor 5).

.y B., . 4 texto qlie sobrepase esta extension no sera evaluado)™.
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V. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

La conformacién del equipo del proyecto estd constituida por profesionales
responsables del proceso de intervencién como indica la Orientacion Técnica (Descriptor 6).

PROFESIONALES A CARGO DEL PROCESO TERAPEUTICO

EQUIPO BASE

| EQUIPO OPCIONAL (Aplicable solo en el caso de
i Programa Resi ia para Nifios, Nifias y
Adol con Di idad)

*El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafo 10 e interlineado
sencillo, margenes normales del documento. Cualquier modificacién sefialada o extensién superior a los maximos establecidos puede afectar la evaluaciéon segun se
indica en la rdbrica.

c. Anexo N°3, “Instrucciones, Pauta de Evaluacion de proyectos”,

ESIEEéIREIngAQN CUIDADO ALTERNATIVO Y LINEA DE ACCION INTERVENCIONES AMBULATORIAS DE REPARACION MODALIDAD PROGRAMAS DE PROTECCION
Instrucciones generales y definiciones

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la presentacién de las
propuestas que se entregan al Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el presente Concurso publico.

El presente documento considera la evaluaciéon de los proyectos de la linea de
accion cuidado alternativo de tipo residencial y de la linea de accion intervenciones ambulatorias, Programas de Proteccion Especializada, a fin de apoyar la atencién
brindada en las residencias e implica el desarrollo simultaneo de la intervencién.

La comisién debera completar los datos requeridos de cada propuesta en el punto
"1. DATOS GENERALES" de las pautas, completdndose los datos requeridos en los espacios de color amarillo. Los cuadros sin color se completaran
automaticamente.

La Comisién Evaluadora debe analizar el contenido de la propuesta en funcién de
lo solicitado en el formulario de presentacién de proyectos, las bases técnicas y los diferentes anexos que son parte del concurso publico, junto con lo establecido en
esta pauta. Para esto, el evaluador debe asignar a cada descriptor, el puntaje de cumplimiento respectivo que aparece en la parte superior de las columnas. Este
programa de la Linea de Cuidado Alternativo se adjudicara conjuntamente con el de linea de accién de Fortalecimiento y Vinculacién. En este punto la Comision
Evaluadora debe calificar cada uno de los descriptores en la columna "Puntaje" de acuerdo a la escala de puntuacién que se presenta en la pauta (solo deben usarse
numeros enteros). Cada descriptor tiene asignada una ponderacién porcentual cuya suma es igual a 100%. El puntaje asignado por la Comisién Evaluadora se
multiplica automaticamente por la columna con las ponderaciones y se obtiene un puntaje ponderado para cada descriptor. La suma de ellos corresponderd al valor
de cada criterio

Al final de cada uno de los criterios, la Comision Evaluadora debera sefalar las
observaciones correspondientes a cada uno de los descriptores que no se evaluaron con la puntuacién méaxima, los cuales deberan ser corregidos y supervisados
durante la implementacién del proyecto, en caso de que éste sea adjudicado.

Adjudicacién Conjunta: Para obtener el puntaje total que determine la adjudicacion
conjunta de los respetivos proyectos, la Comisién Evaluadora deberé considerar los puntajes finales obtenidos en la pauta de evaluacion del proyecto residencial y la
pauta de evaluacion del/los programas(s) de proteccién especializada, aplicando las ponderaciones que correspondan segln los modelos de intervencion, de acuerdo
con el Anexo N° 3.1 “Acta puntaje final proyectos de adjudicacién conjunta”. La Comisién Evaluadora incorporard en la columna “Puntaje”, los puntajes finales
obtenidos por cada proyecto segun la modalidad, lo que determinara el puntaje ponderado, calculandose automaticamente el puntaje final obtenido para la evaluacion
de las propuestas. Seguln los modelos de intervencion, las ponderaciones del resultado final corresponderan a las siguientes:

En el cuadro en el recuadro "2. PUNTAJE DE LA ETAPA DE EVALUACION
TECNICA FINAL DE CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL" del acta denominada "ACTA FINAL CONJUNTA PROYECTOS DE CUIDADO ALTERNATIVO DE
TIPO RESIDENCIAL Y PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA", se ingresaran automaticamente las ponderaciones de la propuesta de cuidado
alternativo, a saber: Proyecto Residencial y el Programa de Proteccién Especializado 1. En esta situacion el porcentaje de la propuesta Residencial serd de un 80% y
el porcentaje de la propuesta del Programa Especializado sera de 20%, lo que permitira realizar una adjudicacién conjunta. El "TOTAL" correspondera al puntaje final
de las respectivas pautas de evaluacion.

El proyecto residencial y el/llos programa(s) de proteccién especializada sélo
podran adjudicarse conjuntamente si obtienen un puntaje total igual o superior a 2,900 (considerando hasta 3 decimales).

El puntaje final que considere el proyecto de tipo residencial y el/los programa(s),
en los porcentajes que corresponda, dard cuenta si la propuesta es "adjudicable” o "no adjudicable" de acuerdo al puntaje minimo exigido segun las bases que rigen
el presente concurso.

Las siguientes definiciones deberan ser consideradas al momento de asignar los
puntajes:

Coherencia: Refiere a que exista relacién légica y consistente entre la propuesta y
lo que se indica como referencia (Orientaciones Técnicas, Anexos, metodologia propuesta, estrategias propuestas, etc).

Residencialidad: Existencia y mantencién de un funcionamiento cotidiano con las
condiciones de infraestructura, equipamiento y ambientales necesarias para favorecer los procesos de intervencién, se espera que estas condiciones, contribuyan al
desarrollo integral y ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que faciliten los procesos de intervencién psicosocial con ellos/as y sus
familias.

Operacionalizar: Se refiere al proceso metodolégico de llevar conceptos abstractos
y tedricos a acciones concretas. Para efectos de la presente rlbrica, corresponde a la descripcién clara de acciones que permiten concretar estrategias de
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describir estructuradamente una idea, teoria, concepto o fenémeno en términos claros y precisos. Permite a los individuos comprender y explicar las ideas de manera
més efectiva.

Acciones: Se llevan a cabo a lo largo del proceso de intervencién, son planificadas
en funcién de favorecer un proceso particular.

Técnicas: conjunto de procedimientos, los cuales se apoyan de los instrumentos
para el andlisis integral, algunos ejemplos de estos son la observacion, la visita domiciliaria y el rapport.

Instrumentos: Permiten medir las variables sociales, por ejemplo: Pauta de
entrevista, Pauta de evaluacion, aplicacion de la escala NCFAS.

Estrategias de trabajo de la intervencién: Se refieren a la articulacién de los pasos
a seguir para conseguir los cambios que se busca lograr con la intervencion. Por ejemplo, una estrategia es lograr vinculacion con el adulto para lograr una relacion de
apoyo, para lo cual se utilizan instrumentos como entrevista motivacional, apoyo en crisis, sesiones socioeducativas, etc.

ANEXO 3 a) “Pauta de evaluacion linea de accion cuidado alternativo tipo
residencial”

El porcentaje de la propuesta Residencial sera de un 80%

1. Criterio: Matriz Logica (25%)

Descriptor 1 Porcentaje descriptor
La propuesta presenta [a tabla de actividades, presenta un minimo de 3 actividades por cada objetivo
1 especifico de la modalidad, todas justifican claramente su 1cia con las Ori iones Técni 50%
Ademas, las actividades propuestas son especificas y diferentes para cada objetivo especifico.
Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
La propuesta no presenta la tabla de actividades de acuerdo a las Orientaciones Técnicas. 0
La propuesta presenta Ia tabla de actividades, SIN EMBARGO, no presenta un minimo de 3 actividades por cada
objetivo especifico de la modalidad. 1
La propuesta presenta Ia tabla de actividades, presenta un minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de
la modalidad, sin embargo, no todas justifican claramente su coherencia con las Orientaciones Técnicas. 2

La propuesta presenta Ia tabla de actividades, presenta un minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de
la modalidad, todas justifican claramente su coherencia con las Orientaciones Técnicas.
Sin embargo, las actividades propuestas NO son especificas NI diferentes para cada objetivo especifico. 3
La propuesta presenta Ia tabla de actividades, presenta un minimo de 3 actividades por cada objetivo especifico de
la modalidad, todas justifican claramente su coherencia con las Orientaciones Técnicas.

Ademas, las actividades propuestas son especificas y diferentes para cada objetivo especifico. 4
Total Puntaje Descriptor
Descriptor 2 Porcentaje descriptor
Se presentan medios de verificacion, y estos permiten constatar la totalidad de las actividades propuestas
2 para los tres objetivos especificos. 50%
Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asi Puntaje Ponderado
NO se presentan medios de verificacion para todas las actividades propuestas para los tres objetivos especificos. 0

Se presentan medios de verificacién para todas Tas
actividades propuestas para los tres objetivos especificos. SIN EMBARGO, estos NO constatan pertinentemente

las actividades propuestas. 1
Se presentan medios de verificacion para todas las actividades propuestas para los tres objetivos especificos. SIN

EMBARGO,

estos solo constatan pertinentemente menos del 50% de las actividades propuestas. 2

Se presentan medios de verificacion para todas las actividades propuestas para los tres objetivos especificos. SIN
EMBARGO, estos constatan pertinentemente entre el

50% y menos del 100% de las actividades propuestas. 3
Se presentan medios de verificacién para todas Tas

actividades propuestas para los tres objetivos especificos, y estos constatan pertinentemente el 100%
de las actividades propuestas. 4

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

2. Criterio: Disefio de la Inter ion: M ias y gia (50%)

Descriptor 3 Porcentaje descriptor
Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e instrumentos especificos que se utilizaran para
fortalecer y potenciar los recursos personales de los sujetos de atencion, contemplando a los NNA 'y
3 familias, adultos responsables y/o referentes afectivos. Lo anterior es con las Ori i 15%
Técnicas de la modalidad.

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asi Puntaje Ponderado
No se enumeran ni describen acciones, técnicas € instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer y
potenciar los recursos personales de los sujetos de atencion. 0

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e Instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer
y potenciar los recursos personales, SIN EMBARGO, NO considera a NINGUNO de los sujetos de atencidn, ya sea:
a. Los NNA atendidos, ni 1
b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e Instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer
y potenciar los recursos personales, SIN EMBARGO, considera solo uno de los sujetos de atencién, ya sea:

a. Los NNA atendidos, o 2
b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos.

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e Instrumentos especiicos que se utilizaran para fortalecer
y potenciar los recursos personales considerando todos los sujetos de atencién, contemplando a:

a. Los NNA atendidos, y 3
b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos.

SIN EMBARGO, todo lo anterior no es coherencia con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e Instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer
y potenciar los recursos personales para cada uno de los sujetos de atencion, contemplando a:

a. Los NNA atendidos, y

b. Familias, adultos responsables y/o referentes afectivos. 4

Ademas todas son coherentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 4 Porcentaje descriptor
Se enumeran y describen al menos 3 acciones, técnicas e Instrumentos especificos que se utilizaran para fortalecer
4 y potenciar los recursos personales de los sujetos de atencién, contemplando a los NNA y familias, adultos 10%
responsables y/o referentes afectivos. Lo anterior es coherente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
No se describen técnicas ni estrategias de intervencion coherentes a Tas etapas de desarrollo evolutivo del sujeto
de atencién 0
Se describen técnicas y estrategias de intervencion SIN EMBARGO, no se contemplan las etapas de desarrollo

evolutivo del sujeto de atencién. T
Se describen técnicas y estrategias de intervencion contemplando las etapas de desarrollo evolutivo del puiat~ A=
atencion, SIN EMBARGO, estas técnicas y estrategias no son coherentes al desarrollo evolutivo.
Se describen técnicas y estrategias de intervencion de manera coherente a las etapas de desarrollo evoll
sujeto de atencién.

SIN EMBARGO, lo anterior no es coherente con Orientaciones Técnicas de la modalidad
Se describen técnicas y estrategias de intervencion de manera coherente con las etapas de desarrollo eyo
sujeto de atencién, y de manera coherente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad
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Descriptor 5

Porcentaje descriptor

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para Ta restitucién del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para la:

a.revinculacion familiar,

b. la blisqueda de alternativa familiar en caso de que lo anterior no sea posible, y

c. la oportuna toma de decisiones en caso de no contar con dicha posibilidad.

Lo anterior es coherente con las etapas de con las Orientaciones Técnicas de la modalidad

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje Asignado

Puntaje Ponderado

No se describen técnicas y estrategias de intervencion para la restitucion del derecho a vivir en familia.

0

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para Ta restitucién del derecho a vivir en familia, sin embargo,
NO consideran estrategias para NINGUNO de los siguientes elementtos:

a. Revinculacion familiar,

b. La busqueda de alternativa familiar en caso de que lo anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con dicha posibilidad.

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para la restitucién del derecho a vivir en familia, sin embargo,
considera estrategias para SOLO UNO O DOS de los siguientes elementos:

a. Revinculacién familiar,

b. La bisqueda de alternativa familiar en caso de que lo anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con dicha posibilidad.

Se describen técnicas y estrategias de intervencion para la restitucion del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para TODOS de los siguientes elementos: a. Revinculacion familiar, b. La busqueda de alternativa
familiar en caso de que lo anterior no sea posible, c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con
dicha posibilidad.SIN EMBARGO, lo anterior NO es coherente con las etapas de con las Orientaciones Técnicas de
la modalidad

Se describen técnicas y estrategias de intervencién para Ta restitucién del derecho a vivir en familia, considerando
estrategias para TODOS de los siguientes elementos:

a. Revinculacion familiar,

b. La busqueda de alternativa familiar en caso de que lo anterior no sea posible,

c. La oportuna toma de decisiones en caso de no contar con dicha posibilidad.

ademas, lo anterior es coherente con las etapas de con las Orientaciones Técnicas de la modalidad

Tot:

al Puntaje Descriptor

Descriptor 6

Porcentaje descriptor

La propuesta de disefio de intervencion incorpora estrategias para asegurar que la residencialidad funcione como
sustento a la intervencion psico-social considerando:

a. Condiciones fisicas favorables,

b. Rutinas diarias,

c. Derecho a salud, y educacién.

Lo descrito es coherente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

15%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje Asi

Puntaje Ponderado

La propuesta de disefo de intervencién NO incorpora estrategias para asegurar que la residencialidad funcione
como sustento a la intervencion psico-social

0

La propuesta de disefio de intervencién incorpora estrategias para asegurar que [a residencialidad funcione como
sustento a la intervencion psico-social, SIN EMBARGO, NO considera ninguno de los siguientes elementos:

a. Condiciones fisicas favorables,

b. Rutinas diarias,

c. Derecho a salud y educacion

La propuesta de disefio de intervencion incorpora estrategias para asegurar que la residencialidad funcione como

sustento a la intervencién psico-social, SIN EMBARGO, considera SOLO UNO O DOS de los siguientes elementos:

a. Condiciones fisicas favorables,
b. Rutinas diarias,
c. Derecho a salud y educacion

La propuesta de disefio de intervencion incorpora estrategias para asegurar que [a residencialidad funcione como
sustento a la intervencién psico-social, considerando TODOS los siguientes elementos:

a. Condiciones fisicas favorables,

b. Rutinas diarias,

c. Derecho a salud y educacién

Sin embargo, lo anterior NO es coherente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

[a propuesta de disefo de intervencion incorpora estrategias para asegurar que la residencialidad funcione como
sustento a la intervencion psico-social, considerando TODOS los siguientes elementos:

a. Condiciones fisicas favorables,

b. Rutinas diarias,

c. Derecho a salud y educacion

Ademés, lo anterior es coherente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad.

Tot:

al Puntaje Descriptor

Descriptor 7

Porcentaje descriptor

[a propuesta de disefio de la estrategia incorpora TODOS 08 siguientes elementos:

a. Conceptualizacién de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

¢. Acciones que garanticen la expresién de opinion e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de
intervencion del sujeto de atencion.

Ademas, todo lo anterior es coherente con la OOTT y con el Decreto N°14.

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Escala

Puntaje Asignado

Puntaje Ponderado

La propuesta de disefio de Ta estrategia incorpora UNO o NINGUNO de Tos siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacién.

c. Acciones que garanticen la expresion de opinion e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de
intervencion del sujeto de atencién.

La propuesta de disefo de Ta estrategia incorpora DOS de los siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresién de opinién e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de
intervencion del sujeto de atencién.

[a propuesta de disefio de Ia estrategia incorpora TODOS los siguientes elementos.a. Conceptualizacion de
participacion.b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.c. Acciones que garanticen la expresion de
opinién e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de intervencion del sujeto de atencion.SIN
EMBARGO, todo lo anterior NO es coherente con la OOTT NI es coherente con el Decreto N°14.

La propuesta de disefo de la estrategia incorpora TODOS los siguientes elementos:

a. Conceptualizacién de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

¢. Acciones que garanticen la expresién de opinion e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de
intervencion del sujeto de atencion.

SIN EMBARGO, todo lo anterior es solo coherente con la OOTT o coherente con el Decreto N°14.

La propuesta de disefo de Ta estrategia incorpora TODOS Ilos siguientes elementos:

a. Conceptualizacion de participacion.

b. Estrategias individuales y colectivas de participacion.

c. Acciones que garanticen la expresién de opinién e incidencia en las decisiones interventivas, en cada etapa de
intervencion del sujeto de atencién.

Ademas, todo lo anterior es coherente con la OOTT y con el Decreto N°14.

Tot:

al Puntaje Descriptor

Descriptor 8

Porcentaje descriptor

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, y estas:

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl) y,

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o
adolescente y su familia y/o adultos significativos.

Ademas, se identifican potenciales problemas en la calidad del PlI, describen opciones de solucién a dichos
problemas.

10%

Definicion Puntaje Descriptor

Puntaje Asignado

Puntaje Ponderado

[a propuesta NO describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, ninguna de 1as s

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll), o
b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia of
adolescente y su familia y/o adultos significativos.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, SOLO UNA DE LA
SIGUENTES:

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (Pll), o

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia of
adolescente y su familia y/o adultos significativos.

TO
Ofici

ADO DE RAZO
o: OF70831/2026

CON ALCANCES

POR

ORDEN DE LA CO|
UBLICA
a: 14/04/2026

TRALORA GENERAL DE LA

JOI

E BEAMIN ROSAS

Contralor Regional




[Ca propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, TODAS LAS SIGUENTES:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencion Individual (PIl) y,

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o 2
adolescente y su familia y/o adultos significativos.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, y estas:

a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll) y,

b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o
adolescente y su familia y/o adultos significativos. 3
SIN EMBARGO NO se identifican potenciales problemas en la calidad del PlI, NI describen opciones de solucién a
dichos problemas.

La propuesta describe estrategias de monitoreo interno, de forma clara y pertinente, y estas:
a. Favorecen la calidad del Plan de Intervencién Individual (Pll) y,
b. Promueven que la estrategia de intervencion se adecue a las necesidades especificas del nifio, nifia o

adolescente y su familia y/o adultos significativos. 4
Ademas, se identifican potenciales problemas en la calidad del Pll, describen opciones de solucién a dichos
problemas.
Total Puntaje Descriptor
Descriptor 9 Porcentaje descriptor

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, Ia propuesta de estrategia de intervencion menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen los
procesos de intervencion con NNA y las familias.

Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de coordinacion y articulacién con dichas redes.
9 . . ” . . - 15%
Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la
intervencion con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacion, juridica y de
esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio de la intervencion

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de estrategia de intervencion NO menciona
actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él. 0

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, la propuesta de estrategia de intervencién menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él.SIN 1
EMBARGO, NO propone, incorpora y desarrolla estrategias de coordinacién y articulacion con dichas redes.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, Ia propuesta de estrategia de intervencion menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él. 2
ADEMAS, propone, incorpora y desarrolla estrategias de coordinacion y articulacion con dichas redes.

Conforme a Tas Orientaciones Técnicas de Ta modalidad, Ta propuesta de estrategia de intervencién menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él.

Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de coordinacion y articulacion con dichas redes.
Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la

intervencion con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacién y de esparcimiento
socioemocional o recreativo para los NNA.

Conforme a las Orientaciones Técnicas de la modalidad, Ia propuesta de estrategia de intervencion menciona en
concreto actores, organismos y/o programas existentes en el territorio o que tengan incidencia en él y favorecen los
procesos de intervencion con NNA y las familias.

Ademas, propone, incorpora y desarrolla estrategias de coordinacién y articulacién con dichas redes.
Lo anterior, permite la obtencién de prestaciones y servicios resultantes de estas coordinaciones y que favorecen la

intervencion con NNA, sus familias y/o adultos significativos en materia de salud, educacion, juridica y de
esparcimiento socioemocional o recreativo para los NNA; y,

ADEMAS, considera también otros servicios y prestaciones en otras materias en beneficio de la intervencion

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 10 Porcentaje descriptor

La propuesta de estrategia de intervencion considera la operacionalizacidn de los enfoques transversales:
10 Derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de participacion, enfoque intercultural, enfoque de inclusién, enfoque 15%
de género, enfoque de curso de vida, enfoque territorial y enfoque intersectorialidad y redes.

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asi Puntaje Ponderado

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencién NO incorpora la operacionalizacidn o solo nombra los
enfoques transversales, o solo los enuncia. 0

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencién incorpora la
operacionalizacion de 1 o 2 enfoques transversales. 1

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencion incorpora fa operacionalizacién de 3 o 4 enfoques
transversales. 2

La propuesta de disefio de Ta estrategia de intervencion incorpora la operacionalizacién de 5 o 6 enfoques
transversales. 3

La propuesta de disefo de la estrategia de intervencion incorpora la operacionalizacion de 7 u 8 enfoques
transversales. 4

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

3. Criterio: ion de F (25%)

Descriptor 11 Porcentaje descriptor

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de Tas/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos,
1 un curso de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio, incorporando condiciones minimas para la 50%
participacion; tiempo protegido para la participacion e incentivos para la participacion.

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado

NO se comprometen mecanismos para garantizar Ia participacién de Tas/los trabajadoras/es del proyecto en, al
menos, un curso de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio. 0

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de Tas/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos,
un curso de formacién (capacitacién) impartido por el Servicio, SIN EMBARGO, NO considera los siguientes
aspectos:

a) condiciones minimas para la participacion 1
b) tiempo protegido para la participacion
¢) incentivos para la participacion.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los trabajadoras/es equipo del proyecto en, al
menos, un curso de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio, SIN EMBARGO, considera solo UNO los
siguientes aspectos:

a) condiciones minimas para la participacion, 2
b) tiempo protegido para la participacion,
¢) incentivos para la participacion.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al menos,
un curso de formacién (capacitacién) impartido por el Servicio, SIN EMBARGO, considera solo DOS los siguientes
aspectos:a) condiciones minimas para la participacion,b) tiempo protegido para la participacion,c) incentivos para la 3
participacion.

Se comprometen mecanismos para garantizar la participacion de las/los trabajadoras/es del proyecto en, al

menos, un curso de formacién (capacitacion) impartido por el Servicio, y considera TODOS los siguientes aspectos:
a) condiciones minimas para la participacion, 4
b) tiempo protegido para la participacion,
¢) incentivos para la participacion.

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 12 taje-deseriptor

[a propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para prevenir el burnout, considerando 2 o m: TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
12 iniciativas de Supervision Clinica de casos y 2 o més iniciativas generales de autocuidado de equipo. La: %
Oficio: OF70831/207%"

actividades consideran a los equipos técnicos y administrativos
Definicion Puntaje Descriptor POH %%N REdrfads© TRALQ,%@%B@&JDE LA

La propuesta NO incorpora iniciativas para prevenir el burnout o incorpora menos de 4 iniciativas de autg RERUBLICA
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La propuesta incorpora y desarrolla 4 iniciativas para prevenir el burnout, SIN EMBARGO, incorpora solo uno de los
siguientes elementos:

a) 2 0 mas iniciativas de Supervisién Clinica de casos, o 1
b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo.

La propuesta incorpora 'y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para prevenir el burnout, considerando Tos siguientes
elementos:

a) 2 o mas iniciativas de Supervision Clinica de casos, y 2
b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo.

[a propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para prevenir el burnout, considerando:
a) 2 0 mas iniciativas de Supervisién Clinica de casos,

b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo, 3
SIN EMBARGO, solo considera el equipo técnico o solo considera el equipo administrativo.

La propuesta incorpora y desarrolla, al menos, 4 iniciativas para prevenir el burnout, considerando:
a) 2 0 mas iniciativas de Supervisién Clinica de casos,

b) 2 o mas iniciativas generales de autocuidado de equipo, y 4
Ademas, considera el equipo técnico y considera el equipo administrativo.

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

3.1 PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje Puntaje Ponderado
1. Matriz Légica 25% 0,000 0,000
2. Disefo de la Intervencién: Metodologias y
Estrategia 50% 0,000 0,000
3. Gestion de Personas 25% 0,000 0,000
Total 100% 0,000

ANEXO 3 b) “Pauta de evaluacion linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion modalidad programas de proteccion especializada”

El porcentaje de la propuesta del Programa Especializado sera de 20%.

1. Criterio: Comp delal ion (25%)

Descriptor 1 Porcentaje descriptor
Completa Tas actividades relacionadas alComponente N°1 "Atencidn Cuidado Alternativo de Tipo Residencial” de Ta Orientacion
1 Técnica y las actividades justifican su coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa de Proteccion Especializada. 50%

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
LCa propuesta no presenta actividades o estas no se justifican su coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 de la Orientacion
Técnica "Atencién Cuidado Alternativo de Tipo Residencial”. 0
LCa propuesta presenta actividades y estas justifican su coherencia e idoneidad con el Componente N° 1 de la Orientacion Técnica
"Atencién Cuidado Alternativo de Tipo Residencial". 4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 2 Porcentaje descriptor
Completa las actividades relacionadas alComponente N°2 "Tntervencion Terapeutica con el Nifo, Nina o Adolescente y Familia';
2 de la Orientacién Técnica y las actividades justifican su coherencia e idoneidad con este objetivo del Programa de Proteccién 50%
Especializada.
Definicién Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
La propuesta no presenta_actividades 0 estas no se justifican su coherencia e idoneidad con el Componente N° 2 de la Orientacion
Técnica "Intervencién Terapedtica con el Nifio, Nifia o Adolescentes y Familia" 0
La propuesta presenta actividades y estas justifican su coherencia e idoneidad con el Componente N° 2 de la Orientacion Técnica
"Intervencién Terapedtica con el Nifio, Nifia o Adolescentes y Familia". 4

Total Puntaje Descriptor

Puntaje Total Criterio

Observaciones

2. Criterio: Disefio de la Intervencion (50%)

Descriptor 3 Porcentaje descriptor
Se enumeran y describen_mecanismos de participacion efectiva de los ninos, ninas y adolescentes, y sus familias y/o adultos
significativos, para potenciar la intervencién. 35%
Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
No se describen estrategias ni tampoco acciones de participacion efectiva. 0
Se enumeran y describen mecanismos de participacion efectiva, con nifios, nifias, adolescentes y sus familias. 4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 4 Porcentaje descriptor
Se describe como se aseguraran las condiciones de residencialidad emocionalmente seguras acorde a las necesidades de Tos nifios,
nifias y adolescentes. 35%
Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
No se describen condiciones de residencialidad segun lo establecido en la Orientacion Técnica de la presente modalidad. 0
Se describe como se aseguraran las condiciones de residencialidad emocioinalmente segura acorde a nifios, nifias y adolescentes. 4

Total Puntaje Descriptor

Descriptor 5 Porcentaje descriptor

[a propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a producir un ambiente de buen trato, reconociendo los intereses y
preocupaciones del sujeto de atencién. 30%

Definicion Puntaje Descriptor Escala Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
La propuesta no desarrolla actividades que den cuenta de rutinas destinadas a generar ambiente de buen trato, tampoco reconoce Tos
intereses y preocupaciones del sujeto de atencion. 0
LCa propuesta desarrolla actividades y rutinas destinadas a generar un ambiente de buen trafo y reconoce 10s Intereses y preocupaciones
del sujeto de atencion. 4

Total Puntaje Descriptor

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
__Oficio; OF70831/2026
POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA  Porcentaje descriptor
Fecha: 14/04/2026 100%
JURGE DEANITIN RUSAS
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3. Criterio: ion de P (25%)

Descriptor 3
Ta conformacion del equipo del proyecto esta constituida por profesionales responsables del proceso de interye
3 | Orientacion Técnica.




Puntaje Asignado Puntaje Ponderado
Definicion Puntaje Descriptor Escala

La conformacién del equipo no se encuentra constituida por profesionales responsables del proceso de intervencién como indica la
Orientacién Técnica. 0

La conformacién del equipo se encuentra constituida por profesionales responsables del proceso de intervencién como indica la
Orientacion Técnica. 4

Total Puntaje Descriptor

3.2 PUNTAJE Y RESULTADO FINAL DE LA EVALUCION TECNICA

Criterios Ponderador Puntaje = Puntaje Ponderado
1.Componenentes de la
Intervencion 25% 0,000 0,000
2. Intervencion 50% 0,000 0,000
3. Gestion de Personas 25% 0,000 0,000
Total 100% 0,000

d. Anexo N°4, “Nomina conformacion equipo y formato de curriculum vitae”:

NOMINA DE CONFORMACION DEL EQUIPO COMPLETO
LINEA DE ACCION: CUIDADO ALTERNATIVO TIPO RESIDENCIAL
Nombre del Proyecto:
Cobertura:

Cuadro: Recurso Humano

Posee titulo técnico o

Cargo Nombre Rut profesional (S/NO) Institucion Titulo (Si aplica)

Nombre y firma representante legal

. *EN CONFORMIDAD A LA LETRA A) DEL ARTiCU]_O 30 DE LA LEY 20.032, EL
COLABORADOR DEBERA CUMPLIR CON UN 75 POR CIENTO DEL PERSONAL CONFORMADO POR PROFESIONALES Y/O TECNICOS ESPECIALIZADOS
ACORDE A LA RESPECTIVA LINEA PROGRAMATICA, INCLUYENDO A QUIENES TRABAJEN EN TRATO DIRECTO CON LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

. FORMATO CURRICULUM VITAE (COMPLETAR UN FORMULARIO DE
CURRICULO POR CADA TRABAJADOR/A PRESENTE EN EL PROYECTO.)

(Méximo 2 péaginas)

1.- ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRE:
NTO:
RUT:
[ DIRECCION DE DOMICILIO:
COMUNA:
E-MAIL:

. 3 2.- ESTUDIOS DE PREGRADO (PARA ACREDITAR EL TiTULO ES NECESARIO
QUE SE ACOMPANEN AL CURRICULO LOS CERTIFICADOS ACADEMICOS CORRESPONDIENTES, CON TAL DE PODER VALIDAR LOS ESTUDIOS DE
PREGRADO, POSTGRADO (S| CORRESPONDE) Y CAPACITACIONES.):

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

TITULO PROFESIONAL/TECNICO INSTITUCION / UNIVERSIDAD

DURACION DE LA CARRERA (N° DE SEMESTRES) ANOS DE INGRESO Y EGRESO DE LA CARRERA

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: OF70831/2026

REPUBLICA

Fecha: 14/04/2026
e | D@PRGE BEAMIN ROSAS
Contralor Regional

3.- ESTUDI




(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Titulo de Postitulo/ Postgrado/Magister Institucion/Universidad Mes-Afo Ingreso Mes-Afo Egreso

4.- CAPACITACION RELACIONADA CON EL AREA DE DESEMPENO DEL

CARGO:

(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Nombre de Actividad Capacitacion Institucidn que To impartié Afo Total, Horas Pedagdgicas

|

5.- ANTECEDENTES LABORALES:
Sélo considerar antecedentes vinculados a la temética de infancia y adolescencia.
(En caso de ser necesario, insertar mas filas).

Institucion Cargo Funciones Fecha de Desempefio

Desde Hasta

e. Anexo N°5, “Formato de declaracion jurada simple sobre inhabilidades y

sanciones, que debe suscribir el representante legal del colaborador acreditado”:

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo _ cédula nacional de identdad N%__ = |
representante legal de la/el (nombre de la entidad postulante), declaro que este organismo:

—_

-Sobre Inhabilidades Generales:

. No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a:

a. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre los colaboradores acreditados; y,
b. Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los juzgados de familia o Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de
familia (Ley N°19.968).

. No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a:Director Nacional, Director Regional o Jefe de Unidad o
Fiscalizador del Servicio durante los tres Ultimos afios de funcionamiento del Servicio, y los conyuges, convivientes civiles y parientes hasta el tercer grado de

consanguinidad o afinidad del/la Director/a Nacional o Directores Regionales o Jefe de Unidad o Fiscalizador del Servicio.

- Sobre sanciones:

. No ha sido sancionado reiteradamente por incumplimiento de la legislacién laboral y previsional.

2. No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad, a los que se les hayan aplicado

sanciones administrativas, penales o civiles, por hechos constitutivos de violencia, de cualquier indole, que hayan afectado la vida o la integridad fisica o
psiquica de los nifios, nifias y adolescentes, bajo su cuidado, o a los que se encontraren sujetos a alguna medida cautelar;

. No tiene dentro de sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o profesionales a deudores de pensiones alimenticias; v,
. No tiene como miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito

que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes o de confiarles la
administracién de recursos econémicos ajenos;

. No tiene dentro de los miembros de su directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas naturales que hayan sido parte de un directorio,

representantes legales, gerentes o administradores de un organismo colaborador, que haya sido condenado por précticas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

. No tiene entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores, gerentes o trabajadores, sin importar su calidad a personas:

a. Inhabilitadas para trabajar con nifios, nifias y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad del Servicio de Registro de Civil e Identificacién (Ley N°20.594, condenados por delitos sexuales contra menores);
b. Condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial del Servicio de Registro de Civil e Identificacion
(Ley N° 20.066, ley de violencia intrafamiliar).
c. Condenadas por delitos contra la integridad sexual.
d. Condenadas o respecto de quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen-o-simpte-detito
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifi
e. Trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya
formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturalez
directa de nifios, nifias y adolescentes.
. Condenadas por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estg

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES!
| ipyesligaeidnagbsapte el tiempo que dure dicha
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Nombre y firma
Representante legal

Entidad Postulante

f. Anexo N°6, “Declaracion jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso

final Ley N°20.032 y articulo 56 de la Ley N°21.302):

Formato de Declaracion jurada simple trabajadores
(Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 Ley N°21.302)

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, cédula nacional de identidad N¢ , con

domicilio en , comuna de declaro que:

. Respecto de la dependencia grave de sustancias estupefacientes o

psicotropicas ilegales y consumo problematico de alcohol (marcar con una X la situacién en la que se encuentra):

___ No tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas

ilegales, ni soy consumidor problematico de alcohol.

__ Tengo dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas

ilegales, sin embargo, justifico su consumo, por un tratamiento médico, al que me encuentro sometido, en cuyo caso se acompafa la certificacion médica

correspondiente.
Il. Respecto a las inhabilidades (marcar con una X la situacién en la que se
encuentra):
No me encuentro afecto a las siguientes inhabilidades:
a. Estar inhabilitado para trabajar con nifios, nifas y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o

Q0 o

—

con menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién en conformidad a la ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades.

. Haber sido condenado/a por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que para estos efectos lleva el Servicio de

Registro Civil e Identificacién en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar.

. Haber sido condenado/a por delitos contra la integridad sexual.
. Haber sido condenado/a por delitos que hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversaciéon de caudales

publicos.

. Haber sido condenado/a o acordado una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la

inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias y adolescentes.

. Tener la calidad de Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracién de justicia de los Juzgados de Familia creados por la ley N° 19.968.
. Haber sido formalizado por una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su

naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

Me encuentro afecto a alguna o algunas de las inhabilidades anteriormente

sefialadas.

*Esta declaraciéon se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de

Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

articulo 30 de la Ley N° 20.032”:

Nombre y firma
Trabajador/a

Entidad Postulante

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: OF70831/2026

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA

g. Anexo n Jupada sqbre inhabilidad contemplada en el

Fecha: 14/04/2026
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Formato de Declaracién jurada simple sobre inhabilidad contemplada en el articulo
30 de laley N° 20.032

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).
Yo _ cédula nacional de identdad N.°__ = |
representante legal de la/el (nombre de la entidad postulante), declaro para efectos de presentar propuestas en el presente

concurso publico, a fin de dar cumplimiento a la exigencia establecida en el articulo 30 de la ley N°20.032, que este organismo no tiene como miembros de su
directorio, representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad, funcién o cargo en la organizacién, a personas respecto de las cuales existan
antecedentes fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza, pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos, tales como los establecidos en el articulo 56 de la ley N°21.302.

*Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal

Entidad Postulante

h. Anexo N°8, denominado “Formato de delegacion poder especial para
firmar los Formularios de Presentacion de Proyectos™:

DELEGA PODER ESPECIAL

En (ciudad), a
(fecha).
Yo , cédula nacional
de identidad Ne: s en mi condicion de representante legal de la persona  juridica  denominada
(nombre de la Entidad Postulante) , confiero poder especial a don/fa
, cédula nacional de identidad N , para los efectos de firmar el/los

proyecto/s que se presenten a nombre de la referida institucién en el/los concurso/s de proyectos convocados por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Niflez y Adolescencia, durante los afios 2025 y 2026.

(Firma del Representante Legal)

i. Anexo 9: denominado “Declaracion jurada simple (articulo 6 inciso tercero
de la ley N°21.760)”.

DECLARACION JURADA SIMPLE

En (ciudad), a (fecha).

Yo, s APMEBENRE BEZ([dBhl AWCANCES ,
representante legal de (nombre de la entidad post migfitrderpRR It Establecido en el numeral 8) del
articulo 2 de la ley N°20.032, declaro que, el proyecto adjudicado en el presente concurso cug & e RIFREIER BA S IDEjESUCION TBSHETTA deEpog ranizs lde
la linea de acci6n de adopcion. Asimismo, esta entidad compromete que los equipos técnigd|: qeriitengendran directamente en la ejecucion del
proyecto adjudicado tendran dedicacién exclusiva para la linea de accién de cuidado altern serapgRalan godependencias distintas respecto de
programas relacionados con la linea de accién de adopcion. JORGE BEAMIN ROSAS

Contralor Regional




*Esta declaracién se efectia para ser presentada ante el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nombre y firma
Representante Legal

colaborador acreditado

J. Anexo N°10, denominado “Certificado de experiencia de la entidad
postulante en cuidado alternativo de tipo residencial”:

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA DE LA ENTIDAD POSTULANTE

En (ciudad), a
(fecha).
Ano (Periodo desde el ano mas reciente al mas Institucidn donde Ejecutd el Proyecto Nombre Proyecto ejecutado Resolucidn que aprueba convenio, o contrato del
antiguo) proyecto.

Nombre y firma

Representante Legal Colaborador Acreditado

Este certificado sera de uso exclusivo para ser presentado en los concursos
publicos convocados por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

FORMATO CONVENIO.

Convenio para la Linea de Accién Cuidado Alternativo, modelo de intervencion,
Residencia de proteccién para lactantes y preescolares.

“En (ciudad), @ ..ooociiiiiiii s comparecen “NOMBRE DEL
COLABORADOR”, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N?“RUT Institucion”, domiciliado en “domicilio Institucion”, comuna de “comuna
Institucion”, “region Institucién”, representado por don (fia) “nombre representante legal”, cédula nacional de identidad N° “RUT representante legal”, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Director/a Regional de la “region”, don (fia) “Nombre Director/a”, cédula nacional de
identidad N° “RUT Director/a’, ambos domiciliados en “calle DR”, comuna de “comuna DR, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Quinto Concurso Publico
de proyectos para la linea de accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial, correspondiente al modelo de intervencién Residencia de Proteccion para lactantes y
preescolares, el que se adjudicara conjuntamente con un proyecto de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de
proteccion especializada, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de la
resolucion afecta (indicar N° y fecha), de la Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena. Posteriormente, se adjudic6, mediante la resoluciéon exenta N°
xxxx, (indicar N° y fecha), el proyecto denominado “nombre proyecto”, de la linea de accién “Cuidado Alternativo de tipo Residencial modelo de intervencion
“indicar modelo de intervencion”, al colaborador acreditado “nombre de colaborador”.
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TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar
conforme con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.796, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en
el el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento de la ley N°20.032, que regula
el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente
sefialada, lo dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del (indicar N° de Concurso) Concurso Publico de proyectos para la linea de accién de Cuidado
Alternativo de tipo Residencial, correspondiente al modelo de intervencion Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares, el que se adjudicara
conjuntamente con un proyecto de la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccién especializada, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobadas por la resolucién afecta (indicar N° y fecha), de la
Direccién Regional del Servicio, asi como, en las consultas, respuestas y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del presente
convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores
acreditados de naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en
Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia
y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices
internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién
de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resoluciéon
64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTO: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado" - nombre
proyecto”, cuya sede estara ubicada en “calle”, comuna de “nombre comuna”,“n® de region”, que sera supervisado por la Direccién Regional del Servicio en la
region de

El objetivo general del referido proyecto es: ”indicacion de objetivo general”.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, se encuentra contenido en el
Anexo “Formulario de presentacién de propuesta técnica para la linea de accién de Cuidado Alternativo de tipo Residencial, correspondiente al modelo de
intervencion Residencia de Proteccion para lactantes y preescolares, el que se adjudicara conjuntamente con un proyecto de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacioén, especificamente programas de protecciéon especializada, de las bases de licitacion del (Indicar N° de Concurso) Concurso Publico de
proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

El objetivo general del proyecto es “indicar el objetivo general del proyecto”.

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes: ”indicacion de
los objetivos especificos”.

Los resultados esperados y las actividades especificas a desarrollar son los
siguientes: ”indicacion de los resultados esperados”

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar
su cumplimiento consistird  en la realizacion de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas
correspondiente a la linea de accién cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Residencia de Proteccién para lactantes y preescolares, en el
proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N 1 sustituido denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del quinto Concurso Publico de proyectos para la
Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencion Residencia de proteccion para lactantes y preescolares, para colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién afecta
N°XXXX (indicar nimero y fecha), de la Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION CODIGO LINEA DE MODALIDAD |MODELO| COMUNA |FOCALIZACION |COBERTURA [ EDAD |SEXO [Factor| MONTO MONTO MONTO PERIODO
LICITACION ACCION BASE Lugar | MENSUAL ANUAL PERIODO A A
PREFERENTE LICITAR LICITAR
REGION DE 2082 CUIDADO RESIDENCIA DE RLP PUNTA REGIONAL 20 0AS5 A 56% |$41.065.180 | $492.782.160 | $1.478.346.480 | 3 ANOS
MAGALLANES ALTERNATIVO| PROTECCION ARENAS ANOS,

YDELA PARA 11
ANTARTICA LACTANTES Y MESES,

CHILENA PREESCOLARES 29 DIAS

La atencién se prestara bajo la linea de accion “Cuidado Alternativo”, modelo

de intervencion Residencia de Proteccién para lactantes y preescolares yel Servicio atenderaren-etprograma20-plazas:
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El monto total del presente convenio asciende a la suma de $1.478.346.480,
conforme al valor establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestién Financiera de la Divisién de Administracién y Finanzas de la Direcciéon Nacional
del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a
lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizard considerando el valor que dicha
unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afo 2026 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a
$39.731,79.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte
fija de los aportes financieros del Estado, la que correspondera al 50% del valor unitario, y y en la parte variable de los mismos, en relacién al nifio, nifia o adolescente
efectivamente atendidos.

Por plaza convenida se entenderd aquel nimero de plazas fijada como cobertura
maxima del establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de
dieciocho afios, 0 mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el
caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencién en cuidado alternativo, sin que puedan
superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o
adolescente atendido por el mes completo, de lo contrario Unicamente se pagara la fraccién que proceda del valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial la transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacién anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte del colaborador
acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifas y adolescentes participen de los programas de
salud establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b) En el caso de los nifios y nifilas mayores de seis afos, y de los adolescentes,
deberan acreditar, ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos
por éste, a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores serén exigibles para todos los nifios, nifias y
adolescentes con al menos un mes de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o
familiar, la familia de acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento
de suscribir el convenio, de conformidad a lo sefialado en el articulo 30 ley N°20.032.

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del mbito de su experticia. Tales
antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que ser& debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de
intervenciones con los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al
Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las
cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos que
permiten determinar y describir las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de los criterios definidos en
el articulo 29 de la ley N°20.032, y en las bases administrativas y técnicas aprobadas de la Resolucién Afecta N° xxxx (indicar numero y fecha).

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se
identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que
el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de
asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo
dispuesto por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo,
siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio_de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes

financieros del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento|fundado del colaborﬁ#ﬁﬁ@iﬁﬁ%@aﬁ@ﬁfﬁgﬁﬁg& , dicho
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del inmueble previo a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio) Excepcionalmente, el colaborador acreditado adjudicado podré rendir cuenta de los
gastos asociados al arrendamiento del inmueble donde funcione el proyecto a fin de asegurar la disponibilidad de éste desde su inicio y la continuidad de la atencién
para los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios, de acuerdo al mandato legal contenido en el articulo 2 de la ley N°21.302, ain cuando se hayan originado con
anterioridad a la total tramitacién del presente convenio. Lo anterior fundado en (indicar expresamente las razones de continuidad o buen servicio que permiten
acceder a rendir gastos de acuerdo a la resolucién N°30, de 2015, de la CGR). Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de los aportes financieros del Estado estaran
condicionados a la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el convenio.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la
cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, que se haya informado por aquel para la ejecucion del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes
lineas de accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este Gltimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura méaxima establecida en los
convenios. Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, el colaborador deberd informar los ingresos y
egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente
el monto de los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccién
Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido
cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resoluciéon N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a
transferir a todos los colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial se considerara un valor base de 17,4
Unidades de Fomento, que se dividiré en una parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicara la siguiente férmula de célculo:

La “Base*Parte Fija’ hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable”
hace referencia al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segun corresponda, para el célculo del aporte financiero
del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accién
cuidado alternativo de tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:

-Residencias de proteccion para lactantes y preescolares

Residencias de proteccién para lactantes y preescolares

Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8.7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8.7 UF Lugar y Edad

2. Criterios, categorias y factores
a- Categoria para asignacion del criterio lugar:

este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollard el respectivo
proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N°20.032, aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones,
provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor
‘ona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
ona D 56%
ona E 84%
Zona F 100%

Este criterio se aplicara en la parte fija como variable de los aportes financieros de
la linea de accién de cuidado alternativo. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se
desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

b- Categoria para asignacion del criterio edad: este criterio estara referido al
rango etario de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del proyecto.

Para los efectos de la determinacién del factor asociado al referido criterio se
distinguiran las siguientes categorias:
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Preescolares: atiende nifios y nifias entre 2 y 6 afios de edad.




Mayores: atiende indistintamente nifios, nifias y adolescentes mayores de 6 y menores de 18 afios de edad, y excepcionalmente
jovenes, hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan 24 afos, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios.

0%

c- Categoria para asignacion del criterio discapacidad: Este criterio considerara
a los nifios, nifias o adolescentes con discapacidad los cuales conforme dispone el articulo 5° de la ley N°20.422, son todos aquellos que teniendo una o mas
deficiencias fisicas o mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ven impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Debera acreditarse la condicién de personas con discapacidad intelectual
mediante la declaracién de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez.

Para los efectos de la determinacién del factor asociado a este criterio se
distinguira:

CATEGORIAS FACTOR

Discapacidad mental grave o profunda. Comprendera a aquellos nifios, nifias o adolescentes cuyo rendimiento intelectual sea igual o inferior a 34

puntos de coeficiente intelectual. 42.5%

Discapacidad fisica o sensorial. Comprendera aquellos nifos, ninas o adolescentes que, COMO consecuencia de una o mas deficiencias fisicas o
sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que las hubiera originado, vea 25%
obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracién social.

20%

Discapacidad mental discreta o moderada. Comprendera aquellos proyectos dirigidos a la atencion de nifios, nifias y adolescentes cuyo
rendimiento intelectual es inferior a 70 puntos y superior a 34 puntos de coeficiente intelectual.

0%

Sin discapacidad.

El criterio a que se refiere este articulo se aplicara a la linea de accién cuidado
alternativo, en la parte variable de los aportes financieros del Estado, segun corresponda.

d.- Categoria para asignacion del criterio cobertura: Este criterio estara referido
a la cantidad de plazas disponibles para atender nifios y nifias del proyecto.
Para los efectos de la determinacion del factor asociado a este criterio se

distinguira:
Pequena Cobertura. Esta referido a una cobertura no superior a 20 nifios, nifias y adolescentes. 192%
Baja Cobertura. Esta referido a una cobertura entre 21 y hasta 40 nifios, nifias y adolescentes. 178%
Mediana cobertura. Esta referido a una cobertura entre 41 y 60 nifios, nifias y adolescentes. 20%
Alta Cobertura. Esta referido a una cobertura mayor a 60 nifios, nifias y adolescentes. 0%

El criterio cobertura se aplicara a la linea de accién cuidado alternativo de tipo
residencial, en la parte fija del aporte financiero del Estado, con excepcion de las residencias de vida familiar.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones:

1. Otorgar atencion, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de proteccién del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de
la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccién Especializada, conforme al articulo 19 de la ley
N°21.302.

2. Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los
nifios nifias y adolescentes ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.

3. Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacion, la cultura y recreacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones
que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades que conserven sus
padres o las demas personas que la ley disponga.
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fortalecimiento familiar y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de preparacion para la vida independiente,
segun corresponda a la situacién y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

5. Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en
alguna de las lineas de accién sefaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que
fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del
Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas
de las sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacién personal,
directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta
grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

6. Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de
asegurar la competencia para la funciéon a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

7. Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos
y, en especial que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigaciéon en su contra por crimen o
simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de
recursos econdémicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12
letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro
previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la
debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberd consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que
exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que
en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentaciéon de un
certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado
o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en
labores de atencioén o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador
debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento,
acompafar la certificacién médica correspondiente.

8. Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen
uso de los recursos transferidos.

9. Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con
los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

10. Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del
aporte financiero del Estado proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

11. Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos transferidos en virtud de la ley N2 20.032,
contenidas en dicha normativa, en la resolucién N 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién
de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en
todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado
mientras no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se
ajuste a los objetivos de los proyectos.

12. Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a
disposicién de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

13. Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision (de un comprobante-gg\NYFRECCREOAFIOINAE EabeE caNERitdo a la
direccién regional respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obliga ‘egl .té%d&,}ﬂ% egresos de los montos de los
aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registro|a » deberan consignar, en orden cronolégico, el origen
monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, tivg%g V%Eﬁ 5,%9%%3&%1%% lu%
pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados| 4r R\ 94180 disponible. Asimismo, deberan remitir
al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los leg,eshmdnto4dRDRss recursos recibidos en el mes, el
monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes $i cioldetembrka e fappay contenidos especificos del
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informe mensual.

(Incorporar parrafo si se trata de entidades privadas que ejecutan como
colaboradores):

El colaborador acreditado deberd presentar el informe mensual dentro de los
primeros 5 dias

hébiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién

Regional

respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendiciéon de
cuentas, de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la
Contraloria

General de la Republica.

(Incorporar parrafo si se trata de servicios publicos que ejecutan como
colaboradores):

El colaborador acreditado deberd presentar el informe mensual dentro de los
primeros 15 dias

hébiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién

Regional

respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendiciéon de
cuentas, de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la resolucién N°30, de 2015, de la
Contraloria

General de la Republica.

14. Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los
contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite
el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo
proyecto. (Incorporar si se trata de un colaborador de naturaleza privada) En el caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacién de restituir
los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo méaximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto. (Incorporar si
se trata de un organismo publico que acttia como colaborador) En el caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacién de restituir los aportes
financieros del Estado, debera efectuar el reintegro a mas tardar, dentro del mes siguiente al cierre de la rendicién de cuentas del respectivo convenio

Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados
de la ejecucion de proyectos de emergencia.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o
saldos de aportes financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante
el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Lo sefialado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados
procedera conforme lo dispone la Glosa N°06, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2026, por lo que,
para los proximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos dictada cada
afio segun corresponda.

15. Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando
en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la direccion regional de la regién respectiva del Servicio, lo
que serd materia de supervision.

16. Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de
la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de
24 de marzo de 2023, de la Direccién Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes inventariables de los
colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificaciéon o nueva regulaciéon en torno a estas materias y toda instruccién complementaria que en el Servicio se
disponga.

En el caso de que el colaborador acreditado enajene vehiculos adquiridos con
aportes financieros del Estado, dichos recursos deberan ser utilizados en beneficio del mismo proyecto.

17. Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que
desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la sefalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina web del Servicio, con
posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

18. Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la informacién sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso
penultimo del articulo 25 de la ley N°21.796, que establece que, los organismos publicos deberan publicar el llamado a postulacién a concurso publico, el acta
de evaluacioén, el acto administrativo de adjudicacion, el proyecto y presupuesto adjudicado y el convenio asociado a éste en los sitios electrénicos en los que
dan cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa, de forma permanente, completa y actualizada, en el plazo no mayor de quince dias corridos una
vez firmado el mencionado convenio. La misma obligacién recaera sobre el colaborador acreditado de naturaleza privada receptor de transferencias por un

monto mayor a 2.000 unidades tributarias mensuales, la cual, ademas del proyecto y prg¢supuesio adjudicado y el convenio asociado a este, debera publicar en
su sitio electrénico los estados financieros, balance y memoria anual de actividades. Asir—"-~—z blTEAVEAREIRE P LM defaRb AR efEidicSo de su
6rgano superior de administraciéon, administradores principales y los recursos recibidos|f w2 y aanissreaaergare. El colaborador acreditado de
< lasppyblisapionesk debersremitivisheeiawmacién Al
anspaigacja Activa de conformidad a la ley N°20.285.
’ogzgghgslf/ggﬁ%% Juridicas Receptoras de Fondos
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Servicio, el cual, debera publicarla en el sitio electrénico en el que da cumplimiento a las|
Asimismo, deberd mantener actualizada la informacién prevista en la ley N°19.862, qu
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31.
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34.
35.

36.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los
tribunales competentes; de la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes;
de la fecha en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su
familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nina o adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los deméas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este
registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores
ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la
informacion en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el
inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la
ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en
el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion
requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento
de inicio de los proyectos, a través del sitio web www.servicioproteccion.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y
oportunidad de la informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la
informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera. El no cumplimiento de lo dispuesto dara
lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion
que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la direccién regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas
prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el
articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que
serén debidamente informadas por la direccién regional de la regién respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,
segun corresponda, que se practiquen en esta direccion regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores
acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N
20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucion exenta N° 307, de 2022, de la Direccion Nacional del
Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos
en colaboradores acreditados del Servicio, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que
en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el
marco de la relacién contractual que mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso
distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le
proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o
medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado
de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de Intervencion Individual conjuntos para las 02 modalidades de
intervencion, seran registrados sélo bajo el cédigo de la residencia ( agregar dato cuando se genere el cddigo). Una vez terminado el mes, se deberan
realizar los cierres de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este tipo de residencia, debera presentar los 02 Resimenes de Atencién Mensual, el
correspondiente a la modalidad de la Residencia de Proteccion para Lactantes y Preescolares (RLP) y la modalidad del Programa de Protecciéon Especializada
(PER) para el pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios,
nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia
y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las
fotocopias legibles de la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de este Servicio, disponible a través
del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de
la tramitaciéon de una solicitud de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo
calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal
de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencién y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo
medio el trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto
en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace,
que regula la forma de cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del
decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operaciéon y adecuado
funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de la ley
N°21.640, el colaborador acreditado debera publicar en su sitio electrénico el presente convenio, el proyecto y el presupuesto adjudicado, asi como, los estados
financieros, balances y memoria anual de actividades, la némina de su directorio en ejercicio o de su 6rgano superior de administraciéon, administradores
principales, los recursos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley N® 21.302, los que consisten en las
condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccion especializada, asi como en las
bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucién de los programas de proteccién especializada, y en las
obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N® 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio

de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprob6 el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a
través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales. j
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f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los
estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para la
acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accion, del Servicio, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta
N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los
ejecutores deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio,
de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor
de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades
de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

38. Solo para organismos de la administracion del Estado: Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la probidad administrativa”, especialmente en lo
que concierne a la observancia de todas las prohibiciones o limitaciones establecidas por la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que afectan a los trabajadores de la Administracién del Estado, que se
desempefien en cualquier calidad. En especial, se debera tener en cuenta la incompatibilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el gjercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectien fuera de la jornada de trabajo.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los
proyectos no tendra relacién laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podréd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la
relacion contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la calificaciéon técnica de su
personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la direccién regional respectiva, cualquier
modificacién en la dotacion y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones
por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de
presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar,
pudiendo la direccién regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del
Estado serdn civiimente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los
hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segun los
términos requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en
la ley, y tratdndose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de
conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera
tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo.

(incorporar solo en caso que se trate de OCA Municipalidades)

Para el cumplimiento del presente convenio, la dotacién del equipo de trabajo
corresponderd a la siguiente:

(Indicar cargos de acuerdo a Orientacién Técnica, nombres de los
trabajadores que ejecutaran el proyecto y calidad juridica)

Cargo Nombre Calidad juridica

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.
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b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36
bis de la ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la
ejecucion del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucién, se
producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador
en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, en los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N°21.302, se
dispondra el término unilateral y anticipado del respectivo convenio, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las
sanciones y del procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién
regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves
incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia
regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en
contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagnéstico clinico, la
restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo
establecido en la ley N°21.302, y en contra de la garantia y proteccién integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
contemplados en la ley N°21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término
del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N°19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de
no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga
a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional
o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

En éstos, y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador podra
reclamar de las resoluciones del Servicio conforme a lo dispuesto en la ley N19.880.

Todas las modificaciones que se efectien al convenio, en su oportunidad,
deberan sancionarse por acto administrativo sujeto al tramite de toma de razon.

DECIMA: De las modificaciones de convenio y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo
que diga relacién con los elementos de carécter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido, que los elementos de caracter esencial de los
convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un
nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una
situacion de fuerza mayor, no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefalados, la focalizaciéon
territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos que el proyecto
respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de
comun acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias héabiles a su respectivo término.

Todas las modificaciones que se efectien al convenio, en su oportunidad,
deberan sancionarse por acto administrativo sujeto al tramite de toma de razon.

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado
adjudicatario, comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que lo apruebe.

La duracién maxima de éstos serd la indicada en el Anexo N°1 sustituido “Plazas a
licitar y focalizacion territorial”, es decir durara 03 afos.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio
respectivo, el colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de
proyectos”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo Ill “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del
formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicion de
cuentas o bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la
Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados,
debe cumplirse dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N°
43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional, prorrogar sélo por una vez los convenios
sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo
correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo
41 de la ley N°21.302, en los Ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo
que serd evaluado por este Servicio.
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menos, anualmente la evaluacién de los programas de proteccion especializada de conformidad a la normativa técnica y administrativa dictada para estos efectos. La
evaluacién tendra por objeto generar o disponer y difundir estudios, andlisis y propuestas que permitan su mejora continua, y adecuar la oferta programatica del
Servicio de manera mas eficiente y eficaz.

De acuerdo a lo anterior, la evaluacién del proyecto se realizara en los siguientes
meses de su ejecucioén, considerando la vigencia del convenio:

3 afios (36 meses) Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucion

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera
presentar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacion
previsional de todos los trabajadores de la institucion, al Gltimo dia del mes anterior a aquel en que se cumplen al periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
s6lo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se

haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El
Servicio debera verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constituciéon Politica de la
Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demés instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las
orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con
base familiar. El Servicio deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de
los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte
al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién de la familia centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los
nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones
técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos
colaboradores orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la intervenciéon cuando se haya
dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en
los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N® 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de
otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios,
nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios
ejecutados por los colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucién Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la
modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones
particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro
del plazo que determinard el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de
las demés acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del
servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al
cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podrén destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento

de dichos fines. ’
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: OF70831/2026
er@gredrReRRANES AitAneiERes ceeibisos mrAlestnan

REPUBLICA

Fecha: 14/04/2026

JORGE BEAMIN ROSAS

Contralor Regional

Para estos
a fines de proteccién especializada en el caso de las siguientes operaciones:




i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma
efectiva funciones de administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia,
que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo
que establezca la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberén ser razonablemente proporcionadas en consideracion a la jornada de
trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se
paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por
concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al
Servicio cudl o cudles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion
respecto de la acreditaciéon del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla
funciones de proteccién especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde
se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y
administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen
desarrollo de la linea de accién de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de
proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos
sean utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacién de servicios de proteccion
especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparaciéon de los inmuebles y muebles a
que se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo
propésito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de
invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos
0 mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera
consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de
proteccion especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii),
ix), X) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores
acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de
operacion de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior
a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado
realizar cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o0 a quienes ejerzan cargos anélogos a rendir
cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en
provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion
especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad
colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de
reintegro:

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las
Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direcciéon Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se
opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizard de manera digital a través del Sistema
Nacional de Informacién de este Servicio, en el médulo rendicién de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la Contraloria General de la Republica a
través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma
posterior a la total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de continuidad o

buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a | total tramitacion de fa respectiva resolucion.
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N°264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte aplicable, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo N°
19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, contados desde la Gltima decisién del Servicio respecto de la rendicion de
cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la
obligacion de restituir a este servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera reintegrarlos en el plazo maximo de 60
dias hébiles contados desde el término de la ejecucién del convenio.

El Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de
proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados
alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que
los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y
de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°
20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

ii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus
familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los
nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones
realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se
realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin
previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos,
por medio de terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por
colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizaciéon al ejercicio de su derecho al
relacionamiento o comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas
de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las
conductas que se indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y
término de acreditacién, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccion
Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo
(Esta clausula aplica sélo en caso de solicitud de anticipo por parte del colaborador
adjudicado)

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en el
“Formulario de presentacion de propuesta técnica para la linea de accién cuidado alternativo, residencias por curso de vida, programa de acogimiento residencial
terapéutico para segunda infancia y linea de accién de fortalecimiento y vinculacién, programas de fortalecimiento y revinculacién familiar”, al momento de suscribir el
convenio, presento ............... (individualizar documento de garantia, nimero y fecha) a favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por .............. , documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de........ correspondiente al 100% de la
cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta el ............... (considerar que la garantia debe tener una vigencia de 90 dias habiles
contados desde el vencimiento de la Gltima cuota a restituir por el anticipo otorgado)

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero
del Estado y se otorgara sélo al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda
transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un méaximo de (indicar N° de cuotas, puede ser 1 y maximo 6) mensuales, iguales y
consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del
Ministerio de Hacienda. El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya pagado la totalidad del anticipo
considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que
incurra el colaborador adjudicado para obtener la emisién del instrumento de garantia, y se generen previo a la tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio,
podran incluirse en la rendicién de cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, lo dispuesto en el articulo 13 de la
Resolucién Exenta N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica y en los dictdmenes N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente
Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el convenio.

DECIMA NOVENA: Limitacion a la subcontratacién

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador
acreditado para la prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de
dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.
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Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Punta Arenas prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y
fecha, quedando dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de don (fia) “NOMBRE DIRECTOR/A” para representar al Servicio,
consta en Resolucién N° “Resolucion de nombramiento” de fecha “fecha nombramiento”.

La personeria de "NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL” consta en XXXX.

SEGUNDO: LLAMASE al Quinto Concurso Publico de proyectos para la linea de
accién cuidado alternativo, modelo de intervencién, Residencia de proteccién para lactantes y preescolares y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacién, especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

TERCERO: DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion Afecta N° 52 de fecha 12 de
diciembre de 2025 que aprueba las “Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos, que regiran el Quinto Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion
Cuidado Alternativo, modelo de intervencién, Residencia de proteccién para lactantes y preescolares y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena”, por no tramitarse.

CUARTO: PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
alaNifezy
Adolescencia

JESSICA ANDREA RIVERA HERNANDEZ
Director Regional De Magallanes (S)

MRO/PNP/AAG/CCV
DISTRIBUCION:

1. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA REGIONAL
MAGALLANES
2. UNIDAD JURIDICA REGIONAL MAGALLANES
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