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OBJETIVO DE LA SUPERVISION TECNICA

~

Contribuir al bienestar integral de los nifos, ninas, adolescentes y sus
familias, garantizando el goce pleno y ejercicio efectivo de todos sus
derechos, mediante el despliegue de funciones especificas que
favorezcan el cumplimiento de los estandares de calidad de la atencion,
intervencion y evaluacion brindada por la oferta de proteccion
especializada existente en cada region del pais, tanto de los proyectos
de administracion directa como de los proyectos a cargo de
colaboradores acreditados y que ejecutan programa de adopcion,
potenciando la gestion de los equipos interventores vy
Qoreciendo el desarrollo del contexto terapéutico establecido en
cad /

a proyecto de funcionamiento.
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Pilaresdel procesode supervisidn técnica:

Funcion legal establecidaen lasleyesN°21.302y N° 20.032

* Reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos

* Laatencion debe orientarse al ejercicio efectivode sus derechos

* Laadopcion de medidas debe considerar el interés superiorde nifos,
nifiasy adolescentes

* Un requisito primordial en su propio proceso, es la consideracion de sus
opinionesy su participaciéon

Por ello, la supervision técnica debe incluir la opinidon de nifios, nifas, adolescentes atendidos y sus

familiasy cuidadores participes de la intervencién de acuerdocon Art. 39 deley 21.302.

GOBIERNO DE CHILE




-—

Supervision Técnica: Un recurso garante de los derechos de la nifiezy
adolescencia

Posibilidad
de influir en
reestablecer
ejercicio de

los derechos
Centrado en
la Calidad de
la atencion y
resultados de
la
intervencion

Modelo
Reflexivo de
la practica

Proceso mas
que evento,
con foco en

Desarrollo de
=]

Practicas
protectoras
desemperfio
de equipos

de derechos
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. Comunicacion / Reflexion

Acompanamiento Técnico desde todas las areas

Relacion entre la
. Levantamiento Nudos Criticos

Supervision Tecnica . —

y el Proyecto . Andlisis Critico

. Rescatar iniciativas y buenas practicas

. Toma de decisiones eficientes y efectivas
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Rol del Supervisor Técnico en una Asesoria

Od  Fadlitador que guia la reflexion

Cuenta con Posicion Estratégica

Plantea hipdtesis, preguntas o interrogantes y la metodologia utilizada
Labor diferenciada del equipo del proyecto

I W W

Labor sustentada en la colaboracion y permeabilidad con el equipo
interventor

O

Promueve la implementacion de estrategias y altemativas de mejora

U

Propicia que el equipo autoanalice y cuestione sus practicas de
funcionamiento
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Asesorias Técnicas: Instancias de supervision técnica

Residencias: 03
meses continuos

Asesoria Inicial

FAE / Ambulatorio /
Diagnodstico: Primer
mes de ejecucion

Asesoria

Técnica Por reiteracion
hallazgos

Asesoria durante NNA
funcionamiento complementariedad

NNA Simultaneidad
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Cuidado Alternativo Residencial mantencion

Bimestral (Horario habil)

Cuidado Alternativo Residencial horario

Frecuencia
no habil: Cuatrimestral

dela
Supervision
Técnica

Diagnostico: Cuatrimestral
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Frecuencia de la Supervision Téecnica

Semestral con
calificacion
Ejecucion >2,15
superior a un
ano Cuatrimestral
con calificacion
Ambulatorios <2,75

Proyectos
Nuevos Trimestral
(< 1 afio)
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Estructura Evaluativa de la Supervision Técnica

* Tematicas macro * Temas » Aseveraciones * Guia para
a considerar en intermedios que para ser asignacion de
el proceso de abordar por evaluadas  por puntajes por
supervision. parte del parte de los referencia
proceso de supervisores. técnica
supervision «Cada referencia
relacionados técnica alude a
directamente con elementos 0
los ambitos. aspectos
especificos
relacionados
entre si
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Calificacion de las Referencias Técnicas

B

* No observado / * Funcionamiento * Funcionamiento * Funcionamiento
No abordado Adecuado Parcial Insuficiente
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Niveles de Funcionamiento

MUY
BUENO

*1-1,9 «2,0-2,49 «2,56-2,74 *2,75-2,99 3,0
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Centrarse en |la Calidad de la atencion, procesos y resultados
de la intervencion. Propuesta de Casos anticipadamente

Qué

esperamos Observar en forma integral el contexto terapéutico.
de los Disponer de la informacion

Proyectosy

el proposito
del trabajo . Acciones de mejora en aquellos aspectos en que se

Cumplimiento de los estandares de calidad para la
atencion, intervencion y evaluacion

detecten falencias

conjunto con

., Mantencion de buenas practicas observadas en pro del
Supervision bienestar integral de la poblacién atendida
Técnica

La supervision permite el analisis macro del funcionamiento de

los proyectos, considerando los distintos territorios
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El proceso dinamico y continuo de la supervision
técnica debe repercutir en el desarrollo de practicas
protectoras y garantes de derechos en la atencion
de ninos, ninas y adolescentes participantes, por
medio de un proceso basado en el respeto, la
cooperacion, coordinacion y relacionamiento
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Servicio Nacional
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ala Nifezy
Adolescencia
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