Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
alaNifez y ,
Adolescencia ACTA DE SESION
CONSEJO DE EXPERTOS
1) Datos de la Sesion: ACTA N° 03 - 2026
FECHA 27 -03-2026

HORA DE INICIO 14:00 hrs
HORA DE TERMINO 19:40 hrs
Sala Calafate, Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy

LUGAR .
Adolescencia
MODALIDAD Presencial
QUORUM Sl-X NO -
ENLACE No aplica
TIPO DE SESION Ordinaria

2) Resumen ejecutivo de la sesion

En la sesion ordinaria N°03-2026 del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccidén

Especializada a la Nifiez y Adolescencia se abordaron los siguientes temas:

1) Planificacidn estratégica (Parte 1): se aprobd la propuesta grafica del boletin/informe semestral
(Opcidén 1) y se acordaron ajustes al contenido 2025. Ademas, se definié solicitar informes
semestrales de evaluacién/auditoria y planes de mejora, y se revisaron formatos estandar para
informes/notas técnicas/pronunciamientos.

2) Acreditacion (Bloque 2): se aprob¢ la acreditacion de Luz Marcela Cabrera Piflones. Respecto de
Fundacién Creando Lazos y Fundacion Cumbres del Corazén, no se votdé en la sesidn; se
devolvieron los expedientes para nueva revision por la Unidad de Acreditacion, solicitando
aclaraciones sobre capacidad administrativa/financiera y otros antecedentes, advirtiendo
inconsistencias financiera-contables.

3) Varios (Bloque 3): se informo el estado del concurso ADP para consejero/a de educacion y se
compartieron las lineas de trabajo institucionales presentadas a las nuevas autoridades de la
cartera, destacando fortalecimiento de oferta, estrategia para restituir el derecho a vivir en
familia, cuidado alternativo residencial, continuidad de cuidados en salud mental, preparacién
para la vida adulta, acciones ante ESNNA/crimen organizado/trata, condiciones laborales y
sistema electrénico de rendicién de cuentas. Asimismo, se revisaron datos de atenciones ACHS
y proyecciones de ajuste fiscal, y se analizaron situaciones criticas por derivaciones con
simultaneidad hacia proyectos de administracién directa.

4) Planificacion estratégica (Parte 2) (Bloque 4): con participacion de jefaturas de disefio/evaluacion
y transformacion de la oferta, se revisaron avances del disefio técnico de programas (fichas ex
ante y bases técnicas), resultados de indicadores de desempefo 2025, y catastro de oferta en
Cuidado Alternativo. Se presento la Aplicacion de Indicadores (paneles de conversién de oferta,

nuevos programas y caracterizacion), y el Consejo solicitd priorizar indicadores para monitoreo
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mensual, focalizar en cuidado alternativo, evaluar monitoreo del proceso de familias de acogida,
incorporar seguimiento de tasa de ocupacion y monitoreo de NNA presentes en residencias.

3) Participantes:

PARTICIPACION
PRESENCIAL | TELEMATICA
Ximena Calcagni Presidenta X
Consejera experta - Psicologa

NOMBRE CARGO

Verdnica Jiménez Vicepresidenta X
Consejera experta - Abogada

Hans Rosenkranz Consejero experto - X
Economia/Administracion

Matias Irarrazaval Consejero experto - X
Psiquiatra

Claudio Castillo Director Nacional X

Ma. Fernanda Bahamondes Secretaria Ejecutiva X

4) Temas tratados:

Bloque 1 Planificacién estratégica (Parte 1)

Bloque 2 Acreditacion

Bloque 3 Varios

Bloque 4 Planificacion estratégica (Parte 2)

5) Reserias de temas tratados / solicitudes / acuerdos:

BLOQUE 1

Planificacion estratégica (Parte 1)

e Actividad 4.1.c. Elaborar un informe o boletin semestral que resuma los principales temas
abordados y recomendaciones emitidas
Se presentan dos propuestas graficas. Se aprueba el disefio de la Opcién 1y se pide agregar
al contenido 2025 lo siguiente: en seccién “Destacados” sefalar cargo de vicepresidenta;
agregar estado del proceso para proveer el cargo de 5to consejero/a; en seccion “Consejo
en cifras” agregar link a actas y si no se visualizan facilmente, a la web donde aparece la
informacion del Consejo en el sitio del SPE; en “Avances plan estratégico”, linkear plan
version breve. En el futuro, agregar link a informes del Consejo del afio 2026.
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e Actividad 2.4.e. Solicitar al Servicio que remita semestralmente al Consejo los principales
informes de evaluacién, auditoriay planes de mejora
La presidenta realiza la solicitud y queda fijada la presentacién de estos contenidos, al
menos en las sesiones de junio y noviembre de 2026.

e Actividad 3.1.b. Establecer una rutina minima de comunicacion formal-semestral dirigida a
estos actores - Subsecretario de Nifiez, Ministra de Desarrollo Social y Familia, Defensor de
la Nifiez:

Presidenta informa sobre la gestion que ha realizado para sostener reunién con
Subsecretaria de Nifiez. Realizé solicitud a la jefa de gabinete del Subsecretario Marcelo
Sanchez. Se esta a la espera de la confirmacion de fecha por parte de la autoridad.

e Actividad 4.1.a. Definir una estructura estandar para informes, notas técnicas y
pronunciamientos del Consejo
Se presentan los formatos para asesoria de perfiles de cargo, informes técnicos y
sugerencias de nombres de programas. Se indica que la grafica se ajustaré en base a la
matriz que va a entregar el equipo de Comunicaciones del Servicio en los proximos dias.

BLOQUE 2

Propuesta de Luz Marcela Cabrera Pifiones - Persona Natural - Expediente 0004-01-2026.
Votacion:

- Ximena Calcagni: Aprueba

- Matias Irarrazaval: Aprueba

- Hans Rosenkranz: Aprueba

- Verodnicaliménez: Aprueba

Decision: se aprueba la propuesta de acreditacion. Su expediente da cuenta de una solida
experienciay formacién en el ambito que se requiere.

Propuesta de Fundacion Creando Lazos para el Desarrollo y Progreso Social de la Familia - Persona

Juridica - Expediente 0001-01-2026.

Votacion: no se realiza

Decision: no se vota en esta sesidn para decidir sobre la acreditacion, sin embargo, se solicita al

Servicio que haga una revision sobre la propuesta, que permita aclarar lo siguiente:

a) En la revision de Fondo que realiza la Unidad de Acreditacién, es necesario atender el

cumplimiento del estandar de acreditacidon aplicable a personas juridicas sefalado en la
letra a) del articulo 5to del reglamento aprobado en el Decreto 5 de 2021, referido a
Capacidad administrativa suficiente y gestion adecuada de recursos financieros: la persona
juridica (...) para acreditarse debera contar con un soporte administrativo suficiente que

permita evidenciar una eficaz gestion de los recursos humanos, financieros y materiales, con
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una planificacién del uso de los mismos, sea que su origen provenga de fuente publica o
privada, que demuestre una eficiente y transparente gestion de los recursos (...). Para este
caso, en el expediente se da cuenta de un balance 2025 con un capital no enterado al cierre
del ejercicio 2025, que se deposita el 03 de febrero de 2026, con comprobante de saldo
emitido a las 11:26 horas en terminal de Banco Estado. Por lo anterior, no contaba con una
de las condiciones minimas al momento de presentar su solicitud de acreditacion
(31/12/2025) como es la Capacidad administrativa suficiente y gestion adecuada de
recursos financieros.

b) Alrevisarla pagina web www.creandolazos.cl en el apartado de Estandar de Transparencia/
Modelo de Prevencion del Delito, pagina 4, aparece el rut 65.244.579-9 que corresponde a la
organizacién “Fundacion Cumbres del corazén para el desarrollo y progreso social de la
familia, infancia y adolescencia” que es la otra solicitud de acreditacidon que se envié para
pronunciamiento del Consejo de Expertos. La misma informacidn se registra en el modelo
que acompana el expediente de acreditacion entregado por la Unidad referida con la
propuesta al Consejo.

c) Enlamisma web sefialada, pero en el apartado Descarga Nomina del Personal, se visualiza
el anexo 17 con 10 trabajadores (9 a honorarios y 1 con contrato), pero utilizan el logo del
Servicio, sin que dicha entidad se encuentre acreditada todavia.

d) En términos generales, los documentos presentados para postular a la acreditacidon son
altamente similares en contenido entre este postulante y el del expediente 0002-01-2026
(fecha de presentacion, plan de induccion, presupuestos estimados, balance y capital,
instrumentos de supervision, mismo terminal de comprobante de saldo de cuenta, entre
otros).

En sintesis, se devuelve el expediente para una nueva revisiéon de parte del area, para que
reconsideren si el examen de fondo es pertinente para avanzar a la etapa de propuesta de
acreditacion. El colaborador se declara disponible para atender las lineas 2 (Intervenciones
Ambulatorias de Reparacién), 3 (Fortalecimiento y Vinculaciéon) y 4 (Cuidado Alternativo), con
cobertura nacional, con cobertura nacional, sin embargo, sus antecedentes administrativos y
financieros no estan suficientemente acreditados. Pudiendo representar un riesgo ante una eventual
adjudicacioén de proyectos.

Propuesta de Fundacion Cumbres del corazén para el desarrollo y progreso social de la familia,

infancia y adolescencia - Persona Juridica - Expediente 0002-01-2026.

Votacién: no se realiza.

Decision: no se vota en esta sesidn para decidir sobre la acreditacion, sin embargo, se solicita al

Servicio que haga una revision sobre la propuesta, que permita aclarar lo siguiente:

a) En la revision de Fondo que realiza la Unidad de Acreditacién, es necesario atender el

cumplimiento del estandar de acreditacidon aplicable a personas juridicas sefalado en la
letra a) del articulo 5to del reglamento aprobado en el Decreto 5 de 2021, referido a
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Capacidad administrativa suficiente y gestiéon adecuada de recursos financieros: la persona
juridica (...) para acreditarse debera contar con un soporte administrativo suficiente que
permita evidenciar una eficaz gestion de los recursos humanos, financieros y materiales, con
una planificacion del uso de los mismos, sea que su origen provenga de fuente publica o
privada, que demuestre una eficiente y transparente gestion de los recursos (...). Para este
caso, en el expediente se da cuenta de un balance 2025 con un capital no enterado al cierre
del ejercicio 2025, que se deposita el 03 de febrero de 2026, con comprobante de saldo
emitido a las 11:26 horas en terminal de Banco Estado. Por lo anterior, no contaba con una
de las condiciones minimas al momento de presentar su solicitud de acreditacién
(31/12/20025) como es la Capacidad administrativa suficiente y gestion adecuada de
recursos financieros.

b) En términos generales, los documentos presentados para postular a la acreditacidon son
altamente similares en contenido entre este postulante y el del expediente 0001-01-2026
(fecha de presentacioén, plan de induccidén, presupuestos estimados, balance y capital,
instrumentos de supervision, mismo terminal de comprobante de saldo de cuenta, entre
otros).

En sintesis, se devuelve el expediente para una nueva revision de parte del area, para que
reconsideren si el examen de fondo es pertinente para avanzar a la etapa de propuesta de
acreditacion. El colaborador se declara disponible para atender las lineas 2 (Intervenciones
Ambulatorias de Reparacién), 3 (Fortalecimiento y Vinculacién) y 4 (Cuidado Alternativo), con
cobertura nacional, sin embargo, sus antecedentes administrativos y financieros no estan
suficientemente acreditados. Pudiendo representar un riesgo ante una eventual adjudicacién de
proyectos.

BLOQUE 3

Varios

1) Estadoconcurso ADP consejero/aeducacion—-desde el 12 defebrero, el proceso esta en etapa
de EVALUACION DIRECTIVA Y/O EVALUACION DE COMPETENCIAS, que realiza la empresa de
reclutamiento contratada por Servicio Civil, para los candidatos/as del sistema de postulacion
en linea.

2) Nuevas autoridades ministeriales — lineamientos - el director comenta los énfasis de los
temas que se abordaron en la reuniéon con Ministra Wulf y Subsecretario Sanchez, y el enfoque
del trabajo que el Servicio esta realizando, que se expuso en dicho espacio:

e fortalecimiento de oferta,
e estrategia para restituir derecho a vivir en familia,
e cuidado alternativo residencial,

e estrategia de continuidad de cuidados en salud mental,
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e estrategiaintegral de preparacion para la vida adulta,

e acciones de proteccion integral — ESNNA; Crimen organizado; trata de personas;
Interrupcion temprana de trayectorias delictivas; Desenganche de bandas delictuales,

e condiciones laborales para funcionarios/as del Servicio,

e Sistema de rendicion electronico de cuentas.

3) Otros-seanalizan datos de atencion en ACHS por parte de funcionarios/as y trabajadores/as de
colaboradores; se revisan proyecciones de ajuste fiscal en la linea diagndstica para cumplir con
el requerimiento del 3% exigido; analisis de situaciones criticas sobre las derivaciones de casos
con simultaneidad que aumentany se dirigen a proyectos de administracion directa.

BLOQUE 4

Planificacion estratégica (Parte 2)
En esta parte de la sesion, participan Andrés Andrade, jefe del departamento de Disefio y evaluacion
de programas, y Oscar Zapata, jefe del proyecto de transformacion de la oferta.

e Actividad 2.2.a. Solicitar fichas tipo de caracterizacion de cada programa, con sus métricas,
poblacién objetivo, componentes y actividades

e Actividad 2.3.b. Revisar los antecedentes disponibles de la linea de programas
seleccionado, conforme a la pauta acordada

Respecto a las actividades 2.2.ay 2.3.b. la jefatura del Departamento de Disefio y Evaluacion, de la
Divisidon de Servicios y Prestaciones de la Direccidon Nacional, presenté un cuadro resumen con el
avance del disefio técnico de programas a nivel de fichas ex ante y bases técnicas; otro esquema
asociado al monitoreo 2025 con elresultado de los indicadores de desempefio de programas sociales
del Servicio; y, finalmente, un detalle de catastro de la oferta, a marzo de 2026, en especifico en la
Linea de Accion de Cuidado Alternativo, tanto Residencial como Familiar.

La informacién presentada incluye fichas tipo de caracterizacién de cada programa, con sus
métricas, poblaciones objetivos y actividades, lo que se consigna en las Fichas de Monitoreo de
Programas Sociales que publica conjuntamente la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, junto con la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en
el sitio web https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/

A esto se suma, la presentacidon del avance y cumplimiento en indicadores institucionales relevantes
para el area de disefio y evaluacion, relativos a la obtencidon de Recomendaciones Favorables en el
proceso ex ante de programas sociales; e igualmente el logro a nivel de resoluciones exentas de bases
técnicas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada. Aquello, en consideraciéon a que ambos

indicadores son parte de la Hoja de Ruta 2024-2026 de Prioridades Institucionales del Servicio.
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e Actividad 2.2.b. Solicitar un cuadro resumen (pieza grafica) que muestre la estructura de la
oferta programatica del Servicio

Se presentd la Aplicaciéon de Indicadores, que contiene un conjunto de paneles en donde se pueden
visualizar de forma grafica e interactiva distintos tipos de informacion.

Respecto de la oferta programatica, se implementé el panel denominado "Conversién Oferta" en
donde se puede revisar la correspondencia de forma esquematica entre los actuales programas y
hacia cuales deberan transformarse seguin la nueva oferta programatica. El Panel cuenta con filtros
por Programa Actualy por Nuevo Programa.

Como apoyo también se implementé el panel "Nuevos Programas" en donde se puede revisar el
listado de programas actuales a reconvertir, indicando la Cantidad de Plazas Vigentes y la Cantidad
de Proyectos. Con esta visualizacion se puede hacer seguimiento a las dimensiones de los proyectos
vigentes que estan pendientes de transformacion. El panel cuenta con filtros segun la nueva oferta
programatica.

e Actividad 2.1.a. Requerir la elaboracion de un dashboard nacional de caracterizacion con
desagregacion por region, programa, poblacién atendida y otros indicadores transversales
de monitoreo que se definan

Para la caracterizacion de la oferta programatica se implementaron, en la Aplicaciéon de Indicadores,
las siguientes visualizaciones:
» Proyectos Vigentes por Tipo de Programa, con opcidn de filtros por Tipo de Administraciony
por Region.
» Proyectos Vigentes por Regién, con opciones de filtro por Linea de Accién, Modelo de
Intervenciény Tipo de Administracion.
» Plazas Convenidas y Cantidad de Proyectos por Linea de Accidn, con opcion de filtro por
Modelo de Intervencion.
» Ingresos a Cuidado Alternativo Residencial con visualizacién por Mes y por Regidn. El panel
cuenta con filtros por Edad del NNA, Tipo de Administracién y Afio de Ingreso.
» Egresos de Cuidado Alternativo Residencial con visualizacidon por Mes 'y por Region. El panel
cuenta con filtros por Edad del NNA, Tipo de Administraciény Afio de Egreso.
» Factor de Ingresos y Egresos para Cuidado Alternativo Residencial con visualizacién por Mes
y por Region. El panel cuenta con filtros por Afio de Ingreso.

Como apoyo adicional también se implementaron paneles para mostrar datos relativos a Nomina de

Fallecidos, Derivaciones desde OLN y Saldos de Proyectos.
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Los/as consejeros/as plantean los siguientes requerimientos:

Cuidado Alternativo.

de NNA Presentes.

Familias de Acogida, desde el inicio de la convocatoria hasta el post egreso.

1. Revisar la posibilidad de priorizar algunos de los Indicadores asociados al Monitoreo Anual
de Programas para sistematizarlos e implementar unavisualizacion para Monitoreo Mensual.
2. Analizar la priorizacion de indicadores considerando en primera instancia los Programas de

3. Revisar factibilidad de implementar monitoreo de las actividades asociadas al Proceso de

4. Analizar la opcién de incorporar seguimiento a la Tasa de Ocupacion de los Proyectos.
5. Paralos proyectos de Residencias revisar la opciéon de incorporar el monitoreo de la cantidad

6) Compromisos/Acuerdos de la sesion

Compromiso/Acuerdo Responsable Plazo
Incluir link de las personas naturales acreditadas en el boletin Secretaria 10 de abril de
ejecutiva 2026
Oficiar a Ministerio de Hacienda para requerir la designacion Director 10 de abril de
de su representante, en los términos que establece la Ley nacional 2026
N°21.430 para estos efectos.
Pedir antecedentes a Unidad de Acreditacién por las dos Secretaria 31 de marzo de
propuestas de personas juridicas revisadas en la sesion. ejecutiva 2026
Compartir repositorio de plan Estratégico a Consejeros/as. Secretaria 10 de abril de
ejecutiva 2026
Ajustes a Boletin 2025 Secretaria 10 de abril de
ejecutiva 2026
Evaluar requerimiento para los tableros de indicadores e Director 24 de abril de
implementar los que sean factibles para la siguiente sesion Nacional 2026

7) Certificacion

La Secretaria ejecutiva del Consejo de Expertos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la

Nifiez y Adolescencia, que suscribio esta acta certifica que en la 3ra sesidn ordinaria del afio 2026, la

consejera Presidenta Ximena Calcagni, el consejero Hans Rosenkranz, el consejero Matias Irarrazaval,

la consejera Verénica Jiménez, y el director nacional Claudio Castillo participaron en la sesién

expresando lo manifestado en el acta adjunta, la que ha sido redactada y firmada con el propdsito de

dejar constancia fiel de los temas tratados y acuerdos alcanzados durante la sesion.

En el caso de la representante del Ministerio de Hacienda, Katherine Toledo, informé por via telefénica

que ya no se desempefia en el citado ministerio.
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8) Tabla anexa del estado de acreditaciones 2026

CONSEJO DE EXPERTOS

N° Colaborador propuesto Sesion | Decision del Préxima accion
Consejo

01 | Marietha Vargas Ojeda 02/2026 Aprobada No aplica

02 | Luz Marcela Cabrera Pifiones 03/2026 Aprobada No aplica

03 | Fundacién Creando Lazos para el 03/2026 Pendiente Analizar observaciones
Desarrollo y Progreso Social de la en SPE
Familia

04 | Fundacidon Cumbres del corazén 03/2026 Pendiente Analizar observaciones
para el desarrollo y progreso en SPE
social de la familia, infancia y
adolescencia

9) Conformidad de lo manifestado en el Acta de Sesién N°03-2026, de cada miembro del Consejo

de Expertos

Firmado por:

Claudio Alfonso Castillo Castillo
Director Nacional

Fecha: 06-04-2026 18:40 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Hans Georg Rosenkranz Silva
Consejero Experto

Fecha: 22-04-2026 17:51 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Verdnica Estela Jiménez Molina
Consejera Experta

Fecha: 14-04-2026 18:12 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Ximena Calcagni Gonzéalez
Presidenta Consejo de Expertos
Fecha: 28-04-2026 08:28 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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Firmado por:

Matias Irarrazaval Dominguez
Consejero Experto

Fecha: 17-05-2026 16:34 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Firmado por:

Maria Fernanda Bahamondes
Urquiola

Secretaria del Consejo de Expertos
Fecha: 18-05-2026 09:12 CLT
Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
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