
DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y 
EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

28 DE ABRIL DEL 2026



Encargado de efectuar el
diseño técnico y
metodológico de los
programas de protección
especializada, y
coordinar
los procesos de
evaluación de resultado
e impacto de éstos,
velando por la
coherencia y
complementariedad de
las intervenciones y la
adecuada
implementación de los
modelos de atención.





PROCESOS CLAVES

Unidad de Diseño de 
Programas

- Diseño de Bases
Técnicas

- Elaboración de
Fichas Ex Ante

- Elaboración
Documentación
Técnica

Unidad de Evaluación 
de Programas

- Monitoreo y
seguimiento de
programas

- Diseño de Matriz
Lógica

- Evaluación de
programas

Unidad de 
Acompañamiento a la 

Implementación

- Guías Operativas para la
Implementación de
Modelos

- Estrategias para la
Medición de Fidelidad

- Acompañamiento a la
implementación



SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO DE 

PROGRAMAS 

PÚBLICOS



CICLO DE VIDA DE PROGRAMAS PÚBLICOS



Propósito:
Contar con información 
estandarizada del desempeño y 
prácticas de los diversos 
programas, para verificar que los 
recursos fiscales lleguen 
efectivamente a las personas que 
lo necesitan, buscando mejorar la 
calidad del gasto fiscal.

CICLO DE VIDA DE PROGRAMAS PÚBLICOS

Etapas

1.Evaluación ex ante

2.Seguimiento y Monitoreo

3.Evaluación ex post



EVALUACIÓN Y CICLO PRESUPUESTARIO



PARA CONTEXTUALIZAR



Fuente: DIPRES 2024. https://www.dipres.gob.cl/598/articles-383599_C_Documento_Metodologico_2024.pdf



MONITOREO 



• Focalización: análisis de los criterios utilizados para la 
identificación y selección de la población atendida por el 
programa.

• Eficacia: análisis del grado de cumplimiento de los 
objetivos planteados por el programa.

• Eficiencia: análisis de indicadores que dan cuenta de una 
implementación del programa ponderando el uso óptimo 
de los recursos públicos asignados.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN



• Contribuye a la calidad de la oferta 
programática pública

• Contribuye a mejorar la calidad del gasto 
público a través de disponibilizar información 
relevante para la toma de decisiones 
presupuestarias.

• Transparentar a la ciudadanía información 
sobre el diseño y desempeño de los 
programas financiados con recursos públicos.

¿POR QUÉ ES NECESARIO EL PROCESO DE 
MONITOREO Y EVALUACIÓN?



Indicadores de Propósito:
permiten conocer el nivel de
logro del propósito definido por
el programa, por lo tanto deben
dar cuenta del cambio logrado
en la población beneficiaria de
acuerdo con el propósito.

TIPO DE INDICADORES

Indicadores Complementarios:
permiten conocer resultados
relevantes de la estrategia de
intervención o necesarios para
poder asegurar su buena
implementación



Programas Ambulatorios

Tipo Nombre Fórmula de Cálculo

Propósito Porcentaje de NNA egresados del programa 

en el año t que cumplen el 100% de los 

objetivos de su Plan de Intervención Individual

(N° de NNA egresados del programa en el año t que cumplen el 100% de 

los objetivos de su Plan de Intervención Individual (PII) / N° de NNA 

egresados del programa en el año t) *100

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

egresados del programa en el año t o t-1 que 

no reingresan al programa en el año t

(N° de niños, niñas y adolescentes egresados del programa en el año t o t-1 

que no reingresan al programa en el año t/ N° de niños, niñas y 

adolescentes egresados del programa en el año t o t-1) *100

Complem

entarios

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito individual 

establecidas en el PII en el año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito individual/N° de niños, 

niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito familiar 

establecidas en el PII en el año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito familiar/N° de niños, 

niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito 

redes/comunitario establecidas en el PII en el 

año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito redes/comunitario/N°

de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100



Programas Cuidado Alternativo

Tipo Nombre Fórmula de Cálculo

Propós

ito

Porcentaje de NNA egresados del programa en el 

año t que cumplen el 100% de los objetivos de su 

Plan de Intervención Individual

(N° de NNA egresados del programa en el año t que cumplen el 100% 

de los objetivos de su Plan de Intervención Individual (PII) / N° de NNA 

egresados del programa en el año t) *100

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

egresados del programa en el año t o t-1 que no 

reingresan al programa en el año t

(N° de niños, niñas y adolescentes egresados del programa en el año t o 

t-1 que no reingresan al programa en el año t/ N° de niños, niñas y 

adolescentes egresados del programa en el año t o t-1) *100

Porcentaje de NNA en acogimiento familiar 

temporal en el año t cuyas familias de acogida no 

presentan desistimiento durante el acogimiento 

temporal (FAE)

(N° NNA en acogimiento familiar temporal  en el programa FAE en el 

año t cuyas familias de acogida no presentan desistimiento  durante el 

acogimiento temporal/ N° NNA en acogimiento familiar temporal en 

programa FAE en el año t) *100



Programas Cuidado Alternativo

Tipo Nombre Fórmula de Cálculo

Complem

entarios

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito individual 

establecidas en el PII en el año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito individual/N° de niños, 

niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito familiar 

establecidas en el PII en el año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito familiar/N° de niños, 

niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100

Porcentaje de niños, niñas  y adolescentes 

atendidos en programa que cumplen el 100% 

de las intervenciones en el ámbito 

redes/comunitario establecidas en el PII en el 

año t

(N° de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t que 

cumplen el 100% de las intervenciones en el ámbito redes/comunitario/N°

de niños, niñas  y adolescentes atendidos en programa en el año t)*100

Porcentaje proyectos que obtienen puntaje 

igual o mayor a 3 en la dimensión de rutinas 

personalizadas en el año t

(N° de proyectos ejecutados que obtienen puntaje igual o mayor a 3 en la 

dimensión de rutinas personalizadas en supervisión técnica en el año t/N°

de proyectos ejecutados en el año t) *100



PROCESO 2025



ETAPAS Y PLAZOS



COORDINACIÓN DEL PROCESO

Unidad de 
Evaluación de 

Programas

División de 
Estudios y 

Asistencia Técnica

Gestión de la 
Información

División de 
Administración y 

Finanzas

División de 
Servicios y 

Prestaciones



RPM



Programa 

Monitoreo
Modelo de Intervención

DAM DAM - DIAGNÓSTICO

DCE DCE

Programa 

Monitoreo

Modelo de 

Intervención

PROGRAMA 

DE 

ADOPCIÓN

UNIDADES DE 

ADOPCIÓN

PRI

Programa 

Monitoreo
Modelo de Intervención

CAPTACIÓN DE 

FAMILIAS

UEFAA

FAE CAPTACIÓN

FAE-AADD FAE - AADD 

FAE-CA FAE OCAS

CREAD CTL 

RDS RDS 

RFA-AADD

RAE 

RFAT 

RFA

RTS AADD

RVA

RPE

RSP 

RTA 

RTS 

RTT 

RVA

RVT

RLP RLP 

RMA RMA

RPM
REM

RPM

Programa 

Monitoreo
Modelo de Intervención

AFT AFT 

OPD OPD

PAD PAD 

PAS PAS

PEC PEC

PEE PEE

PIE

PDC

PDE

PIE 

PIE (24 H)

PPF PPF

PRM PRM 



N° Nombre Programa

1 Acompañamiento Familiar Territorial (AFT)

2 Diagnóstico Clínico Especializado (DCE)

3 Captación de Familias de Acogida

4 Centros de Reparación Especializada de Administración Directa (CREAD)

5 Familias de Acogida de Administración Directa (FAE AADD)

6 Familias de Acogida (FAE OCA)

7 Oficinas de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD)

8 Programa de Intervención Integral Especializada (PIE)

9 Programa de Prevención Focalizada para Niños, Niñas y Adolescentes Vulnerados en sus Derechos (PPF)

10 Programa de Protección Ambulatoria para Niños Niñas y Adolescentes Vulnerados en sus Derechos con 
Discapacidad Grave (PAD)

11 Programa de Protección Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM)

12 Programa Especializado en Intervención con Adolescentes con Conductas Abusivas de Carácter Sexual (PAS)

13 Programas de Protección Especializada a Víctimas de Explotación Sexual Comercial Infantil y Adolescente 
(PEE)

14 Programas Especializados con Niños Niñas y Adolescentes en Situación de Calle (PEC)

15 Proyecto de Diagnóstico Ambulatorio (DAM)

16 Residencia de Protección para Primera Infancia (RLP)

17 Residencias de Protección para Madres Adolescentes (RMA)

18 Residencias de Protección para Mayores (RPM)

19 Residencias de Protección para Niños, Niñas en Situación de Discapacidad (RDD)

20 Residencias Familiares

21 Residencias Familiares AADD

22 Programa de Adopción



RESULTADOS 2025
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