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RESOLUCION EXENTA N2 00253/2026
SANTIAGO, viernes, 27 de febrero de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la administracion
del Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracién del Estado; en la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; en la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia;
en el decreto supremo N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de
accion, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de
la referida ley y otras materias que indica; en el decreto exento N° 06, de 2024, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de la Nifiez, que nombré al suscrito como Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia; en el decreto supremo N°5, de 2021, que aprueba reglamento que fija estandares para la acreditacion de
colaboradores y para los programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en las resoluciones N°s. 36, de 2024 y N°8,
de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la
provisién y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°. Que, sera responsabilidad del Servicio asegurar el desarrollo de las lineas de accién y la disponibilidad de los programas
diversificados y de calidad que deberan satisfacer las diferentes necesidades de intervencién de cada nifio, nifia y adolescente,
tales como el diagnéstico clinico especializado y seguimiento de su situacion vital y condiciones de su entorno, el fortalecimiento
familiar, la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados y la reparacién de las consecuencias provocadas por dichas
vulneraciones, junto con la preparacion para la vida independiente, segun corresponda. La oferta de programas debera proveerse a
requerimiento del 6rgano administrativo o judicial competente de manera oportuna y suficiente, resguardando la dignidad humana
de todo nifio, nifia y adolescente, y se prestara de modo sistémico e integral, considerando el contexto de su entorno familiar y
comunitario, cualquiera que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

3°. Que, el articulo 18 de la ley N°21.302, establece que el Servicio desarrollara su objeto a través de las lineas de accién que
indica, entre ellas, la de cuidado alternativo, la cual, conforme lo sefiala el articulo 24 de la citada ley, “corresponde al conjunto de
modalidades alternativas de cuidado puesta a disposiciéon de nifios, nifias y adolescentes que, por diversas circunstancias, no
cuentan con los cuidados permanentes de, al menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de
responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente entrenados para proteger, reparar y restituir los
derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos y en situacion de alta vulnerabilidad emocional y
afectiva. La linea incluye acogimiento en familia extensa, en familias de adultos de confianza, en familias de acogida externas
acreditadas y acogimiento residencial de diferentes tipos”.

4°. Que, es funcion del Servicio, conforme al articulo 6 literal e) de la ley N°21.302,"Elaborar la normativa técnica y administrativa
respecto de cada programa de proteccion especializada, la que debera ajustarse a los principios y estandares del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; a los contenidos en la ley N°20.032, en especial, a los
contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y ¢) de su articulo 25, y a las estimaciones periédicas de la demanda de oferta
programatica en cada territorio. Dicha normativa regira respecto de todos los programas de proteccion especializada, ya sean
ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados”.

5°. Que, esta autoridad se encuentra facultad acorde con lo dispuesto en el articulo 7 letra d) de la citada ley N°21.302, para dictar
las resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio y de los programas de proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

6°. Que, el Departamento de Disefio y Evaluacion de la Division de Servicios y Prestaciones, es el encargado de efectuar el disefio
técnico y metodoldgico de los programas de proteccién especializada, y de coordinar los procesos de evaluacion de resultado e
impacto de éstos, velando por la coherencia y complementariedad de las intervenciones y la adecuada implementacion de los



modelos de atencion. Dentro del citado Departamento, se encuentra la Unidad de Disefo, la cual elaboré, en el marco de sus
competencias, el documento técnico que se aprueba en el presente acto administrativo, en cual fue construido en base a la
evidencia técnica nacional e internacional disponible, y la consideracién del paradigma del trauma complejo, asegurando un
enfoque integral, actualizado y pertinente para la intervencion especializada con nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccion.

7°. Que, el articulo 23 de la ley N°21.302 establece que los programas de la linea de accién de cuidado alternativo se ejecutaran
de manera complementaria con el programa de preparacién para la vida independiente de la linea de accién de fortalecimiento y
vinculacion.

8°. Que, el Parrafo 3°, Titulo Il, articulos 11 al 14 del decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, desarrolla los programas de la linea de fortalecimiento y vinculacion.

9°. Que, uno de los programas de la Linea de Fortalecimiento y Vinculacion es el Programa de Preparacion para la Vida
Independiente, cuyo modelo de intervenciéon estd enfocado a la preparacion y acompanamiento para la vida independiente de
adolescentes y jovenes que, habiendo agotado las posibilidades de vinculaciéon familiar, deban egresar de los programas de
proteccién especializada y vivir por sus propios medios, ello segun lo dispuesto en el articulo 13 del citado decreto supremo N°7.

10°. Que, el Servicio ha elaborado un Lineamiento de Preparacién para la Transicion a la Vida Adulta, de jévenes entre 18 y 24
afos que se encuentran estudiando o segun lo indique la legislacién vigente y que se mantienen en residencias de origen, el cual
debe formar parte del Modelo Residencial Terapéutico integrado para adolescentes conformado por los siguientes programas:
Programa Residencial Terapéutico para Adolescentes; Programa de Fortalecimiento y Revinculacion para adolescentes; y
Programa de Preparaciéon para la Vida Independiente para adolescentes, que permanecen en la residencia y se encuentran
estudiando o segun lo sefale la legislacion vigente.

11°. Que, la implementacion de las residencias de adolescentes correspondiente a la nueva oferta programatica del Servicio de
Proteccion, asi como las actuales residencias que acogen a jovenes mayores en proceso formativo no cuentan con una guia
técnica adecuada para su acompafiamiento, por lo que se hace del todo necesario aprobar un lineamiento para responder a dicha
realidad, proporcionando orientaciones especificas para intervenir de manera pertinente y efectiva con sus participantes.

12°. Que, este Lineamiento de Preparacion para la Transicion a la Vida Adulta, de jovenes entre 18 y 24 afos que se encuentran
estudiando, o segun lo indique la legislacion vigente, y que se mantienen en residencias de origen, se implementa en un espacio
comun, con un equipo profesional multidisciplinario que trabaja de manera coordinada y colaborativa. Este equipo, liderado por un/a
director/a, se enfoca en el acompafamiento terapéutico y residencial de los jévenes, utilizando un enfoque multidimensional que
incluye acompafiamiento, educacién, socializacién y vinculacién comunitaria. De este modo, su propésito es facilitar su transiciéon a
una vida adulta auténoma, fortaleciendo sus habilidades ocupacionales, socioemocionales e incorporacion en redes de apoyo.

13°. Que, en atencion a lo antes expuesto, resulta procedente aprobar mediante el presente acto administrativo, el Lineamiento de
Preparacion para la Transicion a la Vida Adulta, de jévenes entre 18 y 24 afos que se encuentran estudiando, o segln lo
establezca la legislacion vigente y que se mantienen en residencias de origen, que formar parte del Modelo Residencial
Terapéutico integrado para adolescentes del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el Lineamiento Preparacién para la Transicion a la Vida Adulta, de jévenes entre 18 y 24 afios que se encuentran
estudiando o seguln lo establezca la establezca la legislacién vigente y que se mantienen en residencias de origen, que formar
parte del Modelo Residencial Terapéutico integrado para adolescentes del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

LINEAMIENTO PREPARACION PARA LA TRANSICION A LA VIDA ADULTA, DE JOVENES ENTRE 18 Y 24 ANOS QUE SE
ENCUENTRAN ESTUDIANDO O SEGUN LO ESTABLEZCA LA LEGISLACION VIGENTE Y QUE SE MANTIENEN EN
RESIDENCIAS DE ORIGEN QUE FORMAN PARTE DEL MODELO RESIDENCIAL TERAPEUTICO INTEGRADO PARA
ADOLESCENTES

PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE
TABLA DE CONTENIDO
I. PRESENTACION.
Il. _MARCO CONCEPTUAL.
ll. OBJETIVOS.
IV. COMPONENTE.
V._REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

1 PRESENTACION

El presente lineamiento constituye un documento técnico dirigido al trabajo con jovenes entre 18 y 24 afos[1], que se
encuentran estudiando o en otra situacion que establezca la legislacién vigente y que permanecen en las residencias por curso
de vida que forman parte del Modelo Residencial Terapéutico integrado para adolescentes. Este documento complementa el
Programa de Preparacion para la Vida Independiente, orientado originalmente a los y las adolescentes entre 14 y 17 afos del
sistema residencial, ampliando su alcance para responder a las necesidades de jovenes mayores de edad.

No obstante, lo anteriormente sefalado, el presente Lineamiento podra ser considerado como un documento técnico de
apoyo (no obligatorio) para el acompanamiento de jovenes de entre 18 y 24 afos que permanecen en el sistema de
cuidado alternativo residencial de diversas modalidades.

La ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (en adelante “el Servicio de
Proteccion”), establecid en su articulo 3° inciso final que “..seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quiénes tengan
dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios...”, esto hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan los 24 afos, acreditdndose el requisito de continuidad de estudios a través de certificado emitido por la
entidad que desarrolle el curso. A lo anterior, se suma lo establecido en el articulo 30 de la ley N° 20.032 que Regula el Régimen
de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados, el cual sefiala que, en caso de nifios y nifias mayores de seis
anos, y de los adolescentes, el colaborador acreditado debe presentar verificadores que den cuenta de que “..son alumnos

regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a
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menos que su situacion de discapacidad no lo permita’.

Por otra parte, la ley mencionada, establece que la linea de accién de cuidado alternativo en su articulo 24 que, se debe desarrollar
“...un trabajo permanente de fortalecimiento familiar y revinculacioén del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de
un programa de preparacion para la vida independiente, segun corresponda a la situacion y edad del sujeto acogido...”. En lo
referente a los programas de preparacion para la vida independiente articulado 23, numeral 2 indica que la preparacion para la vida
independiente “De manera complementaria a la intervencién que se realiza en las modalidades de cuidado alternativo, estos
programas estaran enfocados a la preparacién y acompafiamiento para la vida independiente de adolescentes y jévenes que,
habiendo agotado las posibilidades de vinculacién familiar, deban egresar de los programas de proteccién especializada y vivir por
sus propios medios. Ademas, este programa deberd considerar la coordinaciéon con otros ministerios y servicios, tales como
vivienda, salud, trabajo y prevision social, que favorezcan un egreso adecuado de los programas de cuidado alternativo y una
insercion exitosa en las redes de proteccion social”.

Este lineamiento pretende proporcionar orientaciones especificas para acompanar a los y las jévenes entre 18 y 24 afios que en su
transicion hacia la vida adulta promoviendo el desarrollo de habilidades en distintas areas considerando que se encuentran en el
periodo de adultez emergente, en la cual requieren centrarse en su proyecto de vida, pero con apoyos de su entorno. Este
abordaje se realiza en conjunto con el Programa Residencial Terapéutico Integrado para Adolescentes, proporcionar un
acompafamiento planificado y efectivo que fomente su autonomia e interdependencia. Su disefio se basa en evidencia actualizada,
experiencias de los propios jévenes y recomendaciones técnicas, y su implementacion incluye un disefio metodol6gico
estructurado, recursos humanos especializados y un enfoque centrado en el empoderamiento y la participaciéon ocupacional.

Este lineamiento forma parte del Modelo Residencial Terapéutico Integrado para Adolescentes, conformado por los siguientes
programas:

« Programa Residencial Terapéutico Integrado para Adolescentes.

« Programa de Fortalecimiento y Revinculacién (para los adolescentes de entre 14 y 17 afnos).

« Programa de Preparacién para la Vida Independiente, que incluye este lineamiento técnico de preparaciéon para la vida
independiente de jovenes mayores de 18 y hasta 24 afos, que permanecen en la residencia y se encuentran estudiando u
otra circunstancia que se estipule en la legislacion vigente.

El modelo se implementa en un espacio comun, con un equipo profesional multidisciplinario que trabaja de manera coordinada y
colaborativa. Este equipo, liderado por un/a director/a, se enfoca en el acompafiamiento terapéutico y residencial de los jévenes,
utilizando un enfoque multidimensional que incluye acompafniamiento, educacién, socializacién y vinculacién comunitaria. De este
modo, su proposito es facilitar su transicion a una vida adulta auténoma, fortaleciendo sus habilidades ocupacionales,
socioemocionales, afectivas e incorporacién en redes de apoyo.
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Otros documentos, del Servicio de Proteccion, a considerar en esta modalidad de atencion.

Es importante sefialar que la Resolucion Exenta N°70 de fecha 9 de febrero de 2022, que aprueba la Nota Técnica N°7 sobre
Preparacion para la Vida Independiente y Apoyos Necesarios, que aplica para todos los Proyectos de Cuidado Alternativo del
Servicio; establece que, para los colaboradores acreditados a cargo de proyectos en esas modalidades, que atienden a jovenes
que se encuentre estudiando, "subsisten las obligaciones hacia la o el joven que ocupa una plaza en su proyecto, de proporcionar
techo, alimentacion, estudios, salud y otras prestaciones, con cargo al aporte financiero del Estado." Y se agrega que, "ello sin
perjuicio que aquellas atenciones puedan brindarse en un lugar distinto a la residencia de proteccion, cuando existen
motivos que asi lo justifiquen como, por ejemplo, que la o el joven se encuentre cursando estudios de pregrado en otra
ciudad, o se encuentre iniciando la fase de vivir en un hogar unipersonal o con pares, lo que implicara gastos en arriendo
de un lugar donde habitar, cuentas basicas, celular, alimentacion, vestuario, transporte, materiales de estudio, para los
que la o el joven necesitara apoyo economico.”

Sumado a lo anterior la Nota Técnica N.2 7, indica que "el proceso de trabajo con un o una joven vigente en una modalidad de
cuidado alternativo administrada directamente por el Servicio o0 a cargo de un colaborador acreditado, no se interrumpe en la fase
en que comienza a habitar en un lugar diferente a la residencia o familia de acogida, sino que el Plan de Intervencion Individual
Unificado asume entonces acciones especificas de sustento y consolidaciéon de la vida interdependiente, durante el periodo
requerido para verificar la estabilidad de las condiciones y consecuente egreso favorable desde el programa.”

Il MARCO CONCEPTUAL
La participacion ocupacional para el fomento del empoderamiento y autonomia en la adultez emergente

La transicién desde la adolescencia hacia la vida adulta es un proceso que se va dando de manera paulatina y flexible, e implica un
desarrollo progresivo de la participacion, transitando desde la dependencia hacia la autonomia. Esta autonomia esta caracterizada
por la toma de decisiones respecto de las diversas posibilidades asociadas a la construcciéon de la identidad, como continuar
estudios, buscar un empleo, formar o no familia, establecer relaciones de pareja y afectivas, entre otras. Toda/o joven que enfrenta
esta etapa puede concebirla como desafiante y generar estados ansiosos, de ambivalencia y de confusion, proceso que ademas
estd influenciado por el contexto social en el que esta inserta/o -por caracteristicas como estrato socioeconémico, etnicidad,
género, situacion de discapacidad, trayectoria de violencia y redes de apoyo o de adultos significativos- (Stein, 2005).

Para asumir el rol protagonico de sus propias vidas, las y los jovenes requieren de apoyo y estimulacion que les permita fomentar



su capacidad de participacion, orientar sus potencialidades e incrementar el conocimiento de si mismos y de su realidad social, con
el objetivo de poder identificar y movilizar sus recursos personales y las oportunidades que les ofrece el contexto, favoreciendo de
esta manera su bienestar y desarrollo integral.

De acuerdo con el Modelo de Ocupaciéon Humana, la forma en que las personas crecen y se desarrollan durante toda su trayectoria
vital, depende de su continua participacién en ocupaciones (Kielhofner, 2011). En el marco de la Terapia Ocupacional, la
ocupacion refiere a las actividades cotidianas que las personas realizan para utilizar su tiempo y dar significado y
proposito a su vida, diferenciandose de la actividad, que es una accién objetiva no relacionada con el compromiso y el significado
que tiene para el individuo (American Occupational Therapy Asociation, 2020). La ocupacion es, por tanto, la principal actividad del
ser humano y dice relacién con las actividades basicas de la vida cotidiana; las actividades instrumentales de la vida diaria; el
trabajo; el estudio; la participacion social; el juego; el ocio y tiempo libre y el descanso y suefo (Sanz, et al, 2022).

En este orden de ideas, la Terapia Ocupacional es la disciplina que “centra la intervencion en la ocupacion con significado, en la
relacion terapéutica y en el logro del proyecto de vida”de las personas con las cuales trabaja (Sanz et al.,, 2022, p.13),
confiriéndoles el rol protagénico de la intervencion para tener una vida saludable, productiva y satisfactoria en su contexto social y
comunitario (Sanz, et al, 2022). Santos (2008, p. 1) afiade que esta disciplina “utiliza como medio terapéutico la actividad
significativa o propositiva (ocupacion) dirigida y programada con un fin preventivo o terapéutico, para facilitar la adaptacion
ecoldgica y funcional de cada persona”, cuyos énfasis son del todo coherentes a considerar en el trabajo de acompafamiento con
jovenes que estan desarrollando un plan de transito a la vida adulta.

Por su parte, la participacion ocupacional alude al desempefio de ocupaciones como resultado de la eleccion basada en la
motivacion y significado que tiene para la persona, esto en un contexto que la restringe o facilita y que interactia con los factores
personales de cada individuo (American Occupational Therapy Asociation, 2020). Esta participacion ocurre en un marco social y
cultural que define las actividades relevantes, por ejemplo, estudio, trabajo, juego, actividades de la vida diaria, las cuales implican
tanto el desempefio, como la experiencia subjetiva de quién participa en ellas (Cacciavillani et al, 2012), siendo ésta, fundamental
para el desarrollo de habilidades sociales y del aprendizaje (Moncada et al, 2019), contribuyendo al proceso de construccién de
identidad y autoeficacia al favorecer el sentido de competencia, asociado al significado y valor particulares que tienen para la
persona y especialmente para jovenes que estan trabajando su autonomia (American Occupational Therapy Asociation, 2020).

La Terapia Ocupacional cuenta con diversos modelos de intervencién basados en la ocupacion, siendo en la actualidad, el Modelo
de Ocupacion Humana, uno de los modelos mas utilizados a nivel internacional. Una revisién sistematica de estudios cualitativos
acerca de su utilizacién concluy6 que facilita la evaluacion, la planificacion de la intervencién y aporta al razonamiento clinico del/la
terapeuta ocupacional al entregarle herramientas practicas. Ademas, se indica que favorece la comunicacion con otros
profesionales, mejora la relacién terapéutica y se adapta a las necesidades y caracteristicas diversas que presentan las personas y
particularmente los jévenes, a quienes ayuda a reflexionar acerca de sus dificultades personales, motivacion e integraciéon social.
Siendo importante que quienes trabajen desde este modelo cuenten con la formacion y el tiempo para implementarlo (Otafo,
2017).

En nuestro pais dicho modelo se ha aplicado en dispositivos de Salud y SENDA con adultos y adolescentes que presentan
consumo de drogas (Cavieres, C., 2018, SERPAJ, 2012) y también en cuidado alternativo residencial (Corporacién Crecer Mejor,
2017). En relacion con los resultados obtenidos, SERPAJ (2012) seriala que ha mejorado la motivaciéon de los y las jovenes a
participar en las actividades incorporadas en la rutina ocupacional del proyecto y al final de la intervencion, éstos/as realizan
actividades que favorecen un estilo de vida saludable en su rutina de vida cotidiana, coincidiendo con Otafio (2017) respecto de los
beneficios del modelo asociados a la motivacion e integracion social.

En esta linea, el Modelo de Ocupacién Humana propone una intervencion que es pertinente para acompanar a jovenes en el
desarrollo y/o fortalecimiento de las habilidades que requieren para trazar un proyecto de vida interdependiente, considerandolos
como agentes activos de cambio, implementando procesos de evaluacion e intervencion que facilitan la emergencia de
potencialidades, el sentido de eficacia, de placer y promoviendo la interaccién del o la joven con sus contextos (De las Heras,
2015), complementandose perfectamente con otros enfoques terapéuticos.

Para este modelo, el ser humano es un sistema dindmico en el que se diferencian tres factores ocupacionales que se presentan
interrelacionados: volicién, habituacion y capacidad de desempefio,que en interaccion con los factores ambientales facilitan o
restringen la emergencia del hacer (Kielhofner, 2011 en De las Heras, 2015).

En el Modelo de Ocupaciéon Humana el primer factor, la volicion, corresponde a la motivacién por la ocupacién (Kielhofner, 2011),
es el que “gobierna todas las operaciones del sistema y es responsable de escoger e iniciar el comportamiento ocupacional”
(Valdebenito, 2019, p.16). La volicién contiene componentes energizantes y simbdlicos, que en conjunto determinan la eleccién del
comportamiento ocupacional. El componente energizante es la motivacién intrinseca o impulso hacia la exploracion y el dominio del
ambiente, por su parte, los componentes simbdlicos incluyen la causalidad personal o las creencias y expectativas que una persona
tiene acerca de su efectividad en el ambiente, los valores que corresponden a lo que la persona considera importante y significativo
y los intereses o lo que encuentra placentero o satisfactorio hacer (Valdebenito, 2019; Kielhofner, 2011). El factor habituacion se
refiere al proceso por el cual la ocupacién organiza el comportamiento en patrones o rutinas, este factor tiene dos componentes, los
habitos o pautas de conducta que guian la rutina y las formas tipicas en que una persona se desempefia y los roles, que son los
comportamientos derivados de ocupar un estatus o posicién dentro de un grupo social y las obligaciones y expectativas que lo
acompanan (Valdebenito, 2019; Kielhofner, 2011). El factor llamado capacidad de desempefose refiere a las estructuras
biolégicas y procesos involucrados en el desarrollo de habilidades ocupacionales (perceptivo motoras, de procesamiento o
elaboracion y de comunicacion/interaccion), y a la experiencia subjetiva, todos partes de la produccion de un comportamiento con
propésito (Valdebenito, 2019; Kielhofner, 2011).

Para este modelo, la ocupacion se encuentra siempre en el ambiente, es influenciada y toma significado a través de su contexto
fisico y sociocultural. EI ambiente incluye los espacios, los objetos, las personas y las posibilidades y significados del hacer que
existen en el colectivo humano del cual se forma parte y es una dimension critica que apoya o interfiere en la ocupacién de una
persona (Kielhofner, 2011). Cada ambiente ofrece oportunidades y recursos potenciales y tiene demandas y limitaciones, los
cuales interactian con los valores, intereses, causalidad personal, habitos, roles y capacidades de desemperio de cada persona,
teniendo una influencia diferencial respecto de facilitar o no la ocupacion, lo cual se denomina impacto ambiental (Kielhofner,
2011).

En la adolescencia el desempefio ocupacional tiene caracteristicas particulares marcadas por los cambios acelerados en el
desarrollo biopsicosocial, y las exigencias que les plantea el medio respecto de su autonomia, sentido de eficacia, valores e
intereses (Corporacion Crecer Mejor, 2017). Los cambios de esta etapa afectan los intereses, que se relacionan mayormente con el
grupo de pares que adquiere mucha relevancia en la definicién de identidad, asimismo se modifican los habitos y se ejercen nuevos
roles en funcion de las oportunidades de “experimentarlos, ejercitarlos y aprenderlos” (Corporacion Crecer Mejor, 2017, p. 67).

Por otra parte, para distinguir la etapa de transito entre la adolescencia y la adultez propiamente tal, J. Arnett (2000), acufa el
concepto de “adultez emergente” para describir el periodo del ciclo vital que comprende entre los 18 y 25 afios o hasta los 29



dependiendo del contexto sociocultural. Dicha etapa principalmente se constata en sociedades industrializadas, como resultado de
transformaciones sociodemograficas de la segunda mitad del siglo XX. El autor plantea que se trata de un periodo que se distingue
por 5 caracteristicas: 1) Exploracion intensiva en amor, trabajo y proyecto vital, en el cual los y las jévenes exploran activamente
quiénes son y qué quieren para su vida, de este modo, probando diferentes opciones, logran consolidar su identidad. 2)
Inestabilidad, presentando cambios en distintos &mbitos, como residencia trabajo o estudio relaciones sentimentales; los itinerarios
son fluctuantes y a veces no elegidos a diferencia de las etapas anteriores, lo cual requiere reequilibrar rutinas y apoyos. 3)
Experimentacion de posibilidades, se plantea que es una etapa muy optimista, puesto que los y las jévenes sienten que tienen
muchas opciones, se extiende ampliamente el margen para experimentar con proyectos vitales. No obstante, esta amplitud de
posibilidades no es homogénea, ni ilimitada, puesto que estd supeditada a las oportunidades educativas, laborales, recursos
econémicos y condiciones culturales. 4) Enfoque en uno/a mismo/a,el autor describe este periodo como un “egocentrismo”
saludable, ya que los y las jévenes tienen una libertad “particular para enfocarse en sus propias necesidades, desplegar habilidades
y ensayar responsabilidades necesarias para la vida adulta. Asimismo, es una fase privilegiada para desarrollar autonomia, tomar
decisiones por si mismos y ajustar rutinas. 5) Sentirse en el Medio, alude a que a que los y las jovenes en este tramo de edad,
suelen no sentirse adolescentes, pero tampoco adultos o adultas, puesto que estan en una etapa de transicién, en que la
autopercepcién de adultez es progresiva y se relaciona con caracteristicas personales de madurez y criterios sociales. Asimismo, el
autor enfatiza que este es esperable una ambivalencia identitaria y relacional, que organiza ajustes sucesivos en roles, proyectos y
pertenencias hasta lograr mayor estabilidad vital.

Las investigaciones que se han realizado con perspectiva de adultez emergente ponen en tensién los hitos clasicos que marcarian
la adultez, como casarse, tener hijos, adquisiciéon de una vivienda, sino que se orienta a ciertos criterios internalizados o subjetivos,
como seria: aceptar la responsabilidad de uno/a mismo, la toma de decisiones de forma independiente y la capacidad de
autofinanciarse. Asimismo, es relevante abordar esta etapa desde una perspectiva integradora que incluya la promocion de
diversas cualidades y recursos personales con la consideracion relevante de apoyos institucionales en esta transicion, tomando
cuenta las condiciones socioeconémicas y contexto (Zacaria y Garcia, en Sandoval Ovando et. Al 2020).

Estos elementos para un o una joven en distintas situaciones resulta un importante desafio; lo cual se vuele mas complejo para
quienes permanecen en el sistema de cuidado alternativo, dado que cuentan con menores soportes familiares y comunitarios,
teniendo una brecha en las posibilidades de desarrollar autonomia y un proyecto de vida integral.

En linea con lo anterior, equipos que se desempenan en proyectos residenciales de administracion directa y de colaboradores,
(2021)[1] alertan que la capacitacion que se realiza a jévenes que estan pronto a egresar del sistema residencial se enfoca en
temas laborales y no en el desarrollo progresivo de la autonomia en sus distintas. Asimismo, jévenes entrevistados y entrevistadas
que permanecian en residencias de administracion directa del Servicio, el mismo afio 2021, plantean la necesidad de incrementar
su participacion en las tareas cotidianas y aumentar su participacién en espacios comunitarios.

Por su parte la terapia ocupacional puede aportar en la disminucién de las brechas anteriormente sefialadas, desarrollando proceso
de acompanamientos a los y las jévenes en su proceso de transicion a la vida adulta. De este modo el proceso de intervencion en
terapia ocupacional diferencia tres momentos: evaluacion, intervencion y resultados (American Occupational Therapy Asociation,
2020). La evaluacién desde el Modelo de Ocupaciéon Humana identifica el Perfil Ocupacional, con una mirada holistica y de la
trayectoria para comprender las experiencias ocupacionales de las y los jovenes en las diferentes areas de desempenio, relevando
rutinas, intereses, valores y necesidades, ademas de establecer las alteraciones del desempefio o componentes de este que se ven
interferidos por el ambiente (Corporacién Crecer Mejor, 2017). En base a lo antes sefalado se realiza el Analisis de Desempefo
Ocupacional identificando sus fortalezas y dificultades, asi como las oportunidades y restricciones del medio ambiente (Corporacion
Crecer Mejor, 2017), a partir de lo cual se disefian en conjunto los objetivos y actividades de la intervencion y se acuerda el plazo
para la evaluacion de resultados.

El modelo considera la intervencién como un proceso por el cual se apoya a las personas para hacer cosas que les permita
modelar sus capacidades, autoconcepto e identidad (SERPAJ, 2012). El cambio ocupacional se define en tres etapas: la
exploracion de nuevas cosas e intereses, generando aprendizaje de las propias capacidades, preferencias y valores, lo que
contribuye al desarrollo volitivo para plantearse metas y proyectos personales;la competenciaen la cual se comienzan a
consolidar formas de hacer, adecuandose a las demandas y expectativas del ambiente a través de la participacion progresiva en su
implementacién en contextos comunitarios relevantes para la persona; y el logro como la participacién total en nuevas ocupaciones
o actividades facilitando la integracién de estas a la rutina personal, apoyando su practica en el entorno comunitario (Corporacion
Crecer Mejor, 2017; De las Heras, 2015). Dentro de estos modelos de intervencion se encuentra el programa PLANEA el cual se
presenta como una herramienta de trabajo destinada al entrenamiento de habilidades para la vida independiente en jévenes en
acogimiento residencial (Fernandez del Valle y Garcia, 2021) y del cual se extraen areas de contenido para el presente
lineamiento.

Asi, el proceso de intervencion en terapia ocupacional debe considerar las caracteristicas y necesidades particulares de quienes
participaran del Programa, partiendo de la base que esta poblacién joven, ha transitado previamente por el sistema de cuidado
alternativo y que se encuentran en la etapa de la adolescencia tardia, en la cual se define mayormente la identidad y se logra
autonomia para asumir las tareas de la adultez, lo cual es posible cuando se ha contado con apoyo social y emocional para el logro
de los avances esperados de las etapas del desarrollo mencionadas con anterioridad (Gaete, 2015). No obstante, lo anterior, cursar
esta etapa de su trayectoria vital, las tareas de consolidacién de la identidad; la construccion de un proyecto de vida y de toma de
decisiones de manera auténoma, se tornan mas dificiles que para la poblacién joven en general, puesto que se trata de jovenes
que, dada la institucionalizacién y, pese a que su identidad se encuentra mas definida (incluida la identidad sexual), los intereses
son mas estables y existe conciencia de los limites externos y de las limitaciones personales, éstos/as suelen presentar mermas en
el establecimiento de relaciones seguras y duraderas y desconocimiento del mundo real y de si mismos al no contar con figuras
permanentes que les reafirmen, lo que con el paso del tiempo, va generando que estos y estas jovenes vayan perdiendo el interés
en desarrollar al maximo sus capacidades (Rojas y Echeverria, 2022).

El espacio de intervencion toma significado, desde el protagonismo de los y las jévenes en su proceso terapéutico, orientado a la
implementacién de estrategias de empoderamiento y al fomento de la autonomia. Al respecto, Bramsen et al., (2018) (en Troncoso
y Verde-Diego, 2022) proponen ‘invitar a los jovenes para que desarrollen sus propias ideas sobre su vida y su futuro, estimular el
dialogo con las personas que los rodean, tener la oportunidad de actuar y descubrir lo que les gusta y proporcionarles un descanso
para poder realizar introspeccion” (Troncoso y Verde-Diego, 2022, p.23). Otros autores concuerdan en sus planteamientos,
sefialando la necesidad de: intervenciones individuales, segun necesidades e intereses; fomento del empoderamiento, participacion
en la toma de decisiones y focalizacién en las oportunidades/acciones de las y los jovenes en y después de la atencién residencial
(Haggman - Laitila et al., 2020; Keller et al., 2021; Nagy, 2018; Schofield et al., 2017; Storo, 2017, en Troncoso y Verde-Diego,
2022).

Los conceptos consignados en este apartado identifican los requerimientos y soportes necesarios de fortalecer o desarrollar en el
acompafnamiento a las y los jévenes para que transiten progresivamente a la vida interdependiente. Ademas, se desarrollan
conceptos relevantes de la terapia ocupacional y del Modelo de Ocupacién Humana que se consideraran para la evaluacion de la
participacién ocupacional y en la intervencién destinada a fortalecerla, esto considerando el contexto fisico y relacional de la casa
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de transicion a la vida adulta y del espacio comunitario.

1. OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar habilidades ocupacionales para la vida auténoma de los y las jévenes de 18 afios 0 mas que viven en residencias de
proteccién y que se encuentran estudiando o segun lo establezca la legislacion vigente.

Iv. COMPONENTE

Las intervenciones propuestas en este lineamiento se articulan por el Equipo Integrado, encargado de desarrollar un trabajo
colaborativo orientado a facilitar que cada joven avance en su Plan de Intervencién de Transicién a la Vida Adulta. Para efectos del
presente lineamiento, el area especifica de abordaje sera el desarrollo de autonomia progresiva y preparacion para la vida
interdependiente, este proceso debe ser elaborado con él o la joven, realizando las proyecciones de su plan ajustadas a sus
necesidades y proyectos.

Para el desarrollo del componente se consideran fundamentales el enfoque transversal de derechos humanos, con énfasis en la
participacion, la interculturalidad con poblacién migrante y de pueblos indigenas y los enfoques de inclusién y de género. A ello se
suman los enfoques de curso de vida, territorial y de intersectorialidad y el trabajo de redes.

A continuacion, se describen los aspectos centrales del componente:

Acompafamiento para el desarrollo de habilidades ocupacionales para la autonomia
El componente es liderado por el o la terapeuta ocupacional, en coordinacion con el resto de los integrantes del Equipo Integrado.

Considerando que los y las jévenes de residencia, en su mayoria presentan rezagos y bajo rendimiento en el &mbito escolar, lo
cual dificultaria la transicién a la educacion superior y al mercado laboral, ademas de otros problemas derivados de la
institucionalizacion, situacion que los y las expone a “sobre-cuidado de sus necesidades cotidianas”(UNICEF, 2021b. p.22), e
impacta en el bajo desarrollo de habilidades de autonomia en el cuidado personal, tales como cocinar, utilizar transporte publico,
manejar dinero, habitos de orden e higiene, y de estudio, entre otros (UNICEF, 2021b), la intervencién esta orientada a reforzar e
incrementar su desempefio ocupacional en pos del desarrollo de su autonomia en siete areas de contenidos para la vida
interdependiente[3], a saber: salud y autocuidado; organizacion doméstica; educacion, vocacién y capacitacién; empleo e insercién
laboral, educacion financiera, ciudadania y moverse por la ciudad o territorialidad donde resida y habitabilidad o vivienda.

El desarrollo de las habilidades antes sefialadas se realiza a través del fomento de la participacion ocupacional, es decir, al
desempeno de ocupaciones como resultado de la eleccién basada en la motivacién y significado que tiene para él o la joven, ello
en un contexto que la puede restringir o facilitar y que interactia con los factores personales de cada individuo (American
Occupational Therapy Association, 2020).

Su implementacion considera dos ambitos de accion que actian de manera sinérgica e integrada:

a. Generacion de condiciones para fomentar la participacion ocupacional, asociada a:

i. La creacion de un contexto relacional, el o la terapeuta ocupacional que, para efectos de este lineamiento asume el rol de
asesor/a para la autonomia promueve el desarrollo de una relacién de confianza -aportando constancia y predictibilidad-, a fin
de crear un vinculo con él o la joven; brindarle apoyo y favorecer su participaciéon durante el acompafamiento;

ii. Evaluacion del perfil ocupacional y analisis de desempefno ocupacional dando pie a la generacién de la volicién y
autodeterminacion inicial para participar en el proceso; y

iii. Acompafamiento a él o la joven en el fortalecimiento de la volicion (motivacién por la ocupacién) y su
autodeterminacion, siendo trascendental para ello la retroalimentaciéon centrada en valorar y reforzar los esfuerzos
realizados y favorecer su autopercepcion de efectividad en el ambiente.

b . Desarrollo de habilidades para el ejercicio de la autonomia:Si bien el desarrollo de los ambitos no es estrictamente
secuencial, sino que transcurren simultaneamente, los contenidos del primer ambito son importantes de consolidar y reforzar, de
manera permanente, durante todo el proceso de intervencién para la adecuada implementacion del segundo ambito. Este
considera un proceso individual, acorde al curso de vida del o la joven y requerimientos particulares, favoreciendo el avance en su
continuo de cambio respecto del comportamiento ocupacional y los significados asociados, reafirmando su volicién y control sobre
sus decisiones, fortaleciendo su capacidad de desempefio y eficacia en la puesta en practica de diversas habilidades. El continuo
de cambio ocupacional se produce en tres etapas:

i. Exploraciéon que emerge desde las preferencias e intereses particulares de cada joven, resultando importante proveer de
oportunidades para que ésta pueda efectuarse;

ii. Competencia, se logra dando continuidad a la realizacién de actividades a través de la construccion y reconstruccién de
rutinas significativas que consolidan el hacer al existir coherencia entre la percepcion de eficacia y las demandas
provenientes del ambiente y;

ii. Logro que refiere a la completa integracion de una ocupacién a la rutina y roles del o la joven, dotada de significado y sentido
de competencia.

Como se realiza

Las principales acciones para el desarrollo de habilidades para la autonomia y la participacion ocupacional son la asesoria
individual, el acompafamiento individual, actividades grupales, las experiencias de aprendizaje vicario u observacional y la
ensefianza directa de habilidades respecto de las siete areas de contenidos[4] que trabaja el programa:

« Salud y autocuidado que aborda el cuidado de si mismo/a, la salud integral (fisica, mental/emocional, sexual, dental) y el
bienestar;

« Organizacion doméstica asociada a mantener una organizacion doméstica funcional para si mismo/a y los demas con los
que convive;

« Educacion y vocacion referida a las habilidades necesarias para forjar y desarrollar el proyecto educativo presente y futuro;
Capacitacion, empleo e insercion laboral alude a aquellas habilidades que permitiran al/la joven afrontar los desafios
transicionales de la escolaridad al trabajo, la formacién pre-laboral y la blusqueda, insercién y mantencién de un empleo;
Educacion financiera que proporciona conocimientos de conceptos, productos y beneficios referidos al manejo adecuado
de las finanzas personales;

« Ciudadania, responsabilizacion y moverse por el territorio que incluye las habilidades necesarias para desenvolverse -
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geografica y socialmente- de manera adecuada en la ciudad, conociendo sus derechos y deberes, el uso de recursos
territoriales, favoreciendo la adecuada convivencia; y

« Habitabilidad o vivienda que comprende las habilidades que se requieren para planificar y/o habilitar un lugar futuro dénde
vivir.

Las acciones antes sefialadas, se realizan aplicando los principios del programa de entrenamiento en habilidades para la vida
adulta -PLANEA[5]-, los que son consistentes con la participacién ocupacional y dicen relacién con el desarrollo de un
acomparfamiento individualizado, flexible y centrado en él o la joven que enfatiza sus potencialidades y recursos
personales; fomenta su participacion y responsabilidad; estableciendo un espacio de interaccion constructivo, estable y
significativo y el uso de una metodologia individual y grupal con una orientacion practica y experiencial.

El desarrollo progresivo de las habilidades abordadas durante la intervencién, como se dijo anteriormente, se basa en el Modelo de
Ocupaciéon Humana, desde el cual se abordan las necesidades ocupacionales de cada joven respecto de las areas de contenido,
considerando su perfil ocupacional y el analisis de desempefio ocupacional. Por ello, se requiere de un analisis conjunto entre
éste/a y el/la terapeuta ocupacional que para efectos del presente programa actla como asesor/a para la autonomia, respecto de
aquellas en las que presentan un rendimiento competente y auténomo, y las que requieren asistencia para llegar a los niveles de
competencia y logro, a fin de fortalecer su ejercicio ocupacional.

Finalmente, es importante destacar que estos ambitos de accién se trabajan de manera articulada y en coordinacion con los/as
profesionales que componen la residencia, considerando la complementariedad de sus intervenciones, teniendo siempre como foco
central el protagonismo del/la joven.

PROCESO DE INTERVENCION

El o la profesional que acompafa el proceso es el o la terapeuta ocupacional del Programa de Preparaciéon para la Vida
Independiente, programa complementario a la residencia, el que es parte del Equipo Integrado.

Evaluacion del perfil y analisis de desempefio ocupacional del o la joven

El perfil ocupacional, busca comprender las experiencias ocupacionales de los o las jévenes valorando su volicién, habituacion
y capacidad de desempefio actuales y su trayectoria ocupacional, asi como las demandas, restricciones y apoyos al desempefo
ocupacional que ofrece el ambiente de la residencia.

Lo anterior se realiza a través de una o mas entrevistas al joven y de la observacion in situ de su desempefio ocupacional, ya sea
en el desarrollo de actividades significativas para éste o ésta o en la convivencia cotidiana, visualizando las interacciones con el
ambiente y con los participantes del programa (pares y profesionales), al objeto de conocer si éste favorece o dificulta su
desempenio ocupacional. Al respecto, es necesario destacar que un elemento importante del perfil ocupacional es su dinamismo y
dependencia del ambiente, por lo cual este se puede favorecer modificando aspectos del contexto en el transcurso del proceso de
intervencion.

Para la valoracién, ademéas de la entrevista, se pueden utilizar herramientas de evaluacién que ha desarrollado el Modelo de

Ocupaciéon Humana, tales como: Perfil Ocupacional Inicial del MOHO (MOHOST) v. 2.0, Cuestionario Vocacional (VQ) v.4.1,

Entrevista Histérica de Desempefio Ocupacional (OPHI-1I) v. 2 y Listado de intereses, entre otras.

Luego de la evaluacién, el/la terapeuta ocupacional realiza el analisis de desempefio ocupacional, comprendiendo la forma en
que interactian y se afectan mutuamente los aspectos antes sefialados, informacion central para definir, en conjunto con el/la
joven, los objetivos para fortalecer su participacién ocupacional.

Entonces de acuerdo con la evaluacién del perfil ocupacional y el analisis de desempefio ocupacional, se trabaja con él o la joven
en la identificacién de los factores personales y del contexto que influyen y se efectla participativamente un ajuste del Plan de
Intervencion Individual Unificado, para que sus objetos se orienten al transito hacia la vida adulta. Se acompafa a cada joven para
que tome decisiones, de manera reflexiva, respecto de los aspectos que le interesa abordar, como se llevara a cabo el proceso de
acompafnamiento y los apoyo que se requieren gestionar.

Finalmente, es importante que las valoraciones y/o intervenciones se registren oportunamente en el sistema informatico del
Servicio, a fin de que todos los profesionales estén al tanto de las acciones que se realizan en este programa con estos
participantes especificos.

Desarrollo de habilidades ocupacionales

El acompafiamiento en el desarrollo y/o fortalecimiento de habilidades practicas para la vida interdependiente se da en el espacio
cotidiano, donde los y las jovenes se relacionan con pares que presentan distintas edades e intereses, debiendo desarrollar
habilidades para la convivencia grupal, habilidades socio emocionales y generar condiciones para la vida autbnoma.

En esta transicion se espera que los y las jévenes, vayan adquiriendo progresivamente habilidades para enfrentar los retos de esta
etapa del desarrollo, asumiendo nuevos roles y tareas asociadas a niveles de autonomia cada vez mayores que les permitan en un
futuro cercano, poder “alcanzar una plena autonomia y libertad de su propia vida” (Barbara, 2009 en Oliveros, 2017, p. 21).

En este marco, el o la profesional que lidera este proceso, debe establecer un vinculo afectivo con él o la joven, de escucha y
empatia, de respeto a su identidad y trayectoria de desempefio, a su significado Unico y logros particulares, asi como a sus
condiciones fisicas, cognitivas y emocionales, acompafandolo/a en su proceso y apoyandole a descubrir sus propios talentos,
trabajando las expectativas y la superacion de las dificultades. Asimismo, desde un enfoque motivacional, se debe favorecer la
percepcién de apoyo, de constancia y estabilidad como caracteristicas centrales de la relacién vincular para que el/la joven pueda
ir desarrollando su volicion, contexto en que se estimula su participacién y autodeterminacion en la exploracion de nuevas
habilidades, considerando siempre que estas deben ser logrables a fin de que tenga experiencias exitosas que fortalezcan su
percepcién de autoeficacia. Las habilidades por desarrollar corresponden a los siete &mbitos de contenido ya sefialados: salud y
autocuidado; organizacion doméstica; educacion y vocacién; capacitacion, empleo e insercién laboral; educacion financiera;
ciudadania y moverse por la ciudad y habitabilidad y vivienda.

Como ya se ha indicado, el proceso central en la facilitacién del cambio es la volicién, la cual permite que cada joven inicie
acciones exploratorias y descubra nuevas formas de pensar, sentir y actuar para enfrentar los desafios del dia a dia, por ello, el
acompanamiento debe desarrollarse, centrandose en sus potencialidades y recursos, considerandose como un progreso lo que
ocurre durante el proceso y sus aprendizajes, y no solamente sus resultados en términos de la capacidad de desempefio.

Junto con la tarea permanente de desarrollar la volicién o motivacion, es necesario favorecer la exploracién, requiriendo despertar e
incrementar la curiosidad del o la joven y elegir en conjunto las acciones compatibles con sus intereses y valores, es decir, que le
resulten placenteras y desafiantes a la vez, considerando ademas, que el desempefio ocupacional no sélo depende de sus
capacidades y condiciones ocupacionales presentes, sino que también estd supeditado al contexto, el cual plantea demandas y
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brinda oportunidades y soportes que facilitan el logro de los objetivos personales del diario vivir.

Por otra parte, el proceso de cambio asociado a los habitos y roles que, por su naturaleza, son mas dificiles de modificar, requieren
de la incorporacion gradual de nuevas acciones en las rutinas del o la joven, siendo importante destacar que el cambio ocupacional,
ocurre en un continuo progresivo de etapas que va desde la conducta exploratoria a la competencia hasta llegar al logro. Todo lo
antes sefalado se encuentra a la base de la intervencion que se realizan en el marco de la ejecucion del Plan de Intervencion
Integral Unificado, que fue ajustado para que se enfoque al acompafnamiento a la transicién a la vida adulta, estas son: Asesoria
individual; Actividades grupales; Experiencias de aprendizaje vicario y Ensefianza directa de habilidades, las que a
continuacién se describen:

1. Asesoria individual:

Referida al espacio privado, de caracter conversacional, en el cual participan el o la joven y el o la profesional a cargo y que se
construye a partir de su singularidad, abordando factores personales y ambientales, con el fin de favorecer el cambio en el
desempeno y su participacién ocupacional en sus contextos relevantes, acorde a los objetivos del Plan relacionados con el
desarrollo de habilidades practicas para la vida auténoma.

Las sesiones se orientan inicialmente al desarrollo del sentido y significado (significancia) que el/la joven le otorga a su
participacioén en la vida ocupacional, cuyo significado subjetivo, convierte una actividad en Unica, fortaleciendo de esta manera, su
volicion y autodeterminacion para posteriormente, trabajar en el desarrollo de las habilidades y en el fortalecimiento de su
capacidad para tomar decisiones e incrementar la sensacion de control sobre la propia vida.

Estos espacios deben ser preparados con tiempo y de manera consensuada con el/la joven, basandose en sus intereses,
necesidades e inquietudes; en sus suefios, metas y objetivos, con énfasis en su capacidad de logro en las distintas areas que se
establezcan, requiriendo de ser necesario, alentarlo/a a cumplir sus metas y avances y a emplear estrategias para resolver
problemas cotidianos, entre los aspectos mas relevantes.

En este orden de ideas, se espera también, que el/la profesional co - construya junto con él o la joven alternativas para lidiar con
diversas situaciones, respetando sus decisiones. Se trata de fomentar el protagonismo en su proceso, identificando sus logros en
los diferentes niveles de complejidad y favoreciendo la reflexion respecto de la manera en que éstos podrian constituirse en una
base para establecer mayores desafios, a modo de estimularlo/a a asumir nuevos retos, priorizando y estableciendo metas
alcanzables a corto y mediano plazo, acorde a su singularidad y entorno ocupacional, siendo imprescindible también, ir ejercitando
su autodeterminacion.

Es importante también que en forma paralela al trabajo de fortalecer el protagonismo del o la joven, se trabaje en torno a la
responsabilizacion y su participaciéon en la sociedad en tanto es adulto para todos los efectos legales. Este tema es relevante
también porque la mayoria de edad implica responsabilidades y deberes que son parte del vivir en comunidad.

En cuanto a la metodologia, ésta se basa en entrevistas pudiendo realizarse en dependencias de la residencia o en otro lugar que
cumpla con las condiciones de privacidad y comodidad previo acuerdo con el o la joven. Al respecto, se espera que el/la profesional
empatice con las perspectivas y significados que otorga él o ella a las distintas ocupaciones y experiencias, favoreciendo la
emergencia de una narrativa personal en torno al desarrollo de su identidad y participaciéon ocupacional, brindando oportunidades
de participacion en su proceso de cambio.

Las sesiones se estructuran considerando las etapas del cambio ocupacional y su continuo, seglin se encuentre el o la joven frente
a cada una de las habilidades comprendidas dentro de las siete areas de contenido detalladas anteriormente, alentandolo/la a
explorar nuevas actividades y objetivos de participacion ocupacional, a medida que el proceso avanza.

Es en este marco que, la asesoria individual va acompafando en torno a los siguientes aspectos ligados a la vida ocupacional y
objetivos planteados en el plan:

« Abordaje de aspectos ocupacionales criticos: Referido a aquellos aspectos criticos que presenta el o la joven y que
requieren de un cambio mas inmediato, siendo necesario priorizar por aquellos que representan un mayor reto, pero a su vez,
son mas cercanos a sus condiciones volitivas, de desempefo actuales y del ambiente. En este contexto, el o la profesional
debe acompanarlo/a y brindarle asesoria, mostrando distintas alternativas o escenarios posibles; entregando sugerencias y
recomendaciones; nuevas perspectivas y/o eventuales consecuencias para la toma de decisiones, ya sea en sus elecciones
ocupacionales; en la planificacion de estrategias y acciones que se decidan emprender segun los objetivos definidos y en la
resolucion de problemas que se susciten en cualquiera de las etapas del cambio, dejando siempre la decision en manos de
los y las jovenes. Ademas, apoyan al joven en la priorizacién del uso de su tiempo, en la planificacion de sus rutinas de
acuerdo con ello, facilitando la exploracion de ambientes ocupacionales nuevos. Junto con lo anterior, se brinda apoyo en la
resolucién de problemas que se susciten en cualquiera de las etapas del cambio sefaladas, informando sobre las posibles
implicancias de las alternativas de solucion, y ofreciendo perspectivas para el proceso de toma de decisiones (De las Heras,
2015).

« Evaluacion permanente de las acciones ocupacionales realizadas: Se espera en este espacio, evaluar de manera
continua las acciones implementadas para el cumplimiento de los objetivos del Plan, pudiendo significar modificaciones en
dicho plan. Esta instancia ofrece una oportunidad de contener, indagar en nuevos significados y rescatar aprendizajes
relativos al comportamiento ocupacional de cada joven y su percepciéon de autoeficacia -enfatizando, como ya se ha
mencionado, en la importancia del intento, por sobre los resultados finales de las acciones. La evaluacion continua esta
asociada a la autopercepcion de competencia por parte de los/as jévenes y al trabajo constante de re-motivacion por
participar en ocupaciones y progresivamente aceptar o buscar mayores desafios y responsabilidad adicional en su
participacién diaria.

« Integracion de roles y cambio de habitos:En la etapa de competencia, el o la profesional que acompafa este proceso,
contribuye, mediante su asesoria y permanente retroalimentacién, a la progresiva integracién de roles y cambio de habitos de
los/as jovenes en sus rutinas, instalando la necesidad de que estos/as puedan negociar entre sus expectativas internas (sus
habilidades y volicién) y las expectativas del ambiente fisico y social (demandas y oportunidades). Esta intervencion
considera dos fases: la primera corresponde a la exploracién de las expectativas internas y la exploraciéon de expectativas
externas, con lo cual se inicia el proceso de identificacion con un rol y posteriormente, la segunda fase es la internalizacion
del rol, donde se acuerda con él o la joven que comience a asumir el desempefo de las actividades del rol con todas las
tareas que conlleva para completarlas de manera progresiva. Para ello, se planifica el desarrollo de estas actividades en su
rutina diaria, semanal y mensual, a fin de darle oportunidades de practica suficiente que le permitan sentirse cémodo/a con su
nueva rutina e ir apropiandose del nuevo rol (De las Heras, 2015).

Conforme se vayan produciendo avances a través de las etapas del cambio ocupacional, en las sucesivas sesiones se favorece el
establecimiento de un patrén de participacion ocupacional que va consolidandose con el tiempo. Asimismo, el o la profesional
acompanfa el proceso conducente a que los y las jovenes logren un sentido de control sobre lo que sucede en sus vidas,
promoviendo el auto monitoreo respecto de los resultados de sus decisiones y la autoabogacia, entendida como la capacidad de



elegir y de tomar decisiones que afectan la propia vida, asumiendo la responsabilidad por lo que decide y gestionando por si mismo
lo que se necesita y desea.

Las sesiones con los/las jovenes se encuentran entrelazadas con sesiones a realizar con el adulto de la familia, mentof6] u
otros significativos buscando que también participen y se constituyan en un soporte para el proceso de cambio ocupacional
(American Occupational Therapy Association, 2020) y en la definicion identitaria que se encuentra experimentando el o la joven.

La participacion del adulto que acompana el transito del/la joven a la vida adulta se orienta a dos propdsitos. El primero, referido a
que, como parte del ambiente relacional, este/a puede colaborar en motivar, reafirmar los logros y favorecer de este modo su
sentido de competencia, apoyar en el desarrollo de habilidades y contener cuando existan momentos criticos. Ademas de ello,
pueden aportar al logro de autonomia progresiva e interdependencia, acompafando en ciertas acciones relevantes para el logro de
la insercién social y gestién de redes intersectoriales y comunitarias

2.Actividades grupales:

También tienen el propésito de contribuir al logro de los objetivos del Plan de cada joven, desde un formato de trabajo colectivo.
Durante estos espacios se valida y valora la experiencia de los y las jévenes como de pares de la residencia, relevando el
aprendizaje que puede obtenerse, mediante compartir informacién, alentar la discusion, colaborar e intercambiar experiencias en
torno a las distintas areas relacionadas con la vida interdependiente, favoreciendo a su vez, la interaccion social; una mayor
conciencia de si mismos a través del apoyo de los/as companeros/as y la ampliacién de su red social. Para esta actividad se deben
considerar dos aspectos, primero si él o la joven se encuentra fisicamente en la residencia y en segundo lugar si él o la joven
muestra interés real de participar.

La planificacion de las actividades grupales debe coordinarse con el equipo residencial, a fin de priorizar las tematicas y
necesidades de los y las jovenes e integrar sus sugerencias de contenidos, acorde con el desarrollo de las habilidades que vayan
en sintonia con los objetivos de cada Plan.

Dichas actividades consideran: grupos educacionales de ayuda mutua (liderado por el/la profesional que acompana el proceso)
y grupos de ayuda mutua (liderado por los propios jovenes). En ambas modalidades el o la profesional debe fomentar la
participacién de todos y todas; retroalimentar y entregar informaciéon complementaria en los temas abordados.

« Grupos educacionales de ayuda mutua: consisten en reuniones que proporcionan una oportunidad para entregar y recibir
informacién y sugerencias acerca del manejo de aspectos relacionados con el desempefio y la participaciéon ocupacional, y
cuando es necesario, de manejo de sintomas y del estrés y estrategias de conservacion de energia durante las rutinas diarias
(De las Heras, 2015). En este contexto, es el/la profesional el/la encargado/a de organizar y liderar estos espacios. La
discusion colectiva debe orientarse a nutrir el desarrollo de estrategias y habilidades necesarias para enfrentar desafios
comunes de sus participantes, favoreciendo ademas el autoconocimiento y desarrollo de destrezas expresivas. Estos
encuentros finalizan con una evaluacion conjunta de los resultados de la actividad, levantando nuevos temas que se
consideren pertinentes de abordar.

« Grupos de ayuda mutuason implementados y organizados por los/as mismos/as jovenes, incluso pueden congregar a
jovenes que residen en otras residencias, en atencién a materias e inquietudes comunes, pudiendo el/la terapeuta apoyar el
desarrollo de estos espacios de conversacién, empoderandolos para que asuman un creciente rol de liderazgo (De las Heras,
2015). Estas instancias estan orientadas a que cada participante plantee sus visiones, objetivos, necesidades, logros
obtenidos e inquietudes, compartiendo experiencias y estrategias exitosas para la resolucién de problemas y para el proceso
de toma de decisiones, aportando pertenencia y apoyo para lidiar con el estrés y los diversos desafios que enfrentan, pues
se saben acompanados, respaldados y comprendidos. El mismo grupo puede retroalimentar, apoyar y contener.

El apoyo continuo entre pares que ofrecen estos espacios permite crear una atmédsfera de confianza y solidaridad que incentiva ir
profundizando en dilemas y conflictos suscitados en el desemperio diario de sus ocupaciones y contextos en donde estas ocurren,
asi como también proyectar planes a realizar de forma colectiva.

3. Experiencias de aprendizaje vicario.

Este tipo de intervencion busca proporcionar al/la joven experiencias en que pueda conocer y aprender a través de la observacién o
del relato de vivencias similares de otras personas. Para ello, se organizan espacios interactivos que faciliten la motivacion y
desarrollo de habilidades, en sintonia con los objetivos del Plan de Transito a la Vida Adulta de los/las jovenes.

Las experiencias de aprendizaje vicario pueden asumir distintas formas, siendo las principales las que se presentan a continuacién:

« Encuentros o conversatorios periddicos con jovenes egresados/as del sistema de cuidado alternativo: Se espera
que, con la participacién en estos espacios, se puedan generar conversaciones y compartir sus vivencias al momento del
egreso, como por ejemplo: el significado de egresar en forma interdependiente, sus temores, aprendizajes y apoyos, asi
como las habilidades personales desarrolladas; la brecha respecto de los apoyos formativos y de soporte que les faltaron
para transitar a la vida adulta; los obstaculos que han debido sortear para realizar sus proyectos u otras inquietudes que
deseen compartir. Lo anterior, al objeto de que éstos/as aprendan de manera significativa sobre la experiencia de otros,
incluyendo sus aciertos y errores. Favoreciendo, ademas, poder conocer y construir una amplia gama de trayectorias
distintas, para reflexionar sobre sus propios planes. En este contexto, el rol del/la terapeuta es moderar dichos encuentros y
orientar positivamente el didlogo con énfasis en la resiliencia, relevando aquellos que permitan que los y las jévenes se
nutran de estrategias para superar las barreras y faltas de apoyo que se pudiesen haber vivenciado.

Mentorias con egresados/as de cuidado alternativo: Para la realizacién de las mentorias, es necesario, considerar dos
aspectos, el primero, poder agenciar la participacion de otros jovenes egresados/as. El segundo, que el/la joven se incline y
elija esta modalidad de aprendizaje, que consiste en contar con el apoyo y compromiso del/la mentor en la realizaciéon y
acompafamiento de una o mas actividades relacionadas con las areas y/o habilidades a desarrollar para el ejercicio de
autonomia, asociadas principalmente a educacién y vocacién, capacitacion, empleo e insercién laboral, educacion financiera
y ejercicio de ciudadania y moverse por la ciudad, para que posteriormente pueda realizarla en forma auténoma.
Observacion de un oficio o actividad laboral: Para el desarrollo de esta accién es fundamental establecer acuerdos con
empresas, microempresas o talleres del entorno comunitario de la residencia, que tengan disponibilidad para recibir al/la
joven en una visita, donde los trabajadores les cuenten su experiencia, pueda observarlos realizando su actividad laboral y
respondan consultas al respecto.

Para la organizacién de las experiencias de aprendizaje vicario, se requiere que él o la terapeuta ocupacional que acompana el
proceso, se coordine con distintos proyectos de la red de proteccion especializada y otras organizaciones que congreguen a
jovenes egresados de programas de cuidado alternativo[7] y que transitaron a la vida interdependiente, de manera que éstos/as
puedan apoyar y acompanar y/o compartir los desafios a los que se estan enfrentando o se enfrentaron, y destaquen la importancia
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de establecer redes para el futuro. Asimismo, que establezca contacto con instancias de la comunidad, que pueden colaborar en la
ensefianza pre laboral o en la motivacion del/la joven.

4. Ensenanza directa de habilidades ocupacionales

El desarrollo de habilidades ocupacionales debe trabajarse desde un enfoque de curso de vida, que permite brindar un
acompafnamiento profesional a los/las jévenes respecto de su participacién en ocupaciones dentro de sus contextos relevantes y su
avance por las distintas etapas del cambio ocupacional. Esta accion se vincula directamente con las asesorias individuales, siendo
complementarias y con un sello eminentemente practico.

Las habilidades ocupacionales criticas que deban aprenderse se seleccionan junto con €l/ la joven en base al analisis de su perfil y
desemperio ocupacional, en consonancia con los contextos ambientales en los cuales se desenvuelve, la etapa de cambio en la
que se encuentre dicha habilidad, los roles y habitos que requiera integrar a su rutina cotidiana y el desarrollo de la volicién.

Lo anterior, determina las estrategias y el grado de asistencia que provee el/la terapeuta ocupacional en cada caso, asi como
también los acompafamientos y apoyos que se requerira desde los adultos de la familia u otras personas significativas, o bien el
empoderamiento en habilidades de autonomia progresiva en el contexto residencial.

Es de suma importancia tener presente que la ensefianza directa de habilidades se realiza durante la participacién real en
ocupaciones y contextos cotidianos relevantes para cada joven, por lo que ademas del permanente trabajo sobre la volicién, se
deben ofrecer oportunidades de exploracion y ensayo de estrategias y ocupaciones, lo que fortalece la capacidad de toma de
decisiones y resolucién de problemas (De las Heras, 2015). Este proceso considera una secuencia de acciones disefadas con el/la
joven, orientadas a la integraciéon de roles y habitos a su rutina cotidiana, que incluye la seleccién de habilidades, planificacién e
implementacion, las que se presentan a continuacion:

« Seleccion de habilidades: En este proceso, el/la profesional que acompana el proceso, debe favorecer la reflexion del/la
joven para definir las habilidades que requiere aprender durante su participacion en diferentes contextos ocupacionales.
Dichas habilidades deben ser posibles de ser aprendidas, relevantes para ellos/as y estar en sintonia tanto con las etapas de
cambio como con los objetivos del Plan de Intervencién Individual Unificado.

Planificacion: Posterior a la eleccion de habilidades para su aprendizaje, el/la joven con el apoyo del/la profesional, deben
definir los objetivos y estrategias para su abordaje, siendo necesario, monitorear sus avances y dificultades es crucial
considerar y facilitar las oportunidades que presentan los ambientes ocupacionales, asi como los factores personales que se
estan continuamente trabajando, asociados a la volicién y trayectoria, entre otros.

Implementacion: Una vez planificado el aprendizaje, es importante desde el/la profesional contribuir en organizar y adaptar
el espacio y objetos del ambiente relevante para los/as jévenes, junto con entregar informaciéon necesaria sobre las distintas
situaciones de aprendizaje y procedimientos. Sin perjuicio de lo anterior, en la medida que se acomparie en el progresivo
ejercicio de los roles elegidos, se favorece la autonomia en el desempefio ocupacional.

La ensefianza directa de habilidades ocupacionales, de acuerdo con De las Heras (2015), considera dos metodologias: (1)La
asesoria independiente, en esta el/la terapeuta ocupacional facilita la exploracién y selecciéon de estrategias y formas de practicar
habilidades necesarias por parte del/la joven, entregando instrucciéon de puntos claves y acordando los procedimientos factibles de
llevar a cabo. Luego de ello, el/la joven explora la practica de las estrategias y procedimientos en los lugares ocupacionales y
contextos relevantes en forma auténoma y en la siguiente sesion se analiza el proceso y los resultados en conjunto y el/la
profesional a cargo (terapeuta ocupacional), quién entrega retroalimentacion, luego de lo cual se revisan y si es necesario se
ajustan o cambian estrategias y procedimientos en conjunto para practicarlos y continuar este proceso de aprendizaje e
internalizacion de nuevas habilidades; y (2) EI acompafamiento directo en la situacion ocupacional, en el cual el/la joven
practica la habilidad en conjunto o con guia de terceros, pudiendo o no ayudarse con instrucciones escritas o claves ambientales,
fisicas o sociales acordadas con el/la profesional que acompana el proceso. Otra opcién es que el/la terapeuta realice demostracion
de los pasos a realizar y luego llevarlos a la practica en conjunto o en forma paralela. Una tercera posibilidad es que el/la
profesional realice en conjunto con el/la joven uno o méas pasos de una tarea, luego de lo cual le da posibilidad de realizar los pasos
siguientes (segln sus posibilidades de desempefio), completando los restantes de manera conjunta.

Los tipos de intervencion antes sefialados deben utilizarse de acuerdo con el perfil y analisis de desempefio ocupacional de cada
joven respecto al desarrollo de las siguientes habilidades practicas para su proyecto de vida interdependiente:

a. Salud y autocuidado: La presente area debe abordar con el/la joven, seglin requerimientos, multiples aspectos sobre el
cuidado de la salud en la vida diaria, como la importancia de llevar un estilo de vida saludable, lo que puede involucrar la asesoria
y espacios de retroalimentacion y reflexion en materia relativa a alimentacion sana, practica de deportes; conciencia del riesgo del
consumo de alcohol y/o drogas; relaciones sexuales seguras y responsables; acompanamiento en el abordaje de relaciones
afectivas; autocuidado, requiriendo por ejemplo profundizar en higiene personal, aspectos basicos sobre tratamientos y controles
médicos y consumo de medicamentos; conocimientos basicos de primeros auxilios; prevencion de accidentes domésticos o de
actuacion frente a una emergencia; asi como también, temas de orden préctico, como la entrega de informacion y acceso a
servicios publicos de salud de atenciéon primaria y de especialidad, farmacias, compra de medicamentos y otros (todo lo anterior
con el debido resguardo, ya que la convivencia del joven, se da con adolescentes de otras edades y con otros intereses).

Estas tematicas, en la practica de la vida cotidiana de los y las jévenes, puede considerar, por ejemplo, la autogestién de su
inscripcion en FONASA, en Centros de Salud Familiar, Consultorio o Centro de Salud Mental (COSAM) correspondientes al
domicilio de la residencia; su participacion en actividades deportivas y recreativas de la oferta publica y comunitaria, como el
Programa Elige Vivir Sano, actividades extraprogramaticas en establecimientos educacionales donde se encuentren cursando
regularmente sus estudios, consulta y orientacion mediante lineas telefénicas de apoyo en salud y otros servicios del Estado, entre
otras.

b. Organizacion doméstica: En este sentido, es crucial trabajar en el desarrollo y refuerzo de las habilidades que contribuyan a
organizar y mantener un ordenamiento doméstico funcional para si mismo/a y para sus companeros/as, requiriendo para ello, el
ejercicio de su autonomia en diferentes actividades de la vida cotidiana, tales como la limpieza, orden de la habitacién y
dependencias comunes, lavado y planchado de ropa, cuidado y mantencion de objetos personales y bienes comunes, participacion
en la mantencién del orden general del hogar, uso seguro de equipamiento como estufa, cocina, calefén, entre otras. Es relevante
reflexion de los y las jévenes, en conjunto con el equipo, como se van desarrollando estas actividades y como aportan a la
autonomia personal, respetando la autonomia de los otros participantes, asi como los limites y compromisos establecidos en
materia de normas de convivencia, de turnos y otros que faciliten y apoyen la convivencia grupal y el desarrollo de sus propios
procesos de intervencion.

c. Educacioén, vocacion y capacitacion: Esta area de contenido, es de suma importancia abordar durante todo el proceso de
intervencion, por cuanto, uno de los requerimientos fundamentales para que él o la joven permanezca en el programa, es su
continuidad en los estudios, de acuerdo con la legislacién vigente. Por tanto, es sustancial trabajar con el/ella aquellos aspectos del
desemperio ocupacional que se han evaluado previamente como mas debilitados, que le permitan aprender y enfrentar los



multiples obstaculos que podrian presentarse en el ambito educacional, como el refuerzo de la volicién, desarrollo de habitos y
rutinas, entre otros.

Por otra parte, dependiendo de los requerimientos particulares del o la joven y de su Plan de Intervenciéon Unificado, que fue
ajustado para acompanar en la transicién a la vida adulta, el o la profesional terapeuta ocupacional debera orientarse a asesorar,
retroalimentar y favorecer espacios reflexivos respecto de su situacion educacional actual y sus intereses o metas a futuro,
proyectando las alternativas de formacioén a corto o mediano plazo, abordando, por ejemplo, las ventajas y desventajas de contar
con cierta formacion técnica o académica asociadas con el acceso a ofertas de trabajo de interés para alcanzar su bienestar;
valorar las alternativas que existen y pueden elegir, ayudando a crear planes realistas de formaciéon. En esta misma linea, el o la
terapeuta ocupacional debera contar con una oferta programatica que le permita ampliar las alternativas de los y las jévenes que
incluyan modalidades alternas educacionales.

En este orden, sera necesario también, considerar, si es que el/la joven esta pronto a culminar su educacion media, el fomento de
su autonomia, por ejemplo, en la busqueda y disponibilidad de informacién relativa a la Prueba de Acceso a la Educacién Superior
(PAES); costos asociados; inscripcion; fechas y horarios de pruebas; oferta de carreras y centros de estudios; becas; requisitos de
ingreso, mallas curriculares, incluyendo ademas, otras actividades como, visitas a centros educacionales; ferias vocacionales, entre
otras actividades.

d. Empleo e insercion laboral: Otras de las areas de especial relevancia es el empleo e insercién laboral, que exige trabajar con
el /la joven, desarrollando habilidades relativas a la busqueda de trabajo, entendiendo que éstas son cruciales para el desarrollo de
una vida auténoma. En este marco, deberan tratarse materias que le permitan aprender, por ejemplo, coémo buscar trabajo, acorde
a sus intereses y capacidades; elaborar un curriculum vitae; cémo presentarse a una entrevista laboral, dedicando también
espacios para reflexionar sobre los derechos y deberes de los trabajadores/as (contrato de trabajo; ingresos; responsabilidades y
otros), favoreciendo el aprendizaje auténomo.

En este contexto, segun sus intereses y capacidades, puede ser una alternativa durante la permanencia en el programa, trabajar
con el/la joven en la exploracion de alternativas laborales en horarios parciales que le permita adquirir experiencia laboral,
fortaleciendo in situ el desarrollo de habilidades ocupacionales en esta area para su autonomia.

e. Educacion financiera[8]: Esta area requiere abordar materias que le permitan al joven aprender y/o reforzar habilidades de
manejo responsable del dinero; hacer sus propios presupuestos; desarrollar estrategias para ahorrar y elaborar un plan de ahorro,
conocimientos generales de productos bancarios, entre otras, generando a su vez, instancias reflexivas y de aplicacion practica,
que incluyan, por ejemplo, realizar compras de manera fisica y digital, comparar precios de un mismo producto, realizar compras
compatibles con su presupuesto, apertura de una cuenta bancaria, como la cuenta RUT, uso del cajero automatico y acceso de
manera digital, entre otras. Instar espacios de reflexion con él o la joven respecto de los beneficios del ahorro, costes de la vida, los
gastos que implica llevar una casa, consecuencias de gastar mas dinero del que se tiene, entre los aspectos de mayor relevancia
en esta area.

La residencia debera entregar mensualmente al joven un aporte econémico para la educacion financiera, que sera de libre
disposicion y deberd administrar responsablemente, ya que sera un monto fijo mensual, por lo cual, de terminarse antes del
préximo aporte, podria no contar con mas recursos. Ello sin perjuicio de los montos que puedan percibir debido a la pension
alimenticia fijada en su favor conforme dispone el articulo 332 del Codigo Civil. Dicho monto de dinero podra ser utilizado por el/la
joven en distintos ambitos de la vida cotidiana, por ejemplo, en la compra de tarjeta de prepago para el celular; invitar a la pareja -si
es que tiene-, a comer o comprarle un regalo; salir con amigos/as, entre otras actividades[9].

f. Ciudadania y movilidad por la ciudad/localidad: Otra area de relevancia para la autonomia del joven, es el desarrollo y/o
refuerzo de habilidades que le permitan desenvolverse geografica y socialmente de manera satisfactoria, y que considera
actividades muy variadas relacionadas con tramites y otras que cualquier ciudadano/a puede enfrentar en la vida diaria e implican
desplazarse a lugares y acceder a recursos o prestaciones relevantes para su bienestar.

Asimismo, es fundamental que las y los jovenes conozcan sus derechos y deberes como ciudadanos/as -como respetar las leyes,
ejercer el derecho a sufragio y participar activamente en la vida democratica-, ya que esto contribuye a una convivencia social
arménica. En este proceso, el lenguaje cumple un rol clave, al ser una herramienta que no sélo permite expresar ideas y
emociones, sino también establecer relaciones respetuosas y constructivas con otra/os.

Para las residencias resulta un desafio contar con poblacion mayor de edad en la convivencia junto con adolescentes, y es
importante que se aborden estas tensiones en este programa, por cuanto, la vida en comunidad implica también asumir
responsabilidades y es importante que se le pueda transmitir a los y las jovenes esta premisa, como también a los otros y otras
participantes de la residencia. Del mismo modo, al interior del sistema residencial los y las profesionales deben trabajar en
conjunto, en torno a la diferenciacién de rutinas abordando que, estas diferencias involucran derechos y responsabilidades que la
mayoria de edad implica y que es parte del proceso de su desarrollo asumirlas, de manera progresiva.

Del mismo modo, el desarrollo del lenguaje en los y las jovenes implica promover habilidades sociales como saludar
adecuadamente al contexto, presentarse en distintos espacios, pedir las cosas con cortesia, saber argumentar de manera asertiva,
escuchar activamente, respetar turnos de palabra, respetar espacios publicos y espacios personales. Estas habilidades fortalecen
la convivencia diaria, en los distintos entornos en los que se desenvuelvan. Del mismo modo, el uso de un lenguaje inclusivo,
empatico y respetuoso permite valorar la diversidad y prevenir situaciones de discriminacién o violencia verbal.

Conocer dénde y como acceder a prestaciones, por ejemplo, obtener/renovar documentos de identificacion, de seguridad social,
asuntos tributarios basicos, prestaciones sociales, seguridad y asuntos judiciales, y necesidades especificas de jévenes
inmigrantes.

En este contexto, resulta de especial relevancia que los y las jovenes se inscriban en el Registro Social de Hogares (RSH), ya que
este instrumento les permite acceder a una amplia gama de beneficios estatales. Esto cobra aliin mayor importancia considerando
que, debido a su situacion y trayectoria proteccional, forman parte de una poblacién con alta vulnerabilidad socioeconémica.

Entre los principales apoyos a los que pueden acceder se encuentran beneficios en las siguientes areas:

« Educacion: Becas JUNAEB (como la Beca presidente de la Republica o la Beca Indigena), gratuidad en la educacion
superior, Utiles escolares y alimentacion escolar.

« Empleo y capacitacion: Subsidio al Empleo Joven (SEJ) y programas de formacién del SENCE.

« Vivienda: Programas habitacionales dirigidos a jovenes en situacion de vulnerabilidad.

« Salud y bienestar: Acceso preferente a prestaciones del sistema publico de salud, programas de salud mental y apoyo
psicosocial.

« Apoyos sociales: Subsidio Unico Familiar y acceso a iniciativas del FOSIS, entre otros programas.

Asi también, es importante considerar que los y las y jévenes extranjeros que permanecen en cuidado alternativo y necesitan
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regularizar su situacion migratoria en Chile y no hayan podido realizarla cuando eran menores de edad, igualmente el
programa acompana con la finalidad de conseguirla.

Por otra parte, se releva el desarrollo de la habilidad para moverse por la ciudad/territorio y para viajar entre distintas zonas si lo
requiere. Incluye conocer geograficamente la localidad donde vive y otros que quisiera o requiera concurrir, aprender a utilizar
mapas, ubicar puntos estratégicos, hacer buen uso del transporte publico y privado (taxi, transfer y otras plataformas de transporte)
y/o ciclovias. Ademas, saber cémo comprar un pasaje (metro, bus, avién), cémo chequearlo por internet y como utilizarlo. En esta
materia, podria ser necesario, acompanarlo o acompanarla de manera inicial en las rutinas que deba realizar, como el recorrido a
un nuevo establecimiento educacional, preuniversitario, centros de capacitacién y otros.

Sumado a lo anterior, es importante favorecer su la participacion en espacios publicos, como actividades culturales y eventos de
interés, u otras de manera segura.

Finalmente, incluye también, el desarrollo de habilidades para el uso seguro de internet para tramites en linea, redes sociales,
como herramienta educativa, entre otros.

g. Habitabilidad o vivienda: Esta area esta orientada al desarrollo y fortalecimiento de habilidades que permitan al joven
planificar y/o habilitar un lugar dénde vivir al egresar de la residencia.

Incluye visualizar la vivienda en el que quiere vivir, la toma de decisiones para independizarse, opciones para arrendar o compartir
un inmueble, estrategias para la busqueda y equipamiento del inmueble, gestion para la seguridad y arreglos en el hogar, asi como
también el desarrollo de habilidades para gestionar la relaciéon con las visitas y vecinos.

Asi también, es fundamental dar a conocer las alternativas de subsidios existentes, cémo postular y los requisitos para ello. En
caso de arrendar, conocer los requisitos, como, contrato de trabajo, garantias, pago de gastos comunes, relacion y
responsabilidades con el arrendador (cuidado del inmueble, pago de cuentas basicas, entre otros), desarrollar habilidades para
generar un ambiente sano, seguro y con estdndares minimos de higiene y aseo, mantencién y reparacion.

Para el desarrollo y logro de los objetivos establecidos en el Plan de cada joven, en materia de ensefianza de habilidades para la
vida autbnoma es esencial que él o la profesional que acompana el proceso, en coordinacion con el Equipo Integrado, apoya en las
gestiones con las redes comunitarias e intersectoriales, para lo cual deben conocer la oferta de prestaciones intersectoriales del
Estado.

Evaluacion del Plan

Como se ha sefalado anteriormente, es fundamental que se promueva continuamente espacios de analisis, reflexion y evaluacion
con él o la joven sobre el estado de avance de su Plan de Intervencién Unificadp, no obstante, se ha establecido que la frecuencia
formal sea trimestral.

Dichas evaluaciones trimestrales se realizan en reunion con el director/a de la residencia, profesionales, el o la joven y el referente
de la familia u otro significativo que acompana al/la joven en esta transicién, analizando los avances y dificultades que se han
presentado, a fin de ajustar los objetivos especificos, estrategias y actividades, en funcién de los logros obtenidos. Cada evaluacion
debe consignarse en el sistema informatico del Servicio, que tendra formato para ello, a fin de tener acceso a la trayectoria del o la
joven en el proyecto.

Resulta necesario que la evaluacion trimestral se convierta en una herramienta para identificar los nudos criticos que vayan
surgiendo en el trabajo y desarrollo de la autonomia progresiva. Si en la evaluaciéon no se alcanzan minimos esperados, se
requiere ajustar, junto a todo el equipo residencial, las estrategias que permitan avanzar en esta linea. Es crucial que los y las
jévenes no solo sientan que su voz es incorporada, sino que son ellos y ellas los constructores de su plan, como también los o las
protagonistas de su evaluacién. El equipo acompana este proceso, de manera respuesta, realista, ayudando a visibilizar los logros,
mostrando los desafios y apoyando en la gestion de los soportes que pudieran activarse en la residencia o en la red intersectorial.

Progresivamente, en la medida que él o la joven desarrolla las competencias socio emocionales y condiciones para vivir en forma
auténoma con los soportes afectivos y logisticos que requiere y las habilidades instrumentales que aborda el presente lineamiento,
el plan de intervencion irda modificandose para proyectar el desafio de dejar la residencia.

Para definir el egreso, se deben ponderar el cumplimiento de los objetivos del plan, respecto del desarrollo de habilidades
socioemocionales (gestion de emociones, toma de decisiones auténoma y responsable y mejora en las relaciones interpersonales)
y respecto del desarrollo de habilidades instrumentales, ademds de garantizar las siguientes condiciones:

Que tenga un lugar para vivir,

Que cuente con ingresos econémicos,

Que se encuentre integrado/a socialmente a través de estudios y/o trabajo, y
Que cuente con una red de apoyo emocional y/o logistico.

En la reunién en que se define con él o la joven que ha logrado los objetivos de su Plan y puede continuar su vida en forma
auténoma, con las competencias desarrolladas y los apoyos logrados, se debe generar un espacio en que este/a pueda manifestar
su opinion respecto de lo experimentado, su propia evaluacion de los resultados alcanzados, pues ha concluido su proceso y la
riqueza desde su valoracion es imprescindible al momento de evaluar sus aprendizajes y experiencia en el proceso de intervencion.
Asimismo, se debe considerar la participacion del adulto de la familia u otro significativo, a fin de que entregue su apreciacién del
proceso y del proyecto autdbnomo que inicia el o la joven y de los soportes que tendra.

Egreso

Propiciar un espacio respetuoso y sensible el cual el/la director/a, junto al equipo le muestran el camino recorrido al joven desde el
ingreso y los hitos mas relevantes de su permanencia en la residencia, asi como los recursos personales que activo para lograr sus
propoésitos. Ademas, se concuerda que rito o hito le gustaria y necesita para culminar su estadia residencial. Como pudiera ser una
ceremonia o rito al cual se invite a los otros u otras residentes, personas adultas significativas del entorno residencial, escolar,
comunitario, familiar o afectivo. O bien, planificar otras actividades, o actos simbélicos que permitan a cada joven sentir que cierra
esta etapa en su vida y transitar a otra. También, se recomienda revisar con él o la joven si le interesa continuar vinculado/a con la
residencia y de qué forma.

No obstante, lo anterior, también es pertinente sefalar que en el transcurso de permanencia de las y los jovenes en cuidado
alternativo, eventualmente pueden existir situaciones asociadas a incumplimientos a los acuerdos y/o normas de convivencia que
pueden impactar la dindmica con sus pares que permanecen en la residencia. En tales situaciones, las medidas se orientan a
efectuar los ajustes a los objetivos del Plan, y brindar los apoyos necesarios con el objetivo de fortalecer las condiciones autonomia
mas adecuadas para él o ella, de manera de intencionar su permanencia en la residencia. Para esto se estima pertinente evaluar
de manera conjunta con los mismos jovenes, las proyecciones y las condiciones mas apropiadas en funcién del proyecto de vida y



su nivel de autonomia.

Por otra parte, es importante indicar que no todos los egresos se producen en el marco del cumplimiento del Plan, existiendo otras
situaciones que pueden generar un egreso y que obedecen a diversas circunstancias, tales como:

e La decision voluntaria del o la joven, en funcion de su proyecto de vida, de oportunidades laborales, habitacionales,
educativas o familiares, pero sin cumplimiento de los objetivos del Plan de Transito a la Vida Adulta.

« El incumplimiento reiterado de acuerdos establecidos conjuntamente entre los participantes y el equipo de la residencia,
cuando este afecte gravemente el bienestar del grupo y el desarrollo del proceso.

« Hospitalizaciones prolongadas sin proyeccién de retorno a la residencia.

« La privacion de libertad o el ingreso a programas de justicia por infracciones a la ley, que impliquen un cambio en el circuito
institucional.

En caso de eventos criticos que comprometan el bienestar de quienes habitan la residencia -como episodios graves de violencia-
puede ser necesario interrumpir la permanencia del o la joven en el programa, incluso de manera inmediata. No obstante, esto no
exime al programa de brindar los apoyos necesarios y acompafar este proceso de manera cuidadosa y respetuosa hasta su
egreso.

Estas situaciones deberan evaluarse en cada situacién por parte del equipo profesional a cargo en conjunto con la instancia
regional del Servicio, con la finalidad de tomar decisiones considerando distintas miradas y teniendo como principio el bienestar del
o la joven involucrada, los demas nifios, nifias o adolescentes que habitan en la residencia.
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[1] Segun define el articulo 3 de la ley N° 21.302 “seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afos
0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios. Ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afnos.

[ 2] Las citas y referencias contenidas en este documento son realizadas bajo las normas APA ((American Psychological
Association) en su 7° versién.

[3] Las areas de contenido se basan en las propuestas técnicas planteadas en el Programa PLANEA (2021), Mesa de Trabajo
Interinstitucional (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifilez y adolescencia, 2022) y Dominio de la Terapia
Ocupacional (Asociacion Nacional de Terapia Ocupacional, 2008).

[4] Las areas de contenido se basan en las propuestas técnicas planteadas en el Programa PLANEA (Fernandez del Valle y
Garcia, 2021), Mesa de Trabajo Interinstitucional (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia, 2022) y
Dominio de la Terapia Ocupacional (Asociacion Nacional de Terapia Ocupacional, 2008).

[5] Los principios orientadores mencionados se basan en el Programa de entrenamiento en habilidades para la vida adulta
“PLANEA” (Fernandez Del Valle y Garcia, 2021).

[6] Para efectos del presente lineamiento técnico, se entiende por mentoria el proceso de acomparnamiento entre pares, que apoya
a jovenes en transicién a la vida adulta mediante orientacion personalizada y conexiéon con redes intersectoriales, segun su Plan de
Intervencion Individual Unificado. Este proceso promueve el desarrollo de competencias socioemocionales, la autonomia y la
participacién, a través de experiencias compartidas con jovenes egresados/as del sistema de cuidado alternativo, quienes actdan
como mentores/as y fortalecen el vinculo con la Red de Egresados del sistema de proteccion estatal en Chile.

[7] Tal como la Red Egresa Chile, una organizacién creada por jovenes egresados de residencias.

[8] En este ambito se espera que los proyectos entreguen a los jovenes un presupuesto mensual (mesada), para poder trabajar la
autonomia financiera.

[9] En concordancia a lo establecido en Nota Técnica N° 7 contenida en la resoluciéon exenta N°70, de 2022, del Servicio de
Proteccion Especializada.

2°. PUBLIQUESE el lineamiento preparacién para la transicién a la vida adulta, de j6venes entre 18 y 24 afios que se encuentran
estudiando y que se mantienen en residencias de origen del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en la pagina web institucional.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifezy
Adolescencia

CLAUDIO ALFONSO CASTILLO CASTILLO
Director Nacional
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