ler Llamado (8°) Concurso Publico: Residencias de adolescencia temprana

Este concurso permite ejecutar proyectos de Acogimiento Residencial Terapéutico para Segunda Infancia y programa de
Fortalecimiento y Revinculacién Familiar, complementario al programa residencial, para el afio 2026.

PREGUNTA: | RESPUESTAS

Junto con saludar cordialmente, y en el marco del Primer
Llamado a Concurso Publico 2026 para el Programa de
Acogimiento Residencial Terapéutico Especializado para la
Segunda Infancia (RTS), cédigo 2555, me dirijo a ustedes en
relacion con la consulta N.° 2 del Anexo Técnico, referida a la
caracterizacion del territorio del proyecto en la comuna base
de Temuco, con el fin de solicitar algunas precisiones respecto
del alcance esperado de la respuesta.
En particular, agradeceré puedan confirmar lo siguiente:

El Anexo N° 2, correspondiente al Formulario de Presentacidn
de Proyectos indica "Caracterizacion atingente del territorio en
donde se emplazara el proyecto, segun su focalizacion en base
. L . . L, . a las dimensiones..." . De acuerdo al Anexo N°1, al ser
éla caracterizacion debe realizarse considerando Unicamente o
1 o focalizacion REGIONAL, el proyecto que, preferentemente debe

la comuna de Temuco como territorio base del proyecto, o . . . -

., . estar ubicado en TEMUCO debe brindar atencidon a los nifios,
también deben incorporarse las comunas desde las cuales | .. . . .

. , . . . nifias y adolescentes provenientes de toda la region , es decir,
provienen o podrian provenir los nifios, nifias y adolescentes o, o . .

. la caracterizaciodn territorial debe responder a las dimensiones
(NNA) atendidos?. , S
segln la ubicacion del proyecto.

Respecto de las dimensiones territorial, demografica,
cultural, servicios y recursos comunitarios, y gobernanza e
intersectorialidad, ése espera una descripcidon general de la
comuna o un analisis especificamente orientado a la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes y a la red de
proteccién especializada?

Junto con saludar cordialmente, y en el marco del Primer
Llamado a Concurso Publico 2026 para el Programa de
Acogimiento Residencial Terapéutico Especializado para la
Segunda Infancia (RTS), cédigo 2555, me dirijo a ustedes en
relacion con la consulta N.° 2 del Anexo Técnico, referida a la
caracterizacion del territorio del proyecto en la comuna base
de Temuco, con el fin de solicitar algunas precisiones respecto | No se establece un formato de presentacién especifico. En
del alcance esperado de la respuesta. | consecuencia, en el apartado de fuentes de informacion serd
suficiente indicar el origen de los datos (por ejemplo, las
En particular, agradeceré puedan confirmar lo siguiente: En | fuentes mencionadas en el ejemplo) y el afio correspondiente.
cuanto a las fuentes de informacion, ées suficiente utilizar
informacidn oficial (por ejemplo, INE, Biblioteca del Congreso
Nacional, SENAPRED, Servicio de Proteccion Especializada,
Municipalidad de Temuco, MINSAL, entre otras), o existe
alguna fuente o formato de presentacion que el Servicio
recomiende o priorice?

Junto con saludar cordialmente, y en el marco del Primer
Llamado a Concurso Publico 2026 para el Programa de
Acogimiento Residencial Terapéutico Especializado para la
Segunda Infancia (RTS), cédigo 2555, me dirijo a ustedes en
relacion con la consulta N.° 2 del Anexo Técnico, referida a la
caracterizacion del territorio del proyecto en la comuna base | Se deberan consignar tres elementos por cada dimensidn, cuyo
3 | de Temuco, con el fin de solicitar algunas precisiones respecto | desarrollo  deberd ser suficiente para caracterizar
del alcance esperado de la respuesta. | adecuadamente tanto el territorio como la dimensidn
correspondiente.

La exigencia de consignar un minimo de tres elementos por
dimensidn, éimplica que basta con identificar tres aspectos
relevantes de cada una, o se espera un analisis mas
desarrollado respecto de esos elementos?




Criterio Habilitante Dicotémico: El Titulo | de la pauta de
evaluacion establece un criterio habilitante (SI CUMPLE / NO
CUMPLE) que evalua si la caracterizacion de los participantes
y el territorio es "atingente" y no resulta "contradictoria" o
"insuficiente". Sin embargo, la rdbrica no desglosa
indicadores objetivos que definan el umbral de suficiencia.
Pregunta: Al establecer un criterio habilitante dicotémico que
exige una caracterizacion "atingente" y "suficiente", las bases
omiten definir parametros objetivos, métricas o un estandar
minimo para medir dicha suficiencia. ¢Como garantizara el
Servicio que la declaracidn de inadmisibilidad técnica en esta
fase inicial no recaiga exclusivamente en la apreciacion
subjetiva y discrecional del evaluador regional, asegurando
asi el principio de estricta sujecion a las bases e igualdad de
los oferentes?

El cumplimiento del criterio habilitante se verificara
exclusivamente sobre la base de lo expresamente establecido
en las Bases Técnicas y el territorio en el cual se encuentra
emplazado el proyecto. En particular, se revisara que la
propuesta desarrolle los contenidos requeridos y que la
informaciéon presentada sea pertinente respecto de las
caracteristicas de los participantes del programa y del territorio
focalizado. La evaluacién se realizard aplicando los mismos
criterios definidos a todas las propuestas, resguardando los
principios de igualdad entre los oferentes y de estricta sujecion
a las bases.

Evaluacién de la Calidad vs. Cantidad en los Descriptores: La
pauta de evaluacion para asignar puntajes (de 0 a 4) se basa
casi integramente en sumar la cantidad de elementos o
requisitos presentes (por ejemplo, incorporar 1, 2, 3 o "todos"
los enfoques transversales, o presentar un nimero minimo de
actividades por etapa). Pregunta: Se observa que los
descriptores de evaluacion aumentan la puntuacion en
funcién de la acumulacién de elementos o actividades
cumplidas, midiendo netamente el cumplimiento normativo
y la cantidad de la informacién. Al no existir en los
descriptores indicadores explicitos que midan la profundidad
y calidad metodoldgica, éicomo garantizard la comision
evaluadora la objetividad al calificar la calidad, viabilidad y
pertinencia real de la estrategia propuesta por sobre el simple
conteo de aspectos solicitados (check-list)?

La asignacion de puntajes se realiza de acuerdo con los criterios
y niveles de cumplimiento establecidos en la pauta de
evaluacion, los cuales son aplicados de manera uniforme a
todas las propuestas. Para este descriptor, la
operacionalizacién de los enfoques transversales se entiende
como el proceso metodolégico de traducir dichos enfoques en
acciones concretas dentro de la estrategia de intervencion,
mediante una descripcion clara de como éstos serdn
implementados. En consecuencia, la evaluacién verifica su
aplicacidn practica y no solo su incorporacién declarativa.

Aspectos normativos en Infraestructura: En la seccion de
recursos materiales, las bases exigen acreditar "condiciones
de habitabilidad" previo a la firma del convenio mediante
titulos de dominio, contratos de arriendo y un registro
fotografico. No obstante, no mencionan requisitos del marco
legal habitacional basico. Pregunta a formular: Respecto a la
infraestructura, las bases administrativas exigen acreditar la
habitabilidad del inmueble previo a la firma del convenio. Sin
embargo, no se establecen expresamente las exigencias
normativas obligatorias de otros organismos competentes
para el funcionamiento regular de una residencia (Resolucion
Sanitaria por manipulacion de alimentos, certificacidn
eléctrica SEC, y Recepcidon Definitiva Municipal). ¢Sera
requisito excluyente contar con estos permisos aprobados
formalmente para la firma del convenio y la implementacién
del proyecto, o se permitira iniciar la operacién presentando
Unicamente los comprobantes de solicitud de dichos tramites
en curso?

De acuerdo a la base administrativa del presente concurso,
remitirse a la pag. 47, letra b - "Respecto de los Recursos
Materiales, se debera acompaniar la siguiente documentacién".




Requisitos del Cargo de Terapeuta de Revinculacién Familiar
(Duplicidad y error inducido): En la pauta de evaluacion de la
linea Fortalecimiento y Vinculacion (Criterio Gestion de
Personas, Descriptor 3), se establece que el/la Terapeuta de
Revinculacién Familiar debe poseer "experiencia de, al
menos, un afo liderando proyectos en el ambito psicosocial
ligado a infancia y adolescencia vulnerada". Este requisito de
"liderar proyectos" es idéntico al exigido para el Director/a del
proyecto en la pauta de Cuidado Alternativo. Pregunta: ¢Se
trata de un error de duplicacién en la redaccién de la rdbrica
que podria inducir al error a los postulantes y dejar
inadmisibles a profesionales con formacion clinica altamente
idoneos/as (psicologos/as trabajadores sociales) que no
poseen experiencia en direccion o jefatura de proyectos y que
ademas en el proyecto no cumpliran dicha funcién?

No corresponde a un error de redaccion. El descriptor en
cuestion no deja inadmisible a profesionales idoneos, por
cuanto no es excluyente si no se presenta un perfil que no
cumple con experiencia liderando proyectos, al respecto, desde
el Servicio se estima que, en conformidad con la labor
desempafiada es favorable que se cuente con un profesional
con estas competencias. La inadmisibilidad de propuestas en
tanto se encuentra detallada explicitamente en las bases
administrativas del concurso.

Ponderacion de la Adjudicacidon Conjunta: Las bases indican
que el puntaje final se calculard ponderando un 75% para la
evaluacion del programa de acogimiento residencial y un 25%
para el programa de fortalecimiento y revinculacion familiar.
Ademas, se establece que los proyectos seran adjudicables si
obtienen un puntaje final ponderado igual o superior a 2,900.
Cuantitativamente, si una propuesta obtiene una nota
perfecta de 4,0 en el area residencial y un deficiente 0,0 en el
area de revinculacion, su puntaje final seria de 3,0, logrando
la categoria de B4:B5"Adjudicable" a pesar de reprobar
completamente el programa complementario. Pregunta:
éComo garantizard el Servicio la calidad metodoldgica del
"Modelo Residencial Terapéutico Integrado" si las bases no
exigen un puntaje minimo de aprobacién técnico
independiente para cada una de las pautas de evaluacion?

En cuanto al puntaje de corte de 2,9, éste se establece como un
estandar minimo de calidad global de la propuesta, asegurando
que, en términos agregados, la oferta cumpla con un nivel
adecuado para su implementacion. Este umbral no es
arbitrario, sino que responde a la escala de evaluacion definida
(0 a 4), donde valores cercanos a 3 representan un nivel de
cumplimiento satisfactorio de los criterios técnicos exigidos.

Criterios de Desempate y Experiencia del Colaborador: El
Descriptor 3 sobre la "Experiencia del Colaborador
Acreditado" otorga el puntaje maximo (4 puntos) a quienes se
encuentren ejecutando tres o mas proyectos a nivel nacional.
Pregunta: ¢ No atenta este criterio contra la objetividad de la
evaluacion de la propuesta técnica actual, operando como
una barrera de entrada que favorecerd a las grandes
instituciones en desmedro de organismos de alcance regional
que podrian presentar propuestas metodoldgicas mucho mas
pertinentes al territorio?

El criterio asociado a la “Experiencia del Colaborador
Acreditado” tiene por finalidad incorporar, dentro del proceso
de evaluacién, antecedentes objetivos respecto de la capacidad
institucional de los oferentes para implementar programas de
la complejidad requerida.

En este sentido, la asignacion de puntaje en funcién del nimero
de proyectos ejecutados a nivel nacional no busca desmedrar
la evaluacion de la propuesta técnica, sino complementar dicho
analisis, considerando que la experiencia acumulada del
organismo colaborador.
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Evaluacién de la "Coherencia": A lo largo de la rabrica (por
ejemplo, en el Criterio Estrategia de Intervencion,
Descriptores 1, 2 y 4 de la Linea de Cuidado Alternativo), los
puntajes se asignan basandose fuertemente en variables
cuantitativas, como contar con "al menos 5 actividades" o
abarcar "todos" los dmbitos. La calidad técnica de la
propuesta queda sujeta a que dichas acciones se presenten
"de manera coherente con la caracterizacion de los
participantes... y el territorio". Pregunta: Al no existir
indicadores precisos que desglosen u objetiven qué se
entendera por "coherente", écdmo evitarda la comision
evaluadora que la revisién se reduzca a un simple conteo de

La asignacion de puntajes se realizard conforme a los
descriptores y niveles de cumplimiento establecidos en la pauta
de evaluacién, la cual es aplicada de manera uniforme a todas
las propuestas. En aquellos descriptores que consideran la
coherencia como un elemento de evaluacién, entendida como
la correspondencia légica y consistente entre los distintos
componentes de la propuesta, esta permite identificar que las
acciones planteadas se relacionen entre si de forma armanica,
y guarden un propdsito comun, sin presentar contradicciones.
En este sentido, la coherencia constituye uno de los aspectos
que integran el descriptor, complementando los demas
elementos requeridos y contribuyendo a la valoracién integral




actividades (check-list) o que el puntaje dependa netamente
de la discrecionalidad y subjetividad del funcionario regional
que evalua?.

de la propuesta. De esta forma, la evaluacién no se limita a la
verificacion del numero de actividades o elementos
incorporados, sino que considera el contenido de la propuesta
en relacion con los requisitos establecidos para cada descriptor.
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Duplicidad en la entrega de Anexos N° 7 y N° 8 en Fase de
Post-Adjudicacion (Ambigiiedad en el procedimiento): En el
numeral 22, letra a.1, de las bases administrativas se describe
que, posterior a la publicacion de los resultados, el
colaborador adjudicado debe remitir via digital el Anexo N° 7
(Director(a)) y el Anexo N° 8 (Terapeuta) para corroborar su
pertinencia con el proyecto. Sin embargo, en el mismo
apartado se afade que, en caso de fuerza mayor o
circunstancias sobrevinientes que impidan asumir el cargo al
profesional evaluado originalmente, se deberd "presentar
nuevamente el anexo de Experiencia y formacién académica
correspondiente" para constatar que cumpla con las mismas
exigencias. Pregunta a formular: Respecto de los requisitos
previos a la suscripcion del convenio detallados en el numeral
22 (letras a.1), se solicita la entrega de los Anexos N° 7 y N° 8.
Si la instituciéon adjudicada mantiene exactamente a los
mismos  profesionales (Director/a y Terapeuta de
Revinculacién Familiar) que ya fueron presentados, evaluados
y puntuados en la propuesta técnica original: ¢Es obligatorio
volver a presentar y cargar los Anexos N° 7 y N° 8 con todos
sus respaldos en esta etapa de post-adjudicacion? ¢O la
entrega de dichos anexos en esta fase técnica queda
reservada exclusivamente para aquellos casos donde se
requiera tramitar un reemplazo por razones de fuerza mayor?

De acuerdo a la base administrativa del presente concurso,
remitirse a la pag. 45-46, letra a - "Respecto del Recurso
Humano, debera acompaiiar la siguiente documentacion” .
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De acuerdo con la ruta de ingreso establecida en las bases
técnicas, los nifos y nifias son derivados desde la Direccidn
Regional al Programa de Diagndstico Clinico Especializado
(DCE), el cual constituye la puerta de entrada al servicio.
Posteriormente, ingresan al Modelo Residencial Terapéutico
Integrado con un diagndstico y un plan de intervencidn inicial.

En este contexto, se solicita aclarar los siguientes aspectos:
¢El proceso de evaluacién desarrollado por el Programa de
Diagnéstico Clinico Especializado (DCE) se encuentra
disefiado e implementado bajo un enfoque informado en
trauma?

En caso afirmativo, éel Plan de Intervencién Individual
elaborado por el DCE también responde a un enfoque
informado en trauma y considera las particularidades del
contexto residencial terapéutico, de manera que constituya
un insumo pertinente para la intervencion que desarrollara la
residencia?

Respecto de los ingresos de urgencia, considerando que el
nifio o nifla ingresa simultaneamente al dispositivo residencial
mientras se desarrolla el proceso de evaluacion, éicomo se
resguarda que tanto la acogida inicial como la evaluacion
diagnéstica se desarrollen de forma coherente con un
enfoque informado en trauma, evitando practicas que
puedan aumentar el estrés o la revictimizaciéon durante esta
etapa?

El Programa de Diagnostico Clinico Especializado (DCE), en su
calidad de puerta de entrada al sistema, desarrolla sus procesos
de evaluacion bajo los lineamientos técnicos definidos por el
Servicio, los cuales incorporan un enfoque informado en
trauma, especialmente en lo referido a la comprensién de las
trayectorias de vulneracién de derechos y sus efectos en el
desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes.

El Plan de Intervencion Individual (PIl) elaborado por el DCE se
construye en coherencia con dicho enfoque, constituyendo un
insumo técnico inicial que orienta la intervencién posterior.
Este plan incorpora lineas de accion que deben ser
profundizadas y ajustadas por el equipo de la residencia.

En cuanto a los ingresos de urgencia es importante sefialar que,
el modelo contempla la simultaneidad entre el ingreso al
dispositivo residencial y el desarrollo del proceso diagndstico,
lo que exige una articulacidn estrecha entre ambos dispositivos.
En este escenario, el resguardo de un enfoque informado en
trauma se garantiza por ejemplo : mediante la implementacién
de protocolos de acogida inicial, evitando la sobreexposicion y
manteniendo una coordinacién permanente entre los equipos,
de modo de asegurar coherencia en las acciones y criterios de
intervencion.




13

En el anexo 2: Formulario de presentacion de propuestas,
sefala: Desarrolle un plan de trabajo de redes intersectoriales
y comunitarias que describe las coordinaciones
intersectoriales y comunitarias especificas que llevara a cabo
el proyecto, de manera coherente con la caracterizacion de
los participantes del programa y el territorio en el cual se
encuentra emplazado el proyecto, descrita en seccién V
Anexo 2. El Plan de Trabajo presentado considera un minimo
de 3 actividades de coordinacion para los siguientes sectores:
a. Salud
b. Educacion
c.  Alguna otra red que signifique un aporte a su desarrollo
Consignar un maximo de 5 actividades de coordinacion
(agregar filas en caso de ser  pertinente).

No queda claro si son 3 actividades o 05 actividades minimas.

La base administrativa en el apartado de Anexo N22 Formulario
de presentacion de propuesta técnica para la linea de accion
cuidado alternativo, residencias por curso de vida, programa de
acogimiento residencial terapeutico para segunda infancia y
linea de accion de fortalecimiento y vinculacién ,programas de
fortalecimiento y revinculacion familiar " apartado VI. 1. PLAN
DE TRABAJO DE REDES INTERSECTORIALES Y COMUNITARIAS
indica, un minimo de 3 actividades de coordinaciéon y un
maximo de 5 actividades, agregando filas en caso de ser
pertinente de acuerdo al formato del formulario.
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En el Anexo N°1, cédigo de licitacion 2554 (Talca), la
columna "SEXQO" indica "M", mientras que las Bases
Técnicas hacen referencia de forma general a nifios y
nifias (ambos sexos) al describir a los participantes del
programa. No queda claro si esta plaza estd dirigida
exclusivamente a un sexo o si corresponde a ambos.
Solicitamos aclarar el significado de los cddigos "A" y
"M" utilizados en dicha columna, y precisar si el cédigo
2554 contempla una focalizacion exclusiva por sexo.

Cada una de las direcciones regionales de acuerdo a las
necesidades territoriales de la oferta programatica, se
encuentra facultada para deeterminar el SEXO de los proyectos
que se publican y que se encuentran contenidos en el Anexo N2
1 de cada una de las licitaciones. La columna del Anexo N21
"SEXQ", identifica A: Ambos Sexos M: Masculino y F: Femenino,
respecto al codigo 2554 corresponde a sexo Masculino.
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Se solicita precisar la cobertura efectiva para el proyecto
focalizado en la comuna de Talca (Codigo 2554) ¢ Cual es
el nimero focalizado en la comuna de Talca (Cédigo
2554)

¢Cuadl es el numero oficial de plazas que debe primar
para el calculo de la dotacion proporcional de
cuidadores terapéuticos, las 16 plazas indicadas en el
Anexo 1 o las 20 plazas que sirven de base para la tabla
de estandares del Capitulo VIl de las Bases Técnicas?

El Anexo N2 de la presente licitacion, indica que el cédigo 2554
corresponde a un proyecto de 16 plazas de atencion. El recurso
humano se debera adecuar a la cantidad de plazas que atienda
el proyecto, asegurando la proporcion establecida de los
cuidadores terapeuticos por nifio, nifia o adolescente, segun lo
planteado en la base administrativa.
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Respecto del Anexo N°2 (Formulario de Propuesta
Técnica, dimensiones de Gestidn de Personas) y Listado
Oficial de Anexos. En los apartados de Gestion de
Personas) y Listado Oficial de Anexos. En los apartados
referidos a la evaluacién de la experiencia y formacién
del Director/a y del Terapeuta de Revinculacion
Familiar, el formulario indica el formulario indica
acuerdo con el listado oficial de la resolucidn no existe
anexo 10. Dado que los formatos disefados
especificamente para acreditar formacion y que los
formatos disefiados especificamente para acreditar
formacidn y experiencia son el Anexo N°7 (Director/a) y
el Anexo N°8 (Terapeuta de Revinculacion), se solicita
confirmar que los documentos validos para la
evaluacidn técnica son los Anexos 7 y 8.

Los documentos validos para la evaluacidon técnica son los
Anexos 7y 8.
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Respecto de los requisitos establecidos en el numeral
22 de las Bases Administrativas, se solicita aclarar si,
durante la etapa de postulacidn, Unicamente es
obligatorio presentar los antecedentes curriculares del
Director/a y del Terapeuta de Revinculacion
Familiar,mediante los Anexos N° 7y N° 8,
respectivamente. Asimismo, se solicita confirmar si la
documentaciéon de idoneidad correspondiente al resto
del equipo de trabajo, tales como el Certificado de
Antecedentes para Fines Especiales y el Certificado de
Inhabilidades para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes, debe ser presentada Unicamente en la
etapa de adjudicacién, de manera previa a la
suscripcidn del convenio, conforme a lo dispuesto en el
numeral 22, letra a), de las Bases Administrativas.

Remitirse a pagina 44-48 de la base administrativa, numeral
22.- "REQUISITOS PREVIOS A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO
POR PARTE DEL COLABORADOR ACREDITATO Y DEL/LA
DIRECTORA/A REGIONAL"
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En archivo eventos de intervencién punto 62 dice: Que,
el articulo 36 del referido decreto supremo N° 7
determind el método de calculo para los programas de
la linea de cuidado alternativo, dentro de los cuales se
encuentra el programa de residencias familiares por
curso de vida cuyo valor base mensual es de 17,4 UF, y
gue se divide en una parte fija y una parte variable,
correspondiente a un 50% cada una, siendo aplicable
los criterios edad, lugar, complejidad y cobertura, en la
base fija; y los criterios lugar y discapacidad, en la base
variable. ¢ Nos podrian aclarar este punto por favor?

No identifica la materia que se solicita ser aclarada. No
obstante se recuerda que los costos fijos se pagan a todo
evento de acuerdo a las plazas convenidas, en tanto que los
costos variables se pagan de acuerdo a las plazas atendidas en
el caso de las residencias.




