Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

REF.: RESUELVE CONCURSO PUBLICO Y

AUTORIZA EL DESEMPENO DE
EVALUADORES/AS EXTERNOS/AS DEL
PROGRAMA DE ADOPCION EN LA REGION
METROPOLITANA.

RESOLUCION EXENTA N2 02269/2026

METROPOLITANA, miércoles, 2 de septiembre de
2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N.2 18.575, organica constitucional de bases generales de la Administraciéon del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N.? 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N.2 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en la ley N.2 21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en la
ley N.2 19.620, que dicta normas sobre adopcion de menores; en el decreto supremo N.2 944, de 1999, del
entonces Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento de la ley N.? 19.620; en la ley N.? 21.760, de Adopcidn;
en la Resolucion Exenta N.2 151, de 5 de febrero de 2026, de la Direccion Nacional del Servicio; en la Resolucién
Exenta N.? 1886, de 15 de julio de 2026, de esta Direccion Regional Metropolitana; en las Resoluciones Exentas RA
N.os 215067/3129/2026, 215067/3130/2026 y 215067/3131/2026, todas de 2 de julio de 2026; en la resolucién N.2
36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, modificada y complementada por las resoluciones N.os 8,
de 2025, y 3, de 2026, del mismo origen; y en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables.

CONSIDERANDO:

1.2 Que, la ley N.? 21.302 cre6 el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia como un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos.

2.2 Que, conforme a los articulos 18 y 25 de la ley N.? 21.302, la adopcién constituye una linea de accion del
Servicio, la cual comprende, entre otras actividades, la evaluacion, formacién, preparacion y acompariamiento de las
personas solicitantes de adopcién.

3.2 Que, los articulos 6.2y 7.2 de la ley N.2 19.620, en relacién con los articulos 6.2 y 15 del decreto supremo N.°
944, de 1999, permiten que las Unidades de Adopcién del Servicio recurran a profesionales externos especializados
para efectuar la evaluacion técnica de los solicitantes y su preparacion como adoptantes.

4.2 Que, mediante Resolucion ExentaN.2 151, de 5 de febrero de 2026, la Direccién Nacional aprobéd los
Lineamientos Administrativos para la Autorizacion y Desemperio de Evaluadores Externos del Programa de
Adopcidn del Servicio y sus anexos, aplicables hasta antes de la entrada en vigencia de la ley N.% 21.760.

5.2 Que, dichos lineamientos disponen que la seleccion considera la evaluacion curricular y una entrevista individual;
que la jefatura de la Unidad de Adopcion Regional debe emitir un Informe de Opinién; y que la Unidad Juridica
Regional debe efectuar el control de legalidad y confeccionar la resolucion exenta que autorice o rechace a quienes
hayan postulado.

6.2 Que, el Anexo N.2 5 de los lineamientos exige, para aprobar la postulacion, obtener al menos 70 puntos en total
y, adicionalmente, alcanzar a lo menos el 20 % del puntaje maximo en cada categoria evaluada.

7.2 Que, mediante Resolucién Exenta N.2 1886, de 15 de julio de 2026. esta Direccion Regional dejo sin efecto la
Resolucion Exenta N.2 1643/2026, llamd nuevamente a concurso publico para autorizar evaluadores/as externos/as
en la Region Metropolitana, establecié su cronograma e incorpord los lineamientos administrativos aplicables,
disponiendo ademas su publicacion en el sitio web institucional.

8.2 Que, conforme al cronograma del concurso, la Unidad de Adopcion Regional revisé los antecedentes
curriculares, efectud la preseleccion, realizé las entrevistas individuales y emitié los respectivos Informes de Opinion
respecto de las personas preseleccionadas.



9.2 Que, los Informes de Opinidn dan cuenta de que las cuatro personas preseleccionadas alcanzaron el puntaje
total minimo requerido y cumplieron el minimo exigido en cada categoria, segun el siguiente detalle:

Postulante Profesion Puntaje Resultado

Lorena Clarisa Bustamante Acufa Psicologa

100 Aprueba
Celena Mufioz Duran Asistente Social

95 Aprueba
Francisca Javiera Fierro Rubilar Trabajadora Social

90 Aprueba
Viviana Shields Jara Psicéloga

90 Aprueba

10.2 Que, en consecuencia, procede resolver el concurso y autorizar el desempefio de las personas que cumplieron
las exigencias establecidas en los lineamientos y en la convocatoria.

RESUELVO:

1.2 AUTORIZASE el desempefio como Evaluadores/as Externos/as del Programa de Adopcién del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en la Regién Metropolitana, a las siguientes profesionales:

Nombre completo Profesion Ambito de atencion
Lorena Clarisa Bustamante Acufa Psicéloga Regién Metropolitana
Celena Mufoz Duran Asistente Social Regién Metropolitana
Francisca Javiera Fierro Rubilar Trabajadora Social Regién Metropolitana
Viviana Shields Jara Psicoéloga Regién Metropolitana

2.2 DEJASE ESTABLECIDO que las profesionales autorizadas deberan ejercer sus funciones de conformidad con
la Resolucion Exenta N.2 151/2026, sus anexos, las instrucciones técnicas y administrativas del Servicio y las
demas normas aplicables, debiendo mantener vigentes los requisitos y antecedentes exigidos para su autorizacion.

3.2 DEJASE ESTABLECIDO que la presente autorizacién regira desde la notificacién de esta resolucién y se
mantendra vigente mientras subsistan los requisitos que la fundamentan, sin perjuicio de la evaluacion anual, de la
actualizacion documental y de las causales de término o revocacién previstas en los lineamientos; en ningin caso
podra extenderse mas alla de la entrada en vigencia de la ley N.2 21.760.

4.2 NOTIFIQUESE la presente resolucién a todas las personas participantes del concurso, mediante carta certificada
dirigida al domicilio consignado en sus respectivas solicitudes, de conformidad con la ley N.? 19.880, adjuntando
copia integra de este acto administrativo.

5.2 REMITASE copia de la presente resolucién al Departamento de Adopcién de la Direccién Nacional, a fin de que
mantenga actualizada la némina de profesionales autorizados como Evaluadores/as Externos/as del Servicio.

6.2 PUBLIQUESE la presente resolucion en el sitio web institucional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con el cronograma del concurso aprobado por Resolucién
Exenta N.? 1886/2026.

7.2 HAGASE PRESENTE que, en contra de la presente resolucidn, proceden los recursos administrativos
contemplados en la ley N.2 19.880, en los plazos y condiciones establecidos en dicho cuerpo legal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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