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Reunion Convocada

Lugar | Modalidad Fecha | 09 de julio de 2026 Hora Inicio | 15:05 hrs. | Hora 18:08
Virtual: via Término hrs.
Teams

Lista de Asistencia Consejeras/os

N° Nombre Cargo/Organizacién

1 Ma. Belén Ortega S. Universidad del Bio-Bio

2 Roberto Celeddn B. Fundacidn Crea Equidad

3 Tally Arriagada A. Red Egresa

4 Rosario Correa L. Corporacion Grada

5 Ignacia Humenyi U. Fundacion Abrazame

6 Malena Simonetti F. Juntos por la Infancia — 3xi

7 Ana Farias A. Universidad Alberto Hurtado
8 Valentina Martinez C. Proyecto Amar Migrar

Lista de Inasistencia Consejeras/os
N° Nombre Cargo/Organizacién Justificacidn
1 | Catalina Gambino DLM Red Egresa Incompatibilidad
con turno laboral.

Lista de Asistencia Servicio de Proteccion y Otros

N° Nombre Cargo/Organizacién

1 | Claudio Castillo C. Director Nacional

2 | Francisco Torres R. Asesor de Gabinete

3 | Alejandro Jara S. Jefe Departamento Estudios y Gestion de la
Informacion

4 | Guillermina Vergara H. Jefa Unidad de Atencion Ciudadana y Transparencia

5 | Ma. Victoria Martinez M. Jefa Unidad de Estudios

6 | Felipe Hernandez V. Secretario de Actas

7 | Valentina Castillo R. Secretaria Ejecutiva

8  Ignacio Paulaza C. Analista Unidad de Atencién Ciudadana vy
Transparencia

9 | Candy Fabio S. UNICEF

10 Alejandro Goénzalez C. UNICEF

11 | Andrea Bonilla G. UNICEF
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Compromiso de reunidn anterior

Actividad Responsable Fecha Estado
Presentacion Direccidn Nacional 09-07-2026 Ejecutado
Borrador Cuenta

Publica

Presentacion Estudio ~ UNICEF 09-07-2026 Ejecutado
de Evaluacion del

Servicio

Enviar respuesta a Secretaria Ejecutiva Por confirmar Ejecutado
carta

Desarrollo Reunion

La sesion fue iniciada por la Vicepresidenta del COSOC, Malena Simonetti, quien dio la bienvenida
a las y los participantes y presenté los temas contemplados en la tabla de la jornada. En este
contexto, como primer punto se abordd la revisién del borrador de la Cuenta Publica 2026 del
Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia —en adelante, Servicio—.

1. Presentacion del Borrador de Cuenta Publica 2026 — Francisco Torres (Asesor de Gabinete).

Durante la exposicidn, se presentd la estructura general del borrador de la Cuenta Publica 2026 y
los principales contenidos que conformaran el documento. En este contexto, se informd que las
lineas estratégicas priorizadas para reportar la gestion institucional aumentaron de cuatro a siete
ambitos de trabajo, con el objetivo de reflejar de manera mas integral la intervencion desarrollada
por el Servicio y los desafios que enfrenta la institucion.

Asimismo, se destaco el fortalecimiento del enfoque familiar en los procesos de proteccion, los
datos del avance progresivo de la nueva oferta programatica y las mejoras incorporadas en los
sistemas de registro y gestion de informacién. Estas acciones tienen por finalidad fortalecer la
trazabilidad de las intervenciones, la rendicidon de cuentas y los mecanismos de evaluacién técnica
de la gestion institucional.

Se precis6, ademas, que algunos de los datos contenidos en la Cuenta Publica se encuentran adn
en proceso de ajuste, principalmente debido a |a salida de las Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD) de la oferta programatica del Servicio y a su transicidn hacia las Oficinas Locales de la Nifiez
(OLN), dependientes de la Subsecretaria de la Nifiez.

Posteriormente, se revisé la Hoja de Ruta 2025, instancia en la que se expusieron los principales
logros alcanzados, asi como los desafios y brechas identificados para el periodo. En este marco,
se sefialé que los desafios priorizados por la institucidn corresponden a:

e Larespuesta a las urgencias de niias, nifos, adolescentes y sus familias.

e Laimplementacién de la nueva oferta programatica.

e El fortalecimiento de politicas de cuidado y bienestar para trabajadores y funcionarios.
e La articulacidn colaborativa con otras instituciones del sistema de proteccion.
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e Larespuesta a nuevos desafios que impactan la proteccion especializada.
e La modernizacion de la gestidn interna del Servicio.
e El fortalecimiento de los mecanismos de participacidn ciudadana.

Asimismo, se presentd un balance del proceso de Dialogos Ciudadanos 2026, destacandose su
amplia convocatoriay la valoracién positiva expresada por las y los participantes. En complemento
a lo anterior, Valentina Castillo, Secretaria Ejecutiva del COSOC, expuso los distintos mecanismos
de participacion ciudadana implementados por el Servicio durante el periodo, entre los que se
encuentran los Didlogos Ciudadanos, el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), el Consejo de
Expertos y el Consejo Asesor de Nifios, Nifias y Adolescentes (CAN).

Finalmente, se informé que la planificacidn institucional para el periodo 2026-2027 considera diez
ejes estratégicos y cuarenta acciones priorizadas, orientadas al fortalecimiento de la proteccién
especializada, la mejora continua de la gestidn institucional y la consolidacién de los procesos de
participacién y vinculacién con la ciudadania.

2. Comentarios y observaciones de las y los consejeros

Durante el espacio de didlogo, la consejera Ma. Belén Ortega, representante de la Universidad del
Bio-Bio, planted la necesidad de profundizar los desafios estratégicos expuestos, solicitando una
mayor especificacion respecto de las acciones comprometidas, los indicadores utilizados para la
definicion de prioridades, la identificacion de las urgencias institucionales y los criterios
considerados para evaluar avances en la calidad de la atencidn.

Asimismo, manifesté inquietudes respecto de la alta rotacion de los equipos de trabajo, sefialando
que las estrategias de capacitacion presentadas podrian resultar insuficientes para abordar dicho
fendmeno. Adicionalmente, consultd sobre la participacién de fundaciones vinculadas a la oferta
de Familias de Acogida Especializadas (FAE) y la necesidad de resguardar la transparencia en los
procesos asociados a esta linea de intervencion.

Por su parte, Ana Farias, representante de la Universidad Alberto Hurtado, sefialé que varios de
los desafios presentados poseen un alcance amplio para ser abordados en el marco de una cuenta
publica anual, sugiriendo explicitar su horizonte temporal y el nivel de avance esperado para cada
uno de ellos.

A su vez, Roberto Celeddn, representante de Fundacion Crea Equidad, propuso incorporar en la
Cuenta Publica informacion relativa a la renovacion de la composicion del COSOC y a las
modificaciones realizadas a su reglamento. Asimismo, solicitd profundizar en la definicién y
caracterizacion de las urgencias institucionales expuestas durante la presentacion y enfatizo la
relevancia de retomar las Mesas Técnicas como instancias permanentes de colaboracién entre el
Servicio y las organizaciones de la sociedad civil.

Del mismo modo, relevd la importancia de abordar las politicas de cuidado y bienestar de los
equipos desde una perspectiva integral, que trascienda las acciones de capacitacion, e invitd a
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considerar los eventuales efectos que futuras restricciones presupuestarias podrian tener sobre
la gestidn institucional y el cumplimiento de sus objetivos.

En respuesta a las observaciones planteadas, Francisco Torres, profesional de Gabinete, seiald
que los desafios institucionales contemplan distintos horizontes temporales, combinando
objetivos de mediano y largo plazo con acciones priorizadas para el periodo anual. Asimismo,
reconocio la necesidad de profundizar y precisar algunos de los aspectos presentados, con el
propdsito de facilitar una mejor comprension de la estrategia institucional y de los avances
comprometidos.

3. Presentacion UNICEF: Evaluacion del Subsistema de Proteccion Especializada

El segundo punto de la sesidn correspondié a la presentacién de los resultados de la Evaluacién
del Subsistema de Proteccion Especializada, estudio desarrollado por UNICEF en conjunto con la
Universidad de Chile. La instancia fue introducida por Alejandro Jara, Jefe del Departamento de
Estudios y Gestion de la Informacién del Servicio de Proteccidn Especializada, y contd con las
exposiciones de Candy Fabio, Alejandro Gonzalez y Andrea Bonilla, representantes de UNICEF.

Durante la presentacién se explicd que la evaluacion se desarrollé en el marco del Programa Pais
UNICEF 2023-2026 y abarcoé el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2024, considerando
tanto el funcionamiento del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia como
del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. El
estudio tuvo por objetivo evaluar el avance en la implementacién de la reforma al sistema de
protecciéon especializada y analizar los resultados obtenidos en las distintas lineas programaticas
del Servicio.

En cuanto a la metodologia, se sefialé que la evaluacidn tuvo alcance tematico, temporal y
territorial a nivel nacional e incluyd revision documental, analisis cuantitativo y cualitativo de
informacion, entrevistas y consultas a actores institucionales y de la sociedad civil, asi como la
triangulacién de evidencia sobre la base de la teoria del cambio del Servicio.

Como parte de los antecedentes considerados, se indicd que durante el periodo evaluado se
observé un aumento sostenido de los ingresos a la red de proteccion especializada. En este
contexto, se informd que durante 2025 y lo transcurrido de 2026 se registraron aproximadamente
500 ingresos diarios derivados desde los Tribunales de Familia, situacién que ha incrementado la
presion sobre la capacidad de respuesta del sistema.

Principales hallazgos

Entre los resultados mas relevantes de la evaluacidon, se destacé que la transformacion
institucional impulsada por la nueva normativa corresponde a un proceso complejo, gradual y aun
en etapa de consolidacidn. En este sentido, se sefialé que la implementacion de la reforma ha
permitido avanzar en el fortalecimiento del sistema de proteccidn especializada, aunque persisten
desafios asociados a su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.
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Asimismo, se concluyd que el desempefio del Servicio se encuentra estrechamente vinculado al
adecuado funcionamiento y articulacidon del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia en su conjunto, por lo que el cumplimiento de los objetivos
institucionales requiere de una coordinacién efectiva entre los distintos organismos y actores que
forman parte del sistema de proteccion.
La evaluacién utilizo los seis criterios de analisis promovidos por la OCDE:

e Pertinencia.

e Coherencia.

e Eficacia.

e Eficiencia.

e Enfoque de derechos humanos.

e Sostenibilidad.

Los resultados mostraron avances relevantes en la instalacion del nuevo modelo, aunque los
niveles de cumplimiento de resultados observados en algunos programas nuevos o en transicion
se ubicaron en rangos medios o bajos, evidenciando desafios importantes para los proximos afios.

Como parte de la evaluacién, se desarrollaron estudios de caso orientados al andlisis de
experiencias especificas en materia de cuidado alternativo y gestidn territorial. En este marco, se
identificaron practicas destacadas implementadas por organismos colaboradores acreditados,
experiencias relevantes en programas de cuidado alternativo residencial y procesos de
articulacién territorial desarrollados en las regiones de La Araucania y Nuble.

Finalizada la exposicidon, Roberto Celeddn, representante de CREA Equidad, valord la calidad
técnica del estudio presentado y sefialé que varios de los desafios identificados por UNICEF no
aparecen reflejados de manera explicita entre los desafios priorizados en la Cuenta Publica. En
particular, destacd la relevancia de la asistencia técnica como un elemento clave para la
implementacion y sostenibilidad de la reforma, sugiriendo fortalecer su visibilidad dentro de los
instrumentos de planificacién institucional.

Por su parte, Belén Ortega, representante de la Universidad del Bio-Bio, consulté respecto de la
forma en que las recomendaciones formuladas en el estudio serdn incorporadas en Ia
planificacion institucional y en la gestion futura del Servicio, considerando su potencial
contribucidn al fortalecimiento del sistema de proteccidn especializada y a la mejora continua de
los procesos de intervencion.

En respuesta a las consultas y comentarios formulados, Alejandro Gonzalez, representante del
equipo de UNICEF, sefialé que los resultados de la evaluacidon constituyen un insumo estratégico
para orientar la cooperacion entre UNICEF y el Servicio de Proteccion Especializada durante el
periodo 2027-2030, esperando que los hallazgos y recomendaciones del estudio contribuyan a la
definicidn de futuras prioridades de trabajo conjunto. Asimismo, abordd consultas relacionadas
con los criterios utilizados para la seleccion de los estudios de caso considerados en la evaluacion
y con la relacién existente entre los procesos de proteccion especializada y la actuacion de los
Tribunales de Familia.
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4. Informacion sobre listas de espera

En el dltimo punto de la tabla, Claudio Castillo, Director Nacional, presenté antecedentes sobre
las listas de espera en programas ambulatorios y de cuidado alternativo. Se explicé la metodologia
utilizada actualmente para su medicion, los efectos de la progresividad en el ingreso de nifos,
nifias y adolescentes al sistema y la influencia que tienen los procesos licitatorios en la
disponibilidad de cobertura.

Se informd que las dificultades de adjudicacién observadas en algunos procesos licitatorios de
residencias durante los afios 2024 y 2025 han contribuido al aumento de las listas de espera,
situacion que se observa especialmente en la linea de cuidado alternativo residencial. Por el
contrario, la oferta ambulatoria presenta un elevado nivel de adjudicacién. También se expusieron
las nuevas licitaciones proyectadas para residencias en distintas regiones y grupos etarios.

Adicionalmente, se identificaron diversos factores que inciden en la conformacién de las listas de
espera, entre ellos la disponibilidad presupuestaria, las necesidades de salud mental, la edad de
los usuarios, el sexo y las prioridades definidas para el ingreso a los programas. Se informé que el
Servicio ha destinado importantes recursos para enfrentar esta problematica y avanzar en su
reduccion.

Durante el intercambio final, Belén Ortega, Universidad del Bio-Bio, consultd por las estrategias
institucionales para normalizar las listas de espera y por las responsabilidades que corresponden
a otros organismos del sistema de proteccion.

La sesion concluyé con palabras de agradecimiento de Tally Arriagada, presidente del COSOC, y

Valentina Castillo, Secretaria Ejecutiva del COSOC, quienes valoraron la participacién de las y los
asistentes y los aportes realizados durante la jornada.

Compromisos

Actividad Responsable Fecha
Trabajo 100% de comisiones Presidente 30-07-2026
por temas. Revisando los Secretaria Ejecutiva

resultados del Formulario que
deben responder las y los
consejeros.
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