CERTIFICACION N°02/2026

Certifico:- que se encuentra firme la sancidn impuesta por Resolucién Exenta N°781/20286,
de fecha 25 de marzo de 2026, en contra del colaborador acreditado Fundacion Estudio
para un Hermano EDUCERE, cédigo 7765, €n €l contexto del procedimiento sancionatorio
incoado por Resolucidn Exenta N-"’3420!2024_, de-fecha 14 de noviembre-de 2023, _-atendid_o-
que, trascurrido ios plazos legales, no se interpusieron recursos eh su contra:

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el resuelvo N°2 de la Resolucién Exenta N°781/2026,
que aplica s__ant.ic';n, el colaborador acreditado debera corregir y subsanar las circunstaricias
quederivaron en los-hechos objeto de la sancion, en un plazo de 10 dias habiles, debiendo
remitir a esta Direccién Regional un informe completo con los medios de verificacion
correspondientes, que acrediten la adopcion de las medidas necesarias para subsanar las
infracciones detéctadas, particularmente en lo relativo a las condiciones de infragstructura
de las residencias, ya la r.e_gularizacién y validacion del personal que se desempefia en los
proyectos.

Para dichos efectos, el.colaborador acreditado debera: remitir los siguientes medios de
verificacion:

. Verificador la solicitud de homologacién para las directoras subrogantes _(_RVA
Newen y RVA La Minga) y del cargo cubierto de psicdloga (RVA Pewu);

+ Certificados de [doneidad, como titulos profesionales o certificados de
especializacion en nifiez, o antecedentes que: acrediten que el personal
subrogante ‘cumple con los requisitos de especializacion del articulo 17 del
Decreto N°9 del Ministerio de Desarrollo Social y Farmilia, de fecha 28 de octubre
de 2021, que Aprueba reglamento que determina la estructura interna del
Servicio Naciohal de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 'y
regula otras materias que se indican;

¢ Declaraciones Juradas de Inhabilidades, es decir, documentacion que acredite
que-¢el personal no se encuenitra afecto.a las' prohibiciones del Articulo 56 de la

Ley N° 21.302;
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e Verificador de Subrogancia, ergo, copia del contrato de trabajo o anexo que
formalice la subrogancia, junto con el certificado de licencia médica postnatal de
|la titular para justificar la urgencia del tramite; y

e Copia del Anexo 6 actualizado, vigente y validado por el Servicio, debidamente

suscrito por el representante legal del colaborador acreditado.

Santiago, 03 de junio de 2026.

IRECTOR REGIONAL (S)
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
\ ADOLESCENCIA
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Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

R E F. : APRUEBA INVESTIGACION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, APLICA SSNCION QUE INDICA
A ORGANISMO COLABORADOR ACREDITADO
FUNDACION ESTUDIO PARA UN HERMANO
EDUCERE, Y DISPONE SU NOTIFICACION

RESOLUCION EXENTA N2 00781/2026
METROPOLITANA, miércoles, 25 de marzo de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en la en la Resolucién Exenta RA215067/50/2023, de fecha 20 de enero de 2023, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia que nombra como Directora Regional
Metropolitana; en la en la Resolucion Exenta RA215067/67/2026, de fecha 20 de enero de 2026, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que renueva nombramiento como Directora
Regional Metropolitana; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N° 20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo
N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez,
que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo
de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba Reglamento de la
Ley N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accion,
los modelos de intervencion respectivos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Resolucion Exenta N°264, de fecha 27 de febrero de 2024, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados, en virtud de la Ley N°20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 032, de
fecha 21 de enero de 2022, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el convenio con la Fundacion Estudio para un Hermano
Educere relativo al proyecto RVA — LA MINGA; en la Resolucién Exenta N° 1608, de fecha 30 de septiembre de
2022, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que aprueba el convenio con la Fundacién Estudio para un Hermano Educere relativo al proyecto
RVA — NEWEN; en la Resoluciéon Exenta N° 1611, de fecha 21 de enero de 2022, de la Direccién Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el convenio
con la Fundacién Estudio para un Hermano Educere relativo al proyecto RVA — PEWU; en la Resolucién Exenta
N° 3420, de fecha 14 de noviembre de 2023 de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye el presente procedimiento sancionatorio; en
la Resolucién Exenta N°808, de fecha 06 de marzo de 2024, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que dispone la acumulacién de antecedentes al
procedimiento sancionatorio; en la Resoluciéon Exenta N° 319, de fecha 31 de marzo de 2025, que aprueba los
Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento Sancionatorio 2025, y sus
anexos, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifnez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio



propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y esta sujeto a la fiscalizacion de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafo
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

3° Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en
que el Servicio velara por que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempenan.

4° Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en la ley N° 21.302, articulo 6, el que establece funcién:
“h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que debera realizar el
Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio”.

5° Que, el articulo 41 de la misma ley, sefala que la realizacién por parte de los colaboradores acreditados de
alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion, segun corresponda.

6° Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas senaladas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenara la instruccién de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacién.

7° Que, por Resolucién Exenta N° 3420, de fecha 14 de noviembre de 2023, de la Direccion Regional Metropolitana
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 1-4, se dispuso instruir
procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado FUNDACION ESTUDIO PARA UN
HERMANO EDUCERE, cuyo convenios fueron aprobados por las siguientes resoluciones: en laResolucion
Exenta N° 032, de fecha 21 de enero de 2022, de la Direccién Regional Metropolitana del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que aprueba el convenio con la Fundacién Estudio para un
Hermano Educere relativo al proyecto RVA — LA MINGA; en laResolucion Exenta N° 1608, de
fecha 30 de septiembre de 2022, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, que aprueba el convenio con la Fundacién Estudio para un Hermano
Educere relativo al proyecto RVA — NEWEN; y en la Resolucion Exenta N° 1611, de fecha 21 de enero de 2022
de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
que aprueba el convenio con la Fundacién Estudio para un Hermano Educere relativo al proyecto RVA — PEWU.
Que, po Resolucion Exenta N°808, de fecha 06 marzo de 2023, de la Direccidon Regional Metropolitana del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 72, 73 y 74 del expediente de autos, se
dispuso acumular antecedentes al procedimiento sancionatorio incoado por la Resolucién Exenta N°3420/2023.

8 ° Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en: oficios
N°222/2023, de fecha 09 de junio de 2023 y oficio N°284/2023, del 23 de agosto de 2023, ambos del centro de
medidas cautelares, referido a los proyectos RVA - PEWU, RVA - NEWEN y RVA LA MINGA y al informe de
supervision Técnica N°P2023131727, de fecha 15 de septiembre de 2023 Referido a RVA - PEWU, cuyos
convenios fueron suscritos entre el colaborador acreditado y el Servicio, aprobados por las Resoluciones exentas
N°32, N°1608 y N°1611, todas de 2022, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asi como los hechos expuestos en: informe de supervisién de urgencia de
fecha 31 de enero de 2024, efectuado al proyecto RVA - PEWU; correo electrénico de fecha 17 de enero de 2024,
enviado por don Patricio Olivares, Médico Jefe de la unidad de Emergencia Pediatrica del Complejo asistencia
Sotero del Rio, dependiente del Servicio Metropolitano Sur Oriente; y set de fotografias que registran el estado de la
infraestructura del centro residencial del proyecto RVA - PEWU.

9° Que, con fecha 11 de diciembre de 2023, la sustanciadora VANESSA POBLETE SEPULVEDA , acepta el cargo
via correo electrénico, a fojas 66.

10° Que, con fecha 08 de enero de 2024, la sustanciadora solicita prérroga del plazo de investigacion, via correo
electrénico a fojas 68, lo que fuere aceptado por esta Direccion Regional por Resolucion Exenta N° 388, de



fecha 02 de febrero de 2024, a fojas 68 y 69.

11°Que, al cierre de la investigacion, la sustanciadora, a fojas 112, tuvo a la vista los siguientes documentos:
Resolucion Exenta N° 3420 de fecha 14.11.2023, la cual instruye procedimiento sancionatorio a fojas 1-4 (uno al
cuatro); Oficio de visita residencial de la Sra. Paulina Garcia Carcamo, Jueza titular del 1° Juzgado de familia
Santiago, con dedicacién preferente en el Centro de Medidas cautelares, dirigido a la Juez presidenta (s) del Centro
de Medidas cautelares, Sra. Karen Hoyuelos de Luca de fecha 17 de agosto de 2023 a fojas 4-57 (cuatro al
cincuenta y siete); Oficio N° 284-2023 Mat. Solicitud inicio administracion provisional de Jueza presidenta del Centro
de medidas cautelares dirigido a Directora regional Metropolitana del Servicio nacional de proteccién especializada a
la nifiez y adolescencia, sefiora Marcela Gaete Reyes a fojas 58-59 (cincuenta y ocho al cincuenta y nueve); Correo
electrénico "Notificacion designa sustanciador" fecha 28 de noviembre de 2023 a fojas 60-61 (sesenta al sesenta y
uno); Correo electrénico "Aceptacion designacion sustanciadora REX 3420-2023" fecha 29 de noviembre de 2023 a
fojas 62 (sesenta y dos); Correo electrénico "documentos dafiados” fecha 04.12.23 a fojas 63 (sesenta y tres);
Correo electrénico "antecedentes adjuntos en buen estado para revisién" fecha 05.12.23 a fojas 64-65 (sesenta y
cuatro al sesenta y cinco); Correo electrénico "Sustanciadora acepta cargos" fecha 11.12.23 a fojas 66 (sesenta y
seis); Correo electrénico de respuesta Directora regional en donde acepta prérroga solicitada por sustanciadora.
Fecha 01.02.24 (solicitud hecha el 8 de enero de 2024) a fojas 67 (sesenta y siete); REX N° 388 del 02.02.24
Aprueba prérroga de plazo de investigacion del 02.02.24 a fojas 68-69 (sesenta y ocho al sesenta y nueve); Correo
electrénico "REX 808-2024 acumula a REX 3420-2023 Educere" a fojas 70 (setenta); REX N° 956 de fecha 6.03.24
a fojas 71 (setenta y uno); REX N° 808 "Dispone acumulacién de antecedentes a procedimiento sancionatorio que
indica" a fojas 72-74 (setenta y dos al setenta y cuatro); Orientacién técnica residencia de vida familiar para
adolescentes RVA PRE PEE Diciembre 2019 a fojas 75-134 (setenta y cinco al ciento treinta y cuatro); REX N° 032
"Aprueba convenio con la Fundacién Estudio para un hermano EDUCERE relativo al proyecto denominado RVA La
Minga a ejecutarse en la Region Metropolitana" fecha 21 de enero de 2022 a fojas 135-160 (ciento treinta y cinco al
ciento sesenta); REX N° 1608 "Aprueba convenio con la Fundacién Estudio para un hermano EDUCERE relativo al
proyecto denominado RVA Newen a ejecutarse en la Regién Metropolitana” fecha 30 de septiembre de 2022 a fojas
161-179 (ciento sesenta y uno al ciento setenta y nueve); REX N° 1611 "Aprueba convenio con la Fundacién
Estudio para un hermano EDUCERE relativo al proyecto denominado RVA Pewu a ejecutarse en la Region
Metropolitana" fecha 21 de enero de 2022 a fojas 180-224 (ciento ochenta al doscientos veinticuatro); Informe de
supervision técnica RVA Newen de fecha 11.02.2025 a fojas 225-261 (doscientos veinticinco al doscientos sesenta
y uno); Informe de Supervisién técnica RVA Pewu de fecha 25.02.2025 a fojas 262-294 (doscientos sesenta y dos
al doscientos noventa y cuatro); Informe de Supervision técnica RVA La Minga de fecha 03.03.2025 a fojas 295-310
(doscientos noventa y cinco al trescientos diez); Notificacion a colaborador via carta certificada a fojas 311-314
(trescientos once al trescientos catorce); Descargos oficio 02-2025 Descargos formulacién de cargos proceso
sancionatorio REX 3420, remitido por Fundacién Educere a fojas 315-427 (trescientos quince al cuatrocientos
veintisiete).

12° Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el presente procedimiento sancionatorio, el
sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo
colaborador del Servicio Mejor Nifiez, FUNDACION ESTUDIO PARA UN HERMANO, por los hechos ocurridos en
los proyectos RVA = NEWEN, RVA = PEWU y RVA = LA MINGA, razén por la cual se le formularon cargos
con fecha 20 de marzo de 2025, que le fueron notificados al representante legal del colaborador acreditado por
correo electrénico de fecha 21 de marzo de 2025. La copia integra de los cargos formulados es la siguiente:

Normativa

N° Incumplimiento constitutivo de infraccion Infraccion Gravedad infringida




Que en fecha 09.01.25 en visita efectiva, se
constata incumplimiento de convenio y de
proyecto de funcionamiento de las 3 residencias,
a saber RVA Newen, RVA La Minga y RVA Pewu,
frente a las diversas problematicas en relacion a
infraestructura, evidenciadas también en informes
de supervision técnica realizados en instancias de
supervision técnica del presente ano (2025). Esto
trae consigo la vulneracién de la vida e integridad
fisica y psiquica de NNA sujetos de atencion del
Servicio, sobre todo en lo que respecta a la
situacién habitacional de La Minga.

Deber de cumplimiento de convenio de
residencias RVA Newen, RVA La Minga y
RVA Pewu, en donde se indica: “"Mantener
el inmueble en el que se desarrolla el
proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que
permitan el bienestar de los nifios y nifas
ingresados en el proyecto, considerando las
instrucciones y orientaciones que el Servicio
establezca en esta materia”.

“La vulneracién de la vida e integridad fisica
y psiquica de NNA sujetos de atencion del
Servicio™.

Menos
grave
Grave

/

- At. 41
inciso
segundo
letra A de la
Ley 21.302.

- Art, 1, de la
Ley Ne
20.032.

- Orientacién
técnica
residencia
de vida
familiar para
adolescentes
RVA PRE
PPE.
Diciembre
2019.

- Resolucion
exenta N°
032 del 21
de enero de
2022 para
RVA La
Minga.

- Resolucién
exenta N°
1608 del 30
de
septiembre
de 2022 para
RVA Newen.

- Resolucién
exenta  N°
1611 del 30
de
septiembre
para  RVA
Pewu.




Que en fecha 09.01.25 en visita efectiva y
ademas, en siguiente revision e informes de
supervision técnica, se constata que los procesos
metodolégicos de los adolescentes y jévenes
vigentes no presenta procesos reparatorios.

Deber de cumplimiento de convenio:
Tercera: Individualizacién del proyecto:
Respecto de la Matriz légica del titulo IV
“dimensién  técnica’, el colaborador
acreditado propone los siguientes objetivos
especificos: Asegurar un espacio de
proteccién y cuidado emocionalmente seguro
acorde a las caracteristicas y necesidades
della adolescente. Desarrollar un proceso
de intervencion que contribuya a la
resignificacién integral de las experiencias
de vulneracién de derechos vivenciadas por
ella adolescente.

Menos
grave

- At. 41
inciso
segundo
letra B de la
Ley 21.302.

- Art, 1, de la
Ley Ne
20.032.

- Orientacién
técnica
residencia
de vida
familiar para
adolescentes
RVA PRE
PPE.
Diciembre
2019.

- Resolucion
exenta N°
032 del 21
de enero de
2022 para
RVA La
Minga.

- Resolucién
exenta N°
1608 del 30
de
septiembre
de 2022 para
RVA Newen.

- Resolucién
exenta  N°
1611 del 30
de
septiembre
para  RVA
Pewu.




En visita efectiva del 9 de enero de 2025 y de a
revision de informes de supervision técnica se
constata que en ninguna de las 3 residencias se
cumple con el convenio ni con anexo 6 de
conformacién de equipo de ninguna de las 3
residencias, en donde ademas, los
funcionarios/as no cuentan con validaciéon del
Servicio nacional de Proteccién especializado a la
nifiez y adolescencia.

Deben de dar cumplimiento de convenio y en
especifico de anexo 6, en el que consta el
personal que las residencias comprometen
en cada dispositivo.

Menos
grave

- At. 41
inciso
segundo
letra A de la
Ley 21.302.

- Orientacién
técnica
residencia
de vida
familiar para
adolescentes
RVA  PRE
PPE.
Diciembre
2019.

- Resolucién
exenta N°
032 del 21
de enero de
2022 para
RVA La
Minga.

- Resolucién
exenta N°
1608 del 30
de
septiembre
de 2022 para
RVA Newen.

- Resolucién
exenta N°
1611 del 30
de
septiembre
para RVA
Pewu.

El dia 9 de enero de 2025 se realiza revision de
bodegas y refrigeradores de RVA La Minga y RVA
Newen, en donde no se constatan alimentos
vencidos o en mal estado, no obstante, en
informe de supervisién técnica se evidencian
hallazgos relacionados con RVA Newen en donde
se evidencia alimentos vencidos y en malas
condiciones de almacenamiento.

Deber de cumplimiento de convenio de
residencias RVA Newen, RVA La Minga y
RVA Pewu, en donde se indica: “Mantener
el inmueble en el que se desarrolla el
proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que
permitan el bienestar de los nifos y nihas
ingresados en el proyecto, considerando las
instrucciones y orientaciones que el Servicio
establezca en esta materia”.

Menos
grave

- At. 41
inciso
segundo
letra A de la
Ley 21.302.

- Resolucién
exenta N°
1608 del 30
de
septiembre
de 2022 para
RVA Newen.

- Orientacion
técnica
residencia
de vida
familiar para
adolescentes
RVA  PRE
PPE.
Diciembre
2019.

5.

Que en visitas efectivas realizadas los dias 9 de
enero de 2025 y 13 de enero de 2025 no se logra
acceder al inmueble de RVA Pewu, impidiendo la
revision indicada en REX 3420 y REX 808.

Deber de no obstaculizacion de visitas
inspectivas

Menos
grave

- Articulo 41
de la Ley
20.032, letra
e.




13° Que, con lo anterior, a juicio de la sustanciadora, el colaborador acreditado FUNDACION ESTUDIO PARA UN
HERMANO EDUCERE, cometié la infraccién del articulo 41, inciso segundo letras A, By E de la Ley N° 21.302, que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, a juicio de la
sustanciadora, el colaborador acreditado FUNDACION ESTUDIO PARA UN HERMANO EDUCERE infringié el
articulo 41, inciso tercero letra A del mismo cuerpo legal. En particular, la sustanciadora se hace cargo de los
siguientes incumplimientos:

1. Deficiencias criticas en infraestructura e higiene: En las residencias RVA Newen, RVA La Minga y RVA Pewu
se constataron problemas de infraestructura y, especificamente en RVA Newen, la presencia de alimentos
vencidos y en malas condiciones de almacenamiento, lo que, a su juicio, constituye una infraccién al deber de
mantener el inmueble en condiciones adecuadas de higiene, seguridad e infraestructura, segin lo dispuesto
en el articulo 41 inciso segundo letra A de la Ley N° 21.302, que sanciona el incumplimiento de las
obligaciones del convenio.

2. Vulneracion de la integridad de los sujetos de atencién: La situacién habitacional, especialmente en la
residencia La Minga, ha sido calificada como una vulneracién a la vida e integridad fisica y psiquica de los
NNA. Este hecho se tipifica como una infraccién grave bajo el articulo 41 inciso tercero letra A de la Ley N°
21.302.

3. Inexistencia de procesos reparatorios: Se constaté que los procesos metodolégicos aplicados no presentan
los procesos reparatorios ni de resignificacién integral de experiencias de vulneracién comprometidos en el
convenio. Esta omision, a su juicio, infringe el articulo 41 inciso segundo letra B de la Ley N° 21.302, relativo al
incumplimiento de los deberes de actuacién y lineas de accién técnica.

4. Incumplimiento en la conformaciéon de equipos técnicos: Vista la formulaciéon de cargos, segun la
sustanciadora, ninguna de las tres residencias cumple con el anexo de conformacién de equipo, contando con
funcionarios que no poseen la validacién del Servicio, lo que vulneraria las obligaciones del convenio y las
instrucciones de la Direccién Nacional, incurriendo presuntamente en la infraccion del articulo 41 inciso
segundo letra A de la Ley N° 21.302.

5. Obstaculizacion de la facultad fiscalizadora: La imposibilidad de acceder al inmueble de la residencia RVA
Pewu los dias 9 y 13 de enero de 2025 constituiria una obstaculizacién directa a las visitas inspectivas,
conducta expresamente sancionada en el articulo 41 inciso segundo letra E de la Ley N° 21.302.

La sustanciadora concluye que la acumulacién de estas infracciones demuestra una gestion negligente que
contraviene el objeto del Servicio de garantizar la proteccion especializada y la reparaciéon del dafo, conforme al
articulo 2 de la Ley N° 21,302,

14° Que, consta a fojas 352-427, el representante legal del organismo colaborador, don Dante Gasic Yaconi,
RUN: 7.170.678-8, con fecha 15 de abril de 2025, present6 descargos dentro de plazo, cuya transcripcion literal es
la siguiente:

INCUMPLIMIENTO
CONSTITUTIVO DESCARGOS
DE INFRACCION




Que en fecha
09.01.25 en visita
efectiva, se
constata

incumplimiento  de
convenio y de
proyecto de
funcionamiento de
las 3 residencias, a
saber, RVA Newen,
RVA La Minga y
RVA Pewu, frente

a las diversas
problematicas en
relacion a
infraestructura,
evidenciables
también en
informes de

supervisién técnica
del presente afo
2025.

En cuanto a ese incumplimiento es preciso indicar que segin como se indicé detalladamente en las observaciones
al andlisis de la supervisora sustanciadora esta acusacién de incumplimiento no se encuentra sustentado, tomando
en cuenta lo siguiente:

RVA La Minga: la visita inspectiva de la supervisora sustanciadora no demoré mas de 30 minutos en el espacio
residencial, no observé por ende cada uno de los espacios de la residencia, no subié al segundo piso del inmueble,
se indica ademas que la institucion no se habria hecho cargo del problema de una plaga que reviste un problema
de salud publica comunal constando tanto a tribunales de familia asi como a supervisores técnicos y financieros que
se desplegaron todas las medidas posibles para combatirlo, se indica ademas que la institucion no habria realizado
ninguna accion tendiente al cambio de inmueble lo cual es incorrecto y consta tanto en oficios enviados al SPE,
comunicacion constante con supervisor técnico dando cuenta de la bisqueda de arriendo, fotografias e inmuebles
que se visitaron desde que se realiza el hallazgo de la plaga, fumigaciones diarias, semanales y mensuales durante
todo este periodo, oficio enviado al SPE solicitando autorizacion para el cambio de domicilio de RVA La Minga con
fecha 10 de enero de 2025, asi como el contrato de arriendo firmado con fecha 2 de febrero del afo 2025, Por otra
parte, se indica que los bafos no contaban con agua caliente siendo esto incorrecto ya que cada uno de los bafnos
segln se puede constatar en las supervisiones técnicas asi como en las dos visitas de tribunales del afio 2024 no
se levantan como hallazgo u observacién, el problema que se explica a la supervisora sustanciadora es que solo
una ducha se puede ocupar a la vez debido a un problema de presién de agua que corresponde a la mayoria de
los inmuebles en la regién Metropolitana. Asi mismo la supervisora sustanciadora indica que la casa estaba en
condiciones higiénicas correspondiente, pero indica que se encontraba desordenada ya que las camas no estaban
hechas, situacién que fue explicada ya que cada dia se procedia al lavado de ropa de cama y fumigacién debido a
la plaga de la cual éramos victimas. Por lo anteriormente expuesto es que solicitamos se deje sin efecto la
infraccién a este incumplimiento ya que no reviste a nuestro parecer y segun consta en los verificadores como tal.

RVA NEWEN: el andlisis de la supervisora sustanciadora de la visita realizada el dia 09 de enero de 2025 indica lo
siguiente: “En cuanto a la visita efectiva llevada a cabo el dia 9 de enero de 2025 a RVA Newen, se puede indicar
que se encuentra al equipo interventor y se realiza una revision del inmueble completo, el cual se evidencia en
buenas condiciones general de infraestructura e higiene, en donde se evidencia a personal trabajando en el
acondicionamiento de un nuevo dormitorio para un adolescente que se encontraria préximo a ingresar. Se indica
que algunos adolescentes han presentado desregulaciones emocionales y conductuales que los llevan, en algunos
casos, a golpear puertas, ventanas y paredes, ademas de interruptores, no obstante, en el Gltimo tiempo se
estarian realizando los arreglos necesarios y realizando un trabajo sostenido para que los adolescentes se
identifiquen con su espacio y lo cuiden. Respecto del agua caliente, se evidencia que una de las duchas no se
encuentra operativa, por lo que solo un bafio seria para el uso diario de los adolescentes, hecho que constituye una
complejidad para la rutina diaria de éstos. Esta situacioén debiera ser subsanada de manera urgente. En relacién a
la ropa de cama, al momento de la visita, todas las camas cuentan con sabanas y cubrecamas mantenidas de
manera 6ptima y ordenada. En relacion a calefaccion, se dispone de ventiladores” tomando en cuenta lo anterior no
existe ninguna observacion por parte de la profesional en su vista inspectiva, salvo que una ducha de tres no se
encontraba operativa y que se soluciona a la brevedad ya que era un problema del calefén, sin embargo indica que
segun supervision técnica nocturna realizada con posterioridad a la fecha de su visita se levantan como hallazgo
respecto a alimentos en mal estado, no rotulacién de congelados y la necesidad de realizar aseo a equipos de
refrigeracion, situaciones que fueron subsanadas el mismo dia y que segln constan en informes de supervision y
de tribunales de familia en el afo 2024 no son repetitivas sino puntuales, asi como también el dafio en
infraestructura pesquisado en dicha supervision que se refieren a hechos puntuales de descompensacién
psicomotora de algunos de los adolescentes de RVA Newen y que fueron solucionados a la brevedad, ademas se
solicita tomar en cuenta la naturaleza de una RVA y la complejidad interventiva que revisten los casos vigentes en
estos momentos en el espacio residencial, por lo tanto, se solicita reconsiderar dicha infraccién tomando en cuenta
los argumentos esgrimidos.

RVA PEWU: solicitamos dejar sin efecto infraccién debido a que segln indica supervisora sustanciadora no pudo
realizar |a visita al espacio residencial refiriendo que se vio imposibilitada de ingresar debido a que la residencia no
cuenta con un timbre a su entrada, situacién que se subsanara a la brevedad, pero que sin embargo, nunca ha sido
un impedimento para el ingreso de ninguno de los miembros de la comunidad, asi como tampoco para las
supervisiones técnicas programadas, las nocturnas o de fin de semana, ni las de urgencias realizadas en la
residencia incluso en horas de la madrugada y como tampoco para la visita de tribunales de familia en el afo 2024.
También es importante indicar que los informes de supervisiones técnicas asi como de tribunales de familia del afio
2024 dan cuenta de las mejoras realizadas en la residencia, se adjuntan ademas verificadores del cambio completo
del sistema eléctrico de la residencia por una empresa certificada y que se encuentra aun trabajando y que a
mediados de mayo se encontraban terminados, se solicita también ademas tomar en cuenta que desde enero a
noviembre del 2024, esta residencia sufri6 en dos oportunidades la destruccién casi total del inmueble y mobiliarios
por adolescentes [N d<bido a Ia crisis que debi6 enfrentar y que tanto las supervisiones técnicas de la
época (importante referir que RVA Pewu estuvo sin supervision técnica desde marzo a julio de 2024) como las
jefaturas del SPE se encontraban al tanto y que se levantaron en reiteradas oportunidades mediante oficios,
reuniones y correos electrénicos, por lo tanto este factor se debe tomar en cuenta para realizar un anélisis
adecuado y objetivo de la infraccién. Segin lo anteriormente expuesto se solicita dejar sin efecto dicha infraccién.




Que en fecha
09.01.25 en visita
efectiva y ademas,
en siguiente
revisién e informes
de supervision
técnica, se
constata que los
procesos
metodologicos de
los adolescentes y
jévenes  vigentes
no presenta
procesos
reparatorios.

Respecto a este aspecto es importante indicar que en ninguna de las visitas realizadas por la supervisora
sustanciadora se realiz6 revision documental de los casos, por lo tanto su conclusién esta basada en informacién
de informes de supervision elaborados por los supervisores técnicos de las residencias en los cuales tanto en lo
cualitativo como en lo cuantitativo dan cuenta que en las tres residencias existe coherencia de los procesos, existen
gestiones y un enfoque de derecho, que comanda el proceso, abordando las situaciones particulares de cada joven,
evaluando objetivos que atienden sus criticidades, historia personal y relacion familiar, asi como también las
presentaciones en tiempo y forma segin comandan las orientaciones técnicas, las situaciones que llevan a la
conclusién de encontrarnos en incumplimiento son situaciones puntuales y totalmente justificadas de acuerdo a la
realidad residencial y del sistema siendo estas:

- RVA LA MINGA: solo existe una recomendacién del supervisor técnico respecto de un caso en particular que se
encontraba en su proceso diagnostico en que se solicita actualizar la observacion clinica a la magistratura debido a
los ultimos hechos en los que se vio involucrado que podrian presumirse como patolégicas, situacion totalmente
normal en un periodo diagnéstico y que se tomé en cuenta la orientacién del supervisor técnico y se realizé lo
indicado a la brevedad.

- RVA PEWU: la supervisora sustanciadora indica como hallazgo un recordatorio que forma parte de la
retroalimentacion técnica de la supervisora al equipo técnico en cuanto a la importancia de mantener actualizados
las carpetas y su documentacién, informes de avance y PII, teniendo que ser atingentes a la situacién de cada caso,
como la actualizacién de PIl en casos de hospitalizacién, etc. Es importante indicar ademas que este &mbito esta
calificado en dicha supervision con un puntaje 2,5 por lo tanto, indicar que RVA Pewu se encuentra en
incumplimiento y calificar como infraccién un recordatorio de retroalimentacién al equipo resulta inapropiado, por lo
que se solicita dejar sin efecto la infraccién.

- RVA NEWEN: los informes del supervisor dan cuenta del cumplimiento en este ambito, sin embargo realiza la
observacién respecto al caso de p- recomendando su egreso y derivacién a programa ambulatorio
correspondiente, sin embargo, como se explicdé en las observaciones precedentes este caso se encuentra
ingresado administrativamente por orden del Tribunal de Familia de San Miguel, se ha solicitado su egreso asf
como también clarificar su situacién que dicho adolescente se encuentra en PAF decretado por tribunal (se adjunta
orden y acta de audiencia) recién con fecha 28 de noviembre de 2024 por el plazo de 6 meses que vencen en el
mes de mayo, por lo que la residencia ha realizado todo este tiempo las acciones correspondientes a su
seguimiento, acciones de rescate, acompanamiento a audiencias penales, matricula y seguimiento de su proceso
escolar etc., siendo esta una situacién que escapa de la mera intencién o decisién de RVA Newen debido a la
obligacién del cumplimiento de una orden judicial. Por lo tanto, se solicita dejar sin efecto la infraccion.

Como se puede observar las tres residencias de Fundaciéon EDUCERE, han dado cumplimiento y mantienen al dia
este ambito por lo que se solicita reconsiderar las observaciones contenidas en el informe de proceso sancionatorio
y dejar sin efecto dichas sanciones.

En visita efectiva
del 9 de enero de
2025 y de la
revision de
informes de
supervision técnica
se constata que en
ninguna de las 3
residencias se
cumple con el
convenio ni con
anexo 6 de
conformaciéon  de
equipo de ninguna
de las 3
residencias, en
donde, ademas, los
funcionarios/as no
cuentan con
validacién del
Servicio nacional
de Proteccién
especializado a la
ninez y
adolescencia.

En cuanto a este ambito es importante indicar que las tres residencias se encuentran con equipo completo, solo la
salvedad de que se deben enviar la documentacién de Daniela Castro y Carolina Zapata las cuales suponemos se
encuentran validadas por el SPE e indicamos suponemos ya que no hemos recibido respuesta de los oficios
enviados al SPE respecto a la solicitud de validacion, pese a la insistencia a supervisores técnicos y financieros asi
como en reuniones con jefaturas, debido a que los cargos de directoras no se encuentran vacantes, si no que
ambas con licencia maternal.

En cuanto a la rotacién del equipo se da cuenta que desde enero de 2024 a la fecha se mantienen los equipos
técnicos de las 3 residencias sin mayor rotacion y con estabilidad en sus cargos.

Con respecto a la psicologa de RVA PEWU ya se encuentra contratado un reemplazo pese a que la psicologa se
encuentra con licencias intermitentes.

En lo referido a los ETD, tomando en cuenta la naturaleza de las RVA siempre existe cierta rotacién sin embargo,
la mayoria de este equipo en las tres residencias se mantiene estable, a excepcion de RVA Newen debido a la
renuncia y licencias de educadoras referidas a la situacién puntual de acciones vulneradoras

por parte de un adolescente a estas, la solicitud que se levanta en supervisién técnica respecto a la validacién de
11 ETD esta referida a ETD de reemplazo por licencias médicas, de refuerzo debido a la conciencia de dos casos
en RVA NEWEN que se ha solicitado reforzar los turnos,

Por lo anteriormente expuesto es que se solicita dejar sin efecto dicha infraccion.

El dia 9 de enero
de 2025 se realiza
revisiéon de
bodegas y
refrigeradores  de
RVA La Minga y
RVA Newen, en
donde no se
constatan
alimentos vencidos
o en mal estado,
no obstante, en
informe de
supervisién técnica
se evidencian
hallazgos
relacionados con
RVA Newen en
donde se evidencia
alimentos vencidos
y malas
condiciones de
almacenamiento.

Con respecto a este ambito es importante indicar que la constatacién de la supervisora sustanciadora da cuenta
que en ninguna de las residencias se evidencia esta infraccién si no que por el contrario se constatan buenas
condiciones de higiene, buen estado de alimentos, refrigeradores, congeladoras y bodegas. Lo relativo a la
supervision de RVA Newen no demuestra el diario ni es un hallazgo repetitivo en las supervisiones, por lo tanto,
solicitamos dejar sin efecto esta infraccion.




Que en \visitas
efectivas realizadas
los dias 9 de enero
de 2025 y 13 de En cuanto a este punto es importante indicar que jaméas se ha obstaculizado el ingreso de ninguna persona a RVA
enero de 2025 no PEWU, el indicar que no existe timbre a la entrada de la residencia bajo ningin aspecto constituye el dolo de
se logra acceder al querer obstaculizar una supervisiéon y/o fiscalizacién, cada una de las supervisiones asi como fiscalizaciones o
inmueble de RVA visitas a tribunales se han llevado a cabo sin problemas, por lo anteriormente expuesto en este descargo sumado a
Pewu, impidiendo los antecedentes antes indicado es que se solicita dejar sin efecto esta infraccion.

la revisién indicada
en REX 3420 y
REX 808

Senala lo siguiente: “A partir del analisis y observaciones presentadas, Fundacion EDUCERE expone las siguientes
conclusiones respecto a la formulacién de cargos y al procedimiento sancionatorio en curso:

1. Las observaciones formuladas por la supervisora sustanciadora no configuran incumplimientos sustantivos a
los compromisos adquiridos por Fundacion EDUCERE con el Servicio de Proteccion Especializada, dado que
han sido abordadas con medidas concretas, sostenidas y verificables, de acuerdo con los estandares técnicos
y contractuales vigentes.

2. Se identifican deficiencias relevantes en el procedimiento sancionador, que comprometen su validez y afectan
el principio de legalidad, entre ellas:

o Notificaciones enviadas a correos electronicos incorrectos o no oficiales, dificultando el adecuado
ejercicio del derecho a defensa,

o Omisién en la correcta individualizacion de la entidad colaboradora, al ser identificados erroneamente
como "Fundacién Guadalupe Acoge", lo cual podria afectar la validez de los actos administrativos que
derivan del proceso.

o Vulneracién del principio de celeridad y continuidad administrativa, consagrado en el articulo 7° de la
Ley N° 19.880, al haberse producido periodos prolongados (de hasta un afo) sin actuaciones
administrativas formales, lo que constituye una dilacién indebida del procedimiento.

o Ausencia de revision directa de la documentacion clinica y de intervencion de los casos vigentes por
parte de la supervisora sustanciadora, lo cual debilita el fundamento técnico de sus observaciones,

3. El procedimiento sancionatorio se ha desarrollado con falta de continuidad, objetividad y garantias basicas, lo
que habilita al colaborador a ejercer acciones de impugnacién administrativa, considerando que dichas
irregularidades afectan el derecho a la defensa, el debido proceso y el principio de proporcionalidad de la
sancion.

4. Se tomen en cuenta cada una de los descargos y sus verificadores y se dejen sin efectos las infracciones y
posibles sanciones indicadas por la supervisora sustanciadora.

5. Fundacién EDUCERE ha actuado con plena disposicién a la mejora continua, manteniendo comunicacién
constante con los equipos técnicos del Servicio, gestionando soluciones y reportando avances de manera
sistematica, incluso frente a situaciones extraordinarias como crisis sanitarias comunales o hechos de
violencia protagonizados por adolescentes con graves vulneraciones previas.

6. En vista de lo anterior, se solicita dejar sin efecto la formulaciéon de cargos y cualquier sancién derivada del
presente procedimiento, atendiendo tanto a la falta de sustento técnico como a las irregularidades formales
que lo vician, y se insta a que el Servicio considere un enfoque colaborativo y garantista en la evaluacion del
desempenio de residencias de alta complejidad como las administradas por esta Fundacion”.

15° Que, con fecha 24 de abril de 2025, la sustanciadora evacua el Informe Final del procedimiento sancionatorio,
exponiendo a fojas 440 y 441 que “En consideracion a la instruccion realizada por la Directora Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia por medio de la
Resolucién exenta N° 319, del 31 de marzo de 2025; en el procedimiento sancionatorio instruido por Resolucién
Exenta N° 3420 y N° 808, la primera de fecha 14 de noviembre de 2023 y la segunda de fecha 6 de marzo de 2024,
que dicta la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del colaborador acreditado
Fundacion Estudio para un hermano EDUCERE, R.,U.T. 74,016,500-3 y en donde se designa como sustanciadora a
quien suscribe, se identifican los siguientes incumplimientos segun Oficio N° 284-2023 de la juez titular del 1°
Juzgado de Familia de Santiago, Jueza Presidenta del Centro de Medidas cautelares Srta. Lorena Bruna Machuca
del 23 de agosto de 2023:

1. En las 3 residencias visitadas e informadas, todas provenientes de la Fundacion EDUCERE, no se cumplen las
condiciones necesarias basicas ni minimas para acoger a nuestros jévenes, presentando infraestructura deficiente y
que incluso pone en riesgo su integridad fisica, no contando con la higiene esperada, muchas sin agua caliente, con
serios problemas de electricidad, falta de calefaccién y ropa de cama.

2. Alta rotacién de profesionales, sin que se logre estabilidad, periodicidad y avances en los procesos.



3. No se cuenta con personal de aseo.

4. Falta evidente de alimentacion que esté a disposicion de los jovenes (refrigeradores vacios y alimentos en malas
condiciones).

5. REX 808 del 6 de marzo de 2024, en donde se indica que con fecha 17 de enero de 2024, el médico P.O. jefe de
unidad de urgencias pediatrica del complejo asistencial Sétero del Rio remite set de fotografias que registran el
estado de la infraestructura del centro residencial RVA Pewu”.

Ademas, senalé lo siguiente:
“Se evidencian las siguientes infracciones:

1. Que en fecha 09.01.25 en visita efectiva, se constata incumplimiento de convenio y de proyecto de
funcionamiento de las 3 residencias, a saber RVA Newen, RVA La Minga y RVA Pewu, frente a las diversas

problematicas en relacién a infraestructura, evidenciadas también en informes de supervision técnica realizados en
instancias de supervision técnica del presente afio (2025). Esto trae consigo la vulneracién de la vida e integridad
fisica y psiquica de NNA sujetos de atencién del Servicio, sobre todo en lo que respecta a la situacién habitacional
de La Minga.

2. En visita efectiva del 9 de enero de 2025 y de a revision de informes de supervision técnica se constata que en
ninguna de las 3 residencias se cumple con el convenio ni con anexo 6 de conformacién de equipo de ninguna de
las 3 residencias, en donde ademas, los funcionarios/as no cuentan con validacion del Servicio nacional de
Proteccion especializado a la nifiez y adolescencia.

Se incorpora el incumplimiento del Articulo 41 de la Ley 20.032, letra e, respecto del deber de no obstaculizacién de
visitas inspectivas, esto ocurrido en visitas efectivas realizadas los dias 9 de enero de 2025 y 13 de enero de 2025,
en donde no se logra acceder al inmueble de RVA Pewu, impidiendo |a revisién indicada en REX 3420 y REX 808,

En este marco, para dar cumplimiento a lo instruido, se realiza revision de toda la documentacion especificada en el
listado de los antecedentes y documentos tenidos a la vista, llegando a la conclusién de la mantencion de 3
incumplimientos antes sefnalados y que fueron descritos. Es importante mencionar que la Fundacién Estudio para
un hermano EDUCERE presenta los debidos descargos en fecha 15 de abril de 2025 segin oficio N° 002/2025, en
donde se logran aceptar 3 de los 2 argumentos contenidos en los descargos. Frente a ello y considerando la
infraccién y su gravedad, es que esta sustanciadora propone una multa del 15% del aporte financiero mensual, la
que se encuentra establecida en el Articulo 13 y Articulo 14 inciso tercero de la Ley 21.032, en las infracciones
graves y menos graves, salvo mejor parecer de la Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia”.

16° Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, la sustanciadora propuso aplicar al organismo
colaborador FUNDACION ESTUDIO PARA UN HERMANO EDUCERE la sancién establecida en el inciso cuarto
numeral segundo del articulo 41 de la Ley N° 21.302,el cual dispone lo siguiente: “Las infracciones menos graves se
sancionaran de la siguiente forma: ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los altimos tres meses”.

17° Que, cabe seiialar que, conforme el inciso 4° del articulo 42 de la ley N°21.302 fa prueba que se rinda se
apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica’.

18° Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, en su
considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obligacion de explicitar las razones légicas,
cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccion, exteriorizando las argumentaciones que
le sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le
sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precisién
y concordancia de la prueba rendida.”.

19° Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha senalado en su dictamen N°103,295, de 31 de
diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, 16gicos, cientificos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de
los hechos indagados.

20° Que, del anélisis de los antecedentes que obran en el expediente administrativo, especialmente de los informes
de supervision, registros fotogréaficos, actas de visita y demés documentacién acompanada, ponderados conforme a
las reglas de la sana critica, esta autoridad tiene por acreditados los hechos imputados en los cargos N°1 y N°3, en
cuanto dan cuenta de deficiencias en las condiciones materiales de infraestructura de la residencia y de
incumplimientos asociados a la debida validacion y formalizacién del personal que ejecuta las funciones en los
proyectos respectivos.



21°Que, sin perjuicio de lo anterior, y atendido el tenor de la formulaciéon de cargos efectuada en el procedimiento,
consignada en el considerando 11° del presente acto, esta autoridad se encuentra juridicamente vinculada a los
términos en que dichos cargos fueron planteados, no pudiendo alterarlos ni ampliarlos en esta etapa decisoria, en
resguardo del principio de congruencia procedimental y del derecho a defensa del administrado.

22°Que, en tal sentido, si bien los hechos acreditados permiten advertir situaciones que podrian implicar riesgos
relevantes para la adecuada proteccion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, lo cierto es que la formulacién
de cargos no desarrollé de manera suficientemente precisa ni expresa la imputacién en términos de una afectacién
a la integridad fisica o psiquica en los términos exigidos para configurar la infraccién prevista en el articulo 41 inciso
tercero letra a) de la Ley N°21.302.

23° Que, en consecuencia, sancionar los hechos acreditados como constitutivos de una infraccién grave en los
términos del articulo 41 inciso tercero letra a) de la Ley N°21.302, supondria una recalificacién juridica que excede el
marco de la formulacion de cargos y que podria afectar el derecho a defensa del colaborador acreditado, quien no
fue emplazado en dichos términos durante el procedimiento.

24° Que, conforme a los principios de tipicidad, juridicidad y debido proceso administrativo, consagrados en la Ley
N°19.880, esta autoridad debe cefiirse estrictamente a los hechos y calificaciones contenidas en la formulacién de
cargos, sin que resulte procedente agravar la responsabilidad administrativa en esta etapa.

25°Que, atendido lo anterior, los hechos acreditados deben ser calificados dentro del marco de las infracciones
menos graves previstas en el articulo 41 inciso segundo de la Ley N°21.302, en cuanto constituyen incumplimientos
de las condiciones, obligaciones y estandares técnicos exigidos en la ejecucién de los proyectos financiados por el
Servicio, sin que, en los términos en que fueron formulados los cargos, sea posible subsumirlos validamente en una
infraccién de caréacter grave.

26° Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N°21.302, las infracciones menos graves pueden
ser sancionadas con amonestacion escrita o multa, correspondiendo a esta autoridad determinar la sancién
aplicable en atencion a la naturaleza de los hechos, su reiteracion, el grado de afectacién al servicio y los principios
de proporcionalidad y razonabilidad.

27°Que, en la especie, y considerando que la calificacion de los hechos como infraccion menos grave deriva de una
limitaciéon asociada a la formulacién de cargos, asi como la necesidad de resguardar plenamente las garantias del
debido proceso administrativo, esta autoridad estima proporcional y suficiente la aplicacion de la sancion de
amonestacién escrita.

RESUELVO:

1° APROBAR la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resoluciéon Exenta
N°3420, de fecha 14 de noviembre de 2023, de la Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra de los proyectos RVA — PEWU, RVA — LA MINGA Y
RVA — NEWEN, todos del colaborador acreditado FUNDACION ESTUDIO PARA UN HERMANO EDUCERE, RUT:
74.016.500-3.

2° APLICAR las siguientes sanciones contra el colaborador acreditado FUNDACION ESTUDIO PARA UN
HERMANO EDUCERE, RUT: 74.016.500-3:

I) AMONESTACION ESCRITA, contemplada en el inciso cuarto numeral 1, del articulo 41 de la Ley N° 21.302.

La infracciéon detectada es una conducta que importa un incumplimiento relevante de las condiciones técnicas y
administrativas exigidas para la adecuada ejecucion de los proyectos y la debida proteccion de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos.

Es en virtud de lo anterior, que esta Direccién Regional instruye al colaborador acreditado que se corrijan y
subsanen las circunstancias que derivaron en los hechos que son objeto de la presente sancién, en un plazo de 10
dias habiles.

Conforme a lo anterior, el colaborador acreditado debera enviar a esta Direccién Regional, un informe completo, con
los medios de verificacion correspondientes, que acredite la adopcién de todas las medidas necesarias para
subsanar las infracciones detentadas, particularmente en lo relativo a las condiciones de infraestructura de las
residencias; y regularizacién y validacion del personal que se desempefia en los proyectos.

Los medios de verificacién que se requieren son:

Verificador la solicitud de homologacién para las directoras subrogantes (RVA Newen y RVA La Minga) y del cargo
cubierto de psicologa (RVA Pewu); Certificados de Idoneidad, como titulos profesionales o certificados de
especializacion en nifiez, o antecedentes que acrediten que el personal subrogante cumple con los requisitos de
especializacién del articulo 17 del Decreto N° 9 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de fecha 28 de octubre



de 2021, que Aprueba reglamento que determina la estructura interna del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, y regula otras materias que se indican; Declaraciones Juradas de
Inhabilidades, es decir, documentacién que acredite que el personal no se encuentra afecto a las prohibiciones del
Articulo 56 de la Ley N° 21.302; Verificador de Subrogancia, ergo, copia del contrato de trabajo o anexo que
formalice la subrogancia, junto con el certificado de licencia médica (postnatal) de la titular para justificar la urgencia
del tramite, y Copia del Anexo 6 actualizado, vigente y validado por el Servicio, debidamente suscrito por el
representante legal del colaborador acreditado.

3° COMUNICAR al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5
(cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucién, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de la ley N° 21.302.

4° NOTIFIQUESE la presente resolucion por carta certificada al representante legal del colaborador FUNDACION
ESTUDIO PARA UN HERMANO EDUCERE, don DANTE GABRIEL GASIC YACONI, cédula de identidad N°

7.170.678-8. domiciliado en |

5° PUBLIQUESE una vez firme, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucién Exenta en la
pagina https://www.servicioproteccion.gob.cl/, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos
sobre terceros”.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nmezy
Adolescencia
MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ
Director Regional Metropolitana (S)
MCA/HMB/NBS
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