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REF.: REGULARIZA Y APRUEBA LLAMADO A
CONCURSO PUBLICO PARA OBTENER LA
AUTORIZACION DE EVALUADOR EXTERNO EN LA
REGION DE ARICA Y PARINACOTA, APRUEBA
CRONOGRAMA DE LA LICITACION Y DISPONE SU
PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA N2 00673/2026

ARICA Y PARINACOTA, miércoles, 21 de octubre
de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en el DFL N°29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834 sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en la Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; En la Resoluciéon Exenta
RA 215067/3404/2026 de fecha 20 de julio de 2026 que designa contrata al Director Regional Subrogante para la
Regién de Arica y Parinacota, en la Resolucién Exenta RA N°215067/3407/2026 de fecha 21 de julio de 2026 que
establece el orden de subrogacion de la Direccion Regional de Arica y Parinacota y la Resolucion Exenta
N°215067/3406/2026 que encomienda funciones directivas, de fecha 21 de julio de 2026, todas de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; las facultades concedidas en
el articulo 8, letras a), b) y e) de la ley N°21.302; la Resolucién Exenta N 00151/2026 de fecha 5 de febrero de
2026 de la Direccién Nacional del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y demas
normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1° Que mediante la ley N°21.302 se cre6 el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y que tiene por
objeto garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus
derechos, a través del diagnéstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencion de nuevas vulneraciones.

2° Que, el articulo 18 de la ley N°21.302, en concordancia con el articulo 3° de la ley N°20.032, establecen las
lineas de accion que podra ejecutar el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
sus organismos colaboradores acreditados, entre las cuales se encuentra la linea de accion de adopcién.

3° Que, de conformidad al articulo 25 de la ley N°21.302, corresponderd a la linea de acciéon de adopcién toda
actividad tendiente a procurar al nifio, nifa o adolescente una familia, cualquiera sea su composicion, que le brinde
afecto y le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y materiales, cuando ello no le
pueda ser proporcionado por su familia de origen, conforme a la normativa de adopcién vigente, sefialando que la
adopcion es siempre subsidiaria. En este sentido, los programas de esta linea comprenden el conjunto de
actividades destinadas a resguardar el derecho del nifio, nifia 0 adolescente a vivir en familia, cualquiera sea su
composicion. Asimismo, incluirdn acciones destinadas a la formacion, preparacién y acompafiamiento de los
solicitantes de adopcién, asi como aquellas relativas a intervenciones necesarias para los nifios, nifias o
adolescentes durante la tramitacion de los procedimientos previos a la adopcion y el de adopcion regulados en la
normativa vigente, o intervenciones requeridas con posterioridad a éstos y todas aquellas destinadas al apoyo de
las familias una vez que se ha constituido la adopcion, incluyendo el proceso de busqueda de origenes.

4° Que, en concordancia con lo anterior, la ley N°19.620, que dicta normas sobre adopcién de menores y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N® 944, de 1999, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
regula los programas de adopcion que puede desarrollar directamente el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, como también los organismos colaboradores especialmente acreditados
para ello.

5° Que, el articulo 7° de la ley N219.620 define el programa de adopciéon como el conjunto de actividades tendientes
a procurar al menor una familia responsable, sefialando que, estas actividades la realizaran el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y los organismos acreditados ante éste a través de
profesionales expertos y habilitados en esta area. Comprende principalmente el apoyo y la orientacién a la familia



de origen del menor, la recepcion y el cuidado de éste, la evaluacion técnica de los solicitantes y la preparacion de
éstos como familia adoptiva, debiendo acreditar su idoneidad para estos efectos.

6° Que, el articulo 6° del Reglamento de la ley N°19.620, define lo que se entiende por programa de adopcién y
regula sus subprogramas, entre los cuales se encuentran los regulados en las letras c) y e) de dicha disposicién,
correspondientes a la evaluacion técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental, psicologico y
moral, y la preparacion de los postulantes como padres adoptivos, respectivamente.

7° Que, en el articulo 6° de la ley N°19.620 y 15 de su Reglamento, se establece que sélo podran intervenir en los
programas de adopcion, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia o los
organismos colaboradores acreditados ante éste, no obstante, dichos organismos, asi como las Unidades de
Adopcién del Servicio, podran recurrir a los servicios de profesionales externos especializados para el desarrollo de
las funciones propias del programa de adopcion, s6lo cuando se trate de aquellas enunciadas en las letras c) y e)
del articulo 6° del Reglamento de la citada ley, correspondientes a la evaluacién técnica de los solicitantes desde el
punto de vista fisico, mental, psicolégico y moral, y la preparacion de los postulantes como padres adoptivos.

8° Que, el Servicio Nacional de proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia aprobé mediante resolucion
exenta N°151 de fecha 5 de febrero de 2026 que aprueba los lineamientos administrativos para la autorizacion y
desempeno de evaluadores externos del programa de adopcién de este servicio.

9° Que, considerando lo expuesto, y atendido a que la Unidad de Adopcion de la Regién de Arica y Parinacota del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia requiere contar con profesionales externos
especializados con el titulo de psicologos/as, a fin de que sean autorizados como evaluadores externos para
realizar la evaluacién técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental, psicolégico y moral, y la
preparacion de los postulantes como padres adoptivos para dar continuidad a los procedimientos de adopcion.

10° Que, en la resolucion exenta mentada en parrafo anterior, indica en “ll. Etapas del procedimiento” que
correspondera a las direcciones regionales efectuar el llamado publico para evaluadores externo y que dicho acto,
debe indicar las bases del concurso y establecer un cronograma del proceso.

11° Que, la Unidad de Adopcion de la Direccion Regional de Arica y Parinacota del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia realizé la publicacion mediante la pagina web del llamado publico para
evaluadores externos con fecha 19 de octubre de 2026.

12° Que, en consecuencia, procede formalizar dicho llamado publico para Evaluadores Externos, conforme lo
dispone la Resolucion Exenta N® 00151/2026 de fecha 5 de febrero de 2026 de la Direccion Nacional del Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1° AUTORICESE el llamado a concurso publico para obtener la autorizacién de evaluador externo respecto del
numero de profesionales que se indican y que se requieren en la regién de Arica y Parinacota:

PSICOLOGO/A CIUDAD (LOCALIDAD)
3 (TRES) REGIONAL

2° APRUEBESE las bases del llamado publico junto con el cronograma del proceso autorizado en el resuelvo
primero del presente documento:

“LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA AUTORIZACION Y DESEMPENO DE EVALUADORES
EXTERNOS DEL PROGRAMA DE ADOPCION DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

|. PRESENTACION:

El presente documento tiene por objeto orientar y alinear las condiciones que regiran el llamado publico para
autorizar el desempefio de los profesionales externos especializados en la evaluacién técnica de los solicitantes de
adopcion, que se realizaran por las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la



Nifiez y Adolescencia, en lo sucesivo el Servicio, a fin de contar con profesionales externos especializados,
correspondientes a Psicélogos y Trabajadores Sociales.

El Programa de Adopcidn, regulado por la Ley N219.620 sobre Adopcién y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N2944, de 1999, del entonces Ministerio de Justicia, y lo previsto en el articulo 25 de la Ley N°21.302 que
crea a este Servicio, se inspira tanto en sus mandatos técnicos como juridicos, en la premisa que la Adopcién es un
proceso eminentemente humano, el cual debe ser abordado integralmente en sus distintas dimensiones, con la
finalidad de lograr el restablecimiento del derecho de los nifios, nifias y adolescentes privados de su contexto
familiar bioldgico, a vivir en familia.

Es asi como el ordenamiento juridico interno relativo a esta tematica, ha dispuesto que los Programas de Adopcién,
ejecutados por el Servicio o por los colaboradores acreditados ante éste, desarrollen un conjunto de actividades
destinadas a resguardar el derecho del nifio, nifia y adolescente a vivir en familia, cualquiera sea su composicion,
debiendo comprender entre aquellas "la evaluacion técnica de los solicitantes desde el punto de vista fisico, mental,
psicoldgico y moral" y la "preparacion de los postulantes como padres adoptivos”, enfatizando la Ley N°21.302, en
su articulo 25, el aspecto formativo de los solicitantes de adopcién.

En este orden de ideas, el sistema legal también reconoce que la intervencién y/o ejecucién de los Programas de
Adopcién debe estar a cargo de profesionales expertos y habilitados en esta area, exigiendo por su parte, la
presencia de equipos multidisciplinarios especializados de las &reas social, psicoldgica y juridica.

Asimismo, reglamentariamente se permite la externalizaciéon de alguna de las funciones que son propias de los
Programas de Adopcion, siempre y cuando se dé el supuesto, que seran ejecutadas por profesionales externos
especializados en el ambito de adopcién. Es asi como el articulo 15 del precitado Reglamento establece que, tanto
las Unidades de Adopcién del Servicio, como los colaboradores acreditados, “podran recurrir a los servicios de
profesionales externos especializados para el desarrollo de las funciones propias de un programa de adopcion, sélo
cuando se trate de aquellas enunciadas en las letras c) y e) del articulo 6° del presente Reglamento”, es decir, para
los efectos de realizar las evaluaciones psicoldgicas y sociales del o los/as postulantes a la adopcion y su
preparacién como adoptantes.

Ademas, se debe considerar, que de los articulos 7 y 20 de la Ley N°19.620 ya citada, se desprende que la
responsabilidad de las acciones ejecutadas por los profesionales evaluadores externos recae en definitiva en las
Unidades de Adopcién de las Direcciones Regionales del Servicio y en los colaboradores acreditados nacionales
que ejecutan el Programa de Adopcion, en la medida que éstos recurran a sus servicios. Ello por cuanto, las
evaluaciones psicolégica y social practicadas por los aludidos profesionales externos, junto a otros antecedentes
consagrados en la normativa legal de adopcién, son la base para que el Servicio, a través de sus Directores
Regionales a lo largo del pais y en su caso los Directores Ejecutivos de los colaboradores acreditados, certifiquen la
idoneidad de los futuros adoptantes cuando corresponda.

En virtud de todo lo expuesto, este Servicio, en su rol de érgano rector del sistema de adopcion, ha elaborado los
lineamientos administrativos para la autorizacion y desempefio de evaluadores externos del Programa de Adopcion
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, destinados a garantizar y asegurar la
debida intervencion de profesionales externos, sean estos, Psicologos y Trabajadores Sociales, cuya labor y
responsabilidad es realizar evaluaciones técnicas de los postulantes a adopcion, hasta antes de la entrada en
vigencia de la ley N°21.760, de Adopcién.

Il. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

A) DEL LLAMADO PUBLICO

El Servicio, a través de las Direcciones Regionales efectuara un llamado publico, para Evaluadores Externos que se
publicara en su péagina web, a fin de garantizar la transparencia del procedimiento y de homogeneizar las
condiciones de este. Para estos efectos los directores regionales, mediante resoluciéon exenta, publicaran las bases
de este, junto con el cronograma de cada proceso, y las casillas de correos electronicos regionales que estaran
disponibles para las convocatorias regionales.

Las y los profesionales interesados en postular, deberan enviar en un archivo digital, a la casilla de correo
electrénico regional sefalada en las bases del concurso, dentro del plazo establecido en el respectivo cronograma,
la documentacion escaneada que respalde el cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes
lineamientos.

El proceso de llamado, evaluacion y seleccion de Evaluadores Externos sera de responsabilidad de las Unidades de
Adopcion regionales.

B) DE LA POSTULACION:

REQUISITOS GENERALES PARA POSTULAR AL PROCESO:

« Titulo profesional de Psicdlogo/a o Trabajador Social. Si un/a profesional estd en posesién de ambos
titulos, debera optar por acreditarse en el desempefio de una profesién al momento de su postulacion. En el
caso de profesionales que hayan estudiado en el extranjero, deberan presentar la convalidacion de su titulo
profesional, ya sea que se hayan acogido a algun tipo de convenio internacional o hayan requerido revalidar
su titulo ante la autoridad competente en Chile.

« Contar con especializacion en el area, entendiéndose por ésta, tener formacién (al menos 32 horas en



cursos, seminarios, diplomados u otros) en tematicas de parentalidad y/o adopcién; procesos de evaluacién
de familias; desarrollo infantil e infancia vulnerada, cursados durante los Ultimos 5 afos a la fecha de
postulacién.

Poseer al menos 2 ainos de experiencia profesional acreditada,desde la fecha de titulacién, en el ambito
de infancia vinculada a la tematica de vulneracién de derechos y/o familia.

Poseer conocimientos de la Ley N°19.620 sobre Adopcion; del funcionamiento de los programas de la
linea de accion de adopcion, de la Normativa Técnica del programa de Evaluacion Técnica de
Solicitantes y su Preparacion como Familia Adoptiva, lo que sera evaluado en entrevista realizada por la
jefatura de la Unidad de Adopcién Regional, realizdndose la puntuacién de acuerdo a la rubrica desarrollada
para tales fines. Los referidos documentos seran publicados como anexos del llamado.

Compromiso de participar en las actividades que convoque la Unidad de Adopcion Regional, respecto
de tematicas y metodologias técnicas que enfatice el Servicio o que, por redisefio o actualizacion de
normativas del area de Adopcion, impliquen cambios en el proceso de evaluacion de idoneidad. En caso de
resultar autorizado como evaluador externo, la Unidad de Adopciéon Regional evaluard el cumplimiento de
este compromiso y la disponibilidad de tiempo para cumplir con las funciones asociadas al rol de evaluador
externo.

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA PSICOLOGOS/AS

Deseable certificar formacion clinica, en psicodiagndstico, procesos de acompanamiento a familias
postulantes, en materia del ejercicio de la parentalidad adoptiva y/o competencias parentales.

Disponer de espacio fisico con condiciones adecuadas de accesibilidad, seguridad, privacidad y
comodidad para asegurar la debida atencién de los postulantes y de ser necesario, de los nifios, nifias y
adolescentes, acorde a sus requerimientos. Lo anterior, mas alld de que algunas sesiones del proceso se
realicen en el domicilio de las familias postulantes.

IMPEDIMENTOS PARA POSTULAR AL PROCESO:

Con el objeto de velar por la debida probidad en el ejercicio del rol de Evaluador/a Externo/a del Servicio, no podran
postular al proceso de autorizacion aquellos profesionales que se encuentren en alguna situacion personal o laboral
que los exponga a un eventual conflicto de intereses en caso de ejercer la funcién de Evaluador/a Externo/a, tales
como las que a continuacién se indican:

Desarrollar funciones en el Servicio, como profesionales, ya sea en calidad juridica de planta o contrata, tanto
en la Direccion Nacional, como en las Direcciones Regionales, en sistemas de cuidados alternativos, sean de
administracién directa del Servicio o ejecutados por colaboradores acreditados.

Desempenar cargos de jefatura en colaboradores acreditados para desarrollar el Programa de Adopcion.
Pertenecer a algun escalafon del Poder Judicial.

Tener vinculos de parentesco por consanguinidad hasta el tercer grado de la linea colateral o parentesco por
afinidad hasta el segundo grado inclusive, con profesionales de la Unidad de Adopcién, Unidad de Evaluacion
Formativa para la Adopcion y el Acogimiento y/o Director/a Regional de la regién de postulacién.

Encontrarse afecto/a a alguna de las situaciones de inhabilidad sefialadas en el articulo 56 de la ley N° 21.302
o registrar antecedentes penales, por delitos, simples delitos o faltas que sancionen conductas ilicitas que
pudieran resultar incompatibles con la funcién de Evaluador Externo, conforme al andlisis que se realice con
motivo de la postulacion.

Encontrarse en proceso de postulacién a la adopcion en la Unidad de Adopcion de la region donde ejerce
como Evaluador Externo.

DOCUMENTOS PARA POSTULAR AL PROCESO:

Los profesionales interesados que postulen para Evaluadores Externos deberan presentar a través de la respectiva
casilla de correo regional que sefalen las bases del concurso, los siguientes antecedentes:

Copia de la cédula de identidad.
Curriculum vitae actualizado (con fecha de elaboracién).
Certificado de titulo o copia autorizada del mismo.

Para quienes cuenten con historia laboral en calidad de “dependiente”, se requiere presentar, un certificado
de experiencia profesional emitida por uno de sus ultimos empleadores, que dé cuenta del cargo, area de
desempenio y tiempo de permanencia en dicha institucion.



« Asi también, para todos los postulantes, se requiere presentar dos cartas de referencia de un empleador o
profesional Psicélogo/a, Trabajador/a Social o Abogado/a (considerando por ejemplo el caso de los
profesionales que se desempefian como peritos judiciales), con quien se hubiera relacionado en su trayectoria
laboral en los udltimos 5 afos, que aluda a su desempefio profesional y capacidades laborales. Para ello,
contara con un formato disponible en la pagina web del Servicio, las cuales deberan ser remitidas mediante
correo electrénico -por quienes elaboren las cartas-, a la Unidad de Adopcion Regional donde se encuentre
postulando.

« Certificacion de especializacion en el area, a través de documentacion que acredite la realizacion de al menos
32 horas de formacién en seminarios, cursos, entre otros, al menos en alguno de los siguientes temas:
parentalidad, adopcién, procesos de evaluacién de familias, desarrollo infantil e infancia vulnerada, la que
debera acompafarse en copia autorizada. Es deseable que los postulantes puedan documentar formacién de
Diplomado en uno o mas tematicas asociadas a los contenidos sefalados; sin embargo, lo minimo es contar
con 32 horas de asistencia a instancia/s académica/s de postgrado (como cursos, seminarios, simposios,
congresos, entre otros.) cursados durante los Ultimos 5 afios a la fecha de postulacion.

« Carta compromiso, que debera otorgar el consentimiento para que, en el evento que sea autorizado como
Evaluador Externo del Servicio, sus antecedentes como tal sean publicados en la pagina web del referido
Servicio.

« Declaracion jurada en que conste que el/la postulante no se encuentra afecto a algin impedimento para
postular al proceso de certificacion

« Certificado de antecedentes para fines especiales -con una antigliedad no superior a 30 dias habiles desde su
emision al momento de su presentacion- a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N°64, de 1960, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales.

« Consulta sobre inhabilidades para trabajar con menores de edad, emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en el que conste que no presentan inhabilidades para trabajar con menores de edad (articulo
39 bis del Codigo Penal), con una antigiedad no superior a 30 dias habiles desde su emisién.

« Declaracion jurada simple - con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles desde su emisiéon al momento
de presentarlo-, que dé cuenta que el postulante a Evaluador Externo no tiene dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento
médico, en cuyo caso deberan acompafar la certificacion médica correspondiente, y que no son
consumidores problematicos de alcohol.

« Contrato de arrendamiento, declaracion jurada u otro documento similar, que certifique la disponibilidad de un
espacio fisico destinado a la atencion de personas interesadas en adoptar.

o Cualquier otro/s antecedente/s que pudiese/n ser solicitado/s por la unidad evaluadora, con el fin de
esclarecer la informacion aportada previamente.

C) DE LA PRESELECCION:

La preseleccion de los profesionales que postulan como Evaluadores Externos, estara a cargo del profesional
responsable de la Unidad de Adopcion Regional.

El profesional a cargo procedera a revisar los antecedentes curriculares de los/las postulantes, debiendo constatar
si relnen todos los requisitos exigidos y si acompafan los documentos requeridos para certificar tales exigencias, lo
cual se corroborara posteriormente por la Unidad Juridica regional. De igual forma, se debera corroborar, a través
de la pagina web del Servicio de Registro Civil e Identificacién que el/la postulante, efectivamente no presenta
inhabilidades para trabajar con menores de edad.

Una vez realizada la evaluaciéon curricular, se informara a los profesionales preseleccionados mediante correo
electronico, la fecha de la entrevista, la cual se realizard por la jefatura de la Unidad de Adopcion, en forma
presencial, o a través de una reunion online. La fecha de entrevista y la forma en que ésta se realizara (presencial u
online), sera publicado a través de la pagina web institucional.

La entrevista sera individual, teniendo por objeto indagar, principalmente, sobre su experiencia profesional, su
desempenio en el trabajo, sus habilidades para atender a los/as usuarios/as, su capacidad de escucha, de trabajar
en equipo y en grupos interdisciplinarios, conocimiento y reflexion del Programa de Adopcién ademas del marco
legal vigente que regula esta materia, entre otras competencias. Junto con ello, sera de especial relevancia indagar
sobre la motivacién que presenta el profesional para postular a la autorizacién de Evaluador Externo.

D) DE LA SELECCION:

Con el resultado, tanto de la evaluacion curricular como de la entrevista individual, la jefatura de la Unidad de
Adopcién Regional debera emitir su evaluacion, respecto del proceso de postulacién mediante el registro en el
Informe de Opinién, el cual debera ser enviado, junto con los demas antecedentes de postulacion, a la jefatura de la
Unidad Juridica de la Direccion Regional del Servicio, la que debera efectuar un control de legalidad de los mismos
y proceder a confeccionar la resolucion exenta que autorice o rechace a los profesionales que han postulado para
ser Evaluadores Externos. El informe que se debe realizar con la instancia técnica contempla la evaluaciéon de
aspectos asociados a las habilidades de mayor relevancia del profesional postulante, para ejercer el cargo;
experiencia laboral en temas de infancia y familia; experiencia en diagnésticos sociales o psicoldgicos; experiencia
en evaluaciones de idoneidad para la adopcién, conocimientos sobre los procedimientos, legislacion de adopcion y
normativas técnicas aplicables, asi como cursos de post grado y/o capacitacién.

Los documentos presentados por los postulantes se conservaran en las carpetas individuales de los profesionales,



en la correspondiente Unidad de Adopcién Regional. Copia de la resolucion exenta que autorice a los profesionales
que han sido aprobados, debera ser enviada, via correo electronico al Departamento de Adopcién, instancia
responsable de mantener actualizada la némina de profesionales autorizados como Evaluadores Externos del
Servicio.

La Direccidon Regional del Servicio, notificara a los postulantes acerca de los resultados del proceso concursal, sea
que hayan sido autorizados o rechazados en cualquier etapa, mediante carta certificada firmada por el/la Director/a
Regional y dirigida al domicilio consignado en su solicitud, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.880 que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administraciéon
del Estado.

E) DE LOS RECURSOS POSTERIORES:

Los postulantes que no resulten seleccionados como Evaluadores Externos, podran reclamar de la resolucion del/la
Director/a Regional que resuelve el proceso, pudiendo interponer los recursos administrativos correspondientes, en
conformidad a lo previsto por la Ley N°19.880 ya sefalada.

[1l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DISTINTOS INTERVINIENTES.

A) Actividades asociadas a las Unidades de Adopcion de las Direcciones Regionales:

« Las Unidades regionales de Adopcién deben confeccionar y mantener actualizadas las carpetas individuales
digitalizadas por cada Evaluador Externo de su region, considerando los documentos mencionados
precedentemente, resguardandolas dentro de una carpeta compartida de acceso exclusivo a los profesionales
de la Unidad de Adopcién Regional.

« Se debera adjuntar en la respectiva carpeta, copia de certificaciones acompafnadas por los Evaluadores
Externos, que respalden las capacitaciones atingentes a evaluacion, familia y adopcién recibidas durante el
ano, en especial, en caso de recibir formacion en el Modelo de Evaluacién EFI.

o Realizar el proceso de induccién formal a los profesionales que se incorporen por primera vez como
Evaluadores Externos, con el objeto de dar a conocer con mayor profundidad la Ley N219.620 sobre Adopcion
y su Reglamento, asi como las normativas y orientaciones técnicas involucradas en su labor, los programas y
los procedimientos de adopcién en especifico y las exigencias que conlleva su autorizacion. Esta induccion
consistira en una reunion grupal o individual que sera convocada y realizada por la Unidad de Adopcién
Regional, en la cual se entregara informaciéon y documentacion relevante para efectuar las evaluaciones a las
familias.

« Para favorecer el conocimiento y comprension de los Evaluadores Externos de las distintas actividades que
contempla la postulacién a la adopcion, las Unidades de Adopcion Regionales deberan invitar a los
profesionales autorizados a participar de las instancias por las que deben transitar las familias postulantes,
especialmente los Talleres de Sensibilizacién, debiendo dejar registro de su asistencia (en calidad de
participante-observador), cuando corresponda, en su respectiva carpeta de antecedentes, existente en la
Unidad de Adopcién Regional respectiva.

« Promover instancias de formacion dirigida a los Evaluadores Externos autorizados, con la finalidad de dar
respuesta a lo consagrado en el articulo 15 inciso 3° del Reglamento de la ley N°19.620 ya referida.

« Enviar semestralmente a los Evaluadores Externos, via correo electrénico, un programa de actividades de
reuniones formales de trabajo, remitiendo oportunamente la convocatoria a los profesionales, las cuales
deben ser citados, al menos con una anticipacién de 10 dias habilies antes de la fecha de la actividad.

« Organizar, como minimo dos veces al afo, encuentros de trabajo con los Evaluadores Externos autorizados.
Uno de estos encuentros, necesariamente, debera estar orientado a desarrollar espacios de formacién, como
también a revisar las técnicas de intervencion utilizadas en la evaluacion de los postulantes a la adopcion,
comprendiendo entre otros aspectos los criterios técnicos y los instrumentos aplicados y, por ultimo, analizar
las dificultades y fortalezas en su funcion.

« Considerar la participacion de estos profesionales en cualquier otro evento de formacién programado por el
Servicio o por alguno de los colaboradores acreditados ante éste, que contribuya a una mayor especializacién
en materia de familia y adopcién, debiendo la Unidad de Adopcién citar con una antelacion minima de 10 dias
habiles.

« Definir un procedimiento interno, de acuerdo a su realidad regional, para el trabajo coordinado entre los
Evaluadores Externos -Psicélogos y Trabajadores Sociales-, que facilite la evaluacién integral de las familias
postulantes a la adopcion.

« Revisar la calidad de los informes preliminares emitidos por los Evaluadores Externos y solicitar a éstos las
mejoras que sean necesarias para el adecuado perfilamiento de las familias postulantes, chequeando que
tales observaciones o reparos sean subsanados y procurando que los Evaluadores Externos integren, en los
futuros procesos que realicen, los requerimientos solicitados.

« De manera similar a lo anterior, deberan monitorear el adecuado registro de la informacién correspondiente a
cada familia evaluada en el Sistema Informatico Integral de Adopcién (SIIA), previa capacitacion que la brinde
la Unidad de Adopcién Regional al respecto.



« Efectuar seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos en los lineamientos técnicos, en la labor
realizada por los Evaluadores Externos, ello en cuanto al desarrollo de las entrevistas y a la elaboracion de los
informes técnicos, hasta finalizar el proceso.

o A su vez, la Unidad de Adopcién Regional debe llevar un seguimiento del nimero de evaluaciones que cada
profesional autorizado tiene a su cargo, contando con la informacion de la fecha de asignacién del caso a los
profesionales (Psic6logo/a y Trabajador Social), la fecha de inicio del proceso de evaluacion y la etapa en la
cual se encuentra cada caso, de modo de realizar las acciones preventivas y/o correctivas -segun
corresponda-, en caso de detectarse posibles retrasos en el desarrollo de las entrevistas o en la elaboracién
de los informes, de acuerdo a lo que proceda.

« Retroalimentar oportunamente y como minimo semestralmente a los Evaluadores Externos -Psicologos y
Trabajadores Sociales-, en torno a las observaciones técnicas de las evaluaciones realizadas, asi como
también de las observaciones hechas por los postulantes en las encuestas de calidad de atencién aplicadas y
cualquiera otra observacion referida al cumplimiento de sus funciones. Se debera dejar constancia de estas
observaciones en la carpeta individual de cada Evaluador Externo.

« Informar a todos los Evaluadores Externos las atribuciones que el Servicio tiene, en orden a revocar su
autorizacion, en caso de configurarse causales que ameriten tal medida, tal como se indica mas abajo.

« Citar a reunién a los respectivos Evaluadores Externos cuando ha ocurrido una ruptura adoptiva, para su
participacion en el proceso de analisis del caso respectivo.

« Las Unidades de Adopcion Regionales deben entregar a los postulantes a la adopcion, la némina completa de
los Evaluadores Externos existentes para la region, indicando el afio en que fueron autorizados, de modo que
sean los postulantes quienes decidan con qué profesionales realizaran el proceso de evaluacion, no siendo
admisible que sean derivados a profesionales determinados. De igual forma, la familia debe informar de los
profesionales elegidos (Psicélogo/a y Trabajador/a Social) a la Unidad de Adopcion Regional con el fin de que
ésta autorice el inicio del proceso de evaluacion, asignando la familia a tales profesionales, a través del
Sistema Informatico Integrado de Adopcion (SIIA).

« En caso de no conocer los Evaluadores Externos el idioma del o los postulantes al proceso de adopcion,
deberan solicitar a la familia postulante la presencia de un intérprete, que ofrezca garantias suficientes de
imparcialidad, de modo que facilite la comunicaciéon y asi asegurar la correcta interpretacion de los
resultados.

o La Unidad de Adopcion Regional debera citar a las familias a la entrevista de devolucién de resultados, una
vez recepcionado y aprobado el informe final de evaluacién de idoneidad, de preferencia con el
acompanamiento de los Evaluadores Externos de manera presencial o ante su imposibilidad de manera
remota. En caso de que la decision a comunicar a la familia sea una declaracién de no idoneidad (temporal o
permanente) si serd exigible la participacién de los Evaluadores Externos en dichos encuentros, pues su
participacion es fundamental para dar a conocer a cabalidad las razones de la decisién adoptada, y los
posibles riesgos que ello podria significar, el asumir el rol parental a la luz de las condiciones presentadas.
Todo ello, de manera respetuosa y cuidando que los postulantes logren comprender las razones, sin sentirse
menoscabados como personas. De igual modo, se espera contribuir a orientar aspectos de su proyecto de
vida y su bienestar personal y familiar, segun corresponda.

« En este sentido, excepcionalmente, si una Unidad de Adopcién Regional no cuenta con el nimero suficiente
de Evaluadores Externos, podra recurrir a profesionales que se encuentran autorizados en otras regiones del
pais, para que puedan realizar evaluaciones en modalidad online, de manera que en caso alguno se afecte la
calidad de los servicios prestados por los profesionales Evaluadores Externos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

B) Actividades a realizar por los profesionales Evaluadores Externos:

Dentro de las actividades que se espera realicen los profesionales autorizados como Evaluadores Externos, se
encuentran las siguientes:

« Participar del proceso de induccion formal que realice la respectiva Unidad Adopcion Regional, con el objeto
de conocer con mayor profundidad la Ley N®19.620 sobre Adopcion y su Reglamento, la Ley N°21.302, asi
como los lineamientos técnicos relacionados con su labor, los programas y los procedimientos de adopcién en
especifico y las exigencias que conlleva su autorizacion.

« Como parte de la induccion y formacion a los Evaluadores Externos, se espera que éstos participen en los
talleres de sensibilizacién, y de preferencia en todas las etapas del proceso que cursan los postulantes a la
adopcién (desde la reunién informativa, hasta los talleres de formacién post-adoptivos). De su participacion en
estas actividades se dejara registro en su carpeta de antecedentes.

« Conocer a cabalidad tanto la normativa técnica vigente que rige el programa de "Evaluaciéon de Solicitantes y
su Preparacién como Familia Adoptiva", como los lineamientos de evaluacién técnica que se instruyan en su
oportunidad.

o Los Evaluadores Externos autorizados deberan dar fiel cumplimiento a la obligacién contraida con cada
familia postulante que requiere de sus servicios profesionales, en las condiciones acordadas y dentro de los
plazos establecidos para realizar las evaluaciones, de acuerdo a lo indicado en la Normativa Técnica del
Programa de Solicitantes. Se debe tener presente en tal sentido, que entre ambas partes (postulantes y
Evaluador/a Externo/a), existe un Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de caracter consensual
que obliga al profesional a realizar la evaluacién requerida, a cambio del pago de los honorarios establecidos
en estos lineamientos.



o Evaluar a las familias postulantes, en conformidad con los lineamientos y formatos establecidos para tales
fines y que se encuentren vigentes a la fecha.

o Utilizar un lenguaje técnico claro y coherente en los informes que emitan, que permita al lector obtener un
perfil fidedigno de las personas evaluadas.

« Tener plena claridad que la informacién entregada a las Unidades de Adopcion Regionales sera valiosa y de
suma importancia, dado que proporcionara antecedentes relevantes, acerca de la pertinencia de certificar o
no la idoneidad de las personas interesadas en adoptar, siendo el contenido y conclusiones de los informes
psicoldgico, social o psicosocial, en conjunto con los demas antecedentes exigidos en el proceso de
postulacién a la adopcion, elementos claves para dicha resolucién. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad profesional que les asiste, respecto de la veracidad y rigurosidad de la informacién vertida en
sus informes.

« Los Evaluadores Externos -Psicélogo/a y Trabajador/a Social- deberan coordinarse para un estrecho trabajo
en equipo cuando evallen a una familia, lo que permitira finalmente desarrollar el proceso de forma coherente
entre ambas disciplinas.

« Mantener un contacto permanente con la Unidad de Adopcion Regional, comunicando mensualmente via
correo electrénico al profesional de la Unidad, sobre las evaluaciones que estan realizando, tanto al inicio,
estado de avance y término de las mismas (debiendo registrar informacién cuantitativa, donde se identifiquen
las familias que inician, avanzan y terminan los procesos evaluativos en el periodo).

« Concluir cada proceso evaluativo realizado con una familia postulante a la adopcién, con un informe técnico
acorde al formato establecido en los lineamientos vigentes, el que debe entregarse en primera instancia en
una version “preliminar” (tal como lo establece la Normativa Técnica del Programa de Solicitantes) y enviarlo
via correo electronico institucional al profesional de la Unidad correspondiente, a fin de que dicha instancia
efectle su revision, verificando que contenga la informacién requerida.

e En caso de Evaluadores Externos que, por motivos de fuerza mayor, no puedan continuar prestando sus
servicios profesionales, dejando inconclusa la evaluacién de una familia postulante, o que no cumplan con la
realizacion de la respectiva evaluacion y la emisién del informe correspondiente dentro de los plazos
establecidos, la situacion deberd ser comunicada inmediatamente y de manera formal a la Unidad de
Adopcién Regional respectiva. El Servicio debera velar por una pronta respuesta a la familia, pudiendo
ofrecer, si asi se requiere, una nueva evaluacién de idoneidad realizada por profesionales de la Unidad de
Adopcién Regional. Excepcionalmente, esta evaluacién podria ser realizada por el Departamento de Adopcién
de la Direccién Nacional del Servicio. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad en que pueda incurrir el
profesional Evaluador Externo - si las razones esgrimidas para no cumplir con la obligacion de finalizar la
evaluacién se consideran no justificables para la decisién tomada-, en virtud de la cual, conforme a las
circunstancias y gravedad del caso, podra ser eliminado del Listado de la Direccion Regional de Evaluadores
Externos.

« Participar, de manera obligatoria, en instancias o reuniones resolutivas, acorde a lo dispuesto en la Normativa
Técnica del Programa de Adopcién, de los casos evaluados, cuyos informes preliminares ya han sido
enviados a la Unidad de Adopcion Regional a fin de analizar y concluir en conjunto, respecto de la idoneidad
de quienes desean adoptar.

« Participar en las entrevistas de devolucién especialmente de aquellas familias, cuyas evaluaciones den como
resultado la derivacion a terapia o su contraindicacion, a modo de apoyar la entrega de informacién respecto
de la decision tomada en la instancia resolutiva.

« Asistir a las instancias de formacion organizadas por el Departamento de Adopcion del Servicio, segun
corresponda.

« Registrar todos aquellos contenidos de la intervencion, que exija el Sistema Informatico Integral de Adopcién
(SlIA), para lo cual cada Evaluador Externo debe acceder a una capacitacion sobre este Sistema.

« Asistir a audiencias cuando un Juzgado de Familia lo requiera y participar de reuniones convocadas por las
Unidades de Adopcion Regionales para analizar propuestas de matching.

« Actualizar anualmente la documentacién presentada para renovar su autorizacion:

a. Curriculum Vitae (indicando fecha de ultima modificacion).

b. Carta compromiso respecto de la disponibilidad de tiempo exigido para el desarrollo de las diferentes actividades
que competen a su rol de Evaluador Externo y demas aspectos requeridos.

c. Declaracion jurada en que conste que el/la profesional no se encuentra afecto a algin impedimento para postular
al proceso de autorizacion.

d. Certificado de antecedentes para fines especiales -con una antigliedad no superior a 30 dias habiles desde su
emision- a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sobre prontuarios penales.

e. Consulta al registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, en el cual conste que no presenta inhabilidades para trabajar con menores de edad (articulo 39 bis
del Coédigo Penal), con una antigiiedad no superior a 30 dias habiles desde su emision.

f. Declaracién jurada simple -con una antigiedad no superior a 30 dias habiles desde su emisién-, que dé cuenta
que el postulante a Evaluador Externo no tiene dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas
ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico, en cuyo caso deberan acompafar la
certificacion médica correspondiente y que no son consumidores problematicos de alcohol.



g. Agregar a lo anterior, copia de certificaciones que respalden las capacitaciones atingentes a tematicas de
evaluacién, familia y adopcion, cursadas a partir de la fecha de la autorizacién como Evaluador Externo.

h. En el caso de profesionales psicélogos, contrato de arrendamiento vigente, declaracion jurada u otro documento
similar, que acredite la disponibilidad de un espacio fisico destinado a la atencién de personas interesadas en
adoptar.

Los citados documentos, debidamente actualizados, deberan ser presentados ante la respectiva Unidad de
Adopcién Regional, entre los dias 2 y 15 de noviembre del afio 2026.

La autorizacion de estos Evaluadores Externos podra ser prorrogada, sin embargo, la vigencia de dicha
prérroga no podra exceder de la entrada en vigencia de la ley N°21.760.

En el evento que un/a profesional Evaluador Externo autorizado se interese por adoptar a través del Servicio, podra
postular siempre y cuando lo realice en una regién distinta a la cual ejerce como Evaluador Externo. Dicho proceso
de evaluacién de idoneidad debera ser efectuado por profesionales con los que no presente lazos de amistad o
alguna relacion cercana, a fin de resguardar la transparencia del proceso. Para tales efectos, el profesional
interesado en adoptar debera presentar una declaracién jurada en que conste lo sefialado.

Soélo para estos casos, la Unidad de Adopcion Regional podra presentarle una alternativa menor de profesionales
certificados disponibles para que la familia seleccione a la dupla que lo evaluara (excluyendo a aquellos con los
cuales pudiera tener una relaciéon de mayor cercania o afinidad).

Informar oportunamente a la Unidad de Adopcién Regional, cualquier cambio en las condiciones bajo las cuales se
certificO o cambios en su situacion personal que le afecte y pudiere interferir en el debido cumplimiento de sus
obligaciones, a fin de tomar en conjunto, las medidas que permitan garantizar la realizacién de las evaluaciones que
esté desarrollando, en la forma y plazos previstos.

Toda evaluacién de idoneidad debe concluir con la elaboracién de un informe técnico. En la actualidad, este puede
consistir en un Unico informe de caracter psicosocial, elaborado en trabajo de dupla; o bien en dos informes -
Informe Psicolégico e Informe Social de Familia con fines de adopcién - cuando las evaluaciones se realizan por
separado, pero de manera coordinada y paralela, por Psicélogo/a y Trabajador/a Social.

Cabe sefialar que estos documentos, en cualquiera de las dos modalidades, constituyen un tipo de Informe
especializado y deben realizarse conforme a la Normativa Técnica del Programa de Evaluacién de Solicitantes y su
Preparacion como Familia Adoptiva y a los lineamientos técnicos de evaluacion de idoneidad para la adopcion
vigentes, y demas instrucciones que regulen esta materia.

IV. MONITOREO Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROFESIONALES EVALUADORES
EXTERNOS:

La Unidad de Adopcion Regional, deberd retroalimentar permanentemente a cada Evaluador Externo, respecto a su
desempeno, de manera de favorecer que pueda desarrollar la labor que realiza, de acuerdo a los estdndares
esperados, considerando lo delicado y especializado de su funcién.

Asimismo, el desempefio de los/as Evaluadores Externos autorizados, debera ser evaluado por la Unidad de
Adopcién Regional respectiva una vez al afo, considerando para ello lo siguiente:

« Los registros del seguimiento anual de su desempefio que deben consignarse en las carpetas de cada
profesional.

o La Pauta de Evaluacién Anual de Desempefio.

« Las Encuestas de Satisfaccion Usuario/a, respecto de la atencién recibida por parte de los Evaluadores
Externos (Psicélogo/a y Trabajador/a Social) y aplicada por la Unidad de Adopciéon Regional, a cada familia
postulante, una vez finalizada la evaluacién de idoneidad, independientemente del resultado de la misma.

« Constancia de observaciones realizadas durante el periodo a evaluar en el desempefio de su funcién.

La evaluacion deberd programarse y realizarse anualmente, entre el 20 de noviembre y 20 de diciembre,
independientemente del periodo de vigencia de la autorizacion. La evaluacion contempla una puntuacioén que oscila
de un 1.0 (lo mas bajo) hasta un 5.0 (funcionamiento mas favorable), siendo 4.0 el puntaje minimo exigido para
renovar la autorizacion. De obtener menos de dicho puntaje, se debera revocar su autorizaciéon y eliminar al
profesional del Listado de la Direccion Regional de Evaluadores Externos, describiendo las razones de ello en el
item "conclusiones" de dicha Pauta de Evaluacion.

Esta evaluacion anual, debera contemplar la vigencia de los requisitos exigidos para obtener la autorizacién como
Evaluador Externo, para lo cual se deberan tener a la vista los documentos debidamente actualizados.

La Pauta de Evaluacién Anual de Desempefio, serd aplicada a todos los profesionales Evaluadores Externos
autorizados por el Servicio, que haya finalizado al menos una evaluacién hasta el 20 de noviembre de cada afo.

Respecto a Evaluadores Externos autorizados que no hayan realizado informes sociales o psicolégicos en el



periodo, no procedera la aplicacién de la referida Pauta de Evaluacion, en cuyo caso, el profesional a cargo en la
Unidad de Adopcién Regional debera dejar registro de la situacién en la carpeta individual del Evaluador Externo
(ejemplos: no haber sido seleccionado en la némina, licencia médica u otro).

El profesional que durante el afio no ha realizado evaluaciones, pero haya mantenido comunicacién y relacién con
la Unidad de Adopcion Regional, participando de las capacitaciones y de las reuniones convocadas por ésta, podra
mantenerse en el Listado de la Direccion Regional de Evaluadores Externos. Por el contrario, aquellos que no
hayan realizado evaluaciones ni participado de las actividades convocadas por estas Unidades, se expondran a
perder la autorizacion, en caso de no justificar debidamente y de forma previa la ausencia en estas instancias.

La asistencia de los profesionales Evaluadores Externos autorizados a las formaciones organizadas por la Unidad
de Adopcion Regional respectiva, es de caracter obligatorio, por tanto, en caso de ausencias reiteradas y no
justificadas, podra dar lugar a la revocacion de su autorizacion por parte del Director/a Regional del Servicio.

Cuando los profesionales Evaluadores Externos autorizados no puedan asistir a las reuniones o a los espacios
formativos, serd necesario que las Unidades de Adopcion Regionales contemplen estrategias para compensar
dichas ausencias, tales como: grabar dichas reuniones o espacios formativos, compartir las presentaciones
realizadas, enviar las actas de la reunién, entre otras. Asimismo, en caso de ausencias injustificadas a las
audiencias a las cuales un Juzgado de Familia ha solicitado la presencia del Evaluador Externo, la instancia regional
podra solicitar al Director/a Regional, su eliminacion del listado regional de profesionales Evaluadores Externos.

La Unidad de Adopcion Regional, verificara permanentemente la coherencia, rigurosidad, calidad técnica, veracidad
de los informes elaborados por estos profesionales, y cumplimiento de los plazos, debiendo dejar constancia de los
reparos que se formulen a los profesionales al respecto, salvo que, atendida su gravedad, la situacién amerite
proceder conforme a lo sefialado a continuacion:

« En caso de detectarse alguna falta técnica grave, asi como la reiteracién de observaciones técnicas en el
trabajo desarrollado o el incumplimiento de sus funciones, dara lugar a que las Unidad de adopcion pueda
solicitar al Director/a Regional del Servicio, la eliminacién del Evaluador Externo del listado respectivo.

« Si un Evaluador Externo fuese sometido a un proceso de investigacién penal, por delitos que pudieren afectar
la integridad fisica, indemnidad sexual u otras situaciones de relevancia, que pudieran resultar incompatibles
con la funcion de Evaluador Externo, procedera la eliminacién del Evaluador Externo en el listado de la
Direccion Regional.

o Si un Evaluador Externo haya sido condenado o haya acordado una salida alternativa por crimen o simple
delito contra las personas, procedera la eliminacion del Evaluador Externo en el listado de la Direccion
Regional.

La eliminacion de un Evaluador Externo del listado regional respectivo se efectuara a través de una Resolucién
Exenta del Director/a Regional del Servicio, debiendo para estos efectos, la Unidad de Adopcién Regional, enviar
los antecedentes que respalden tal decision, al Director/a Regional. Una vez dictada la respectiva Resolucién
Exenta, debera notificarse al/los Evaluador/es Externo/s lo resuelto de conformidad a la Ley N°19.880 ya sefialada.

En contra de la resolucion que ordena la eliminacién del Evaluador Externo en el listado de la Direccion Regional,
procederan los recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880 ya sefalada.

Antes de concretar la eliminacion del profesional Evaluador Externo del listado de la Direccién Regional, la Unidad
de Adopcion Regional debera asegurarse de que el Evaluador Externo, finalice todas las evaluaciones que tenga en
curso, junto con elaborar y entregar los respectivos informes técnicos, los que deben ser aprobados por el equipo
de la Unidad de Adopcion Regional. Mientras ello ocurre, ésta adoptara las medidas necesarias para evitar que
nuevas familias puedan seleccionarlo como Evaluador Externo para asumir otras evaluaciones.

El Servicio debera llevar una némina de profesionales que hubieren sido eliminados para desempefiarse como
Evaluadores Externos, la cual estara a cargo del Departamento de Adopcion del Servicio.

En aquellas situaciones en que el profesional no desee o no pueda seguir desempefiandose como Evaluador
Externo, lo debera informar mediante carta o correo electrénico a la jefatura de la Unidad de Adopcién Regional
respectiva, sefialando que no tiene informes de evaluacion pendientes, a fin de que esta instancia lo remita al
Director/a Regional del Servicio, solicitando su eliminacién del listado respectivo. Frente a la eventualidad de que no
se reciba el correo o carta del Evaluador Externo formalizando su intencién de ser eliminado del respectivo listado
regional, la Unidad de Adopcién Regional debera enviarle un correo o carta solicitando que formalice la intencién
manifestada previamente, para proceder a su eliminacion.

Cabe precisar que el Evaluador Externo tiene la obligacién de entregar la totalidad de los Informes resultantes de
las evaluaciones desarrolladas, mas alla que medie un desistimiento voluntario de su rol o que haya sido eliminado
del listado regional de Evaluadores Externos, de lo contrario, puede exponerse a eventuales acciones judiciales
entabladas por parte de las familias postulantes que han sido afectadas.

En todos los casos en que un Evaluador Externo sea eliminado del listado regional, debera dictarse una Resolucion
Exenta por parte del respectivo Director/a Regional, la cual debe notificarse al interesado de conformidad a la ley.
Ademas, se debera remitir copia del referido acto administrativo al Departamento de Adopcién de la Direccion
Nacional del Servicio.

V. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE POSTULANTE/S A LA ADOPCION Y
EVALUADORES EXTERNOS AUTORIZADOS:



El proceso de evaluacion de idoneidad que realizan los profesionales Evaluadores Externos autorizados ante el
Servicio, implica una relacion juridica que surge entre las partes intervinientes (postulantes y profesional
Evaluador/a Externo/a), generando un Contrato de Prestacion de Servicios,de caracter consensual, que se
constituye en virtud del acuerdo que ambas partes alcanzan previa discusion de sus términos, obligdndose el/la
profesional a realizar la evaluacién correspondiente a su profesion, en las condiciones que se acuerden (modalidad
presencial, remota o mixta, fechas de evaluacion, entre otras) a cambio del pago de los honorarios que se
encuentran regulados en el presente documento, de acuerdo a la modalidad de pago que se acuerde, vale decir, se
trata de un contrato oneroso, cuya contraprestacion esta dada por la realizaciéon de una actividad, en este caso, una
evaluacién psicologica, social o psicosocial.

De este contrato surgen obligaciones para ambas partes, a saber:

« Obligaciones del o los postulantes a la adopcion: Pagar los honorarios al profesional en los términos y
época convenida.

« Obligaciones del profesional: Prestar el servicio profesional, esto es, realizar la evaluacion requerida, en el
tiempo, lugar y forma convenidos, mantener la confidencialidad y guardar secreto profesional sobre la
informacion proporcionada por las familias postulantes (esta obligacion no aplicaria de detectarse riesgo para
la salud fisica y/o mental de un tercero, especialmente si afecta a un nifio/a o adolescente y en estos casos
debe ser comunicada oportunamente a la Unidad de Adopcion Regional correspondiente) y en general, ser
consistente con los requisitos y compromisos establecidos para postular al proceso de certificacién. Esta
evaluacién debe concluir con un Informe Técnico (Psicoldgico, Social o Psicosocial), acorde a las pautas
vigentes de Evaluacion de Idoneidad para la adopcién, establecidas por el Servicio, tanto en la forma como en
el fondo.

En el evento, que un Evaluador Externo no pueda continuar prestando sus servicios profesionales, dejando por
tanto inconclusa la evaluacion de una familia postulante a la adopcién, dicha situacion debera ser informada
inmediatamente y de manera formal a la Unidad de Adopcion Regional, debiendo el Evaluador Externo responder
por su incumplimiento, conforme a las normas que se indican a continuacién.

En caso de incumplimiento del contrato de prestacion de servicios profesionales por parte de los
Evaluadores Externos, el/los postulantes a la adopcion deberan informar esta situaciéon a la Unidad de Adopcion
Regional, con la finalidad que el Servicio adopte las medidas destinadas a otorgar una pronta respuesta a dicha
familia, en virtud de sus facultades de supervision y fiscalizacién, instando en principio por el cumplimiento de las
obligaciones por parte del Evaluador Externo u ofrecer, si asi se requiere, el servicio de una nueva evaluacién de
idoneidad, que se realizara por profesionales de la Unidad de Adopcién Regional, y excepcionalmente, por
profesionales del Departamento de Adopcién de la Direccién Nacional de este Servicio, mediando en caso que
corresponda, la devolucion por parte del Evaluador/a Externo/a, de los dineros pagados por el/los postulantes.
Asimismo, conforme a las circunstancias y gravedad de lo denunciado, el Evaluador Externo, podra ser eliminado/a
del listado de Evaluadores Externos autorizados por la Direccion Regional.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de incumplimiento del contrato de prestacion de servicios, por parte de un
Evaluador Externo, el o los postulantes a la adopcion, podran ejercer las acciones legales que estimen pertinentes.

Honorarios profesionales de los evaluadores externos:

« El cobro por el desempefio total del/la Psicélogo/o y del/la Trabajador/a Social, incluyendo la elaboracion del
Informe Psicolégico e Informe de Familia, correspondera a 9 UF como maéaximo (valor de la UF
correspondiente al momento del pago) por profesional, este valor corresponde a la estimacion de los servicios
que ha sido realizado por el Departamento de Adopcién de la Direccion Nacional del Servicio.

« Para efectos del pago, se sugiere que el 50% de los honorarios, sean pagados por la familia al Evaluador
Externo, contra entrega del Informe final remitido a la Unidad de Adopcién Regional, pudiendo pactar el pago
del 50% restante en la forma que estimen pertinente ambas partes.

e En los casos en que sea necesario efectuar una actualizacion de los Informes de los postulantes o una
reevaluacioén parcial, los honorarios de cada profesional no deberan exceder de 1,5 UF por sesidén y en caso
de que se requiera realizar una evaluacion completa, en el contexto de una reevaluacién, el monto maximo
correspondera a 9 UF por profesional.

o Con respecto a las regularizaciones de situaciones de hecho, el informe del/la Psicélogo y/o del/la
Trabajador/a Social sera de hasta 9 UF.

VI. CRONOGRAMA

ETAPA ACTIVIDAD FECHA

Etapa 1 Llamado publico 19-10-2026




Etapa 2 Postulacion e inscripcion 19-10-2026 al 27-10-2026 a las 23:59 horas
Etapa 3 Preseleccién de participantes 27-10-2026 al 30-10-2026
Etapa 4 Evaluacioén de participantes preseleccionados 02-11-2026 al 10-11-2026
Etapa 5 Publicacién de resultados y notificacién de postulantes 10-11-2026 al 17-11-2026
Etapa 6 Reclamacion de resultados 10-11-2026 al 17-11-2026

3° REGULARICESE el llamado publico a evaluadores externos para la Direccién Regional de Arica y Parinacota del
Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia de acuerdo al cronograma aprobado en el segundo
resuelvo.

4° PUBLIQUESE la presente resolucién, en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y
Adolescencia
RAFAEL PEDRO OLAECHEA VILLARROEL
Director Regional (S)
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