Carta N°: 00438/2026

Los Rios, 16 de OCTUBRE de 2026

Sefior

JONATAN FUENTEALBA EGNEM
REPRESENTANTE LEGAL, ONG TREKAN
jonatan.fuentealba@ongtrekan.cl

Presente

CERTIFICACION N° 01/2026

Certifico que se encuentra firme la sancién impuesta por Resolucion Exenta N.2 00310/2026, de fecha 1 de junio de 2026,
en contra del colaborador acreditado Organizacion No Gubernamental Trekan, cédigo de colaborador 7646, respecto del
proyecto DCE Trekan Mariquina, c6digo 1140304, en el contexto del procedimiento sancionatorio incoado por Resolucion
Exenta N.? 103/2026, de fecha 24 de febrero de 2026, atendido que, transcurridos los plazos legales, no se interpusieron
recursos en su contra.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

VIVIANA ELIZABETH ZAMBRANO LIZAMA
DIRECTOR REGIONAL (S)
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REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE INDICA,
A COLABORADOR ACREDITADO ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL TREKAN Y DISPONE SU
NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N2 00310/2026
LOS RIOS, lunes, 1 de junio de 2026

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en la Resolucién Exenta RA N° 215067/1404/2026 de fecha 14 de abril de 2026, que prorroga
contrata de cargo(s) de la Direccion Nacional del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en
la Resolucion Exenta N° 53 de fecha 20 de enero de 2026, que establece orden de subrogancia de la Direccién
Regional de Los Rios; en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado; en la ley N° 20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo
N°19, de fecha 28 de octubre de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez,
que aprueba el Reglamento de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el Decreto Supremo N°7, de fecha 30 de mayo
de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba Reglamento de la
Ley N°20.032 que regula los programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accién,
los modelos de intervencion respectivos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia; en la Resolucion Exenta N°1767, de fecha 26 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la Ley N°20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas
ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 337 de
fecha 31 de julio de 2024 de la Direccién Regional de Los Rios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Niflez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta N° 103 de fecha 24 de febrero de 2026, de la Direccion Regional
de Los Rios del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucion Exenta
N° 319, que aprueba los Lineamientos de Fiscalizacion, Plan de Asesoria y Mejoramiento y Procedimiento
Sancionatorio 2025, y sus anexos, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en
las Resoluciones N°s 7, de 2019 y N°6, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1.Que, de conformidad al articulo 1 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y esta sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2. Que, de acuerdo al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este Servicio es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restituciéon de los derechos, la reparacion del dafo
producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.

3. Que, la ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados,
tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina la forma en
que el Servicio velara por que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esta
ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que ellos desempefan.



4. Que, la accion fiscalizadora de este Servicio se consagra en la ley N° 21.302, articulo 6, el que establece funcion:
“h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que debera realizar el
Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores
acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio’.

5. Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacion por parte de los colaboradores acreditados de
alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacién, segin corresponda.

6. Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas sefialadas en el
articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada, ordenara la instruccion de un
procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion.

7. Que, por Resolucion Exenta N° 103 de fecha 24 de febrero de 2026, de la Direccion Regional de Los Rios del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 1, se dispuso instruir
procedimiento administrativo sancionatorio, notificado al colaborador acreditado Organizacion No Gubernamental
Trekan con fecha 25 de febrero de 2026, cuyo convenio fue aprobado por Resolucion Exenta N° 337 de fecha 31 de
Julio de 2024, de la Direccion Regional de Los Rios.

8. Que, hasta el mes de enero del afio 2026, Organizacion No Gubernamental Trekan, por su proyecto DCE Trekan
Mariquina, se encontraba ejecutando el proyecto mas alla del término del convenio respectivo, por cuanto no habia
otra alternativa de atencién para los beneficiarios de los mismos, cuya oferta debera ser provista por las vias que
contempla al efecto la ley N°20.032.

9. Que, de conformidad a Nota Técnica N° 5 Versién N° 2/2021 del Servicio Nacional de Menores, el organismo
colaborador “ONG Trekan” manifest6 al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia de la regién
de Los Rios su determinacién, en cuanto al cierre del proyecto DCE Mariquina, cédigo 1140304, a partir del 01 de
febrero del afio en curso.

10. Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos en Memorandum
N° 49 de fecha 13 de febrero de 2026, de don Gerardo Vargas Asenjo, Jefatura de la Unidad de Supervisién y
fiscalizacion regional, solicita a la Directora Regional (S), dofa Viviana Zambrano Lizama, la instruccién de
procedimiento administrativo sancionatorio en contra del colaborador acreditado Organizacién No Gubernamental
Trekan, Codigo Colaborador 7646, respecto del proyecto DCE Trekan Mariquina, Codigo 1140304.

Lo anterior se funda en el Informe de Cierre del Plan de Asesoria y Mejoramiento, de fecha 26 de enero de 2026, el
cual concluye un cumplimiento del 0%, constatandose que, vencido el plazo otorgado, el colaborador no presentd
verificadores de cumplimiento ni subsané los hechos constitutivos de incumplimiento consignados en el Informe de
Fiscalizacién Negativo de fecha 18 de noviembre de 2025.

11. Que, como consecuencia de la investigacién realizada en el presente procedimiento sancionatorio, el
sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del organismo
colaborador del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Organizacién No
Gubernamental Trekan, por los hechos ocurridos en el proyecto DCE Trekan Mariquina, razén por la cual se le
formularon cargos con fecha 27 de marzo de 2026, que le fueron notificados al representante legal del colaborador,
mediante comprobante de admisién de Carta N°5/2026 sobre notificacion de Formulacién de Cargos al colaborador
en procedimiento sancionatorio incoado en Resolucion Exenta N°103/2026, de fecha 31 de marzo de 2026.

12. Con lo anterior, a juicio del sustanciador, el colaborador acreditado Organizacion No Gubernamental Trekan,
infringi6 el articulo 41, inciso primero letra a de la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

13. Que, consta a fojas 403 certificacion de Oficina de Partes de la Direccion Regional de Los Rios, que, habiendo
transcurrido el plazo legal, el colaborador no presenté descargos.



14. Que, con fecha 18 de mayo de 2026, el sustanciador evacua el Informe Final del procedimiento sancionatorio,
exponiendo que: “En consideracion a la naturaleza de los incumplimientos constatados, su persistencia en el
tiempo, la insuficiencia de las acciones correctivas implementadas y lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
N°21.302, este sustanciador propone aplicar al colaborador acreditado ONG Trekan una sancion de multa
equivalente al 10% de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos
tres meses de ejecucion del proyecto DCE Trekan Mariquina, codigo 1140304, sin perjuicio de la facultad resolutiva
que corresponde a la Directora Regional, quien podra apartarse fundadamente de la presente propuesta conforme
al mérito de los antecedentes tenidos a la vista”.

15. Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, el sustanciador propuso aplicar al organismo
colaborador Organizacion No Gubernamental Trekan, la sancion establecida en el articulo 41 numeral ii, de la ley
21.302, el cual dispone lo siguiente: “ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses”.

16. Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 42 de la ley N°21.302 Ya prueba que se rinda se
apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

17. Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de 2012, en su
considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obligacion de explicitar las razones Idgicas,
cientificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su conviccion, exteriorizando las argumentaciones que
le sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le
sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad, precision
y concordancia de la prueba rendida.”.

18. Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefalado en su dictamen N°103.295, de 31 de
diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben ponderarse utilizando
razonamientos juridicos, ldgicos, cientificos y técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de
los hechos indagados.

19. Que, en atencién a lo anterior, esta Directora Regional (S) concuerda con la existencia de la infraccion sefialada
y aplicacion de la sancién propuesta, atendido el mérito del proceso sancionatorio y los medios probatorios que
constan en el expediente, ha establecido que se encuentra fehacientemente establecida la responsabilidad del
colaborador ya que de acuerdo a “Informe Juridico Procedimiento Sancionatorio”, de fecha 26 de mayo de 2026 “ya
que ONG Trekan no aporté antecedentes Utiles y necesarios para desvirtuar los tres cargos formulados, no logra
satisfacer el estandar exigido por el articulo 42 inciso 4° de la ley 21.302, para sobreseer, siendo procedente aplicar
la sancién propuesta por el sustanciador”.

20. Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorecen al inculpado las siguientes
circunstancias atenuantes: “Articulo 43.- Circunstancia atenuante. Para efectos de aplicar una sancion, el Director
Regional podra considerar como atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta una
de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios”.

21 Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar una sancion, ésta
debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el registro de colaboradores acreditados.”

22. Con lo anterior, a juicio de esta Directora Regional (S), el colaborador acreditado Organizacién No
Gubernamental Trekan, infringié el articulo 41 inciso primero letra a) de la Ley N°21.302, que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1° APRUEBESE la investigacién en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por Resolucién Exenta
N° 103 de fecha 24 de febrero de 2026, de la Direccion Regional de Los Rios del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto DCE Trekan Mariquina del colaborador acreditado
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL TREKAN, RUT: 65.106.202-0.



2° APLIQUESE la sancién de MULTA por el monto de 30,343 UF, equivalente al 10% de los recursos que
corresponden por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses del proyecto DCE Trekan
Mariquina, perteneciente al colaborador Organizacion No Gubernamental Trekan, la que debera pagarse en un
plazo de 30 dias hébiles desde la fecha de notificacion de la presente Resoluciéon Exenta.

El pago debera realizarse en la Tesoreria General de la Republica, presencialmente o a través del siguiente link:
https://tgr.cl/pago-de-impuestos-fiscales-y-aduaneros/

Para pagar a través de la pagina web, debera contar con su Clave Unica o Clave Tributaria.

El no cumplimiento de esta sancion, dentro de plazo, dara lugar a las acciones legales que, en virtud de la ley,
correspondan.

32 COMUNIQUESE al colaborador acreditado su derecho a deducir recurso de reclamacién administrativa ante el
Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en un plazo de 5
(cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion, atendido lo dispuesto en el articulo 45
de laley N° 21.302.

42 NOTIFIQUESE la presente resolucion por carta certificada al representante legal del colaborador, don JONATAN
FUENTEALBA EGNEM, cédula nacional de identidad N° 13.230.616-8, domiciliado en

52 PUBLIQUESE una vez firme, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucién Exenta en la
pagina https://www.servicioproteccion.gob.cl/, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos
sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

CAROLINA EUGENIA LILLO ESPEJO
Director Regional (S)
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