Mejor Ninez
Ministerio de
Desarrolio Social
v Familia

Gobierno de Chile

REF: APRUEBA LOS LINEAMIENTOS DEL
PROCESO DE FISCALIZACION PARA EL ANO
2022 DEL SERVICIO NACIONAL_ DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA Y ANEXOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 'l O O

SANTIAGO, 7 8FEB 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la Resolucién Exenta N° 215067/109/2021,
de fecha 29 de septiembre de 2021 del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en los articulos 79 y siguientes del DFL N® 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en los articulos 6° letra h), 7° letra b), 8° letras d) y m), 24, 25, 36, 39, 41, 42,
43, 44 y 58 de la Ley N° 21.302; en la Circular N° 5, de fecha 06 de agosto de 2019, del Servicio
Nacional de Menores, que imparte instrucciones, respecto de procedimientos que se deben utilizar
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que
se encuentran bajo el cuidado o atendidos por los organismos colaboradores de las funciones del
Servicio y por las instituciones coadyuvantes; en la Resolucion Exenta N°66, de fecha 07 de
febrero de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que aprobd el Plan Nacional de Fiscalizacién para el afio 2022; en la Ley
N°20.032; y en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contralcria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 21.302, el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, a través del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. El Servicio estara sujeto a la fiscalizacién de la Subsecretaria
de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y formard parte del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

2° Que, de conformidad con el articulo 3° del DFL N° 1, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social, el 1° de octubre de 2021 entrdé en operaciones el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el cual, tiene por objetivo garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

3° Que, conforme lo indica el articulo 58 de la mencionada Ley N°21.302, el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en el dmbito de las funciones y
atribuciones que le otorga esa ley, es considerado, para todos los efectos, sucesor y
continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus derechos, obligaciones,
funciones y atribuciones, con excepcion de las materias de administracion y ejecucion de las
medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084 y, en general, todas aquellas que el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil asuma, cualquiera sea su denominacion legal.

4° Que, la accién fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21.302, por una parte,
en su articulo 6°, que sefiala, como una de sus funciones, la siguiente: “h) Supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada
programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la
supervision y fiscalizacién que debera realizar el Servicio consistird en el mecanismo de control
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a través del cual podrad aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos
calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacién que requiera el Servicio”.

Que, asimismo, el articulo 7°, literal b) de la ley citada sefiala que es funcién del Director
Nacional supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas aplicables al Servicio,
especialmente los principios y estdandares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y de los contenidos en la Ley N° 20.032, en especial,
a los contemplados en su articulo 2° numeral 4°, que expresamente dispone que uno de los
principios que debe regir dicha ley es, la transparencia, eficiencia, eficacia e idénea
administracion de los recursos que conforman el régimen de aportes financieros del Estado,
establecido en la presente ley, a los colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su
destinacién a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio deberd
fiscalizar y supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de accion que desarrollen los
colaboradores acreditados en los ambitos técnicos y financieros y en otros que resulten
relevantes para su adecuado desempefio. Las funciones de fiscalizacion y supervigilancia se
encontraran separadas. Por su parte, el articulo 8°, literal d) del mismo cuerpo normativo,
precisa que al Director Regional le corresponde la funcién del “Supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de los principios y estdndares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, de los contenidos en la Ley N° 20.032, en especial,
de los contemplados en su articulo 2°y en las letras a), b) c) de su articulo 25; de la normativa
técnica, de la normativa técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios
en la ejecucién de las prestaciones de proteccion especializada por parte de los colaboradores
acreditados de su regién. Asimismo, debera supervisar e impartir instrucciones respecto de
la direccidn técnica y administrativa de los programas ejecutados directamente por el Servicio
en su region."

Que, a su vez, el articulo 24, incisos noveno y décimo, de la misma ley sefialada, referido a la
linea de accion de Cuidado Alternativo indican: “En los casos en que el Servicio ejecute
directamente esta linea de accién, una auditoria externa, de gestion e impacto, contratada
anualmente al efecto por la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad con Jo dispuesto en
la ley N° 19.886, lo fiscalizara semestralmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39
de la presente ley.

“"En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de accién por medio de terceros, el Servicio
implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los
programas ejecutados por colaboradores acreditados.”

Que, en este mismo orden de ideas, es dable indicar que la funcion fiscalizadora de este
Servicio se encuentra consagrada en el articulo 39 de la Ley N° 21.302, que sefiala
expresamente: “El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente
el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion
especializada. La supervisién y fiscalizacién se hard, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrolio
integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el
respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion
especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Deberd contar con la opinién
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de
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estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona.
El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos,
estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar,
escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan
una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con
personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para
la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que
fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para
mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

Por su parte, a fin de fiscalizar el correcto desempefio del Servicio, la Subsecretaria de la
Nifiez podré contratar, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.886, auditorias
externas obligatorias, anuales o semestrales, segun la necesidad, las que deberan
pronunciarse sobre el estado y la calidad de las acciones, procesos y resultados de las
diferentes intervenciones y sobre los aspectos referidos en el inciso segundo de esta
disposicion.

Traténdose de la fiscalizacién técnica y de calidad, los parametros y estandares minimos seran
filados por la Subsecretaria de la Nifiez, sin perjuicio de los que puedan aportar las
instituciones auditoras. Para la evaluacion relativa a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, el instrumento serd confeccionado por dicha Subsecretaria, oyendo
previamente a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y al Instituto Nacional de Derechos
Humanos. Los resultados de las auditorias externas seran recibidos y analizados, en conjunto,
por la Subsecretaria de la Nifiez, el Director Nacional y el Consejo de Expertos del Servicio,
quienes estaran obligados a tomar, en el mas breve plazo, las medidas necesarias para dar
efectividad a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y afectados por las
evaluaciones negativas de los ejecutores, para resguardar el uso probo de los recursos
publicos y para perseguir las responsabilidades penales, administrativas y civiles
correspondientes. Los resultados y las medidas adoptadas ante resultados negativos seran
informados, semestralmente, en sesién especial de sala a ambas camaras del Congreso
Nacional.

En ningtn caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision ni
fiscalizacién del Servicio, respecto de otros colaboradores acreditados.

Se entendera que los auditores externos cumplen una funcién puablica en el desarrollo de esta
funcién, y estaran obligados a denunciar, en el mds breve plazo, toda situacién que revista
caracteres de delito”,

Que, por otra parte, en el parrafo séptimo del Titulo III denominado “De la Proteccion
Especializada” la mencionada Ley N° 21.302, se regula el régimen de sanciones y el
procedimiento sancionatorio, que debe llevarse a cabo cuando se detecta una infraccién, de
las mencionadas en su articulo 41, pudiendo aplicarse las siguientes sanciones: amonestacién
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escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segln
corresponda. Asimismo, en su articulo 42, se establece el procedimiento sancionatorio y, las
circunstancias atenuantes y agravantes en sus articulos 43 y 44 respectivamente,
reguldndose, por Ultimo, en el articulo 45 el procedimiento de reclamacién con el que cuenta
el colaborador acreditado afectado por la aplicacion de alguna de las sanciones.

9° Que, en este mismo sentido, el articulo 36 numerales 1) y 6) de la Ley N°20.032, que regula
el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, dispone
respectivamente, que la evaluacién, fiscalizacién y supervision de los convenios se dirigird a
verificar: 1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias y 6) la administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea
de los recursos que conforman la subvencion, de conformidad con los fines para los cuales
aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

10° Que, el articulo 26 bis de la mencionada Ley N°® 20.032, se refiere al destino de los aportes
financieros, indicando expresamente que: “E/ colaborador acreditado como cooperador del
Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada gestionarad los aportes
financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos
al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podrén destinarse a aquellos
actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines”.

11° Que, de forma conjunta con los presentes Lineamientos de Fiscalizacion para el afio 2022,

desde la Unidad de Fiscalizacion Nacional de este Servicio, se elaboraron las pautas para el
levantamiento del Plan Nacional de Fiscalizacién, aprobado a través de la Resolucion Exenta
N° 66, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que consigna las actividades, objetivos,
plazos y medios de verificacién para la Unidad de Fiscalizacion Nacional y para las Unidades
de Supervision y Fiscalizacion, especialmente los Fiscalizadores de las Direcciones Regionales,
para este afio 2022, asi como las definiciones, focalizaciones y asignaciones para llevar a cabo
el proceso de fiscalizacion.

12° Que, conforme a lo sefialado precedentemente, mediante este acto administrativo, esta
autoridad viene en aprobar los Lineamientos del Proceso de Fiscalizacion para el afio 2022 del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

RESUELVO:

1°. APRUEBENSE los Lineamientos del Proceso de Fiscalizacién para el afio 2022 del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y sus anexos, cuyo texto es
el siguiente:

1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante también
llamado “Mejor Nifiez”, es un Servicio creado por la Ley N° 21.302, que sustituye al Servicio
Nacional de Menores “SENAME” en la proteccion y restitucion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentren gravemente vulnerados, o amenazados en sus derechos,
poniendo como centro de su quehacer institucional al nifio, nifia y adolescente vulnerado y a sus
familias, como sujetos de atencion.




De acuerdo con el articulo 39 de la Ley 21.302, a este Servicio le corresponderd supervisar y
fiscalizar técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la
ejecucion de los programas de proteccion especializada, teniendo como foco principal, el bienestar
y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de Mejor Nifiez, el
respeto a sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccién especializada
y la administracion proba de los recursos plblicos otorgados.

Es asi como, el proceso de fiscalizacion comienza a instalarse de forma progresiva en las regiones,
como una herramienta de recopilacién, andlisis y control del quehacer de quienes ejecutan los
programas del Servicio, velando por el correcto desempefio de éstos, en virtud de los criterios y
parametros previamente establecidos tanto por la normativa técnica, legal, reglamentaria y toda
instruccion que emane del Director/a Nacional o Directores Regionales, estos Ultimos, respecto de
su region.

Por esta razon, es que el presente documento entrega las principales instrucciones y lineas de
trabajo para llevar a cabo el proceso de fiscalizacion en las regiones, asumiendo la existencia de
la necesidad de actualizar estas indicaciones en virtud del desarrollo de esta tarea en el territorio,
verificando de forma periddica que las directrices indicadas atiendan a un criterio de realidad y
factibilidad del proceso que se instaura, para efectos de realizar correcciones y ajustes al mismo.

De esta forma, debido a la necesidad de mecanismos de mejora continua, los presentes
Lineamientos se irdn complementando con las Notas Técnicas que se desarrollen por la Unidad de
Fiscalizacién Nacional, con el objeto de ampliar, incorporar, profundizar, o bien, eliminar y
modificar las instrucciones sefialadas en este documento, constituyéndose estas Notas Técnicas
como parte integral de los Lineamientos del Proceso de Fiscalizacion 2022.

II. OBIJETIVO DE LOS LINEAMIENTOS

El objetivo primordial del presente documento es entregar lineamientos claros y precisos del
proceso de fiscalizacién y procedimiento sancionatorio que deberan llevar a cabo los
fiscalizadores/as regionales, asi como la forma de comunicacién que existira entre las Direcciones
Regionales y la Direccion Nacional.

III. ALCANCE

Divisiéon de Supervisién, Evaluacién y Gestién, Departamento de Supervision y Fiscalizacién
Nacional, Unidad de Fiscalizacién Nacional, Director/a Regional, Unidades de Supervision y
Fiscalizacién Regionales, Fiscalizadores/as Regionales, Supervisores Técnicos y Administrativos y
Financieros Regionales, Unidad de Supervision Técnica Nacional, Unidad de Supervision Financiera
y Administrativa Nacional, Profesional de Gestién de Colaboradores Regional, Unidad de Gestion
de Colaboradores, Unidad Juridica, Colaboradores Acreditados, Proyectos que dependan de
Colaboradores Acreditados, nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y sus
familias.

Iv. MARCO NORMATIVO

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia debera fiscalizar técnica,
administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a
la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la Fiscalizacion que debera realizar
el Servicio consistird en el mecanismo de control a través del cual podréd aplicar sanciones a los
Colaboradores Acreditados en los casos calificados por la Ley N°21.302. Para efectos de desarrollar
esta labor, se debe tener en consideracién el marco normativo que a continuacion se sefiala:




V.

Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N©°20.032,que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados

Ley N° 19.620, del afio 1999, del Ministerio de Justicia y Derecho Humanos, que dicta
normas sobre adopcién de menores.

Acuerdo Nacional por la Infancia, afio 2018.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada por el Decreto Supremo N°830, de
1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores.Tratados Internacionales ratificados por
Chile, y que se encuentren vigentes en tematicas de nifiez y adolescencia.

Lineamientos de Supervisiéon Técnica 2022.

Lineamientos de Supervision Financiera y Administrativa 2022.

Decreto Supremo N°14, afio 2021, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el
Reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad
de derechos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Resolucion Exenta N° 66, de fecha 07 de febrero de 2022, que aprueba el Plan Nacional
de Fiscalizacién 2022, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y Anexos que indica.

DEFINICION DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Conjunto de acciones orientadas a la recopilacion y andlisis de la informacion que permitan
verificar el correcto desempefio de los Colaboradores Acreditados, velando por el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion especializada; de las instrucciones
que emanen del Director/a Nacional y/o Directores/as Regionales, asi como también el correcto
uso y destino de los recursos otorgados, ello, para lograr el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio.

VI.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Celeridad: Que, ante la necesidad de llevar a cabo un proceso de fiscalizacién, todas las
acciones que contemple dicho proceso sean llevadas en el tiempo sefialado para ello y de
forma precisa, evitando toda dilatacion, que pudiere afectar a su pronta y debida decisién.
Oportunidad: Que el proceso de Fiscalizacién se active y sus acciones se ejecuten de
manera oportuna.

Transparencia: Que el resultado de toda accion llevada a cabo durante el proceso de
fiscalizacion sea transparente, en virtud de lo requerido por el articulo 39 de la Ley N°
21.302, de manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos
de las decisiones que se adopten en él. En consecuencia, salvo las excepciones
establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado y en otras disposiciones legales aprobadas con quérum
calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del
Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los
procedimientos que utilicen en su elaboracién o dictacion.

Veracidad: Que las acciones del proceso de fiscalizacion se sustenten en informacion
veraz y comprobable, contando con los verificadores en cada caso.

Imparcialidad: Que las acciones del proceso de fiscalizacion estén libres de prejuicios,
basadas en informacion objetiva, orientada al bienestar de los nifios, nifias y adolescentes,
debiendo respetar el principio de probidad consagrado en la legislacion, tanto en la
substanciacion del procedimiento de fiscalizacion, como en las decisiones que adopte.



VII. OBJETIVOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION
Objetivo General:

Velar por la vida y la integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes, sujetos de
atencion del Servicio; el cumplimiento de la norma legal, reglamentaria, y normas técnicas de los
programas de proteccion especializada ejecutados por los Colaboradores Acreditados; velando por
el correcto uso y destino de los recursos publicos otorgados.

Objetivo Especifico N°1:

Velar porque los nifios, nifias y adolescentes, sujetos de atencion del Servicio, que estén recibiendo
los cuidados y la atencion adecuada, permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar
y comunitario, y, por el integro cumplimiento de la norma legal, y estandares técnicos y de calidad
de los programas de proteccion especializada ejecutados por los Colaboradores Acreditados.

Objetivo Especifico N°2:

Efectuar las acciones necesarias que permitan velar por el correcto uso y destino de los recursos
otorgados a los Colaboradores Acreditados, de acuerdo con los convenios y la normativa vigente.

Objetivo Especifico N°3:

Efectuar acciones oportunas ante eventuales vulneraciones hacia los nifios, nifias y adolescentes,
y velar por el integro cumplimiento de intervenciones pertinentes y orientadas a reparar el o los
dafios y/o perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes.

Objetivo Especifico N°4:

Efectuar acciones tendientes a recopilar y analizar documentacién necesaria para efectos de
desarrollar procesos de mejora continua que permitan ajustar el proceso en virtud de las
necesidades que se levanten desde las regiones, permitiendo asi un mejor y mayor monitoreo de
cada proceso.

VIII. ARI

e Fiscalizador: funcionario pulblico perteneciente a las Unidades de Supervision y
Fiscalizacién de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

e Sustanciador: funcionario publico designado para la tramitacién de un Procedimiento
Sancionatorio.

« Hallazgo: Toda accion u omision por parte de un Colaborador Acreditado, identificada en
el proceso de supervision, por los supervisores técnicos o financieros y administrativos, a
través de los instrumentos de supervision que correspondan.

« Compromiso: Acuerdo generado en base al levantamiento de un hallazgo por parte de
un supervisor, comprometiéndose el Colaborador Acreditado a subsanarlo en tiempo y
forma oportunas.

« Incumplimiento: La constataciéon, durante el proceso de fiscalizacion, de la existencia
reiterada de hallazgos no subsanados a pesar de los compromisos establecidos con el
Colaborador Acreditado, que pueden ser aparejados a una infracciéon de aquellas sefialadas
en la Ley N° 21.302.

¢ Infraccién: La realizacion, por parte de un Colaborador Acreditado, de alguna de las
conductas sefialadas por la Ley N° 21.302 en su articulo 41, categorizadas como menos
graves, graves y, gravisimas, y que traen aparejada la aplicacién de una sancion.



IX.

Sancidn: Aquellas sefialadas en el articulo 41 de la Ley N° 21.302, ante la comisién por
parte de un Colaborador Acreditado de una infracciéon de aquellas sefialadas en el mismo
cuerpo legal.

SIS: Sistema de Informacion Seguimiento y Monitoreo, Plataforma electronica de Registro
de Informacion Mejor Nifiez!.

Expediente de Fiscalizacién: Carpeta Fisica y/o Digital, que contiene todos los
documentos recopilados en la Fase Documental y todos aquellos necesarios y requeridos
para desarrollar de forma integra el Proceso de Fiscalizacion y el Procedimiento
Sancionatorio.

Procedimiento Sancionatorio: Conjunto de acciones destinadas a recabar informacion
ante la eventual comision de una infraccion por parte de un Colaborador Acreditado en la
ejecucion de un programa de proteccion especializada, con el fin de determinar, en base
a los antecedentes tenidos a la vista, la aplicacion de una sancion.

Proceso de fiscalizacion exitoso: Es aquel que se desarrolla de forma congruente con
las pautas, instrucciones y lineamientos entregados respecto del proceso, cumpliendo con
las metas y objetivos establecidos.

Linea de accidn: Las distintas modalidades de atencion de proteccion especializada a
través de las cuales el Servicio desarrollara su objeto.

Programa: Modelo de intervencion a través del cual el Servicio desarrolla sus lineas de
accion.

Proyecto: Ejecucion de un programa a través de un convenio de colaboracién entre el
Servicio y los prestadores o Colaboradores Acreditados, o del Servicio directamente.
Colaborador Acreditado: Personas juridicas sin fines de lucro que tengan por objeto
desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo 3 de la
Ley N°20.032, y sean acreditadas como tales por el Servicio, en la forma y condiciones
que establezca la ley y demas normativa. También podran constituirse como colaboradores
acreditados las instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata le Ley N°20.032.
Persona natural acreditada: Aquella persona que cumpla con los estandares para ser
acreditado como tal por el Servicio, y que sdlo podra desarrollar la linea de accién
programas de diagnostico clinico especializado y de seguimiento de casos, y programas
de pericia regulada en el articulo 22 de la Ley N°21.302.

Semestre: enero-junio / julio-diciembre.

Denuncia/Reclamo: Accidon u omision reportada por un tercero que suponga hechos,
situaciones o irregularidades, que pongan en riesgo manifiesto la vida o integridad fisica
y psiquica de los NNA que estén bajo el cuidado o estén siendo atendidos por
Colaboradores Acreditados del Servicio. De igual forma, se considerara como reclamo
aquel relativo a la omision reiterada, por parte de Colaboradores Acreditados, en el pago
de las remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal.

RUSC: Registro Unico de Seguimiento de Casos, médulo de aplicacién de circular N° 05
de 2019, del Servicio Nacional de Menores, que imparte instrucciones respecto de los
procedimientos que se deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos
en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran bajo el cuidado o atendidos
por los Colaboradores Acreditados.

TIPOS DE FISCALIZACION

La fiscalizacion como actividad, sera llevada directamente por las Direcciones Regionales a través
de sus fiscalizadores/as, siendo éstos quienes llevan a cabo la “accién de fiscalizar” en terreno o
remota, segln corresponda, y quienes representan al sujeto activo de este proceso.

! De acuerdo al articulo 6 letra |) de la Ley N° 21.302




A continuacion, se sefialarén las formas a través de las cuales puede iniciarse un proceso de
fiscalizacion:

- Fiscalizacion Agendada: Aquella calendarizada por la Direcciéon Regional en su Plan
Regional. Esta fiscalizacion se hara en virtud de uno o mas ambitos, dimensiones o criterios
previamente determinados en los Lineamientos anuales. Su objetivo es inspeccionar la
labor que realizan los Colaboradores Acreditados respecto de los programas licitados.

- Fiscalizacién por Denuncia/Reclamo: Aquella que se inicia tras la recepcion de una
comunicacién por medio de los canales institucionales establecidos para ello?, que dice
relacion con hechos u omisiones, situaciones o irregularidades, que pongan en riesgo la
vida o integridad fisica y psiquica, de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
del Servicio, en algunos de los proyectos que ejecutan los programas del servicio. Su
objetivo es indagar si los hechos denunciados son existentes y, en efecto, constituyen un
incumplimiento a la normativa técnica, legal o reglamentaria vigente, a las instrucciones
dictadas por el Director/a Nacional, Director/a Regional o, a las obligaciones emanadas del
convenio suscrito.

- Fiscalizacién por Alerta: Se refiere a la activacion de un proceso de fiscalizacion,
mediante la alerta emanada del equipo de supervision en virtud del levantamiento de un
hallazgo y sus reiterados compromisos incumplidos, cuando dicha reiteracion haya
alcanzado los maximos preestablecidos para la dimension o criterio evaluado. (ver Anexo
2).

Es importante destacar que, las visitas inspectivas que lleven a cabo los fiscalizadores en el
desempefio de sus funciones, en cualquiera de los tres tipos de fiscalizaciones contempladas en
los presentes lineamientos, deberan ser llevadas a cabo sin previo aviso al proyecte, en virtud
de lo sefialado en el inciso 3°, articulo 39, de la Ley N°21.302.

Sera facultativo para las Direcciones Regionales, llevar a cabo las visitas inspectivas en horario
vespertino, fines de semana o dias feriados, segln sean los requerimientos particulares de cada
caso.

Se hace presente que, ante la activaciéon de una fiscalizacion por medio de una
denuncia/reclamo, esta tendra prioridad por sobre las otras situaciones. En segundo
lugar, las alertas levantadas por los supervisores ante un eventual incumplimiento de
los compromisos adquiridos por los Colaboradores Acreditados, también se priorizaran
por sobre las fiscalizaciones agendadas.

Asimismo, se hace presente que todos los tipos de fiscalizaciones, sea cual sea la forma
por medio de la cual se activa el proceso, se entenderan contabilizadas para efectos de
los objetivos semestrales de cada Direcciéon Regional: fiscalizar todos los proyectos de
cuidado alternativo de la region (Residencias-FAE) y al menos un proyecto de cada uno
de los programas que se desprenden de las demas lineas de accién que se ejecuten en
la region.

2 Esto incluye a aquellas denuncias/reclamos derivados del Instituto Nacional de Derechos Humanos, la
Defensoria de la Nifiez u otra entidad, siempre que cumpla con los requisitos para activar una fiscalizacién.
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X. PROCESO DE FISCALIZACION
a) Planificacion.

El proceso de fiscalizacién comienza afio a afio con la planificacion y establecimiento de los
Lineamientos del Proceso de Fiscalizacion, a los que hace alusion el presente documento. En virtud
de la actual puesta en marcha del Servicio, y de la progresiva instalacion de este nuevo proceso,
los actuales lineamientos emanan desde la Unidad de Fiscalizaciéon Nacional. Sin embargo, y a
partir de este afio 2022, la planificacion y levantamiento de los lineamientos para el afio 2023 del
proceso de fiscalizacién seran construidos de forma conjunta con las regiones, quienes, dando su
retroalimentacién de la ejecucion en terreno del proceso, podran sugerir modificaciones y cambios
a los presentes lineamientos y al proceso de fiscalizacion aqui descritos.

A principios del segundo semestre de cada afio, y en virtud del llamado por parte de la Unidad de
Fiscalizacién Nacional a participar de jornadas de retroalimentacion, es que se elaboraran los
lineamientos para el afio siguiente. Estos, en base a las dificultades o nudos criticos esgrimidos
por las regiones, deberdn refaccionarse para plasmar de manera integra las situaciones y
contingencias a las que se enfrentan las Direcciones Regionales en la ejecucion del proceso de
fiscalizacion o procedimiento sancionatorio, logrando la modificacién de estos lineamientos.

De forma conjunta con los presentes lineamientos, dentro de la etapa de planificaciéon anual del
proceso, desde la Unidad de Fiscalizacion Nacional se elaboraron las pautas para el levantamiento
del Plan Nacional de Fiscalizacion. Este afio aprobados por Resolucién Exenta N° 66, de 2022, de
la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Este, documento se elaborara a fines de cada afio, luego que desde el nivel central se entreguen
las pautas para la recopilacion de la informacidn regional, elaborando cada region su propio Plan,
el que deberd contener los principios y principales objetivos respecto del proceso de fiscalizacién,
asi como las acciones que la regién desarrollara para el cumplimiento de los objetivos fijados, el
calendario de las fiscalizaciones agendadas, los proyectos que se fiscalizaran en cada caso, los
recursos que pretendan involucrar en el desempefio de la tarea fiscalizadora, todo ello de acuerdo
a las caracteristicas particulares de su region.

Desde la Direccion Nacional, la Unidad de Fiscalizacion consolidara todos los planes regionales
pudiendo proponer cambios o modificaciones para que dichos planes se ajusten a lo sefialado por
las instrucciones emanadas del nivel central, lo que tendra como resultado un Plan Nacional de
Fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, para este afio 2022, y al igual que con los presentes lineamientos, el
Plan Nacional de Fiscalizacion surge desde la Unidad de Fiscalizacion Nacional, en donde se
sefialarén el objetivo general y objetivos especificos que deberan ser adoptados por todas las
regiones, asi como las definiciones, focalizaciones y asignaciones para llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion. Sefialara también los plazos para la realizacion de los planes regionales, los que, una
vez aprobados por la autoridad competente, pasaran a formar parte integral del Plan Nacional de
Fiscalizacion.

b) Fiscalizacion Activa.

La labor de los fiscalizadores se centra en inspeccionar técnica, administrativa y financieramente
la ejecucién de los programas de proteccion especializada por parte de los Colaboradores
Acreditados. Esto, con la intencién de lograr recopilar, analizar la informacion y ejercer un control,
a través del cual, se puedan levantar incumplimientos en los que hayan incurrido quienes ejecutan
los programas del Servicio, incumplimientos que podran ser asimilados a las infracciones
sefialadas por la Ley N° 21.302 y traer eventualmente aparejada la aplicacién de una sancién por
la comision de dicha accién u omision reprochable al Colaborador Acreditado en la entrega de los
servicios o incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el respectivo convenio.

10




Los fiscalizadores/as de las Direcciones Regionales, bajo la responsabilidad directa del Jefe de la
Unidad de Supervision y Fiscalizacion, seran quienes realicen la fiscalizacion activa a los programas
de proteccién especializada de los Colaboradores Acreditados, la que podra surgir de las siguientes
maneras:

1. Fiscalizacion Agendada.

Es aquella que se encuentra previamente calendarizada por la Direccion Regional, en su Plan
Regional.

Sin perjuicio de lo anterior, los Planes Regionales podran sufrir cambios a medida que la gestion
del proceso de fiscalizaciéon, que es llevada a cabo por los fiscalizadores en terreno, obligue a
realizar modificaciones en la calendarizacion de las fiscalizaciones agendadas, toda vez que se
priorizaran las fiscalizaciones por denuncia/reclamo y alerta de supervisores.

Por esta razon es que, desde el nivel central, a fines de semestre de cada afio, se solicitara a las
regiones un ajuste de sus planes regionales, con el objeto de reestructurar lo que queda del
semestre y lograr cubrir el minimo requerido por ley.

La fiscalizacion a los programas de proteccion especializada ejecutados por Colaboradores
Acreditados se hara a través de los proyectos, puesto que son ellos quienes llevan dicha ejecucién
en las distintas regiones.

Las fiscalizaciones agendadas para el afio 2022 de los programas de proteccion especializada,
tendran como foco la dimension especifica que se sefialard en el Anexo N°2.1 “Priorizacién
Fiscalizacion Agendada 2022".

*,
o

RESIDENCIAS: Ingreso y Diagnostico Integral;
FAE: Diagnostico Psicosocial;

OPD: Analisis situacional;

DAM: Informes elaborados;

PPF: Diagnostico psicosocial;

AMBULATORIOS: Diagnostico psicosocial; v,

PRI: Registro Modulo SIIA intervencion preadoptiva.

LR )
DCHE X X

ey
O ]

*,
!

Las Direcciones Regionales (Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién) deberan poner en
conocimiento a todos los Colaboradores Acreditados de su regién de la seleccion de las
dimensiones para la focalizacién de las fiscalizaciones agendadas, lo que se hara mediante un
oficio que enviara el Director Regional dirigido a los colaboradores acreditados que ejecutan
programas de proteccién especializada en su region.

Seran las Direcciones Regionales quienes seleccionaran previamente, qué proyectos seran
fiscalizados en las fiscalizaciones agendadas. Estos proyectos deberén al menos contar con 2
meses de funcionamiento. Ademas de lo anterior, y como criterio de seleccion de los proyectos a
fiscalizar de forma agendada, las Direcciones Regionales deberdn seleccionar aquellos proyectos
que presenten la mayor cantidad de hallazgos® en las supervisiones técnicas realizadas en los
Gltimos 6 meses.

La calendarizacién para la realizacién de las fiscalizaciones agendadas se sefialara en los Planes
Regionales, indicando la fecha de inicio y fecha de término en cada caso. Segun la programacion

3 Que digan relacién con la dimension o criterio de focalizacién definido para ese pericdo.
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mensual, el Jefe de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion regional, asignara a cada fiscalizador
el proyecto que corresponda para llevar a cabo la fiscalizacién agendada“.

El proceso de fiscalizacién agendada se divide en 4 fases:

Fase Documental El fiscalizador debera preparar los antecedentes y estudiar la
documentacion del proyecto que fiscalizara®, dando cuenta de los
hallazgos y compromisos que los supervisores técnicos hayan
levantado en relacion a las dimensiones que fueron elegidas para
la focalizacion.

A través del médulo de SIS de supervision, el fiscalizador elaborara
una Pauta de Fiscalizacion Agendada (cuyo modelo puede
encontrarse en el anexo N°4.1 “Pauta de Fiscalizacion Agendada-
Por Alerta y N° 4.2 “Pauta de Fiscalizacién Por Denuncia-Reclamo”)
la que debera ser llevada a la visita inspectiva en terreno por el
fiscalizador y utilizada para solicitar los antecedentes vy
aclaraciones pertinentes que digan relacion con las dimensiones
fiscalizadas.

Fase en Terreno Se refiere a la visita inspectiva que se realiza directamente al
proyecto fiscalizado, luego del analisis documental y levantada la
Pauta de Fiscalizacion por parte del fiscalizador, en la fase anterior.
El fiscalizador visitara el proyecto y constatara en terreno el estado
de los hallazgos y compromisos levantados por los supervisores
que se refieran a la dimensién asignada como focalizacién para la
fiscalizacion agendada de ese programa, constatando lo anterior
en la Pauta de Fiscalizacion levantada en la fase documental.

El fiscalizador debera solicitar los antecedentes que digan relacién
con la dimension elegida en la focalizacion, y la muestra de las
carpetas correspondientes:

Muestra revision carpetas individuales segin programa:
RESIDENCIAS - PRI: 5 CARPETAS DE NNA; AMBULATORIOS - PPF
- FAE - OPD - DAM - PPF: 15 CARPETAS DE NIﬂOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Respecto de la informacién y antecedentes que se solicitaran en
terreno, el fiscalizador debera requerir una muestra de las
carpetas individuales de los nifios, nifias y adolescentes del
proyecto. Esto se hard por medio de una seleccion que hard el
fiscalizador de la lista de nifios, nifias y adolescentes vigentes y
actualmente en el proyecto (como criterio guia: se recomienda
seleccionar la mitad de las carpetas de nifios, nifias y adolescentes
que no hayan sido levantadas en los procesos de supervision
técnica y, la otra mitad, que la muestra se constituya con casos de
nifios, nifias y adolescentes que no hayan sido seleccionados®).
Fase en Terreno Si en terreno el fiscalizador detectara incumplimientos no
representados por los supervisores, y que supongan circunstancias
graves o gravisimas en virtud de la Ley, debera consignarlos en la
Pauta de Fiscalizacion vy fiscalizarlos igualmente.

4 La asignacion debera hacerse mediante correo electrénico al fiscalizador.

5 Esto se hard por medio de levantamiento de informacién a través del modulo SIS de supervision técnica o
bien, solicitdndole informacién al supervisor financiero administrativo. Se hablara con los supervisores
asignados a los proyectos que se fiscalizaréan con el objetivo de recabar la mayor cantidad de informacién y
antecedentes posibles, previo a la visita en terreno.

& De esta manera se vuelven a revisar desde fiscalizacion aquellos casos de muestra en donde se generaron
hallazgos, asi como también, visualizar aquellos NNA que no han sido analizados en supervision técnica.
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Por otro lado, en caso de detectar hallazgos o incumplimientos
menos graves que no fueron levantados por los supervisores,
deberan ser consignados en la Pauta de Fiscalizacion. Esta
circunstancia debera ser puesta en conocimiento de los
supervisores técnicos y financieros administrativos para efectos de
levantar el hallazgo y compromiso correspondiente, siempre que
dicho incumplimiento o hallazgo no sea de aquellos graves que
deba ser inmediatamente fiscalizado.

Finalmente, y en virtud de los Lineamientos de Participacion,
deberd recabar la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, sus familias o cuidadores.

Conclusiéon e Informe

Luego de la fiscalizacién en terreno (visita inspectiva), y habiendo
tenido a la vista la documentacion y antecedentes solicitados al
proyecto, el fiscalizador elaborard un informe, el que podra ser de
dos tipos:

a) En caso de que en la fiscalizacion no se consignaran
incumplimientos por parte del proyecto en la Pauta de
Fiscalizacidon, esta misma Pauta constituira el Informe de
Fiscalizacién Positivo.

b) En caso contrario, es decir, de levantarse incumplimientos
por parte del fiscalizador, éste debera elaborar, ademas,
un Informe de Fiscalizacion Negativo, cuyo modelo se
encuentra disponible en el Anexo N°5 “Informe de
Fiscalizacion Negativo”.

Validacion, firmas
distribucion

Validacién, firmas
distribucién

Elaborado el Informe (positivo o negativo) por el fiscalizador,
debera ponerlo en conocimiento del Jefe de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion, quien debera visar el documento y
enviarlo mediante memorandum al Director Regional, quien
también deberd validarlo (modelo memorandum Anexo 10).

Luego de esto, se devolvera el documento al Jefe de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacién, y serd el fiscalizador quien enviara por
correo electrénico’, dentro del plazo maximo de 1 dia habil®, el
resultado de la fiscalizacion al Colaborador Acreditado fiscalizado
(proyecto).
Dicho correo deberd sefialar los resultados de la fiscalizacién y
adjuntar, en cada caso el documento en PDF:

- Informe de Fiscalizacion Positivo; o,

- Pauta de Fiscalizacién + Informe de Fiscalizaciéon Negativo

En caso de tratarse de un Informe de Fiscalizacion Negativo, el
memorandum que el Jefe de Unidad envie al Director Regional
debera solicitar, ademas, la instruccion de un Procedimiento
Sancionatorio.

Finalmente, el fiscalizador que llevéd a cabo el proceso deberd
registrar la fiscalizacion realizada, mediante la hoja de registro que
se encontrara disponible en el repositorio digital que el equipo de
fiscalizacion nacional creara para cada una de las regiones, ello
para hacer el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
metas y objetivos levantados a la region. Esto debera realizarse
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la validacion del Informe
por parte del Director/a Regional.

7 Correo electrénico disponible en el SIS.
8 Contado desde que recibe el memorandum del director.
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El plazo maximo para llevar a cabo todas las fases anteriormente descritas es de 10
dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a aquel en que el Jefe de
Supervision y Fiscalizacién Regional asigné la fiscalizacion a un determinado
fiscalizador.

Se hace presente que, si el Jefe de Unidad, o el Director Regional, solicitaran realizar
alguna modificacion o ajuste al informe entregado, esto también debera llevarse a
cabo dentro de los 10 dias habiles anteriormente sefalados.

Sin perjuicio de todo lo anteriormente sefialado, y en virtud de la implementacién de este proceso de
fiscalizacion, de forma transitoria se ha acordado que para la fiscalizacién agendada sean inspeccionados
los criterios sefialados en el anexo N°2.1 “Priorizacién Fiscalizacion Agendada 2022”, respecto de cada
programa de proteccién especializada, ello en relacién a la criticidad y gravedad del criterio, lo que se mide
através de la cantidad de reiteraciones maximas que son asignadas para los compromisos levantados ante

un hallazgo, conforme a lo indicado en el Anexo 2.2 Priorizacion Fiscalizacion por Alerta 2022.
M

2. Fiscalizacion por Denuncia/Reclamo.

Ante la notificacién de una denuncia/reclamo por alguno de los canales creados al efecto por el
Servicio, las denuncias que cumplan con los criterios previamente establecidos en el anexo N°3,
seran evaluadas por el Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién de la region, y en caso de
cumplir con los requisitos ahi consignados, activaran un proceso de fiscalizacién.

El Jefe de la Unidad tendra un plazo méaximo 48 horas habiles® para asignar la fiscalizacién a un
fiscalizador disponible.

Este proceso sera llevado por uno de los fiscalizadores regionales disponibles, que tendra las
siguientes etapas:

Fase Documental El fiscalizador designado por el Jefe de Unidad debera preparar los
antecedentes de los que dispone en virtud de la denuncia/reclamo,
levantando desde el médulo de supervision técnica, o por medio del
supervisor financiero administrativo, los compromisos que existan y que
digan relacién con la situacién o hechos denunciados, asi como toda otra
circunstancia que resulte significativa aclarar en el terreno, y que se
vincule con los hechos objeto de la denuncia/reclamo.

En virtud de la informacién recabada en el SIS (en el caso de tratarse
de situaciones de caracter técnico) o de informacién obtenida de parte
del supervisor financiero administrativo, levantard una Pauta de
Fiscalizacién por Denuncia/Reclamo (modelo disponible en el Anexo
N°4.1 “Pauta Fiscalizacién Agendada-Por Alerta y N° 4.2 Pauta
Fiscalizacién Por Denuncia-Reclamo”) que el fiscalizador llevara a la
visita inspectiva en terreno, con el fin de despejar los hechos objeto de
la denuncia/reclamo y cualquier otra circunstancia que se presente en

% Contados desde que el Jefe de la Unidad toma conocimiento de la denuncia/reclamo derivado.
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el andlisis documental y que requiera mayor aclaracion por parte del
proyecto denunciado.

Fase en Terreno Se refiere a la visita inspectiva que se realiza directamente al proyecto
fiscalizado, luego del analisis documental y levantada la Pauta de
Fiscalizacion por parte del fiscalizador en la fase anterior.

El fiscalizador visitara el proyecto, y constatara en terreno la existencia
0 no, de los hechos objeto de la denuncia/reclamo.

En caso de que la denuncia/reclamo diga relacién con un nifio, nifia y
adolescente en particular, debera solicitar obligatoriamente la carpeta
de ese nifio, nifia y adolescente y revisarla.

De ser necesario (en virtud de los hechos denunciados) revisar carpetas
individuales de uno o mds nifio, nifia y adolescente, podra solicitarlas
durante su visita inspectiva, seleccionando de una lista de nifio, nifia y
adolescente vigentes en el proyecto (como criterio guia se recomienda
seleccionar la mitad de las carpetas de nifio, nifia y adolescente que no
hayan sido levantadas en los procesos de supervision técnica vy, la otra
mitad, que la muestra se constituya con casos de nifio, nifia y
adolescente que no hayan sido seleccionados??).

Muestra revision carpetas individuales segin programa: RESIDENCIAS
- PRI: 5 nifios, nifias y adolescentes; AMBULATORIOS - PPF - FAE - OPD
— DAM-PPF: 15 NNA.

Si, ademas de los hechos denunciados, el fiscalizador detectara en
terreno incumplimientos no representados por los supervisores, y que
supongan circunstancias graves o gravisimas en virtud de la Ley, debera
consignarlos en la Pauta de Fiscalizacién y fiscalizarlos igualmente.

Por otro lado, en caso de detectar hallazgos o incumplimientos menos
graves que no fueron levantados por los supervisores, deberdn ser
consignados en la Pauta de Fiscalizacion. Esta circunstancia debera ser
puesta en conocimiento de los supervisores técnicos y financieros
administrativos para efectos de levantar el hallazgo y compromiso
correspondiente, siempre que dicho incumplimiento o hallazgo no sea
de aquellos graves que deba ser inmediatamente fiscalizado.

Todo incumplimiento detectado en su visita debera ser consignado en la
Pauta de Fiscalizacién, asi como cualquier otra observacion pertinente
que diga relacién con los hechos objeto de la denuncia/reclamo, o bien,
circunstancia que por su gravedad sea necesario constatar.
Finalmente, y en virtud de los Lineamientos de Participaciéon, debera
recabar la opinién de los nifio, nifia y adolescente atendidos, sus familias
o cuidadores.

Conclusion e | Luego de la fiscalizacion en terreno (visita inspectiva), y habiendo tenido
Informe a la vista la documentacion y antecedentes solicitados al proyecto, el
fiscalizador elaborara un informe, el que podra ser de dos tipos:

a) En caso de que en la fiscalizacion no se consignaran
incumplimientos por parte del proyecto en la Pauta de
Fiscalizacién, esta misma constituira el Informe de Fiscalizacion
Positivo.

b) En caso contrario, es decir, de levantarse incumplimientos por
parte del fiscalizador, éste debera elaborar, ademas, un Informe
de Fiscalizacién Negativo cuyo modelo se encuentra disponible
en el Anexo N°5 “Informe de Fiscalizacién Negativo”.

10 pe esta manera se vuelven a revisar desde fiscalizacion aquellos casos de muestra en donde se generaron
hallazgos, asi como también, visualizar aquellos NNA que no han sido analizados en supervisién técnica.
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Validacion, firmas | Elaborado el informe por el fiscalizador, debera ponerlo en conocimiento
y distribucion del Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, quien debera visar
el documento y enviarlo mediante memorandum al Director Regional
quien también debera validarlo (modelo memorandum Anexo 10).
Luego de esto se devolverd el documento al Jefe de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacién, y sera el fiscalizador quien enviara por
correo electronico!!, dentro del plazo maximo de 1 dia habil*2, el
resultado de la fiscalizacion al Colaborador Acreditado fiscalizado
(proyecto).
Dicho correo debera sefialar los resultados de la fiscalizacién y adjuntar,
en cada caso el documento en PDF:

- Informe de fiscalizacion positiva; o,

- Pauta de Fiscalizacién + Informe de Fiscalizaciéon negativa
En caso de tratarse de un Informe de Fiscalizacion Negativo, el
memorandum que el Jefe de Unidad envie al Director Regional debera
solicitar ademas la instruccion de un procedimiento sancionatorio.
Finalmente, el fiscalizador que llevo a cabo el proceso deberd registrar
la fiscalizacién realizada, mediante la hoja de registro que se encontrara
disponible en el repositorio digital que el equipo de fiscalizacién nacional
creara, ello para hacer el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de
las metas y objetivos levantados a la region. Esto deberd realizarse
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la validaciéon del Informe por
parte del Director/a Regional.
El plazo maximo para llevar a cabo todas las fases anteriormente descritas es de 10
dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a aquel en que el jefe de supervision
y fiscalizacion regional asigné la fiscalizacion a un determinado fiscalizador.

Se hace presente que, si el jefe de unidad o el Director Regional solicitaran realizar
alguna modificacion o ajuste al informe entregado, esto también debera llevarse a
cabo dentro de los 10 dias habiles anteriormente sefialados.

3. Fiscalizacion por Alerta.

La presente fiscalizacion, se activara por medio de las alertas que emanen desde las supervisiones
técnicas, y financieras y administrativas que se hagan a los distintos proyectos. Ello, en virtud de
la cantidad maxima de reiteraciones de incumplimientos -previamente establecidos- que puedan
darse de los distintos criterios y situaciones de supervision.

Lo anterior, se hara con respecto a las alertas de supervision técnica, por medio del Sistema de
Informacién Seguimiento y Monitoreo, actual plataforma de Registro de Informacién Mejor Nifiez
donde los supervisores técnicos deberan levantar los hallazgos y compromisos a los proyectos que
incurran en alguna situacién que requiera mejorar, o bien, que por su criticidad puedan representar
un incumplimiento que requiera de una fiscalizacion.

Tan pronto como el SIS esté habilitado, se enviard una alerta al Jefe de la Unidad de Supervision
y Fiscalizacién cuando se haya alcanzado por parte de un proyecto, el nimero maximo de
incumplimientos de compromisos respecto de un hallazgo, lo que le llegara por medio de un correo
electronico a su casilla de correo.

11 Correo electrénico disponible en el SIS.
12 Contado desde que recibe el memorandum del director.
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Este deberd asignar el caso a uno de los fiscalizadores en la regi6n?3, en un plazo maximo de 48

horas habiles!4,

Finalmente, y respecto de las alertas que emanen desde supervision financiera y administrativa,
seran los mismos supervisores gquienes, en virtud de las situaciones descritas en el anexo N°2.3
“Alertas Supervision Financiera Administrativa 2022”, generaran la alerta correspondiente para la
activacién de una fiscalizacién, comunicando dicha situacion por medio de correo electrénico, al
jefe de la unidad supervision y fiscalizacion de la regidén, para su asignacion a un fiscalizador.

El proceso de fiscalizacion en virtud de una fiscalizacion por alerta deberd llevarse de acuerdo con

las siguientes fases:

Fase
Documental

El fiscalizador debera preparar los antecedentes y estudiar Ila
documentacién del proyecto que fiscalizard, dando cuenta de los
compromisos que los supervisores técnicos o financieros y administrativos,
hayan levantado en relacion a los hallazgos que no fueron subsanados en
el tiempo y forma indicada.

A través del médulo de SIS de supervision técnica, o bien, por medio del
mismo supervisor financiero-administrativo, el fiscalizador elaborara una
Pauta de Fiscalizacién por Alerta (cuyo modelo puede encontrarse en el
anexo N°4.1 “Pauta de Fiscalizacion Agendada-Por Alerta” y N° 4.2"Pauta
de Fiscalizacion Por Denuncia-Reclamo”) la que debera ser llevada a terreno
por el fiscalizador y utilizada para solicitar los antecedentes y aclaraciones
pertinentes que digan relacion con el hallazgo constatado por los
supervisores, que no fue subsanado por el proyecto en el tiempo y forma
indicada para ello.

Fase en
Terreno

Se refiere a la visita que se realiza directamente al proyecto fiscalizado,
luego del analisis documental y levantada la Pauta de Fiscalizacion por parte
del fiscalizador en la Fase anterior.

El fiscalizador visitara el proyecto y constatara en terreno el estado del
hallazgo y los compromisos levantados por los supervisores y solicitara al
proyecto toda la documentacion y antecedentes que digan relacién con la
imposibilidad de cumplir con los compromisos asignados. Todo lo anterior,
deberd constatarlo en la Pauta de Fiscalizacién.

De ser necesario revisar carpetas individuales de uno o mas nifio, nifia o
adolescente, podra solicitarlas durante su visita inspectiva, seleccionando
de una lista de nifio, nifia o adolescente vigentes en el proyecto (como
criterio guia se recomienda seleccionar la mitad de las carpetas de nifio,
nifia o adolescente que no hayan sido levantadas en los procesos de
supervision técnica y la otra mitad, la muestra se constituya con casos de
NNA que nunca hayan sido seleccionados!?).

Muestra revisién carpetas individuales segin programa: RESIDENCIAS -
PRI: 5 nifio, nifia o adolescente; AMBULATORIOS - PPF - FAE - OPD - DAM-
PPF: 15 nifio, nifia o adolescente

Si en terreno el fiscalizador detectara incumplimientos no representados
por los supervisores, y que supongan circunstancias graves o gravisimas
en virtud de la Ley, deberd consignarlos en la Pauta de Fiscalizacion y
fiscalizarlos igualmente.

Por otro lado, en caso de detectar hallazgos o incumplimientos menos
graves que no fueron levantados por los supervisores, deberan ser

13 Esto se hara mediante correo electronico.

14 Desde que el Jefe de unidad toma conocimiento de la alerta.

15 De esta manera volvemos a revisar desde fiscalizacion aquellos casos de muestra en donde se generaron
hallazgos, asi como también, visualizar aquellos NNA que no han sido analizados en supervision técnica.
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consignados en la Pauta de Fiscalizacion. Esta circunstancia debera ser
puesta en conocimiento de los supervisores técnicos y financieros
administrativos para efectos de levantar el hallazgo y compromiso
correspondiente, siempre que dicho incumplimiento o hallazgo no sea de
aquellos graves que deba ser inmediatamente fiscalizado.

Todo incumplimiento detectado en su visita debera ser consignado en la
Pauta de Fiscalizacién, asi como cualquier otra observacion pertinente que
diga relacion con el hallazgo no subsanado en tiempo y forma, que por su
gravedad sea necesario constatar.

Finalmente, y en virtud de los Lineamientos de Participacién, deberd
recabar la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familias
o cuidadores.

Conclusién e Luego de la fiscalizaciéon en terreno, y habiendo tenido a la vista la
Informe documentacion y antecedentes solicitados al proyecto, el fiscalizador
elaborara un informe.

a) En caso de que en la fiscalizacibn no se consignaran
incumplimientos por parte del proyecto en la Pauta de Fiscalizacion,
esta misma constituira el Informe de Fiscalizacion Positivo.

b) En caso contrario, es decir, de levantarse incumplimientos por parte
del fiscalizador, éste deberd elaborar, ademas, un Informe de
Fiscalizacién Negativo cuyo modelo se encuentra disponible en el
Anexo N°5 “Informe de Fiscalizacién Negativo”.

Validacion, Elaborado el informe por el fiscalizador, debera ponerlo en conocimiento
firmas y del Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion, quien debera visar el
distribucion documento y enviarlo mediante memorandum al Director Regional quien

también debera validarlo (modelo memorandum Anexo 10).

Luego de esto, se devolverd el documento al Jefe de la Unidad de
Supervisién y Fiscalizacién, y sera el fiscalizador quien enviara por correo
electronico!® el Informe al Colaborador Acreditado fiscalizado (proyecto).
En caso de tratarse de un Informe de Fiscalizacion Negativo, el
memorandum que el Jefe de Unidad envie al Director Regional debera
solicitar ademas la instruccion de un procedimiento sancionatorio.
Finalmente, el fiscalizador que llevé a cabo el proceso deberd registrar la
fiscalizacion realizada, mediante la hoja de registro que se encontrara
disponible en el repositorio digital que el equipo de fiscalizacidon nacional
creard, ello para hacer el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
metas y objetivos levantados a la regién. Esto debera realizarse dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la validacién del Informe por parte del
Director/a Regional.

El plazo maximo para llevar a cabo todas las fases anteriormente descritas es de 10
dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a aquel en que el Jefe de
Supervision y Fiscalizacion Regional asigné la fiscalizacién a un determinado
fiscalizador.

Se hace presente que, si el Jefe de Unidad, o el Director Regional, solicitaran realizar
alguna modificacién o ajuste al informe entregado, esto también debera llevarse a
cabo dentro de los 10 dias habiles anteriormente sefalados.

Ante la activacién de la Circular N°05 de 2019, del Servicio Nacional de Menores, por
parte de un Colaborador Acreditado (RUSC) por parte de un colaborador acreditado, esta

situacién serd primeramente abarcada por la

ueden realizar una S isibn de Urgencia, v en lo ue corresponda, ac ran
una alerta par: r o un proceso de fiscali idon.

16 Correo electrénico disponible en el SIS.
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Se hace presente que, ante la activacién de una RUSC por hechos eventualmente constitutivos de delitos en
contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por los Colaboradores
Acreditados, o bien, solicitudes de la aplicacion de una sancion a algun Colaborador Acreditado por parte
de Tribunales de Justicia, Defensoria de la Nifiez o el Instituto de Derechos Humanos, estas circunstancias
seran tomadas como una Alerta, para efectos de iniciar eventualmente un proceso de fiscalizacion,
debiendo (en caso de que se active una alerta por parte de supervision) cefiirse al proceso de fiscalizacion
por alerta.

XI. INDICACIONES PARA LA LABOR DE FISCALIZACION REGIONAL

Segun la Ley N°21.302, Parrafo 2°, “De las Funciones del Servicio”, en su Articulo 6, letra h), se
indica que al Servicio le corresponderd, entre otras funciones: “supervisar y fiscalizar técnica,
administrativa y financieramente la labor que ejecutan los Colaboradores Acreditados conforme a
la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacion que
debera realizar el Servicio consistira en el mecanismo de control a través del cual podra aplicar
sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley...".

A su vez, el Articulo 39, de la norma precedentemente citada establece que: “...la fiscalizacion se
hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais...”.

En base a lo anterior, y en virtud de lo sefialado precedentemente los tipos de fiscalizacion que
llevara a cabo el Servicio sera el siguiente:

¢ Fiscalizacion Agendada

» Fiscalizacion por Reclamo

o Fiscalizacion por Alerta de Supervisiéon

Es importante destacar que:

= Sin perjuicio de la circunstancia que inicia un proceso de fiscalizacion, sea esta por
denuncia/reclamo, alerta o agendada, ante la sospecha fundada y grave o la constatacion
de la existencia de hechos vulneratorios contra la vida e integridad fisica o psiquica de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién que puedan ser constitutivos de delito, el
Servicio debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico y/o al Tribunal competente y

podra hacerse parte o querellarse en los procesos judiciales que correspondan.

2 Ante un caso critico y complejo constatado por el fiscalizador durante un proceso de

fiscalizacion éste podra activar el funcionamiento Comité de Supervision y Fiscalizacion
Regional.
Este Comité actila como una instancia técnica resolutiva a nivel territorial ante situaciones
excepcionales, emergentes y eventos criticos identificados en la ejecuciéon de los procesos
regulares de supervision vy fiscalizacion, y que de acuerdo a su complejidad demandan la
coordinacion entre los distintos equipos del Departamento de Servicios y Prestaciones de
la Regidén, a saber: Asistencia Técnica, Supervision Técnica, Supervision Financiera-
Administrativa y Fiscalizacion.
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Esto se hard mediante la solicitud expresa del fiscalizador al Jefe de la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion, quien debera coordinar la instancia.

En los casos en que se solicite la aplicacion de una sancién por parte de los Tribunales de
Justicia, ante el incumplimiento o negacion de un determinado proyecto de dar curso a un
pronunciamiento judicial; la negacién por parte del proyecto de recibir al Instituto de
Derechos Humanos (INDH), la Defensoria de la Nifiez, la denuncia de alguna situacion
ocurrida al interior de un proyecto dependiente de un colaborador acreditado, dicha
solicitud o denuncia sera derivada al Jefe/a de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién,
quien convocara a una reunién de equipo para evaluar la pertinencia del comunicado y
determinar la necesidad de efectuar una supervision o una fiscalizacion, segln sea el caso.

Existe la posibilidad de que un supervisor alerte la existencia de situaciones respecto de
Colaboradores Acreditados que, en virtud del nivel de complejidad, intensidad, cronicidad
y simultaneidad, sean susceptibles de iniciar un proceso de fiscalizacién, aun cuando
dichas situaciones no hayan llegado al maximo de compromisos posibles de establecer,
respecto de los criterios de supervision. Lo anterior, sera evaluado por el Jefe de la Unidad
de Supervision y Fiscalizacion en conjunto con el supervisor y un fiscalizador, teniendo en
cuenta el recurso humano disponible para realizar la eventual fiscalizacion.

Si durante la visita inspectiva, el fiscalizador/a requiriera recabar la percepcion de
trabajadores del proyecto perteneciente al organismo colaborador que se fiscaliza, podra
hacerlo, pero debera resguardar que dicha informacion se vea fehacientemente reflejada
en las pautas de fiscalizacién o el informe, considerando la proteccién de los datos
personales de los trabajadores, en conformidad a la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn a la
Vida Privada.

La existencia de un Plan de Mejora para un proyecto perteneciente a un colaborador
acreditado, no suspende, interrumpe ni es incompatible con la realizacién de un proceso
de fiscalizacién o procedimiento sancionatorio.

Un proyecto con Resolucién de Urgencia también puede ser sujeto de un proceso de
fiscalizacion o procedimiento sancionatorio.

No impide la realizacién de una fiscalizacién ni el desenvolvimiento de un procedimiento
sancionatorio, una supervisién de urgencia. Estas pueden ser llevadas incluso de forma
paralela.

En virtud de lol sefalado por el mismo articulo 39, “los resultados de estas fiscalizaciones serén
publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en formato accesible para cualquier persona” En
este sentido, y al término de un proceso de fiscalizacién, desde las distintas unidades de
supervision y fiscalizacién regionales, deberd solicitarse a la Unidas de Gestion de Colaboradores
de la Direccién Nacional la publicacién del resultado de las fiscalizaciones en el sitio electronico del
Servicio, lo que se hard en virtud de un formato preestablecido por el nivel central.
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Para poder llevar a cabo un proceso acorde a los requerimientos de la normativa vigente, se hace
necesario que las Direcciones Regionales aborden el proceso de fiscalizacién descrito
anteriormente, considerando las siguientes indicaciones y lineamientos generales:

1) DISTRIBUCION DE PROYECTOS.

El Jefe/a de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion de cada Direccién Regional, previa
coordinacion con los respectivos fiscalizadores/as, deberan organizar la distribucién de los
Proyectos a fiscalizar en virtud de las fiscalizaciones que surjan de forma activa (agendada) o de
forma reactiva (denuncia/reclamo o alerta).

Para ello el Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion debera tener en cuenta al menos, los
siguientes aspectos:

- Distribucion equitatival? de los proyectos a fiscalizar, entre los fiscalizadores disponibles
en la region;

- Considerar el apoyo, seglin corresponda, entre cada uno de los fiscalizadores en aquellas
fiscalizaciones que tengan una mayor complejidad y la eventual activacién del Comité de
Supervisién y Fiscalizacion para revisar casos mas complejos;

- Tener en cuenta la posibilidad de que los fiscalizadores sean los sustanciadores de los
Procedimientos Sancionatorios que se deriven de las fiscalizaciones;

- Considerar siempre las orientaciones y coordinaciones con la Unidad de Fiscalizacién de la
Direccion Nacional del Servicio;

- Establecer la distribucion de los proyectos a fiscalizar de acuerdo a la realidad regional y
territorial.

- Lacircunstancia de que, ante la necesidad de llevar a cabo una supervisién de emergencia,
un fiscalizador pueda acompafiar al supervisor en la visita correspondiente.

2) DOCUMENTACION MINIMA EN LOS EXPEDIENTES DE FISCALIZACION.

Las Unidades de Supervision y Fiscalizacién de cada Direcciéon Regional, deberan considerar como
minimo, el siguiente desglose de documentacién en el expediente de cada proyecto a fiscalizar.
Es importante destacar que, debe existir un respaldo digital de la documentacién de cada
expediente:

- Tapa del expediente: Debera contener Codigo y Nombre del Proyecto;
- Interior del expediente: Debera contener los datos del Colaborador Acreditado, tales
como: Direccién del Proyecto, fecha de inicio y término del proyecto, numeros fijos y/o
moviles de teléfonos y correo electrénico, ademas de la siguiente documentacion:
= Convenio del Proyecto y sus anexos, segun corresponda;
= Resoluciones Exentas de Aprobaciéon de Convenio y sus anexos, seglin corresponda;
= Modificaciones de Convenios y sus respectivas Resoluciones Exentas, segun
corresponda;

= Planes de Contingencia (solo sistema residencial).

= Planes de Mejora (cuando corresponda).

= Documentos recabados en la Fase Documental de la Fiscali;acién, tales como Reportes
de Nifios, Nifias y Adolescentes del SIS, Reporte Registro Unico de Casos, Reportes de
Médulo de Supervisiéon Técnica, Instrumentos de Supervisién Técnica, Instrumentos
de Supervisién Financiera y Administrativa, Reportes de Denuncias/Reclamos, y todos
aquéllos necesarios para llevar a cabo integramente el Proceso de Fiscalizacion.

3) MODALIDADES PARA LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION REGIONAL.

17 Tener consideracion la cantidad de funcionarios disponibles en su regién, en virtud de las caracteristicas de
la misma, la disponibilidad de movilizacién, entre otros.
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- Fiscalizaciéon Presencial: Acciones efectuadas en terreno, para efectos de dilucidar la
correcta ejecucion del programa/proyecto, en virtud de los antecedentes reunidos en la
frase documental descrita anteriormente;

- Fiscalizacién Remota: Acciones efectuadas utilizando diversos mecanismos
tecnoldgicos, para efectos de dilucidar la correcta ejecucion del programa/proyecto.

La fiscalizacion serd presencial por regla general, sin perjuicio de lo anterior, considerando la
situacion extraordinaria de contingencia sanitaria producto de la propagacién del COVID-19, la
existencia de limitaciones presupuestarias o la ocurrencia de un desastre natural es que podra
realizarse la fiscalizacion de forma remota.

En los casos en que sea necesario realizar una fiscalizacién de forma remota, el fiscalizador deberd
respetar las fases del proceso sefialadas con anterioridad, consignando toda la informacioén
disponible en la Pauta de Fiscalizacién correspondiente. De forma paralela debera planificar la
fiscalizacion remota consignando a quienes del proyecto entrevistara, las preguntas que se haran
(dirigidas a recabar la informacién faltante que requiere la Pauta de Fiscalizacién) y los
documentos que se solicitara enviar por parte del proyecto fiscalizado.

De todos modos, y respecto a aquellas fiscalizaciones que surjan en virtud de incumplimientos
financieros administrativos, es preciso analizar la real necesidad de realizar la fiscalizacion de
forma presencial, sobre todo respecto de aquellos proyectos que estan en etapa de cierre. En
estos casos, se entendera la decision de realizarlas de forma remota.

Sera responsabilidad de cada Direccion Regional, definir la modalidad de fiscalizacién a utilizar,
dependiendo de las instrucciones vigentes entregadas por el Servicio, la autoridad sanitaria
competente y las particularidades territoriales de su region.

XII. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Ley N°21.302 crea mediante su articulo 42, un procedimiento sancionatorio cuyo objeto es
dilucidar la existencia de una eventual infraccidn y ante su constatacién, proponer la sancién que,
en virtud de la ley, corresponda a dicha infraccién.

Es asi, que al detectarse una posible infraccion el director regional, mediante resolucién fundada,
ordenara la instrucciéon de un Procedimiento Sancionatorio y designara a un funcionario de la
Direccién Regional para que se encargue de su tramitacion.

Para iniciar un procedimiento sancionatorio, serd necesario contar como antecedente con un
Informe de Fiscalizacion Negativo, el que consigne la existencia de incumplimientos por parte del
colaborador acreditado, que hagan suponer la existencia de posibles infracciones menos graves,
graves o gravisimas en virtud de la ley.

La posible infraccién podra estar dada por el o los incumplimientos que los fiscalizadores regionales
hayan levantado en el proceso de fiscalizacion mediante el correspondiente Informe de
Fiscalizacion Negativo, sin perjuicio de la facultad del Director Regional de ordenar la instruccion
de un procedimiento sancionatorio ante la sospecha de una posible infraccion, de aquellas
sefialadas en el articulo 41 de la Ley N° 21.302.

En virtud de lo sefialado por la Ley, el Director Regional tiene un plazo de 3 dias habiles contados
desde la instruccién del procedimiento sancionatorio, para nombrar a un funcionario del Servicio
que se encargue de su tramitacion, sin perjuicio de lo anterior, los Directores Regionales pueden
nombrar algun fiscalizador disponible para la sustanciacién de este procedimiento, que sea distinto
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a aquel que llevd el proceso de fiscalizacion!®, y que, sin perjuicio de que goce por ley, de un plazo
de 3 dias habiles para hacerlo, en lo posible, lo nombre en la misma resolucion que instruye el
Procedimiento Sancionatorio, con el fin de dar mayor celeridad al procedimiento.

La resolucidon que comunica el inicio del Procedimiento Sancionatorio debera ser notificada por
medio de carta certificada (anexo N°8) al representante legal del Colaborador Acreditado por parte
del Director/a Regional, enviada al domicilio del Colaborador Acreditado en donde hubieran
ocurrido los hechos que dan origen al procedimiento sancionatorio, es decir, enviada al domicilio
del proyecto. De forma complementaria, dicha resolucién fundada que instruye el respectivo
procedimiento sancionatorio también sera enviada al correo electronico del proyecto del
Colaborador Acreditado disponible en SIS.

El funcionario sustanciador del Procedimiento Sancionatorio, luego de asumir su rol mediante
documento en el que exprese la aceptacion de la designacidéni® (Anexo N°9), debera investigar los
hechos, ponderar las pruebas entregadas por el Colaborador Acreditado durante el proceso de
fiscalizacion, y si asi lo estimase necesario, realizar una visita inspectiva al proyecto. Luego de
esto, podra formular los cargos (modelo formulacién de cargos disponible anexo N°6), es decir,
sefialard a cudl o cudles infracciones corresponden al o los incumplimientos detectados durante el
proceso de fiscalizacion. De no formular cargos, podra proponer al Director Regional sobreseer el
procedimiento.

Para la investigacién de los hechos, ponderacién de pruebas, formulaciéon de cargos y cualquier
otra diligencia que dé curso al procedimiento, el sustanciador del procedimiento sancionatorio
contara con un plazo maximo de veinte dias habiles contados desde que el funcionario a cargo de
la tramitacion del procedimiento asume sus funciones. En casos calificados y por resolucion
fundada del Director Regional competente, se podra prorrogar dicho plazo hasta completar treinta
dias habiles.

En caso de que se formularan los cargos, se notificara al Colaborador Acreditado (proyecto) de los
cargos levantados, por medio de carta certificada enviada al representante legal del Colaborador
Acreditado, con domicilio en el proyecto en donde hubieren ocurrido los hechos objeto de la
eventual infracciéon que dio inicio al Procedimiento Sancionatorio, y se le indicara que cuenta con
un plazo de 10 dias habiles, para presentar sus descargos y todo medio de prueba que estime
conveniente.

Presentados los descargos por parte del Colaborador Acreditado?®, o bien, transcurrido el plazo sin
que se hayan presentado, el sustanciador del procedimiento elaborara un Informe final
Procedimiento Sancionatorio (anexo N°7). En dicho informe sefialara la o las infracciones
cometidas por el proyecto fiscalizado y propondra al Director Regional uno o mas sanciones, 0
bien, el sobreseimiento, segln corresponda. Ademas, el sustanciador del Procedimiento
Sancionatorio deberd tener consideracion, en virtud de las sanciones propuestas, las atenuantes
y/o agravantes, segun corresponda, indicandolas.

El sustanciador del Procedimiento Sancionatorio deberd enviar mediante memordndum
reservado?! el informe final de la investigacién llevada a cabo, asi como todos los antecedentes y
documentos tenidos a la vista durante la investigacion.

18 La razdn de esto es la intencién de guardar la imparcialidad de quienes fiscalizan y de quienes luego
investigan en el procedimiento sancionatorio. En las regiones en donde solo haya un fiscalizador, debera
nombrarse como sustanciador del procedimiento al jefe de la unidad de supervision y fiscalizacion. En caso de
no encontrarse disponible el jefe de la unidad, deberd nombrarse a un supervisor (técnico o administrativo y
financiero) distinto del que supervisara el proyecto fiscalizado.

19 Este documento serd el primero que forme parte de la carpeta investigativa del Procedimiento Sancionatorio.
20 Esto deberd hacerlo por medio de una presentacion escrita a través de oficina de partes de la Direccién
Regional que corresponda.

21 En sobre cerrado para mayor confidencialidad de la investigacion.
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El plazo para la realizacion del Informe Final, y posterior envio al Director Regional mediante
memorandum, es de 3 dias habiles contados desde la recepcién de los descargos o bien,
transcurrido el plazo para presentarlos.

Sera el Director Regional a quien corresponde, en mérito de los antecedentes tenidos a la vista, y
por medio de una resolucién fundada, aplicar la o las sanciones propuestas o bien, sobreseer. Los
Directores Regionales deberan tomar esta decision en un plazo maximo de 2 dias habiles contados
desde la recepcion del memorandum enviado por el sustanciador del Procedimiento Sancionatorio,
con su propuesta.

La prueba que se rinda, de acuerdo al articulo 42 inciso 4° de la Ley N°® 21.302, sera apreciada de
acuerdo a las reglas de la sana critica, y en el caso de aplicarse una o mas sanciones, éstas
deberan ser proporcionales a la infracciéon detectada, considerando las eventuales sanciones de
que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados?2.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a Colaboradores Acreditados deberan notificarse
por el Director/a Regional, por carta certificada al colaborador acreditado afectado y publicarse en
el sitio web del Servicio, dando cumplimiento a la obligacion de transparencia activa de la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y en el Registro de Colaboradores Acreditados del
Articulo N°27, de la Ley 21.302.

La resoluciéon que aplique una determinada sancién o bien sobresea la investigacion realizada en
el procedimiento sancionatorio debera ser puesta en conocimiento (en su difusion) a las siguientes
personas:

Jefe Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional

Profesional de Gestién de Colaboradores Regional

Jefe Unidad de Fiscalizacion Nacional

Jefe Unidad de Gestion de Colaboradores Nacional

En caso de tratarse de la aplicacion de una sancién pecuniaria: Jefe Unidad
Convenios y Transferencias Nacional

o 0 0 0 0

XIII. ATENUANTES Y AGRAVANTES

En virtud de lo sefialado por la Ley N° 21.302, existen ciertas circunstancias que podran atenuar
o agravar la sancién de los Colaboradores Acreditados, pudiendo bien disminuir la sancion o bien,
aumentarla, siendo susceptibles en este Gltimo caso, a la aplicacion de una sancion mas dura.

Sera el Director Regional quien debera evaluar las circunstancias ante la aplicacion de una sancién,
o bien, el sobreseimiento del Procedimiento Sancionatorio.

El articulo 43 de la Ley N° 21.302, sefiala como circunstancia atenuante para efectos de la
aplicacion de una sancién por parte del Director Regional el hecho de que al Colaborador
Acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones prevista en la ley, durante los Ultimos
5 afios.

Por otro lado, el articulo 44 de la misma ley, sefiala como circunstancias agravantes, las
siguientes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencion del Servicio. )
b) El hecho de haberse obtenido beneficios econdémicos con motivo de la infraccion.

22 Ello en virtud de la reiteracion, y de la posibilidad de constituirse una agravante o atenuante.
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c) El incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la

ley.

Se entendera que son reiteradas aquellas infracciones que en doce meses se repitan en
dos o mas ocasiones.

En el caso de concurrir la agravante de la letra a), el Servicio deberd ademas denunciar tales
hechos al Ministerio Publico y/o al Tribunal competente y podra hacerse parte o querellarse en los
procesos judiciales gue correspondan.

XIV. INFRACCIONES

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 41, de la Ley N°21.302, la tipificacién de las infracciones
serd la siguiente (ver anexo N°3 para mayor informacién):

- Infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c)
del articulo N°7, y en la letra b) del articulo N°8, respectivamente, de la Ley N°21.302, siempre
que al Colaborador Acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en dicha
ley durante los ultimos cinco afios;

b) El incumplimiento de los deberes de actuacion o de las lineas de accion sefialadas en los incisos
tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis, en los articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y
séptimo del articulo 24 y en los incisos primero, segundo y tercero del articulo 25, todos de la Ley
N°21.302, siempre que al Colaborador Acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios;

c) El uso de informacién con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempefiar, de conformidad con el inciso cuarto del articulo 31 y el inciso primero del articulo
33, ambos de la Ley N°21.302;

d) La realizacién de funciones de evaluacion respecto de otros Colaboradores Acreditados;

e) La obstaculizacién de visitas inspectivas por el Servicio segun lo previsto en el articulo 39, de
la Ley N°21.302;

f) El incumplimiento de la obligacién de entregar mensualmente la informacién desagregada
prevista en el articulo 15 de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados.

- Infracciones graves:

a) La vulneracién de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos
de atencion del Servicio;

b) El hecho de haber obtenido beneficios econémicos, directos o indirectos, por la comision de las
infracciones del literal anterior;

¢) El incumplimiento reiterado de los deberes de actuacién sefialados en las letras a), b) y c) de
las infracciones menos graves, Se entenderd que son reiteradas aquellas infracciones que se
repitan en dos o mas ocasiones en un periodo de doce meses;

d) Impedir la supervision y fiscalizacion a que se refiere el articulo 40, de la Ley N°21.302;
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e) Adultefar cualquier documento exigido para obtener la acreditacién o la informacién requerida
por el articulo 15 de la ley N°® 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los Colaboradores Acreditados;

f) La exigencia, por parte del Colaborador Acreditado, de cualquier contraprestacién en dinero o
especies para realizar las atenciones a que se refiere el articulo 12, de la ley N° 20.032, que regula
el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados;

g) La omision reiterada en el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud
de su personal;

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados.

i) La presentacion de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el Servicio, los Tribunales
de Justicia, o a los padres y/o madres, familiares o cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes.

- Infracciones gravisimas:

Serd considerada como infraccion gravisima, la ocurrencia de los delitos sefialados en el inciso
tercero del articulo35, de la Ley N°21.302, cuando sean perpetrados por los responsables de los
Colaboradores Acreditados, o sus directivos, administradores, personas naturales que estén bajo
la direccién o supervision de éstos o los dependientes de tales entidades. Lo anterior, siempre que
la comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte del Colaborador
Acreditado, de los deberes de direccion y supervision del modelo de prevencion a que se hace
referencia en el citado articulo.

XV. SANCIONES

La realizacién, por parte de los Colaboradores Acreditados, de alguna de las conductas que se
indicaron en la tipificacion de las infracciones menos graves y graves, seran sancionadas con
amonestacioén escrita (infracciones menos graves), multa (infracciones menos graves y graves),
término anticipado (infracciones graves), inhabilitacién temporal (infracciones graves) y término
de acreditacién (infracciones graves), segun corresponda.

La infraccién gravisima se sancionara de la siguiente forma:

a) Multa equivalente desde el 30 hasta el 60% de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses. En caso de beneficio econémico obtenido
con ocasion de los hechos, su equivalente;

b) El términc de la acreditaciéon del Colaborador, del modo fijado en el ordinal iv del inciso quinto
del articulo 41, de la Ley N°21.302.

Para el caso de /a infraccién gravisima, la persona juridica sera solidariamente responsable de los
dafios o perjuicios por los delitos o cuasidelitos de sus dependientes, sin perjuicio de las demas
sanciones que le impongan las leyes.

XVI. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

El Colaborador Acreditado afectado por la aplicacion de una de las sanciones indicadas
precedentemente, podra reclamar administrativamente ante el Director Nacional dentro del plazo
de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la respectiva resolucion. Esta reclamacion
debera hacerse mediante presentacion escrita, ante la oficina de partes de la direccion regional a
la que pertenezca el proyecto del colaborador acreditado sancionado, dentro del plazo establecido.

26




La direccion regional contara con un plazo de 2 dias habiles para remitir, mediante memorandum,
la reclamacion hecha ante su oficina de partes al gabinete del Director/a Nacional para su
conocimiento y pronunciamiento.

En contra de la resolucion que deniegue la reclamacion administrativa, el Colaborador afectado
podra reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la
ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde la notificacion de la
respectiva resolucion. Dicha reclamacién tendra efecto suspensivo?3, La Corte de Apelaciones dara
traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por cédula.

El Servicio dispondra del plazo de diez dias habiles para formular observaciones, contado desde
que se notifique la reclamacion interpuesta. Esto se hara por la Unidad Juridica de cada una de las
regiones.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenard traer los autos en relacion y la causa se agregara
preferentemente a la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte de
Apelaciones podra abrir un término probatorio, que no podré exceder de siete dias habiles, y
escuchar los alegatos de las partes. La Corte de Apelaciones dictara sentencia dentro del término
de quince dias habiles, la que sera inapelable.

XVII. SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

El nivel central deberd hacer seguimiento y monitoreo de todos los aspectos del Proceso de
Fiscalizacién y el Procedimiento Sancionatorio, por lo que se pedira a las regiones -a través del
Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion o quien éste designe-, que informen de los
procesos, a través del anexo N° 1.2 denominado “Ficha Registro de Fiscalizacion- Procedimiento
Sancionatorio”. La actualizacion de este anexo debera llevarse a cabo dentro de los primeros 5
dias habiles del mes, respecto del mes anterior.

En este sentido, deberan informar:

- Elresultado de todas las fiscalizaciones (agendada, por denuncia o por alerta), sean positivas
(sin incumplimientos) o bien negativas, deberan consignarlo en el anexo correspondiente
(Anexo N°1.1 “Ficha Registro Fiscalizaciones - Proceso Sancionatorio 2022") y enviar
simultdneamente, por medio de correo electrénico a la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion
Nacional los documentos resultantes del proceso de fiscalizacion?*.

- El hecho de haberse llevado a cabo un Procedimiento Sancionatorio y su resultado. Esto se
hard mediante el registro en anexo N°1.2 “Ficha Registro Fiscalizaciones — Procedimiento
Sancionatorio 2022,

Ante la duda o incertidumbre respecto de cualquier etapa del proceso de fiscalizacion, el equipo
de la Direccién Nacional ayudara y contestara todas las preguntas que surjan a propésito del
Proceso de Fiscalizacién y Procedimiento Sancionatorio en la region. El soporte que brindara el
nivel central supone el acompafiamiento continuo a los equipos regionales, pudiendo prestar
asesoria en cualquier circunstancia.

La comunicacion entre el nivel central y las regiones se hara provisoria y mayoritariamente por
correo electronico mientras se desarrolla un modulo especifico en el SIS para la fiscalizacion.

23 Suspende la aplicacion de la sancion hasta el fallo de la Corte de Apelaciones.
24 F| Informe de Fiscalizacion Positivo, o bien, la Pauta de Fiscalizacién Negativa, junto con el Informe de
Fiscalizacién Negativo.
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2° APRUEBENSE los siguientes anexos, que se entiende formar parte integrante de los
Lineamientos Proceso de Fiscalizacion del afio 2022 aprobados en el Resuelvo precedente:

-Anexo 1.1: “Ficha Registro Fiscalizaciones 2022".

-Anexo 1.2: “Ficha Registro Procedimiento Sancionatorio 2022".

-Anexo 1.3: “Catélogo de Sanciones Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia Amonestacién escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y término de acreditacion.”

-Anexo N° 2.1: “Priorizacién Fiscalizacion Agendada 2022 - Criterios de Fiscalizacion”.

-Anexo N° 2.2: “Priorizacion Fiscalizacion por Alerta 2022 - Periodo Transitorio”.

-Anexo N° 2.3: “Alertas Supervision Financiera y Administrativa 2022".

-Anexo N° 3: “Criterios de Fiscalizacion Ingreso Denuncia/Reclamo”.

-Anexo N° 4.1: “Pauta Fiscalizacidon Agendada/por Alerta 2022",

-Anexo N° 4.2: “Pauta Fiscalizacién por Denuncia/Reclamo 2022”".

-Anexo N° 5: *Informe de Fiscalizacion Negativo”.

-Anexo N° 6: “Formulacién de Cargos. Procedimiento Sancionatorio”.

-Anexo N° 7: “Informe Final Procedimiento Sancionatorio”.

-Anexo N° 8: “Carta Certificada”.

-Anexo N° 9: “Acepta designacion. Procedimiento Sancionatorio”.

- Anexo N° 10: “memorandum Informa Resultado de Fiscalizacién”.

3° PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta que Aprueba el Plan Nacional de Fiscalizacion
para el afio 2022 del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
Anexos que indica, en el Sistema Integrado de Informacion, Seguimiento y Monitoreo (SIS) y
en la pagina web del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

ANOTESE Y COMUNIQU

)\
O CARMONA ZUNIGA

NACIONAL (S)
ROTECCION ESPECIALIZADA
DOLESCENCIA

SERVICIO NACIONAL D
LA NINEZ

Distribuciéhs
Divisién de Supervisidn, Evaluacién y Gestion-Servicio Mejor Nifiez
Unidad de Fiscalizacion
Fiscalia
Direcciones Regionales
Oficina de Partes

28




Gobierno de Chile

ANEXO 1

ANEXO 1.1. FICHA REGISTRO FISCALIZACIONES 2022

I. Identificacién de la Region
Region

{completar)

Responsable

{completar)

Cargo

(completar)

Il. Priorizacién Fiscalizacién Agendada 2022

Criterio
2.1 Fiscalizar al menos semestralmente un proyecto
vigente de cada uno de los programas de proteccién
especializada de la region, exceptuando la linea de
accion de cuidade alternativo (Todos los
programas, excluyendo Residencia y FAE).

2.2 Fiscalizar semestralmente todos los proyectos
vigentes af 31 de diciembre 2021 de la linea de
accion de “Cuidado Alternative” de la regién
(Residencias, FAE).

1Il. Criterios para Fiscalizacién, segin ejecucién del proyecto

Criterio

Meses

Minimo 2 meses

Ejecucidn del proyecto

IV. Cilculo Monto Visita Inspectiva

Personas
Horas Extra
Gastos de Operacién
Traslado
Vidticos

Total Recursos

VI. Registro Anual

Nombre
Colaborador
Acreditado

Tipo Fiscalizacion

Codigo
Colaborador
Acreditado

Nombre
Proyecto

Cadigo
Proyecto

Fiscalizador

Programa

Agendada {completar) (completar) {completar) {completar) (completar) (completar)
Por Alerta {completar) (completar) (completar) (completar) (completar) (completar)
Denuncia/Reclamo (completar) (completar) (completar) (completar) (completar) (completar)

Fecha Termino
Fiscalizacion

Fecha inicio
Fiscalizacion

Conclusion de'la
A onta

Visita Inspectiva

Fecha
Visita Inspectiva

Fiscalizacion
(Positivo/Negativo)

{completar) {completar) (completar)} (completar) (completar)
(completar) (completar) (completar) (completar) (completar)
(completar) {completar) {completar) (completar) (completar)




Mejor Ninez

Gabierna de Chile

ANEXO 1.2 FICHA REGISTRO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO 2022

1. Identificacién de la Region
(completar)

Region
Responsable (completar)
Cargo {completar)

Il. Criterios para el Procedimiento Sancionatorio

Criterios
Sustanciador debe ser
distinto a Fiscalizador

Director Regional aplica
sancién o sobresee por
Resolucion fundada

11l. Calculo Monto Visita Inspectiva (Si Aplica)

Personas

Horas Extra

Gastos de Operacién

Traslado

Vidticos

Total Recursos

IV. Registro Anual

Nambre Codigo Conclusian de la Fecha Inicia

Nambre Codigo 2 v 1A e :
i CIED Fiscalizacion (Instruccion del  Sustanciador
Proyecto Proyecto

Tipo Fiscalizacion Colaborador Colaboradar Programa
Acreditada Acreditado {Positive/Negative) Procedimiento)

Agendada {completar) {completar) fi letar) d { feompletar) {completar) {completar)
Por Alerta (completar) {completar) { letar) | t ) (completar) {completar) (completar)
Denuncia/Reclamo  (completar) (completar) {completar] (e /| e ] {completar) {completar) {completar)

Fecha Termino
(Resolucion de

Visita Eecha Monto Eormulacian Infraccion DeicaiEes Resultada Pracedimeinto
it F e B5CaArg 2 . :
Inspectiva Visita Visita de Cargos Levantadaen los {SI!NS} Sancionatario

(51/NO) Inspectiva.  Inspectiva [Si/NO) cargas {Sancion/Sobreseimiento)

Sancion
la Sancion o (5i Aplica)
Sobreseimienta)

(completar}

(completar)

{completar)

ar) pletar]

(completar)  (compl

(completar) (completar) (completar)

(c

{eompletar) (completar) (completar) (completar) (completar) {completar) {completar} {completar) {completar)

(completar) {completar) (completar) (completar) (completar) {completar) (completar) (completar) (completar)




Mejor Ninez

et Bllo Social
&y Familia

Gobierno de Chile

ANEXO 1.3 CATALOGO DE SANCIONES LEY N° 21.302 QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION

ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA:

Amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién.

Tipo
Infraccion

Menos grave

Menos grave

Menos grave

Menaos grave

Infraccion

Incumplimiento obligaciones del
convenio.

Incumplimiento de las
instrucciones que imparta el
Director Nacional o Regional.

El incumplimiento de los deberes
de actuacion o de las lineas de
accion sefialadas en el articulo 18
bis:

Inciso tercero: programas flexibles
tomando en consideracion
particularidades de los NNA
atendido y el territorio, evitando
la sobreintervencion.

Inciso quinto: Incluir trabajo con
familias incorporandolos a la
intervencion o a las personas que
sean relevantes para el NNA.
Inciso sexto: priarizacion de
acogimiento familiar.

El incumplimiento de los deberes
de actuacidn o de las lineas de
accion sefialadas en el articulo 20:

Deber de ejecucién coordinada
entre el Servicio y los
colaboradores, con las familias de
los NNA, adultos, pares
relevantes, con las OLN,
Tribunales, muncipios fiscalias o
servicios publicos (sancidn por
falta de coordinacion).

Aclaracionas
Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancion prevista
en la ley durante los
dltimos 5 afios

Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancion prevista
en la ley durante los
ultimos 5 afios

Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancién prevista
en la ley durante los
ultimos 5 afios

Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancion prevista
en la ley durante los
lltimos 5 afios

Sancion

a) Amonestacion escrita,

sefialandose el origen de
la infraccion y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 ultimos meses.

a) Amonestacion
escrita,
sefialindose
el origen de la
infraccion y el
plazo dentro
del cual debe
ser
subsanada.

b) Multa
equivalente
del 10 al 15%
de los
recursos que
correspondan
por concepto
de aporte
financiero
promedio de
los 3 dltimos
meses.
a) Amonestacion escrita,
sefialindose el origen de
la infraccion y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.
b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

a) Amonestacidn escrita,
sefialandose el origen de
la infraccion y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 ultimos meses.

QObservaciones




Mejor Ninez
Sterlo de
il Social

miis

Gobierna de Chile

Tipo

Infraccion
Menos grave

Menos grave

Menos grave

Infraccion

El incumplimiento de los deberes

de actuacion o de las lineas de
accion sefialadas en el articulo 21:

Deber de atencidn personalizada.
Planes individuales de cada NNA

disefiado por el programa de
diagnadstico clinico especializado,
aprobado por el érgano
competente que adoptd la medida
de proteccidn y ejecutado en
forma personalizada,
especificando y cumpliendo con
los aspectos caracteristicos y
diferenciados de las acciones a
desarrollar, atendida la
singularidad de cada nifio, nifia y
adolescente y las condiciones
particulares del entorno familiar y
social al que pertenece.

El incumplimiento de los deberes
de actuacién o de las lineas de
accion sefaladas en el articulo 24
(Cuidado Alternativo):

Inciso quinto: Propender a las
Familias de Acogida por sobre el
cuidado residencial.

Inciso sexto: El cuidado personal
(la educacién, la cultura y
recreacion) del NNA sera asumido
por el Director de la residencia o
guien tenga su cuidado legal,
respetando sus limitaciones que la
ley o autoridad judicial impongan.
Iniciso séptimo: El Servicio o los
colaboradores ejecuten cuidado
alternativo, deberdn adoptar las
medidas necesarias para el
ejercicio pleno del derecho de los
NNA (relacidn directa y regular.

El incumplimiento de los deberes
de actuacion o de las lineas de
accion sefialadas en el articulo 25:

Inciso primero: Linea de accién de
adopcion toda actividad tendiente
a procurar al NNA una familia
(cualquier compaosicidn) brinde
afecto y cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades, cuando
no pueda darsela su familia de
origen.

Inciso segundo: actividades
destinadas a resguardar el

Incisio tercero: formacidn,
preparacidn y acompafiamiento
de los solicitantes de adopcidn, asi
como aquellas relativas a
intervenciones necesarias para los
NNA durante la tramitacion e
intervenciones requeridas con
posterioridad, apoyo de las
familias, incluyendo el proceso de
blsqueda de origenes.

‘Siempre que al

Aclaraciones

colaborador no le
haya sido impuesta
una sancidn prevista
en la ley durante los
lltimos 5 afios

Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancion prevista
en la ley durante los
tltimos 5 afios

Siempre que al
colaborador no le
haya sido impuesta
una sancién prevista
en la ley durante los
ultimos 5 afios

a) Amonestacidn escrita,

Sancion

sefialandose el origen de
la infraccidn y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 Gltimos meses.

a) Amonestacidn escrita,
sefialdndose el origen de
la infraccidn y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 ultimos meses.

a) Amonestacidn escrita,
sefialandose el origen de
la infraccién y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

Observaciones



Mejor Nifez
Ministerio de
Desanolio Social
¥ Familla

Gobiernp de Chile

Tipo
Infraccion

Menos grave

Menos grave

Menos grave

Grave

Menos grave

Infraccion

Uso de informacién con una
finalidad distinta de las funciones
legales que le corresponde
desempeifiar, seglin lo sefialado
en:

Inciso cuarto, articulo 31: Los
colaboradores acreditados estaran
obligados a proporcionar la
informacidn necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema
integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo y para el
cumplimiento de sus funciones.
Inciso primero, articulo 33: Deber
de reserva y confidencialidad.
Ejercer funciones de evaluacién
respecto de otro colaborador
acreditado.

Obstaculizacién visitas inspectivas
del Servicio (Supervision y
Fiscalizacion).

Incumplimiento obligacién de
entregar mensualmente la
informacion sefialada por la Ley
N°20.032.

Toda vulneracién a la vida e
integridad fisica y psiquica de los
nifios, nifias o adolescentes
sujetos de atencidn del Servicio.

Aclaraciones

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mds
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

~ a) Amonestacion escrita,

Sancion

sefialandose el origen de
la infraccion y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

a) Amonestacion escrita,
sefialdndose el origen de
la infraccién y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

a) Amonestacion escrita,
sefialdndose el origen de
la infraccidn y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

a) Amaonestacion escrita,
sefialandose el origen de
la infraccion y el plazo
dentro del cual debe ser
subsanada.

b) Multa equivalente del
10 al 15% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.

Observaciones

Art. 15 Ley N® 20.032.
Colaboradores
deberdn manter
publicada en su pagina
web: (1)
Identificacion.
(2}Informacién de la
estructura de
gobierno corporativo.
(3)Informacion de
desempefio. (4)
Balance tributario o
cuadro de ingresos y
gastos.
(5)Identificacion de los
jefes de proyecto y de
los equipos de
profesionales a cargo
de las intervenciones.
(6) Capacitaciones
realizadas dentro de la
institucion.




Mejor Nifiez

e
caqteoloSocial
WFamilia

Gobierno de Chile

Infraccio

Grave

Grave

El hecho de haber obtenido
beneficios econdmicos, directos o
indirectos, por la comision de las
infracciones que supongan una
vulneracidn a la vida e integridad
fisica y psiquica de los nifios, nifias
o adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.

Incurmnplimiento reiterado
obligaciones del convenio.

Aclaraciones

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

Sancion

* b) Término anticipado y

unilateral del convenio.
Podrd darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidén a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacidn del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasidn
de la infraccion, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podrd darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracién de
cierre.

c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccién
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accién a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del

Observaciones



Grave

Grave

Mejor Nifez

Ministerio de
=

Gobierng de Chile

Incumplimiento reiterado de las
instrucciones que imparta el
Director Nacional o Regional.

El incumplimiento reiterado de los
deberes de actuacion o de las
lineas de accion sefialadas en el

Aclaraciones

Se entendera que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos 0 mas
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se

|i‘lcumpiimiento yen
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccidn, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracidn de
cierre.

¢) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccidn
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accion a nivel
nacional o regional. La
imposicién de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacidn del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
tltimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasién
de la infraccion, serd su
equivalente,

b} Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccién
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accién a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N®
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por



Tipo
Infracc

Grave

Mejor Nifnez
pai

Gobierno de Chile

Infraccio

articulo 18 bis.

Inciso tercero: programas flexibles
termando en consideracion
particularidades de los NNA
atendido y el territorio, evitando
la sobreintervencidn.

Inciso quinto: Incluir trabajo con
familias incorporandolos a la
intervencidn o a las personas que
sean relevantes para el NNA.
Inciso sexto: priorizacion de
acogimiento familiar.

El incumplimiento reiterado de los
deberes de actuacion o de las
lineas de accidn sefialadas en el
articulo 20:

Deber de ejecucién coordinada
entre el Servicio y los
colaboradores, con las familias de
los NNA, adultos, pares
relevantes, con las OLN,
Tribunales, muncipios fiscalias o
servicios publicos (sancion por
falta de coordinacion)

repitan en dos o mds
ocasiones en un
periodo de doce
meses,

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

Aclaraciones Sancion Observaciones

aporte financiero, del
promedio de los 3
Ultimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del
incurnplimiento y en
caso de existir beneficio
econgmico con ocasion
de la infraccion, sera su
equivalente.

b) Término anticipado v
unilateral del convenio.
Podrd darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccién
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accion a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios gue
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo seialado por el



Grave

Gobierng de Chile

Aclaraciones

El incumplimiento reiterado de los  Se entendera que son

deberes de actuacion o de las reiteradas aquellas

lineas de accion sefialadas en el infracciones que se

articulo 21: repitan en dos o mas
ocasiones en un

Deber de atencidn personalizada. periodo de doce

Planes individuales de cada NNA meses.

disefiado por el programa de

diagndstico clinico especializado,

aprobado por el 6rgano

competente que adopto la medida

de proteccidn y ejecutado en

forma personalizada,

especificando y cumpliendo con

los aspectos caracteristicos y

diferenciados de las acciones a

desarrollar, atendida la

singularidad de cada nifio, nifia y

adolescente y las condiciones

particulares del entorno familiar y

social al que pertenece.

 art.9dela Ley N°

Sancion

20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasidn
de la infraccidn, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre,

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccién
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicién de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

Observaciones




Mejor Ninez
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Tipo.

Infraccion

Grave

|

Infraccion
El incumplimiento reiterado de los
deberes de actuacion o de las

lineas de accion sefialadas en el
articulo 24 (Cuidado Alternativo):

Inciso quinto: Propender a las
Familias de Acogida por sobre el
cuidado residencial.

Inciso sexto: El cuidado personal
{la educacién, la cultura y
recreacion) del NNA serd asumido
por el Director de la residencia o
quien tenga su cuidado legal,
respetando sus limitaciones que la
ley o autoridad judicial impongan.
Iniciso séptimo: El Servicio o los
colaboradores ejecuten cuidado
alternativo, deberdan adoptar las
medidas necesarias para el

ejercicio pleno del derecho de los
NNA (relacidn directa y regular.

El incumplimiento reiterado de los
deberes de actuacion o de las
lineas de accion sefialadas en el
articulo 25:

Inciso primero: Linea de accion de
adopcidn toda actividad tendiente
a procurar al NNA una familia
{cualquier composicidn) brinde
afecto y cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades, cuando
no pueda darsela su familia de
origen.

Inciso segundo: actividades
destinadas a resguardar el
derecho del NNA a vivir en familia.
Incisio tercero: formacién
preparacion y acompafiamiento
de los solicitantes de adopcion, asi
como aquellas relativas a
intervenciones necesarias para los
NNA durante la tramitacion e
intervenciones requeridas con
posterioridad, apoyo de las
familias, incluyendo el proceso de
busqueda de origenes.

Aclaraciones

Se entendera gue son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
acasiones en un
periodo de doce
meses,

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mds
ocasiones en un
periodo de doce
meses.

'~ a) Multa equivalente del

Sancion

20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
tltimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, sera su
equivalente.

b} Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accion a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacian del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
tltimos meses. EL monto
dependerad de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasién
de la infraccidn, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podrd darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accién a nivel
nacional o regional. La
imposicién de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la

Observaciones




Mejor Ninez
Ministerio do
Desarpello Social
Y Eamilia

Gobierno de Chife

Aclaraciones Sancion Observaciones

Infraccion

acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del

Uso reiterado de informacidn con
una finalidad distinta de las
funciones legales que le
corresponde desempefiar, segun

Grave Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se

repitan en dos o méas

Grave

lo sefialado en:

Inciso cuarto, articulo 31: Los
colaboradores acreditados estardn
obligados a proporcionar la
informacion necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema
integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo y para el
cumplimiento de sus funciones.
Inciso primero, articulo 33: Deber
de reserva y confidencialidad

Impedir la supervision y
fiscalizacion de los Tribunales de
Familia y de la Defensoria de la
Nifiez.

ocasiones en un
periodo de doce
meses.

promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, sera su
equivalente.

b} Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracién de
cierre.

c¢) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accién a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccidn, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dara lugar al




Grave

Grave

Mejor Ninez
toeriode
allgisocial

Gaobierno di Chile

Adulterar cualquier documento
exigido para obtener la
acreditacion o la informacion
requerida por el articulo 15 de la
ley N° 20.032.

La exigencia, por parte del
colaborador acreditado, de
cualguier contraprestacion en
dinero o especies para realizar las
atenciones de proteccion
especializada.

Aclaraciones Sancian

© término antlmpédd 'y'_
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccién, sera su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accion a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancién dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N*
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que :orresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
lltimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccién
especilizada a nivel

Art. 15 Ley N° 20.032.
Colaboradores
deberdn manter
publicada en su pagina
web: (1)
Identificacion.
(2)Informacion de la
estructura de
gobierno corporativo.
(3)Informacidn de
desempeifio. (4)
Balance tributario o
cuadro de ingresos y
gastos.
(5)ldentificacion de los
jefes de proyecto y de
los equipos de
profesionales a cargo
de las intervenciones.
(6) Capacitaciones
realizadas dentro de la
institucion.



Grave

Grave

Gobierna de Chile

Tipo
Infraccion

La omision reiterada en el pago de
las remuneraciones, cotizaciones
previsionales y de salud de su
personal, por parte de un
proyecto dependiente de un
colaborador acreditado.

Utilizar los aportes financieros
entregados por el Servicio para un
fin distinto a los fines de
proteccion establecidos en el Art.
26 bis, Ley N°20.032.

Aclaraciones

Sancion

Eeibnal; 0 para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.
d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.
a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
tltimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.
b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracidn de
cierre.
c) Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.
d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefalado por el
art. 9 de la Ley N°

| 20.032.
a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependera de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econémico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.
b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

Observaciones

Se entendera como
omisidn reiterada,
aquella efectuada al
menos en 3 meses
consecutivos o 4 veces
esporddicas en un
periodo de doce
meses

Art. 26 bis Ley 20.032,
se refiere aquellos
aportes financieros
recibidos que se
destinan a fines de
proteccion
especializada y qué
operaciones se
consideran para
dichos fines.



Gobierno de Chile

Grave

Gravisima

La presentacion de informes
falsos, o copiados de otros casos,
ante el Servicio, los tribunales de
justicia, o a los padres y/o madres,
familiares o cuidadores de los
nifios, nifas y adolescentes.

Serdn consideradas infracciones
gravisimas la ocurrencia de los
delitos tratados en el art. 35
inciso tercero de la Ley N°21.302:
delitos que afecten la vida, salud
integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifios, nifias y
adolescentes y que afecten el
correcto uso de recursos publicos;
cuando éstos, sean perpetrados
por los resposables de los
colaboradores acreditados, o sus
directivos, administradores,
personas naturales que estén bajo

Aclaraciones

Siempre que la
comision del delito
fuere consecuencia
del incumplimiento
por parte del
colaborador
acreditado de los
deberes de direccion y
supervision del
modelo de prevencion
que exige el articulo.

sancion

¢) Inhabilidad temporal

del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
20 al 30% de los recursos
que corresponden por
aporte financiero, del
promedio de los 3
ultimos meses. EL monto
dependerd de la
gravedad del
incumplimiento y en
caso de existir beneficio
econdmico con ocasion
de la infraccion, serd su
equivalente.

b) Término anticipado y
unilateral del convenio.
Podra darse lugar como
consecuencia accesoria
la administracion de
cierre.

¢} Inhabilidad temporal
del colaborador hasta
por 2 afios para ejecutar
programas de proteccion
especilizada a nivel
regional, o para ejecutar
la linea de accidn a nivel
nacional o regional. La
imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacidn del
colaborador, teniendo el
cuenta lo sefialado por el
art. 9 de la Ley N°
20.032.

a) Multa equivalente del
30 al 60% de los recursos
que correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio de
los 3 dltimos meses y en
caso de beneficio
econémico por los
hechos, equivalente a
éste.

b) Término de la
acreditacion del
colaborador- que
conlleva el término

Observaciones

En este caso, de
infraccion gravisima,
la persona juridica
serd solidariamente
responsable por los
dafios o perjuicios por
los delitos o
cuasidelitos de sus
dependientes.



Gobierno de Chile

Aclaraciones Sancion Obhservaciones

supervision o direccién deéstoso~~~~ anticipado y unilateralde
dependientes de tales entidades. los convenios.
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Grave
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Anexo 2.3 Alertas Supervision Financiera y Administrativa 2022

Alertas Supervision Financiera 2022

El no pago de cotizaciones previsionales y remuneraciones: Infraccién g”r-aive_. la
institucion presenta deuda por concepto de cotizaciones en el ultimo afio
calendario. La forma de verificar este aspecto es pidiendo semestralmente a las
instituciones sus certificados de pagos. Si durante el tltimo afio calendario en al
menos 2 meses o masla situacion se repite (no pago de remuneraciones,
cotizaciones previsionales y de salud), considerar notificar a la Unidad de
Supervision y Fiscalizacién Regional.

Obstaculizar supervisidon financiera: Infraccibn menos grave. El proyecto
obstaculiza la supervisién no proveyendo las instalaciones minimas para que el
supervisor realice su cometido. Como se hace una revision semestral, podriamos
establecer que, si durante el Gltimo afio calendario se reiterarse en la institucion
mas de 1 vez en que en las supervisiones se encuentran observaciones de este
tipo, entonces se considera notificar a la Unidad de Supervision y Fiscalizacion
Regional.

Impedir supervision financiera: Infraccion grave. Ante la primera denuncia,
donde un proyecto se niegue a entregar documentacion o impida que se ejecute
el proceso de supervisién, entonces se notificard a la Unidad de Fiscalizacion. Las
Unidades Regionales de Supervision y Fiscalizacion deberan informar este tipo de
probleméticas. Es decir, ante la constatacién de la negacidn por parte de un
proyecto de entregar documentacion, impedir que se ejecute el proceso de
supervision o bien entregar informacion falsa, inmediatamente se activa un
proceso de fiscalizacién.

Incumplimiento de convenio, debilidades de control: Infraccidn menos grave. El
proyecto presenta incumplimientos en la dotacién de personal, caja chica, aporte
OPD, vehiculos, bodegas, entre otro. Como se hace una revision semestral, se
establece que, si durante el Gltimo afio calendario mas de 1 vez se encuentran con
este tipo de incumplimiento, entonces se considera notificar a la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion Regional.

Gasto rechazado, Articulo 26 BIS 20.032: Infraccion grave. El proyecto presenta
gastos rechazados derivados del proceso de supervision. Como se hace una
revision semestral, se establece que, si durante el ultimo afio calendario en al
menos 2 supervisiones se encuentran gastos rechazados, entonces se considera
notificar a la Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional.

No presentacion de Rendicidn de cuentas: Infraccién grave. En los casos en que la
rendicién mensual no sea presentada o cuando no actualicen la informacién
financiera en el sistema o no rindan los gastos como y cudndo corresponda, en dos
0 mas ocasiones en un periodo de 12 meses se debe presentar la alerta a la Unidad
de Supervision y Fiscalizacién Regional.

Otro tipo de denuncias: Ante cualquier otro tipo de situaciones en lo financiero,
como, por ejemplo, pérdida o sustraccién de documentos financieros, pérdida o
sustraccién de bienes muebles, entre otros, se deberia notificar a la Unidad de
Supervision y Fiscalizacion Regional. En caso de reiterarse en la institucion mas de
1 vez, se considera como una Infraccién grave
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ANEXO 3. Criterios de Fiscalizacién Ingreso Denuncia/Reclamo

El presente documento tiene como propdsito identificar la naturaleza de los reclamos y denuncias
que ingresan al Servicio mediante los canales dispuestos para tal efecto y determinar a través de
criterios de forma y fondo, si dicho reclamo o denuncia es susceptible de activar de forma inmediata,
un Proceso de Fiscalizacion.

Definiciones
* Denuncia/Reclamo: Accién u omisién reportada por un tercero que suponga hechos,
situaciones o irregularidades, que pongan en riesgo manifiesto la vida o integridad fisica y
psiquica de los NNA que estén bajo el cuidado o estén siendo atendidos por Colaboradores
Acreditados del Servicio. De igual forma, se considerara como reclamo aquel relativo a la
omisién reiterada, por parte de Colaboradores Acreditados, en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal.

Para derivar una Denuncia/Reclamo a una activacion de proceso de fiscalizacion se deben verificar:

I Criterios de Forma

Identificacion de la Denuncia/Reclamo
Identificacidn del Reclamante Nombre; 0
Indicar si es Anénimo

Fecha Denuncia/Reclamo

Identificacidn del NNA Sujeto o no de atencion del Servicio (SI/NO)
Nombre NNA; o
Rut NNA

Identificacion del OCA o proyecto Nombre OCA y Comuna de los hechos; o

Nombre del Proyecto

Breve descripcion de los hechos objetos de la

. Descripcion de los hechos
denuncia/reclamo

Direccion donde ocurrieron los hechos objetos de
la denuncia/reclamo

Fecha ocurrencia de los hechos objetos de la
denuncia/reclamo

Esta informacién se considera la informacién bésica que debe tener toda denuncia/reclamo para
ser considerada a tramitacion y derivada al Jefe de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.

I. Criterios de Fondo
Se cursaran todos los reclamos y denuncias efectuados por terceros, que se relacionen con

infracciones graves y gravisimas, segun lo dispuesto en el Ley N°21302. Esta situacidn la evaluara el
Jefe de la Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion regional.

Identificacion de |a Denuncia/Reclamo
NNA sujeto de atencion del Servicio, atendido o bajo el cuidado de un

colaborador acreditado (SI/NO)
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Identificacion de la Denuncia/Reclamo R

Hechos de la denuncia digan relacién con una eventual vulneracion
perpetrada por:

Miembros del Directorio, Director, Profesionales, Administrativos, Técnicos

y Auxiliares de un Colaborador Acreditado (BIND)
En el caso de Cuidado Alternativo, cuando un NNA se encuentre sujeto a

programa acercamiento familiar ocurriera una vulneracion (SI/NO)
Que los hechos de la denuncia/reclamo se asocien a una situacion grave o

gravisima en virtud de la Ley (SI/NO)

Infracciones menos graves, graves o gravisimas* en virtud de la Ley:

Tipo

Infraccion

Menos grave  Incumplimiento obligaciones del Siempre que al .a]_ ~ Amonestacién
convenio. colaborador no le haya escrita, sefialdndose
sido impuesta una el origen de la
sancion prevista en la  infraccion y el plazo
ley durante los ltimos 5  dentro del cual debe
afios ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 dltimos
meses.
Menos grave  Incumplimiento de las instrucciones ~ Siempre que al | a) Amonestacion

Menos grave

Infraccion

que imparta el Director/a Nacional
o Regional.

Elincumplimiento de los deberes de
actuacion o de las lineas de accion
sefialadas en el articulo 18 bis:

Inciso tercero: programas flexibles
tomando en consideracion
particularidades de los NNA
atendido vy el territorio, evitando la
sobreintervencion.

Inciso quinto: Incluir trabajo con

Aclaraciones

colaborador no le haya |

sido  impuesta una
sancidén prevista en la
ley durante los Gltimos 5
afios

Siempre que al
colaborador no le haya
sido  impuesta una
sancién prevista en la
ley durante los ultimos 5
afos

Sancion

escrita, sefialandose
el origen de |la
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 ditimos
meses.

a) Amonestacién
escrita, sefialdndose
el origen de Ia
infraccién vy el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por

familias incorpordndolos a |la concepto de aporte
intervencién o a las personas que financiero promedio
sean relevantes para el NNA. de los 3 dltimos
Inciso  sexto: priorizacion __de meses.
acogimiento familiar.

Menos grave  Elincumplimiento de los deberesde  Siempre que al  a) Amonestacion

actuacion o de las lineas de accidn
sefialadas en el articulo 20:

Deber de ejecucién coordinada
entre el Servicio y los colaboradores,
con las familias de los NNA, adultos,
pares relevantes, con las OLN,

1 para efectos de una fiscalizacién por denuncia/reclamo, el Jefe de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacion

colaborador no le haya
sido  impuesta una
sancién prevista en la
ley durante los ultimos 5
afos

escrita, sefialandose
el origen de |la
infraccion y el plazo

| dentro del cual debe

ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los

Regional deber4 evaluar la ocurrencia de Infracciones graves o gravisimas.

Observaciones




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Infraccion

Menos grave

Menos grave

Menos grave

Infraccion

Tribunales, Municipios, Fiscalias o
Servicios Publicos (sancién por falta
de coordinacion).

Elincumplimiento de los deberes de
actuacidn o de las lineas de accidn
sefialadas en el articulo 21:

Deber de atencién personalizada.
Planes individuales de cada NNA
disefiado por el programa de
diagnastico clinico especializado,
aprobado por el 6rgano competente
que adoptd la medida de proteccion
y ejecutado en forma personalizada,
especificando y cumpliendo con los
aspectos caracteristicos y
diferenciados de las acciones a
desarrollar, atendida la singularidad
de cada nifio, nifia y adolescente y
las condiciones particulares del
entorno familiar y social al que
pertenece.

El incumplimiento de los deberes de
actuacion o de las lineas de accion
sefialadas en el articulo 24 (Cuidado
Alternativo):

Inciso quinto: Propender a las
Familias_de Acogida por sobre el
cuidado residencial.
Inciso sexto: El cuidado personal (la
educacion, la cultura y recreacion)
del NNA serd asumido por el
Director de la residencia o quien
tenga su cuidado legal, respetando
sus limitaciones que la ley o
autoridad judicial impongan.
Inciso séptimo: El Servicio o los
colaboradores ejecuten cuidado
alternativo, deberan adoptar las
medidas necesarias para el ejercicio
pleno del derecho de los NNA
(relacién directa y regular.

El incumplimiento de los deberes de
actuacion o de las lineas de accion
sefialadas en el articulo 25:

Inciso primero: Linea de accién de
adopcidn toda actividad tendiente a
procurar al NNA una familia
(cualquier composicion)  brinde
afecto y cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades, cuando
no pueda darsela su familia de
origen.

Inciso segundo: actividades

destinadas a resguardar el derecho

del NNA a vivir en familia.
Inciso tercero: formacion,

preparacion y acompafiamiento de
los solicitantes de adopcién, asi

como  aquellas relativas  a
intervenciones necesarias para los
NNA durante la tramitacidon e
intervenciones  requeridas  con
posterioridad, apoyo de las familias,
incluyendo el proceso de bisqueda
de origenes.

Aclaraciones

Siempre que al
colaborador no le haya
sido  impuesta una
sancion prevista en la
ley durante los tltimos 5
afios

Siempre que al
colaborador no le haya
sido  impuesta una
sancion prevista en la
ley durante los dltimos 5
afios

Siempre que al
colaborador no le haya
sido  impuesta una
sancion prevista en la
ley durante los tltimos 5
afios

Sancion

recursos que
correspondan por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 dltimos
meses.

a) Amonestacién
escrita, sefialandose
el origen de Ia
infraccién y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 dltimos
meses.

a) Amonestacién
escrita, sefialandose
el origen de |la
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 dltimos
meses,

a) Amonestacion
escrita, sefialandose
el origen de la
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 ditimos
meses.

Observaciones
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Aclaraciones

A Infraccian
Infraccion

Menos grave Uso de informacién con una a) Amonestacion
finalidad distinta de las funciones escrita, sefialandose
legales que le corresponde el origen de la

Menos grave

Menos grave

Menos grave

Grave

desempefiar, segun lo sefialado en:

Inciso cuarto, articulo 31: Los
colaboradores acreditados estaran
obligados a proporcionar la
informacion necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema
integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo y para el
cumplimiento de sus funciones.
Inciso primero, articulo 33: Deber
de reserva y confidencialidad.

Ejercer funciones de evaluacién
respectoc de otro colaborador
acreditado.

Obstaculizacién visitas inspectivas
del  Servicio  (Supervision y
Fiscalizacion).

Incumplimiento  obligacion  de
entregar mensualmente la
informacién sefialada por la Ley
N°20.032.

Toda vulneracion a la vida e
integridad fisica y psiquica de los
nifios, nifias o adolescentes sujetos
de atencion del Servicio.

Se entenderd gue son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
ocasiones en un periodo
de doce meses.

infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 ultimos
meses.

a) Amonestacién
escrita, sefialandose
el origen de |la
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b} Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio

de los 3 dltimos
meses.
a) Amonestacion

escrita, sefialindose
el origen de |la
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio

de los 3 \dltimos
meses.
a) Amonestacion

escrita, sefaldndose
el origen de Ila
infraccion y el plazo
dentro del cual debe
ser subsanada.
b) Multa equivalente
del 10 al 15% de los
recursos que
correspondan  por
concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 ultimos
meses.

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los

recursos que
corresponden  por
aporte  financiero,

del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependera de
la gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econdmico

Art. 15 Ley N°20.032.
Colaboradores deberan
mantener publicada en
su  pagina web: (1)
Identificacidn. (2)
Informacion  de la
estructura de gobierno
carporativo. (3)
Informacion de
desempefio. (4) Balance
tributario o cuadro de
ingresos y gastos. (5)
Identificacién de los
jefes de proyecto y de
los equipos de
profesionales a cargo de
las intervenciones. (6)
Capacitaciones
realizadas dentro de la
institucion.



Grave

El hecho de haber obtenido
beneficios econémicos, directos o
indirectos, por la comisién de las
infracciones que supongan una
vulneracion a la vida e integridad
fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencion
del Servicio.

Se entendera que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mas
ocasiones en un periodo
de doce meses.
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Sancion

infraccién, serd su

equivalente.

b) Término
anticipado v
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accién a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de Ia
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los
recursos que
corresponden por
aporte  financiero,
del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependera de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econdmico
con ocasion de la
infraccion, sera su

equivalente.

b) Término
anticipado y
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracién  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccién
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion  a  nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

con ocasién de la

Observaciones
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Tipo 1
i Infraccion Aclaraciones e " !
Infraccion E araciones Sancion Observaciones

convenios que

correspondan.
d) Término de Ila
acreditacion del
colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N°20.032.
Grave Incumplimiento reiterado  Se entendera que son a) Multa equivalente
obligaciones del convenio. reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
infracciones que se recursos que

repitan en dos o mas corresponden  por
ocasiones en un periodo  aporte  financiero,
de doce meses. del promedio de los 3
Ultimos meses. EL
monto dependera de
la  gravedad del
incumplimiento v en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la
infraccién, sera su

equivalente.

b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administraciéon  de
cierre.

c} Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccién
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accién a nivel
nacional o regional.
La imposicién de esta
sancién dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefalado por el
art, 9 de la Ley
N°20.032.




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Infraccion Aclaraciones | Sancion Observaciones

Infraccion

Grave *Incumplimiento reiterado de las Se entenderd que son a) Multa equivalente
instrucciones que imparta el reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
Director Nacional o Regional. infracciones que se recursos que

repitan en dos o mds corresponden  por
ocasiones en un periodo  aporte  financiero,
de doce meses. del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependerd de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la
infraccidn, serd su

equivalente.

b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracién  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion  a nivel
nacional o regional.
La imposicidn de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de Ila
acreditacion del
colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N°20.032.

Grave El incumplimiento reiterado de los Se entenderd que son a) Multa equivalente
deberes de actuacién o de las lineas  reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
de accion sefialadas en el articulo 18  infracciones que se  recursos que
bis: repitan en dos o mas corresponden  por

ocasiones en un periodo  aporte  financiero,
Inciso tercero: programas flexibles de doce meses. del promedio de los 3
tomando en consideracion ultimos meses. EL
particularidades de los NNA monto dependera de
atendido v el territorio, evitando la la gravedad del
sobreintervencion, incumplimiento y en
Inciso quinto: Incluir trabajo con caso de existir
familias incorpordndolos a Ia beneficio econémico
intervencion o a las personas que con ocasion de la
sean relevantes para el NNA. infraccion, serd su
Inciso  sexto: priorizacién _ de equivalente.
acogimiento familiar. b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracién  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

A | Infraccian Aclaraciones Sancian Observaciones
Infraccion |

por 2 afos para
ejecutar programas
de proteccién
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N®20.032.

Grave El incumplimiento reiterado de los Se entenderd que son a) Multa equivalente
deberes de actuacion o de las lineas  reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
de accién sefaladas en el articulo  infracciones que se  recursos que
20: repitan en dos o mas corresponden  por

ocasiones en un periodo  aporte  financiero,
Deber de ejecucidon coordinada de doce meses. del promedio de los 3
entre el Servicio y los colaboradores, ultimos meses. EL
con las familias de los NNA, adultos, monto dependerd de
pares relevantes, con las OLN, la gravedad del
Tribunales, Municipios, Fiscalias o incumplimiento y en
Servicios Publicos (sancién por falta caso de  existir
de coordinacion) beneficio econémico

con ocasion de la
infraccion, sera su

equivalente.

b) Término
anticipado Y
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accién a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancién dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de |la
acreditacién del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N®20.032.
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Infraccion
Grave

Grave

Infraccian

El incumblimienio reiterado de los

deberes de actuacion o de las lineas
de accién sefialadas en el articulo
21:

Deber de atencion personalizada.
Planes individuales de cada NNA
disefiado por el programa de
diagnodstico clinico especializado,
aprobado por el érgano competente
que adoptd la medida de proteccion
y ejecutado en forma personalizada,
especificando y cumpliendo con los
aspectos caracteristicos y
diferenciados de las acciones a
desarrollar, atendida la singularidad
de cada nifio, nifia y adolescente y
las condiciones particulares del
entorno familiar y social al que
pertenece.

El incumplimiento reiterado de los

Aclaraciones Sancian Observaciones

Se entenderd que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mds
ocasiones en un periodo
de doce meses.

Se entendera que son

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los
recursos que
corresponden  por
aporte  financiero,
del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependerd de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econdmico
con ocasién de la
infraccidn, serd su
equivalente.

b) Término
anticipado y
unilateral del
convenio. Podra
darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccién
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accién a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan,.

d} Término de la
acreditacion del
colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.

a) Multa equivalente

deberes de actuacién o de las lineas  reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
de accion sefialadas en el articulo 24 infracciones que se  recursos que
(Cuidado Alternativo): repitan en dos o mds corresponden  por

ocasiones en un periodo  aporte  financiero,
Inciso quinto: Propender a las de doce meses. del promedio de los 3
Familias de Acogida por sobre el dltimos meses. EL

cuidado residencial.
Inciso sexto: El cuidado personal (la
educacion, la cultura y recreacion)
del NMA serd asumido por el
Director de la residencia o quien
tenga su cuidado legal, respetando

monto dependera de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la

sus limitaciones que la ley o infraccion, serda su
autoridad  judicial impongan. equivalente.
Inciso séptimo: El Servicio o los b) Término
colaboradores ejecuten cuidado anticipado y
alternativo, deberdn adoptar las unilateral del
medidas necesarias para el gjercicio convenio. Podra
pleno del derecho de los NNA darse lugar como
(relacion directa y regular. consecuencia
accesoria la

administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
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A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tipo
. Infraccion Aclaraciones Sancion Observaciones
Infraccion 9

por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancién dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.

Grave El incumplimiento reiterado de los Se entenderd que son  a) Multa equivalente
deberes de actuacion o de las lineas  reiteradas aquellas  del 20 al 30% de los
de accion sefialadas en el articulo infracciones que se recursos que
25: repitan en dos o mds corresponden  por

ocasiones en un periodo  aporte  financiero,

Inciso primero: Linea de accion de
adopcidn toda actividad tendiente a
procurar al NMNA una familia
(cualquier composicién)  brinde
afecto y cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades, cuando
no pueda darsela su familia de

de doce meses.

del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependera de
la gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico

arigen. con ocasion de la
Inciso segundo: actividades infraccion, serd su
destinadas a resguardar el derecho equivalente.

del NNA a vivir en familia. b) Término
Inciso tercero: formacion, anticipado y
preparacion y acompafiamiento de unilateral del
los solicitantes de adopcion, asi convenio, Podra

como  aquellas relativas a
intervenciones necesarias para los
NNA durante la tramitacion e
intervenciones  requeridas  con
posterioridad, apoyo de las familias,
incluyendo el proceso de busqueda
de origenes.

darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracion  de
cierre,

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancién dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.
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Tipo
Infraccion
Grave

Grave

Infraccian

Uso reiterado de informacion con
una finalidad distinta de |las
funciones legales que le
corresponde desempefiar, segun lo
sefialado en:

Inciso cuarto, articulo 31: Los
colaboradores acreditados estaran
obligados a proporcionar la
informacién necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema
integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo y para el
cumplimiento de sus funciones.
Inciso primero, articulo 33: Deber
de reserva y confidencialidad

Impedir la supervision y fiscalizacién
de los Tribunales de Familia y de la
Defensoria de la Nifiez.

Aclaraciones

Se entenderda que son
reiteradas aquellas
infracciones que se
repitan en dos o mds
ocasiones en un periodo
de doce meses.

Sancion

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los
recursos que
corresponden  por
aporte  financiero,
del promedio delos 3
dltimos meses. EL
monto dependerd de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econdmico
con ocasion de la
infraccion, sera su
equivalente.

b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podra
darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afos para
ejecutar programas
de proteccién
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accién a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los
convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaboradaor,
teniendo en cuenta
lo sefalado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los
recursos que
corresponden  por
aporte  financiero,
del promedio de los 3
dltimos meses. EL
monto dependerd de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la

infraccidn, serd su
equivalente.

b) Término
anticipado "
unilateral del
convenio. Podra
darse lugar como
consecuencia
accesoria la

administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta

1

1 Qbservaciones



SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tipa e
i Infraccion Aclaraciones
Infraccion

Grave

Adulterar  cualquier documento
exigido para obtener la acreditacion
o la informacién requerida por el
articulo 15 de la ley N°20.032.

Sancion

por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de |la
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N®20.032.

a) Multa equivalente
del 20 al 30% de los
recursos que
corresponden  por
aporte  financiero,
del promedio de los 3
ultimos meses. EL
monto dependerd de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la
infraccion, sera su
equivalente.

Observaciones

Art. 15 Ley N"20.032.
Colaboradores deberdn
mantener publicada en
su pagina web: (1)
Identificacion. (2)
Informacion  de la
estructura de gobierno
corporativo. (3)
Informacidn de
desempefio. (4) Balance
tributario o cuadro de
ingresos y gastos. (5)
Identificacion de los
jefes de proyecto y de
los equipos de

b) Término  profesionales a cargo de
anticipado y  las intervenciones. (6)
unilateral del Capacitaciones

convenio. Podra realizadas dentro de la

darse lugar como
consecuencia
accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta
por 2 afos para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicidn de esta
sancion dard lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley
N°20.032.

institucidn.
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s Infraccian Aclaraciones Sancion Observaciones:
Infraccion
Grave La ex}gencia,' pnr 'part-e' del o ' a] Multa equivalente
colaborador acreditado, de del 20 al 30% de los
cualquier  contraprestacion  en recursos que
dinero o especies para realizar las corresponden  por
atenciones de proteccién aporte  financiero,
especializada. del promedio de los 3

ultimos meses. EL
monto dependera de
la  gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econédmico
con ocasién de Ia
infraccion, serd su

equivalente.

b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podrd

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta
por 2 afos para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de Ila
acreditacion del
colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N°20.032.

Grave La omisidn reiterada en el pago de a) Multa equivalente Se entendera como
las remuneraciones, cotizaciones del 20 al 30% de los  omisidn reiterada,
previsionales y de salud de su recursos que aquella omision
personal, por parte de un proyecto corresponden  por  efectuada al menosen 3
dependiente de un colaborador aporte  financiero, meses consecutivos o 4
acreditado. del promediode los3  veces esporddicas en un

dltimos meses. EL  periodo de doce meses.
monto dependerd de
la gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econdmico
con ocasion de la
infraccion, sera su

equivalente,

b) Término
anticipado Yy
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracion  de
cierre,

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta



SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tipo
Infraccion | Aclaraciones Sancian Servaciones
Infraccion | & a Observaciones

por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicidn de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios gue
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N°20.032.

Grave Utilizar los aportes financieros a) Multa equivalente  Art. 26 bis Ley 20.032, se
entregados por el Servicio para un del 20 al 30% de los refiere aquellos aportes
fin distinto que los fines de recursos que financieros  recibidos
proteccion establecidos en el Art. 26 corresponden  por que se destinan a fines
bis, Ley N°20.032. aporte  financiero, de proteccion

delpromediodelos3  especializada y qué
ultimos meses. EL cosas se consideran
monto dependera de  para dichos fines.

la  gravedad del

incumplimiento y en

caso de  existir

beneficio econdmico

con ocasion de la

infraccion, serd su

equivalente.

b) Término
anticipado ¥
unilateral del
convenio. Podra

darse lugar como
consecuencia

accesoria la
administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del

colaborador  hasta
por 2 afos para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel
nacional o regional.
La imposicion de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del
colaborador,

teniendo en cuenta
lo sefialado por el
art. 9 de la Ley

N®20.032.
Grave La presentacion de informes falsos, a) Multa equivalente
o copiados de otros casos, ante el del 20 al 30% de los
Servicio, los tribunales de justicia, o recursos que
a los padres y/o madres, familiares o corresponden  por
cuidadores de los nifios, nifias y aporte  financiero,

adolescentes. del promedio de los 3



SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Tipo £
A Infraccion
Infraccion

Aclaraciones

Ultimos meses. EL
monto dependerd de
la gravedad del
incumplimiento y en
caso de  existir
beneficio econémico
con ocasion de la

infraccion, serd su
equivalente.

b) Término
anticipado y
unilateral del
convenio. Podra
darse lugar como
consecuencia
accesoria la

administracion  de
cierre.

c) Inhabilidad
temporal del
colaborador  hasta

por 2 afios para
ejecutar programas
de proteccion
especializada a nivel
regional, o para
ejecutar la linea de
accion a nivel

nacional o regional.
La imposicién de esta
sancion dara lugar al
término anticipado y
unilateral de los

convenios que
correspondan.

d) Término de la
acreditacion del

colaborador,
teniendo en cuenta
lo sefialado por el

Sancion Observaciones

art. 9 de la Ley
N°20.032.

Gravisima Seran consideradas infracciones Siempre que lacomisién = a) Multa equivalente En  este caso, de
gravisimas la ocurrencia de los del delito fuere del 30 al 60% de los infraccion gravisima, la
delitos tratados en el art. 35 inciso ~ consecuencia del  recursos que persona juridica serd
tercero de la Ley N°21.302: delitos incumplimiento por correspondan por solidariamente

que afecten la  vida, salud

integridad, libertad e indemnidad
sexual de  nifies, nifdas vy
adolescentes ue afecten el

correcto uso de recursos publicos;
cuando éstos, sean perpetrados por

los responsables de los
colaboradores acreditados, o sus

parte del colaborador
acreditado de  los
deberes de direccién y
supervision del modelo
de prevencion que exige
el art.

concepto de aporte
financiero promedio
de los 3 dltimos
meses y en caso de
beneficio econémico
por los  hechos,
equivalente a éste.

b) Término de Ia

directivos, administradores, acreditacion del
personas naturales que estén bajo colaborador- que
supervision o direccién de éstos o conlleva el término
dependientes de tales entidades. anticipado y

unilateral de los
convenios.

responsable por los
dafios o perjuicios por
los delitos o cuasidelitos
de sus dependientes.
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SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANEXO 5. Informe de Fiscalizacion Negativo

L. Individualizacién del funcionario a cargo

Nombre

"Car-go SEe S
Fecha Fiscalizacion

Tipo de Fiscalizacion AGENDADA/POR ALERTA/DENUNCIA/RECLAMO
N° Carpetas NNA fiscalizadas [1]

Fecha Fiscalizacion

[1] Muestra carpetas segun programa: RESIDENCIAS - PRI: 5 NNA; AMBULATORIO - FAE - OPD — DAM-PPF:
15 NNA.

Il Individualizacion del Proyecto

Cadigo Proyecto

Programa
Director/a Proyecto
Organismo Colaborador
Direccion

Comuna

Region

Fecha Inicio

Fecha Término

Ejecucion proyecto (meses)
Total Subsidio

Plazas Convenidas

Plazas Vigentes
Supervisor/a Técnico
Supervisor/a Financiero y Administrativo

. Informacién de casos revisados (en caso de que proceda)

_CodNine | Iniciales del Nombre | Fechade Ingreso al Proyecto |

v. Incumplimientos
Incumplimiento




Fecha:

SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Jefe de Unidad de Supervision y Director Regional

Fiscalizacion

Fecha: Fecha:




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANEXO 6. Formulacion de Cargos
Procedimiento Sancionatorio

l. Individualizacién del funcionario a cargo
Region |

Nombre del Sustanciador
Cargo

Il. Individualizacién del Proyecto

Programa
‘Nombre Proyecto

Cadigo Proyecto

Director/a Proyecto

Organismo Colaborador

Direccion

Comuna

Regidon

lll. Informacién de casos revisados (en caso de que proceda)

CodNino Iniciales del Nombre _' ech _ nre al Proyecto

IV. Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista (*En caso de entrevistas se podrd citar textualmente
a los entrevistados)

V. Fundamentos y argumentos sobre el incumplimiento (*Aquellos que llevan al sustanciador a la conviccion de
la existencia del incumplimiento levantado por el fiscalizador)



SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

VL. Infraccidn y justificacion

Tipo Infraccion Infraccion

| Fundamento

Vil. Firmas

Sustanciador | Jefe de Unidad de Supervisiony | Director Regianal

Fiscalizacion

Fecha: Fecha: Fecha:




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANEXO 7. Informe Final
Procedimiento Sancionatorio

I Individualizacién del funcionario a cargo

Nombre del Sustanciador

Cargo
Fecha de informe
Fecha de visita inspectiva (*Si aplica)

1l Individualizacidn del Proyecto

Nombre Proyecto
Cdédigo Proyecto
Director/a Proyecto
Organismo Colaborador
Direccidn

Comuna

Region

. Informacidn de casos revisados (en caso de que proceda)

_CodNino | ___lInicialesdel Nombre ____Fechade Ingresoal Proyecto

v. Listado de antecedentes y documentos tenidos a la vista (*£n Formulacién de cargos)

V. Infraccidn y justificacién

Tipo Infraccion I Infraccion

VL. Justificacion de aceptacién o rechazo de descargos de Colaborador Acreditado

Vi, Descripcion de agravantes o atenuantes y su fundamento (*Evaluar la existencia de

circunstancias que agraven o atenten el incumplimiento fiscalizado)




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

VIIl.  Propuesta de sancidn o sobreseimiento y justificacién (*indicar articulo y letra de la sancién
en caso de que se proponga)

IX. Firmas

: ' Jefe de Unidad de Supervision , i
Sustanciador 5 i J Director Regional

Fiscalizacion

Fecha: Fecha: Fecha:



SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANEXO 8. Carta Certificada

Lugar, fecha (*Concepcion, lunes 15 de diciembre de 2021)

Sr(es). (Nombre representante legal Colaborador Acreditado)
(Nombre Colaborador Acreditado)

(Domicilio Colaborador Acreditado) (*Donde hubieren ocurrido los hechos)
(Nombre de Proyecto)

Junto con saludar y por medio de la presente, tome conocimiento del documento adjunto.

Atentamente,
Director/a Regional
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia




SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

ANEXO 9. ACEPTA DESIGNACION
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Lugar, fecha (*Concepcidn, lunes 15 de diciembre de 2022)

Por medio del presente documento, yo cédula

nacional de identidad numero acepto la designacién al cargo de
sustanciador del Procedimiento Sancionatorio, ello en virtud de lo indicado en la Resolucion Exenta
N°® de fecha

Declaro que no presento implicancias ni recusaciones respecto de la entidad que se investiga
mediante este procedimiento.

[Nombre completo del designado y su firma)




Mejor Ninez
il

Gobierno/delChile

ANEXO. 10
MEMORANDUM INFORMA RESULTADO DE FISCALIZACION

(CIUDAD),

MAT.: Lo que se indica.

A : NOMBRE
DIRECTOR/A REGIONAL (Sefialar Region)

DE : NOMBRE
CARGO
SERVICIO NACIONAL MEJOR NINEZ

Junto con saludar, vengo a poner en conocimiento el resultado del proceso de fiscalizacion
respecto del proyecto (Nombre proyecto), perteneciente al colaborador acreditado (Nombre del

colaborador acreditado). Favor visar los documentos adjuntos al presente memorandum.

(*Cuando corresponda) En virtud de dicho resultado se solicita a Ud. pueda instruir

procedimiento sancionatorio a la brevedad.

(**) En este mismo documento se puede solicitar la designacién del sustanciador en la

misma REX.

Saluda atentamente,

NOMBRE
CARGO
Servicio Nacional Mejor Nifiez

Distribucidn:
- Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion Regional.




