APRUEBA INVESTIGACION EN PROCEDIMIENTC
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A COLABORADOR
ACREDITADO, Y DECLARA FIRME SANCION QUE INDICA,

RESOLUCION EXENTA N°532.

Copiapd, 04 de septiembre de 2023.

VISTOS: Lo dispuesta en la Ley N°21.302, que crea el Servicio
Nacicnal de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue aprobado por el D.F.L
N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 13.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en fa Lay N° 20.032,
gue Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Coleboradores Acreditados; en el Decreto Suprema N° 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; en la Resolucion
Exenta N° 253 de fecha 13 de septiembre de 2021 de |a Direccidn Regional de Atacama del Servicio Nacicna! de Menores;
en la Resolucion Exenta RA N°215067/2672/2023 y RA N° 215067/236/2023, ambas de 2023, de la Direccién Nacionzl de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sobre orden de subrogacién y encomendacidn de funciones diractivas
respectivamente; en la Resolucién Exenta N° 455 de fecha 02 de diclembre de 2022, modificada mediante Resolucion
Exents N"007 de fecha 06 de enero de 2023, y en la Resolucion Exenta N° 291 de fecha 15 de mayo de 2023, todas da la
Direccidn Regional de Atacama del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a fa Nifiez y Adolescencia; en la
Resolucion Exenta N* 172, que aprueba los lineamientos para ejecucion del procese de fiscalizacidn y plan de fiscalizacion
para ef afic 2023, y sus anexos, def Servicio Nacicnal de Proteccidn Especalizada a la Mifiez y Adolescencia; en las
Rescluciones N°s 7, de 2018 y N°6, de 2020, ambas de la Contraloria General de [a Republica.

CONSIDERANDO:

12 Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N” 21.302, que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio progpios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repubfica a través del Ministeric de
Desarroilo Social y Familia, y estd sujeto a la fiscalizacton de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en
esta iay, y forma parta del Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

228 Que, de acuerdo af artfculo 2 de la norma citada en el considerando anierior, el
objato de este Servicio es garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias y adoiescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida come el diagndstico especializado, la restitucian de los derechoes, la reparacidn del

dano producido v [a prevencidn de nuevas vulneraciones.

32 Que, la Ley N° 20,032 gue regula el régimen de aportes financieros del estado a los
colaberadores acreditados, tiene por objeto establacer fa forma y condicionas en gue el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus colaboradores acreditados. Del mismo mode, se determina
la forma en que el Servicio velara por que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y pramueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en
las demds disposiciones legales v reglamentarias con fa labor que ellos desempefan.

42 Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N 21,302, articulo
6, el que establece funcion: “h) Supervisar v fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan 10s
colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programo de
prateccion especializada, v a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervisidn y fiscalizacion que deberd realizar
el Servicio consistirg en el mecanisme de control a través del cual podrd aplicar sanciones o fos coluboradores acreditados
en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran obhgados a entregar la

informacidn que requiera gi Servicic”



5¢ Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacion por parte de los
colaboradores acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho preceplo, seran sancionadas con

amonestacidn escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, seglin corresponda,

62 Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion
de aquellas sefialadas en el articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucion fundada, ordenara la
instruccion de un procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion.

7° Que, por Resolucién Exenta N° 455 de facha 02 de diciembre de 2022, modificada
medisnte Resolucion Exenta N°007 de fecha 06 de enero de 2023, de la Direccion Regional de Atacama del Servicia Nacional
de Proteccidn tspecahzada a la Nifiez y Adolescencia, se dispuso instrulr procedimiento administrativo sancionatorio,
notiicado al colaborador acreditado FUNDACION INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR, RUT N* 75.991.740-5, con fecha
07 de diciembre de 2022, cuyo convenic fue aprobado por Resolucién Exenta N°253 de fecha 13 de septiembre de 2021
de la Direccion Regional de Atacama del Servicic Nacional de Menares.

89 Que, el presente procedimiento sancicnatorio tuvo la finalidad de investigar hechos
expuestos en el Informe de Fiscalizacion Negativo de fecha 17 de octubre de 2022, emitido por la fiscalizadora dofia Graciela
Cristi Yafez, levantado al proyecto RLP NAZARETH.

g¢ Que, con fecha de 06 de enero el sustanciador Luis Alejandro Tabali Munita, acepta
el cargo via correo electrénico, esto luego de haberse efectuado cambio de sustanciador mediante Resolucidn Exenta N°007
de fecha 06 de enero de 2023, respecto de aquel que fuera designado previamente mediante Resolucién Exenta mediante

455 de fecha 02 de diciembre de 2022.

102 Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el presente procedimiente
sancionatorio, el sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia de responsabilidad del
organisme colaborador del Servicio Mejor Nifez, FUNDACION INSTITUTQ DE EDUCACION POPULAR, por los hechos
ocurridos en el proyecto RLP NAZARETH, razon por la cual se le formularon cargos con fecha 09 de enero de 2023, que e
tueron notificados al representante legal del colaborador acreditado por correc electrgnico.

112 Con io anterior, a juicio del sustanciador, el colaboradaor acreditado FUNDACION
INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR, infringio el articulo 41, inciso segundo letra (a} de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

122Que, el representante legal el organismo colaborador, con fecha 24 de febrero de
2023, presento descargos dentro de plazo, exponiendo lo siguiente:

De la revisién de los antecedentes, existe una tabla presentada por el proyecto a modo de resumen de los
documentos y descargos realizados; esto comprende un total de 09 casos de Jos NNA iniciales

Sin embargo, de acuerdo con la cantidad de carpetas revisadas y correos
enviados, en esta tabulacion el proyecto no considerd al NNA

e todos tos casos indicados, el proyecto dnicamente logra enviar un documento que subsana medianamente el
incumplimiento normative de una carpeta correspondiente a la NNA dado que cuentan con el Informe
Diagnostico de octubre del ano 2020, el que estarfa elaborado dentro del plazo estabiecido, no obstante, no se
visualiza medio verificador de envio a Lravés de la Oficina Judicial Virtual ni oficio que lo respalde, por lo tanto,
esto no se constituye como una mejora significativa respecto del cargo formulado.

Con relacion a los demas antecedentes revisados y que corresponden a la misma muestra tanto de Fiscalizacion
como del Proceso Sancionatorio, no se entregan respaidos que permitan subsanar el cargo formulado,
relacionado al incumplimiento de los plazos de envio de los Informes Diagndsticos a la Magistratura
correspondiente. Tampoco se presenta documentacion de otros casos de NNA del proyecto distintos a las
muestras analizadas, que den cuenta y permitan verificar un cambio en la conducta por parte de la RLP Nazareth
en torno al hallazgo de Fiscalizacion y al cargo formulado por el suscrito.

Por otra parte, si bien la descripcion def incumplimiento en el Informe de Formulacién de Cargos hace alusién a
la eventualidad de que el “no envio” o “envio tardic” de los informes en el plazo correspondiente podria afectar
el proceso interventivo y las decisiones o adopcion de medidas cautelares por parte de los Magistrados, el



incumplimiente en si correspende a lo identificado por la Fiscalizadora vy corroborado por este Sustanciador en
torno a “En los casos revisados, los informes diagndsticos nc se elaboran y/o remiten en los plazos establecidos
an la Orentaciones Técnicas y/o resolucion del Tribunal al momento del ingreso”’; en este sentido, de los
antecedentes aportados por el programa en los Descargos, se observan archivos gue muestran la realizacion de
distintas acciones tanto de gestion administrativa como de intervencion individual con el NNA, como tambign en
coordinaciones con sus familias y redes de apoyo institucionales; ne obstante, no todas ios documentos permiten
establecer especificamenta la relacion de dichas acciones e intervenciones con los Planes de intervencién
individual y si, a su vez, estas Planas astdn elaborados sobre la base de objetivos que tributen al trabajo
sistematizado en funcién del Diagndstico de cada NNA; por ello y con los antecedentes tenidos a la vista, tampoco
es posible establecer que todas las intervenciones realizadas a los NNA se enfoquen a trabajar la resignificacién
de las experiencias de vida y restitucian de derechos de los NNA abordando las vulneraciones que dan crigen al
ingresc de los NNA al sistema residencial u otras que hubieren ocurndo posterioimente de acuerdo a un
Dapndstico y Plan de Intervencidn Sin penjuicio de o explicado y aun cudndo se nepiese demostradoe gue las
acciones estaban relacionadas marcdicamente con los Planes de Intervencion y ios Diegnasuces, ello no posibilita
a justificar o subsanar el retraso o la no entrega de los mencionados Informes de Diagnostico. A partir de etlo,
también sa evalta como parte de los posibles efectos del cargo fermulade, que [2 no entrega o entrega tardia de
los Diagnosticos, puede incidir en los procesos de desinternalizacion y/o procesos de adopcidn que buscan
generar la restitucion real de los derechos vulnerados.

Por lo anterior, es que no se aceptan lcs Descargos propuestos por el programa RLP Nazareth, de
conformidad a jo dispuesto en los parrafos precedentes y bajo los términcs gue se sefialan an los ftems

ulteriores.

132Que, con fecha 26 de abril de 2023, el sustanciador evacua el Informe Final del

procedimiento sancionataric, exponiendo lo siguiente:

En los cases revisados, los Menos De conformidad a la Ley Lo descrito incumple lo
informes  diagndsticos no  se Grave 21302, articulo 41 y de establecidoen:

efaboran y/o remiten en los acuerdo con ¢l tipo e

pideus  establecidos en las infraccion “Menos Grave” 1 Urientaciones Teécnicas
Crienlaciones Tecnicas y/o se  establece ogue la  Modahdad "Residencia de

resofucion  del  Tribunal &l
momentc del ingreso. En este
santido, se constata que, del total
de expedientes revisados, el 100%
de las muestras no cumple con el
Criterio 7.1.7 establecido en la
Ribrica de Supervision Técnica
para Residencias 2022; de éstos el
90% (02 informes) se envio fuera
del plazo establecido a Tribunal
de Familia y el 10% (01 informe)
no se remitio tante el Diagnostico
infcial como sus actualizaciones
los 03 afios siguientes, lo que es
confirmado por la Directora {5) en
entrevista.

Lo antericr, no estaria
permitiendo qgue la magistratura
adopte las acciones necesarias
para salvaguardar
adecuadamente Jla  vida e
integridad fisica y/o psiguica de
los NNA, bpor cuanto la
inexistencia de los Diagnésticos

infraccién cometida por el
proyecto es la siguiente:

a} El incumplimiento de las
obligaciones del convenio o
de las instrucciones que
dicte el Director Nacional
del Servicio o un Director
Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la
letra ¢} del articulo 7y en la

letra b} del articulo 8,
respectivamente, siempre
que al colaboradar

acreditado no le haya sido
impuesta una de fas
sanciones previstas en esta
ley  duraate los  altimas
Cineo anos

Proteccién para Primera Infancia
{Lactantes y Preescolares)”, las

que, para  estos  efectos,
constituyen una de las
instrucciones gue el Diractor

Nacional del Servicio dicta come
parte de las medidas que debe
tomar para garantizar al respeto
de los derechos fundamentales de
los nifos, nifias vy adolescentes del
sistema de proteccién, ello en
virtud de la letra c) y a su vez, de
la letra d} del articulo 7 de |a Lay
21.302

2, Artizulo 76°, Ley 15.968.

“Obligacion de informar acerca
del cumplimiento de las medidas
adoptadas, Bl director  del
establecimiento, o el responsabie
del programa, en gque se curmpla la
medida adoptada tendrd fia
obligacion de informar acerca del
desarrollo de la misma, de la

situacion en que se encuentra el



en los placos establecidas no nifie, nifa © adolescente y de los

posihite a3 adopaon de las avances  alcanzades en  la
nedidas gue la judicatura estime consecucion de los objetivos
pertinentes de conformidad a la astablecidos en la sentencia. Ese
criticidad de cada caso, ccmo informe se evacuara cada ftres
cambios de culdados personales, meses, a menos que el juez sefiale
cautelares de alejamiento ¢ ceses un placo mayoy, Con un maxima
de winculacion, moditicacion de de  seis  meses,  mediante
relacion  directa vy regular, resolucion fundada”.

susceptibilidad de  adopcion,
entre otras, pudiendo extenderse
[a mstiucionalizacion de los NNA
sin wisualizarse a tiempo el estado
de cada uno por parte de los
Jusces y entidades
correspondientes; por otra parte,
los Planes de Intervencidn deben
Ir en linea con el Diapgnostica y fa
inex stentia O existencia tardia de
agucllo, tammen nfluye en la
sjecucion de las intervenciones

142 Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, el sustanciador
propusc aplicar al organismo colaborador FUNDACION INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR, la sancién establecida en el
inciso cuarto fetra ii, del articulo 41 de la Ley N° 21.302, el cual dispone |o siguiente: “il. Multe equivaiente desde el 10al 15
por ciento de ics recursos que correspondan por concepto del aporte finunciera promedio de los Gltimos tres meses”, lo
anterior sin considerar circunstancias atenuantes ni agravantes contempladas en tos articulos 43 y 44 de la ley 21.302.

152 Que, cabe sefialar que, conforme el incisa 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “lo

pruebo gue se rindo se apreciard de acuerdo a las regias de la sanag critica”.

162 Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo
de 2012, en su considerando séptimo, precisa que “en la sane critica el juez tiene lu obligacion de explicitar las rozones
logicas, cientificas y de experiencio por medio de las cuefes obtuveo su convicodn, exteronzanda ias argumentaciones que
le sirven de fundamento, anallzando y ponderandy todu o prueba rendidy ae uno forme mtegral tanto de fa gue de sirve de
sustento como ju gue se descarta, terende en especial considergaon la multiphaaod, graovedad, preasion y convordancia

de lu prueba repdida.”.

17¢Que, a su turno, ia Cantraloria General de la Reptiblics, ha sefialado en su dictamen
M°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica gue las probanzas deben ponderarse
utilizando razonamientas juridicos, ldgicos, cientifices y técnicos que permitan formarse el canvencimiento sobre la verdad

de los hechos indagados.

182 Que, en atencidn a lo anterior, esta Directora Regional concuerda con fa existencia
de la nfraccidn sefialada y aplicacion de la sancion propuesta, alendido el mérite del proceso sancionatorio y los medios
probatorios que constan en el expediente, ha establecido que se encuentra fehacientemente establacida la responsabilidad
del colaborador, basdndose para ello en la prueba rendida, acreditandose Iz existencia de la infraccion, lo cual amerita la
sancion solicitada

Lo anterior, basdndose en el contenido de los descargos del colaborador en qgue de los
antecedentes aportados, se observan archivos gue muestran la realizacion de distintas acciones tanto de gestién
administrativa como de intervencion individual con el NNA, como también en coordinaciones can sus familias y redes de
apoyo mstitucionales; no obstanta, no todos los documentes permiten establecer aspacificamente la relacién de dichas
aetiones & Intervenciones con los planes de intervensidn individual y 51, a su ver, estos planus estan alaborados sobre la
base de cbjetives que tributen al trabajo sistlematizago en funcion al Diggnosuice de cada NN/, establecendose que aun
cuando se hubiese demostrado gue las acciones estaban relacionacas metddicamente con los planes ag ntervenuién y los
diagnasticos, ello no posibilita a justificar o subsanar el retraso o la no entrega de los informes de diagndstico,



acreditdndose asi |a existencia de Iz infraccién, lo cual a criterio de este Servicio amerita fa sancion gue se indicard en io

resolutivo del presente acto administrativo.

198 Que, el tnciso cuarto del articuln 42 del misme cuerpo legal, dispone gue “en cyso
de uphicar wna sencidn, Bsta debers ser siempre proporcional @ la infrococn detectada considerando as eventuales

serrcones de yue de cuernta el registro de colaboradores acreditados.”

202 Cue, sobre fas circunstancias modificatorias de respansabilidad, favorecen al

inculpado las siguientes circunstancias atenuantes 43 de la ley N°21.302, a saber: “el hecho de que al coloborador acreditado
no le haya sido impuesta ung de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos anco afos”

212Con lo anterior, a juicio de esta Directora Regionai {5), el colaborador acreditado
infringié el articulo 41, nciso segundo letra (a) de la Ley N° 21.302 que crea ef Servicio Nacional de Proteccicn Especializada

a la Nifiez y Adolescencia.

228 Que, mediante Resolucion Exenta N°291, de fecha 19 de mayo de 2023, de la
Direccion Regional de {nembre regidn), se aplicd la sancién de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el inciso cuarto
letra i), del articule 41 de ia Ley N° 21,302, al organismo colaborador acreditado FUNDACION INSTITUTO DE EDUCACION
POPULAR del Servicic Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

232 Que, habiende transcurrido los plazos legales correspondientes, el colaboradar
acreditado FUNDACION INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR, no interpuso reclamacidn adminstrativa

RESUELVO:

12 APRUEBESE la investigacién en el procedimianto administrative sancionatorio,
incoade por Resolucién Exenta N°455 de fecha 02 de diciembre de 2022, moditicada mediante Resolucidn Exenta N° 007
de fecha 06 de enerc de 2023, ambas de la Direccion Regional de Atacama del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescenciz, en contra dal proyecto RLP NAZARETH del celaborador acreditado FUNDACICN
INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR, Rut. N* 75.991.740-5.

29 DECLARESE FIRME, la sancion de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el
inciso cuarto letra i), del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al organismo colakorador acreditado FUNDACION INSTITUTO DE
EDUCACION POPULAR del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez v Adolescencia.

La infraccién detectada es una conducta que atenta contra el pleno respeto a los derachos fundamentales de los nifios,
nifias v adolescentes, reconocidos en ia Constitucisn Politica de la Repablica, Ja Convencitn sobre los Derechos del Nifio y
fus demds Lratados internagionales sobre derechos humanos ratificades por Cride

Es en virtud de lo anterior, esta Direccion Regional instruye al colaborador acreditado gue se corigan y subsanen las
circunstancias que derivaron en los hechos que son obgelo de |a presente sancion, @n un plazo de 30 dias hdbiles

Conforme a lo anterior, el colaboradoer acreditado deberd enviar a esta Direccidén Regional, un informe complete, con los
medios de verificacidn correspondientes, que acrediten la correccion efectiva de los siguientes incumplimientos:

- Respecto del Criterio 7.1.7 de la "Rubrica de supervision Técnica Residencialas 2022", esto es "En los casos

revisados, los informes diagnosticos se elaboran / remiten en los plazes establecicos en las orientacienes
técnicas y/o resolucion del tribunal @i momento del ingreso.”
Al revisar muestra de Q5 carpetas de NNA, se constata que 03 informes diagnésticos fueron enviados o
evacuadas fuera de plaze a Tribunal de Familia, segun lo gue establecen las Orientacicnes Técnicas del Servicia.
Todo lo anterior, corresponderia a un incumplimiento segun lo establecido en las Crientaciones Técnicas
Modalidad “Residencia de Proteccion para Primera infancia (Lactantas y Preescolares) y el Articulo 76 de la tey
15.968.



3¢ NOTIFIQUESE la presente resolucion por carta certificada al representante legal del
colaborador FUNDACION INSTITUTO DE EDUCACION POPULAR don JORGE ALFARO COLMANS, cédula de identidad N°
7.444 345-1, domiciliado

42 PUBLIQUESE, de acuerdo ceon el articulo 42, incise final, la presente Resolucion
Exenta en la pagina web www.mejorninez.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y Resclutiones con efectos sobre

tercercs”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, CGUMPLASE.

(5) ATACAMA S o
ssg,.fc’l NAC EPROTECCION ESPECIALIZADA
¢ QLESCENCIA

(,Tii_‘.pl_b
distribweion:
representante legal
- sustanciador
expediente.
- jefatura departamento servicio y prestaciones regional.
jefatura unidad de supervision v fiscalizacion regional.
- profesional de gestién de colaboradores regional.
jefatura departamento servicio y prestaciones nacional.
- jetatura departamento gestidn financiera nacional.
- jefatura unidad de fiscalizacién nacional.
- jefatura de gestion de colaboradaores nacicnal.
-archwvo.



