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DECLARA FIRME LA RESOLUCION EXENTA
N°453, DE 14 DE MARZO DE 2023 Y APLICA
SANCION DE AMONESTACION ESCRITA EN
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO QUE INDICA
RESPECTO DEL ORGANISMO COLABORADOR
ACREDITADO “"REFUGIO DE CRISTO”

RESOLUCION EXENTA N°558

VALPARAISO, 03 DE ABRIL DE 2023

VISTOS: La Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la Ley N°19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado;
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; las Resoluciones Exentas
N°s72, de 02 de marzo de 2022, y 453, de 14 de marzo de 2023, ambas de esta Direccion Regional;
el Memorandum N°3, de 29 de marzo de 2023, de la Unidad de Supervision y Fiscalizacion; los
antecedentes que obran en el procedimiento; y la Resoluciéon N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, por la Resolucién Exenta N°72, citada en Vistos, se dispuso instruir un procedimiento
administrativo sancionatorio con la finalidad de investigar una serie de incumplimientos de las
obligaciones contenidas en el convenio suscrito entre la Fundacién Refugio de Cristo y el Servicio
Nacional de Menores, aprobado por la Resoluciéon Exenta N°5/D, de 04 de julio de 2017, respecto
del proyecto denominado “RPM-MANUEL DE TEZANOS PINTO”, de dicha reparticion publica.

2. Que, en concreto, los hechos ordenados investigar decian relacién con el incumplimiento
de los objetivos especificos contenidos en la cldusula Tercera y determinadas obligaciones
contenidas en los literales u, w y z de la clausula sexta.

3. Que, en dicha resolucién se procedié a designar como investigador a don Leonardo
Huequelef Burgos del procedimiento administrativo sancionatorio.

4, Que, habiendo concluido la etapa investigativa, el investigador del procedimiento formuld
cargos al Organismo Colaborador Acreditado, segiin consta en la Carta N°518, de 25 de mayo de
2022, los que se circunscribieron a los siguientes hechos:



a)

b)

)

d)
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En la revisidn de las carpetas y registros de intervencion consignados en la plataforma
Sistema Integrado de Informacién, Seguimiento y Monitoreo (SIS), de la muestra
seleccionada se identificd que en la carpeta del joven de iniciales . solo se halld la
aplicacién de E2P. Respecto de los jovenes de iniciales

no se encontraron los instrumentos y/o acciones de
coordinacion para la elaboracién de los diagndsticos. Ademas, los registros de intervencion
archivados son escuetos, no permitiendo entender el proceso llevado a cahn nnor los

profesionales. Sumado a lo anterior, en las carpetas de los jéovenes de iniciales y
. No se encontraron los informes diagndsticos, lo que no permite comprender cual

es el sustento para la elaboracién de los planes de intervencién.

En la totalidad de la muestra revisada no se encontraron las actuaciones de los planes de

intervencion, asi como informes de avances, dando cuenta de atrasos en los documentos,

segun el siguiente detalle:

L. Respecto del joven de iniciales . Su ultimo plan de intervencién termind el
26 de diciembre de 2021, faltando los informes de avances;

II. En cuanto al joven de iniciales su ultimo plan de intervencion termind el
29 de agosto de 2021, faltando 10s intormes de avances, siendo el tltimo archivado
en mayo de 2021;

I1I. Sobre el joven de iniciales . su ultimo plan de intervencién terminé el 06
de abril de 2021, faltando los informes de avances, siendo el Ultimo archivado en
febrero de 2021;

IV, Respecto del joven de iniciales su ultimo plan de intervencion termind el
04 de abril de 2021, faltando los informes de avances, siendo el ultimo archivado
en agosto de 2021;

V. En cuanto al joven de iniciales su ultimo plan de intervenciéon termind el
17 de septiembre de 2021, faltando los informes de avances, siendo el ultimo
archivado junio de 2021;

VI. Sobre el joven de iniciales . Su ultimo plan de intervencién terminé el 02
de julio de 2021, faltando los informes de avances, siendo el Ultimo archivado en
octubre de 2021;

VII. Respecto del joven de iniciales su ultimo plan de intervencién termind el
29 de agosto de 2021, faltando los informes de avances;

VIII. En relacion al joven de iniciales su ultimo plan de intervencién termino el
27 de noviembre de 2020, faltando los informes de avances, siendo el ultimo
archivado en enero de 2021.

Dentro del plan de autocuidado / capacitacién del equipo, que se encuentra dentro del

proyecto adjudicado, se establece lo siguiente: “En los meses de marzo, junio y octubre

para todo el personal del hogar se efectuard un dia completo de actividades, en un recinto
campestre gue comprenderd del siguiente itinerario: desayuno, dindmica de reflexidn
almuerzo y dindmica recreativa y de desarrollo personal, dirigida por la dupla psicosocial”.

Se evidencia que no se han realizado jornadas de cuidado de equipo durante el afio 2021

y 2022. No obstante, la directora expresa que han tratado de hacer desayunos a las

educadoras, con el objetivo de apoyarlas y brindar contencidn emocional, producto de los

hechos de agresiones que han ocurridos al interior de la residencia.

Los registros de intervencién subidos a la plataforma SIS no tienen informacién en la

categoria de “descripcién de eventos”, no permitiendo conocer los procesos que llevan
adelante los profesionales con las nifias y adolescentes.



5.

e)

f)

9)
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En la totalidad de las carpetas inspeccionadas faltaban los registros de intervencion, asi
como los resumenes mensuales de la plataforma SIS. En concreto:
I. Respecto del joven iniciales los registros archivados corresponden hasta
julio de 2021
II. En cuanto al joven de iniciales los registros archivados corresponden
hasta agosto de 2021
III. En torno al joven de iniciales los registros archivados corresponden hasta
septiembre de 2021
IV. Respecto del joven de iniciales los registros archivados corresponden
hasta julio de 2021
V. En cuanto al joven de iniciales los registros archivados corresponden
hasta julio de 2021
VI. Sobre el joven de iniciales los registros archivados corresponden hasta
junio de 2020
VII. Respecto del joven de iniciales los registros archivados corresponden
hasta diciembre de 2021
VIII. En cuanto al joven de iniciales los registros archivados corresponden
hasta julio de 2021.
La residencia cuenta con un plan de emergencia elaborado por la prevencionista de riesgo
dofa ., de junio de 2021. En dicho plan se indica lo siguiente:
“Deberad existir un plano de ubicaciéon de extintores, zonas de seguridad, tableros
eléctricos, vias de evacuacion, redes hiimedas, etc., el cual debera estar en distintas areas
para conocimiento del personal. Asi mismo un plano con la deteccion de los riesgos
presentes al interior del recinto”. El referido plano no fue posible identificarlo en la visita
inspectiva. Ademas, los extintores no se encontraban en los lugares designados para ellos.
En particular, se aprecia que los extintores estaban en una bodega, a lo que la directora
(S) expresa que se trata de una medida para evitar que las jovenes los ocupen para
romper las ventanas y asi escaparse.
Hallazgo no cumplido de la supervisién de 17 de noviembre de 2021; Dimensién manejo

de situaciones de salud: “A la fecha se han realizado las entrevistas para la contratacidon
del personal (2 ETD Y 1 terapeuta), estimandose que el mes de diciembre contaran con la
dotacién”, con fecha estimada de cumplimiento el 27 de noviembre de 2021. El
compromiso no se cumplié. Ademas, la directora (S) expresa que durante el afio 2021
estuvieron 6 meses solo con una psicologa, una asistente social y un TO, faltando una
dupla completa de como venian trabajando hace un par de afios, lo cual, llevo a un
aumento de las descompensaciones de las adolescentes y desorden a nivel administrativo,
lo que se ve reflejado en la falta de la documentacidén obligatoria en las carpetas de las
jévenes, asi como en las actualizaciones de los planes de intervencién e informes de
avances. Sumado a ello, expresa que presentan una alta rotacién de auxiliar técnico-
pedagogicos, ya que tienden a durar menos de una semana al ver los descontroles
comportamentales de algunas de las adolescentes, lo cual, también es corroborado por la
auxiliar que se entrevistd, quien expresé que la falta de dotacidon ha generado un desgate
fisico y emocional en las auxiliares técnico-pedagogicas, ya que deben hacer sobre turnos
los fines de semana.

Que, mediante Oficio Remisor N°479, recepcionado el 01 de julio de 2022 por este

Servicio, el Organismo Colaborador Acreditado formulé sus descargos.
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6. Que, con fecha 05 de julio de 2022, el investigador elevd ante este Director Regional (S)
su Informe Final donde concluye que, del resultado del proceso investigativo, se propone la sancion
de amonestacion escrita, rechazando los descargos presentados por el Organismo Colaborador
Acreditado.

7. Que, teniendo presente lo anterior, correspondié a esta autoridad pronunciarse sobre el
fondo de la cuestion sometida a su conocimiento, ponderando las circunstancias tenidas a la vista
en la carpeta del procedimiento sancionatorio.

8. Que, cabe colegir que, revisados los descargos, el Organismo Colaborador Acreditado en
determinados puntos se comprometié a modificar sus procedimientos, asi como incorporar
determinadas acciones no realizadas.

9. Que, sobre el particular, no puede perderse de vista que el numeral 1) del articulo 2° de
la Ley N°20.302 preceptua que la accion del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara
a los siguientes principios: 1) El respeto, la promocidn, la reparacion y la proteccion de los
derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los demds tratados
internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las leyes
dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bienestar
biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y
oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren segun su etapa de desarrollo,
mediante una intervencion oportuna y de calidad”.

10. Que, en la misma linea, el numeral 8) del citado articulo 2° del referido cuerpo normativo
dispone que otro principio al que debe sujetarse la accién del Servicio y sus colaboradores
acreditados es la “objetividad, calidad, idoneidad y especializacién del trabajo, que se realizara de
acuerdo a las disciplinas que corresponda”.

11. Que, en este sentido, si bien de lo sefialado por el Organismo Colaborador Acreditado
puede desprenderse la voluntad de mejorar los procedimientos y se compromete a realizar
determinadas acciones, no se evidencia ningln argumento que vaya destinado a desvirtuar los
cargos formulados por el sustanciador del procedimiento. Es mas, en algunos puntos ni siquiera
se evidencia una respuesta por parte de singularizado Organismo Colaborador.

12, Que, asi las cosas, resulta relevante destacar, entre otros incumplimientos detectados,
que el atraso o la falta de los registros de intervencion, asi como los resimenes mensuales de la
plataforma SIS, constituye una afectacion a los objetivos del convenio, cual es, conforme su
clausula tercera, “brindar cuidado, proteccion, particion, buen trato, y ambiente de vida familiar a
cada una de las nifas del hogar, a fin de favorecer la normal convivencia e interrelacién con otros,
la incorporacién de normas, la contencién y acompafiamiento en crisis, de manera de contribuir al
proceso reparatorio y al restablecimiento de los derechos vulnerados, promoviendo su reinsercion
en el medio socio familiar de origen o sustituto, y/o potenciando y entregando herramientas para
la vida independiente".
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13. Que, teniendo presente los objetivos de este Servicio y los plasmados en el referido
convenio, no puede sino concluirse que existen una serie de incumplimientos, respecto de los
cuales no se ha presentado evidencia que los justifique.

14. Que, cabe sefialar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “/a prueba
que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

15. Que, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de
2012, sefialé que en el sistema de sana critica se tiene la obligacidn de explicitar las razones
Iégicas, cientificas y de experiencia por medio de las cuales se obtuvo la conviccidn, exteriorizando
las argumentaciones que sirven de fundamento, analizando y ponderando toda la prueba rendida
de una forma integral, tanto de la que sirve de sustento como la que se descarta, teniendo en
especial consideracidon la multiplicidad, gravedad, precision y concordancia de la prueba rendida.

16. Que, a su turno, la Contraloria General de la Republica, ha sefalado en su dictamen
N°103.295, de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que las probanzas deben
ponderarse utilizando razonamientos juridicos, légicos, cientificos y técnicos que permitan
formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

17. Que, en efecto, de la prueba rendida, este Director Regional (S) estimd que no se lograron
desvirtuar los cargos formulados, de suerte que se acogio la proposicion del investigador en cuanto
a aplicar al Organismo Colaborador Acreditado “Fundacién Refugio de Cristo” la sancién de
amonestacion escrita, lo que se materializé a través de la Resolucion Exenta N°453, de 14 de
marzo de 2023.

18. Que, transcurrido los plazos legales para que el Organismo Colaborador Acreditado, este
no presento el recurso de reclamacion consignado en el articulo 45 de la Ley N°21.302, segun da
cuenta el Memorandum N°4, de 29 de marzo de 2023, de la Unidad de Supervisién y Fiscalizacién.

19. Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal dispone que “en caso de aplicar
una sancién, ésta debera ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados”.

20. Que, en tal sentido, respecto de la atenuante contemplada en articulo 43 de la Ley 21.302,
si bien aplica para este caso, aquella no constituye un eximente de responsabilidad.

RESUELVO:

1. DECLARASE FIRME la Resolucion Exenta N°453, de 14 de marzo de 2023, de esta
Direccién Regional.

2, APLIQUESE la sancién de amonestacién escrita establecida en el articulo 41 inciso tercero
numero i) de la Ley N°21.302 al Organismo Colaborador Acreditado “Fundacion Refugio de Cristo”.



Mejor Nifiez

Gobierno de Chile

3. NOTFIQUESE la presente resolucion, mediante carta certificada, al domicilio
region de Valparaiso.

4. PUBLiQUESE la presente resolucién en el sitio de dominio electrénico de este Servicio,
en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso final del articulo 42 de la Ley N°21.302.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

FRA LIVARES MERINO
DIRECTOR REGIONAL (S) DE VALPARAISO
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

MVV/ndc

Distribucidn:

—Sustanciador, don Leonardo Huequelef Burgos.

-Jefatura del Departamento de Servicios y Prestaciones, region de Valparaiso.
-Jefatura de la Unidad de Supervision y Fiscalizacién, regién de Valparaiso.
—-Profesional de Gestién de Colaboradores, regién de Valparaiso.

-Division de Supervisién, Evaluacién y Gestidn, Direccién Nacional.
-Departamento de Acreditacidon y Gestion de Colaboradores, Direccion Nacional.
-Jefatura de la Unidad de Fiscalizacién Nacional.

-Unidad Juridica.

-Oficina de Partes.



