REF.: APRUEBA INVESTIGACION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO A COLABORADOR ACREDITADO
ONG DE DESARROLLO ALTA TIERRA Y DECLARA
FIRME SANCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 130 00 )

Talca, 0 5 ENE 2023

VISTOS:

Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generaies de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N° 19,880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia;
Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados; Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos, que
Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; Resoluciones N°s 7 y 16, de los afios 2019 y 2020,
respectivamente, ambas de la Contraloria General de la Repdblica; en la Resolucion Exenta RA
215067/460/2022, 215067/461/2022, ambas de 05 de mayo de 2022 del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a (a Nifiez y Adolescencia; Resolucion Exenta N°100, de fecha 28 de febrero
2022, que Aprueba los Lineamientos de Fiscalizacion 2022, y sus respectivas anexos; Rescluciones
Exentas N°205 y 206, de la direccién nacional del SENAME, ambas de fecha 05 de febrero de 2022,
que Aprueba convenio indicado en visto precedente; informe de fiscalizacién negativa, de fecha 08
de junio de 2022, emitido por la Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional; Resolucién Exenta
N° 237 de fecha 26 de julio de 2022, de la Direccion Regional del Maute que Instruye procedimiento
sancionatorio y designa sustanciador; Resolucion Exenta N°356, de fecha 07 de octubre de 2022,
gue dicta sancién.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucidn Exenta N°237, de fecha 26 de julio de 2022, de 1a Direccién Regional
del Maule del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a |a Nifiez y Adolescencia, se instruyé
procedimiento administrativo sancionatorio, designando como sustanciader a la funcionaria MARIA
ELISA ESTELA WILLUIAMSON VENEGAS, con la finalidad de llevar a cabo la investigacién de los hechos
constatados en la fiscalizacion realizada al proyecto denominado REM-PER RESIDENCIA ALTA
TIERRA TALCA, cddigos 1070621-1070622, perteneciente al colaborador acreditado ONG DE
DESARROLLO ALTA TIERRA, RUT: 65.083.774-6, contenidos en el Informe de Fiscalizacién Negativo
de fecha 08 de junio de 2022, firmado por el director {S) de esta regional del Maule, con fecha 15
de junio de 2022 .

2° Que, producto de la investigacién |levada a cabao por el sustanciador del respectivo procedimiente
sancionatorio, se establecié la existencia de responsabilidad del colaborador acreditado ONG DE
DESARROLLO ALTA TIERRA, llevindose a cabo, con fecha 26 de agosto 2022 el respectivo
levantamiento de cargos, los que fueron notificados a través de carta certificada al representanie
legal del colaborador acreditado, con domicilio en el proyecto en donde ocurrleron los hechos que
dieron origen a los cargos.




3° Que, los respectivos cargos levantados al colaborador acreditado ONG DE DESARROLLO ALTA
TIERRA, a juicio del sustanciador, configuraban las siguientes infracciones:

Tipo Infraccion

1.Grave

Infraccion
Letra A del art 41
infracciones
graves, ley 21.302

Fundamento
En atencién al procedimiento sancionatorio se recogen antecedentes en los
cuales se presentan situaciones que afectan la integridad fisica y psicoldgica en:

a}  Vulneracién de derecho al NNA 1/a fechs def hecho,
realizada por director de residencia (actualmente fuera de Ia
Institucién) al administrarle medicamentos sin prescripcion médica;
segtin se consigna en RUC

b) Falta de supervision adecuads, por parte del personal de la
residencia, para asegurar la proteccitn del NN/

¢} Falta de supervisién adecuada, por parte del personal. aue facilitd ia
ocurrencia de vulneracionss de derschos a los
1 en dependencias de la residencia,
realizadas por los NNA

En atencl6n a lo anterior y conforme a la normativa vigente se indica que la ley
21.203 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia indica en su articulo 2, que su objeto es, “garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vuinerados en sus derechos” entendida, enire ofros, como

“la pravencién de nuevas vulneraciones’”,

Asl también se menciena que la ley 20.032 que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los Colaboradores Acraditados indica que la accién del
Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a fos principios sefialados
en su articulo 2, entre otros:

*“1) El respeto, la promocién, la reparacién y la proteccién de los derechos
humanos de las personas menores do dieciocho afios contenides en la
Constitucién Politica de la Repiiblica, la Convencién sobre los Derechos del
Niflo, los derés tratados intemacionales en la materia ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando
las condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosacial, asf como la
efactividad de sus derechos y las condiclones amblentales”

"6) Responsabilidad en el ejercicio del rof pliblico que desarrollan. Las personas
juridicas que se desempefien como organismos colaboradores def Estado seran
civilmente responsables por los daiios, judicialmente determinados, que se
hayan ocasionado a rafz de vulneraciones graves do los derechos
fundamentales de los niitos, nifias y adolescentes causados tanto por hechos
propios como de sus dependientes, salve que pruebe haber empieade
esmerada diligencia para evitarlas”.

Se considera relevante que residencia cumpla con lo establecido en la ley N°
21.430 sobre Garantias y Proteccian, tal como lo indica en su articulo 2 parrafo
4 sobre principales obligados por esta ley “Toda persona, institucion o grupo
debe respetar y facilitar ef ejercicio de los derechos de los niffos, nifias y
adolescentes. Especialmente, las organizacionss de Ja sociedad civil que fleven
a cabo funciones relacionadas con ef desarrolio de Jos nifios, nifas y
adolescentes deben respetar, promover y velar activamente Por sus derechos,
reciban o no financiamiento del Estado, debiendo respetar siempre of interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Corresponde a los brganos de Ia
Administracién del Estado, en e émbito de sus competencias, garantizar el
pleno goce y ejercicio de los derechos de fos nifios, nifias y adolescentes".

Finalmente es importante mencionar que, en la misma ley antes indicada, en su
articulo 6, sobre sujetos de derecho se indica claramente que: “Los nifios, nifias
y adolescentes son sujetos de derecho. Todo niflo, nifia o adolescente es titutar
¥y goza plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucién Polftica de
la Republica, en la Convencién sobre fos Derechos dei Nifio, en los demés
tratados internacionsles de derochos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes”™.

2.- Grave

Letra A del art 41
infracciones
graves, ley 21.302

Residencia no cumple con el deber de informar ni se ajusta a los procedimientos
astablecidos en la normativa vigente

Se considera relovante que el equipo de profesionales maneje la informacién
correspondiente en atencién al DEBER de informar en forma oportuna ante
posibles situaciones de vulneracién de derechos, tal como se indica en el art 14 J




de la ley N°20.032 sefiala que “los directores o responsables da los proyecios
de proteccibn especlaliza y los profosionales que den atencidn directs & los
nifios, niflas y adofescentes, que tengan conocimiento de una situacidn de
vidneracion a los derechos, que fuera constitutiva de defilto, DEBERAN
DENUNCIAR DE INMEDIATO, esta sifuacin a las autoridades competentes'”,
Cabe mencionar, a partir del 14 de marzo del afio en curso se dispone de Res
Exenta N°155 gue reamplaza Ia circular 05 v que enfrega los lneamientos
respecto al procedimients ante hechos eventualmente constitutivos de delito en
contra de nifios, nifias y adolescentes que se encueniren atendides en
colaboradores acreditados del Servicic de Mejor Nifiez.

Por otre lado, la normativa vigente, ley N°21.302 en su artlculo 20 sobre el deber
de ejecucién coordinada, indica que “En la efecucidn de los programas de
proteccion especializada, el Seniclo y ios cofaboradores scraditados con fos que
$e ha convenido su ejecucion, trabaferdn en coordinacidn permanente entre sf,
con fas familias de los nifios, adulfos, pares relovantes, o con quienes los fengan
legaimente a su cuidado, cuando proceda, con las Oficinas Locales de Ja Niflez,
fos demds servicios publices, municipios, fiscalias y tripunales de justicla que
cormespondan. La felfa de coordinacion oportuna y eficiente dar origen a la
aplicacidn de las sanciones que correspondan”.

4% Que, con fecha 23 de septiembre 2022, el representante legal del colaborador acreditado, ONG
DE DESARROLLO ALTA TIERRA, realizé: los respectivos descargos estando fuera del plazo legal
sefialado en el articulo 42 de la Ley N° 21.302, razén por la que dichos descargos no fueron
incorporados al proceso.

5% Que, la sustanciadora en su informe final, de fecha 22 de septiembre 2022, propone al Director
(S) Regional, aplicar al colaborador acreditado ONG DE DESARROLLO ALTA TIERRA, fa sancidn
establecida en ei articulo 41, inciso 5°, letra i), ” i. Multa equivalente desde el 20 af 30 por ciento de
los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los Gitimos tres
meses. El monto de la multa dependeré de iz gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso
de beneficio econémico obtenide con ocasién de la infraccidn, su equivalente.” lunto a lo antertor,
el sustanciador indica en el Informe Final citado precedentemente que, al colaborador acreditado,
a la fecha de emision de dicho documento, no le han sido impuestas ninguna de las sanciones
previstas en la Ley N°21.302, durante los dltimos S {cinco) afios, tomando asi en consideracién la
circunstancia atenuante contemplada en el articulo 43, del mismo cuerpo normativo.

6° Que, mediante Resolucién Exenta N°356, de fecha 07 de octubre 2022, de la Direccidn Regional
det Maule, se apiicd la sancién de Multe equivalente al 20 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los Gitimos tres meses, contemplada
en el articulo 41, inciso 5°, letra “I” de la Ley N° 21.302.

7° Que, mediante resolucion exenta N® 938 de 21 de noviembre de 2022, |a Directora Nacionat del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, resuelve el Recurso
Adminisirativo de Reclamacidn del articulo 45 de la ley N° 21.302, Interpuesto por Dofia Amanda
Elizabeth Alarcdn Herrera, en representacion de la ONG DE DESARROLLO ALTA TIERRA, en contra
de |a resolucién exenta N°356 de 2022, de la Direccion Regional del Maule dal Servicio Nacional de
Proteccion Especializada, no dando Jugar a la reclamacion sefialada.

RESUELVO:

12 APRUEBESE la investigacion efectuada en el presente procedimiento administrativo
sancionatorio, instruida mediante Resolucion Exenta N"237, de fecha 26 de julio de 2022, de [a
Direccién Regional Del Maule, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

2° DECLARESE FIRME la sancién de Multa equivalente al 20 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los iltimos tres meses, contemplada



en el articulo 41, inciso 5° letra “i”, de la Ley N° 21.302, al colaborador acreditado ONG DE
DESARROLLO ALTA TIERRA, RUT: 65.083.774-5, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, aplicada por Resobucién Exenta N°356 de 07 de octubre de 2022.

3" CUMPLASE la sanci6n impuesta, por medio del deposito de la multa aplicada, correspondiente
$3.809.457.- (Tres millones ochocientos nueve mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos), que
corresponde al 20% de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio
de los (iltimos tres meses del proyecto REM-PER RESIDENCIA ALTA TIERRA TALCA perteneciente al
colaborador ONG DE DESARROLLO ALTA TIERRA. Para estos efectos, se detallan los antecedentes
bancarios para efectos de cumplir con el pago de la multa indicada;

Nombre o Razén Social: Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
Rol Unico Tributario: 62.000.8560-7

Entidad Bancaria: Banco Estado

Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente

N® de Cuenta: 43509001236

Glosa del depésito o transferencia: Pago de Multa ONG DE DESARRQLLO ALTA TIERRA.

El pago de la multa establecida deberd llevarse a cabo dentro de 05 dias habiles, contados desde la
fecha de notificacién de la presente Resolucién Exenta. El no cumplimiento de esta obligacién daré
lugar a las acciones legales que, en virtud de la ley, correspondan.

El comprobante de depésito, o el voucher de transferencia electrénica, debers ser depositado en
Oficina de Partes de la Direccién Regional del Maule.

4% NOTIFIQUESE de lo resuelto en el presente acto administrativo, por intermedio de carta
certificada al representante legal AMANDA ELIZABETH ALARCON HERRERA del colaborador
acreditado ONG DE DESARROLLO ALTA TIERRA.

52 PUBLIQUESE de acuerdo a Ia Lley, la presente Resolucién Exenta en la pagina web
www.meforninez.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con efectos sobre

terceros”,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE.

Director (S) Regiona)
Servicio Nacional do

DIRECTOR (5} REGIONAL DEE. MAULE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA

JP@E/FP{/JVS/ccg



