REF.: APRUEBA  INVESTIGACION EN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO A COLABORADOR
ACREDITADO O.N.G. ALTA TIERRA, Y
DECLARA FIRME SANCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 602 59 2

TALCA, 07 JUL 2023

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Espacializada a la Nifiez y Adolescencia; en Reseluciones Exentas RA N°s 215067/2134/2023 y
215067/2135/2023 ambas de fecha 29 de junio de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a |a Nifiez y Adolescencia que nombra al Director (5) Regional Dal Maule; en la Ley
N®18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, Cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Lay N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N°® 20.032; en las Resoluciones Exentas
N® 205 y 206, ambas de fecha 05 de febrero de 2021, de la Direccian Regional dei Mauie del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucidn Exenta
N® 6, de fecha 05 de enero de 2023, de la Direccién Regional Del Mauie del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 172, que aprueba
los lineamientos para ejecucién del proceso de fiscalizacién y plan de fiscalizacién para el afio
2023, y sus anexos, del Servicio Nacional de Proteccidn Especlalizada a la Nifiez y Adolescencia;
&n |as Resoluciones N°s 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Repliblica H
Y.

CONSIDERANDO:

1% Que, de conformidad al articulo 1 de la Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacionzl de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio pablico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonic propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia, y estd sujeto
a la fiscalizacién de la Subsecretaria de Ja Nifiez, de canformidad a Jo dispuesta en esta ley, y
forma parte de! Sistema de Garantfas y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

2% Que, de acuerde al articulo 2 de la norma citada en el considerando anterior, el objeto de este
Servicio es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico aspecializado, la
restitucién de los derechos, la reparacidn del dafic preducide y la prevencién de nuevas
vulneraciones.

3° Que, la Ley N°® 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los
colaboradores acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a Is Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina fa forma en que el Servido velard
por que la accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promuava los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo
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dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que
ellos desempefian.

Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en la Ley N° 21,302, articulo 6, el que
establece funcién: “h)} Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor
que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a fa normativa técnica y administrativa
del Servicio respecto de cada programa de proteccién especializada, y a los respectivos
convenios. Para estos efectos, la supervisién y fiscalizacion que deberéd realizar el Servicio
consistiréd en el mecanismo de control a través del cual podré aplicar sanciones a los
colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los
colaboradores acreditados estardn obligados a entregar la informacion que requiera el
Servicio”.

Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacién por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serdn sancionadas
con amonestacién escrita, muita, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de
acreditacion, segln corresponda.

Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas
sefialadas en el articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucion fundada,
ordenar3 la instruccién de un procedimiento y designard a un funcionario del Servicio para que
se encargue de su tramitacién.

Que, por Resolucién Exenta N° 6, de fecha 05 de enero de 2023, de la Direccidn Regional Del
Maule del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a fojas 1, se
dispuso instruir procedimiento administrativo sancionatorio, al colaborador acreditado O.N.G.
ALTA TIERRA RUT: , cuyo convenio fue aprobado por las Resoluciones Exentas
N° 205 y 206, ambas de fecha 05 de febrero de 2021, de la Direccién Reglonat del Maule del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos
en el Informe de Fiscalizacion Negativo de fecha 07 de diciembre de 2022, emitido por la
fiscalizadora dofia Maria Elisa Williamson Venegas levantado al proyecto REM-PER ALTA TIERRA
TALCA.

Que, con fecha 12 de enerc de 2023, la sustanciadora Marfa isabel Pucheu Morls acepta el
cargo via correo electrénico, a fojas 24.

10° Que, como consecuencia de la investigacién realizada en el presente procedimiento

sancionatorio, el sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de Ia existencia
de responsabilidad del organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez, 0.N.G. ALTA TIERRA,
por los hechos ocurrides en el proyecto REM-PER ALTA TIERRA TALCA, razén por la cual se
le formularon cargos con fecha 07 de febrero de 2023, que le fueron notificados al
representante legal del colaborador acreditado por correo electrénico de fecha 08 de febrero
de 2023,

11°  Con lo anterior, a juicio 1a sustanciadora, el colaborador acreditado 0.N.G. ALTA TIERRA,

12°

infringié el articulo 41, inciso tercero letra h) de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacionai
de Proteccién Especializada a Ja Nifiez y Adolescencia.

Que, consta a fojas 297 y siguientes, el Director (s) de Residencia REM-PER ALTA TIERRA
TALCA, don Pedro Opazo, con fecha 20 de febrero de 2023, presenté descargos dentro de
plazo, exponiendo que:

Relativo a la cuenta corriente indica que, “si bien se reguiarizo la situacion, cabe destacar
que esta situacién se mantuvo solo por motivos de seguridad, debido a los constantes
robos, roturas de puertas, ventanas y otros, sin tratar de transgredir los principios de
transparencia.”

Relativo al Inventario actualizado indica que, “se informa y se entrega en oficina de partes
segun lo solicitado (...) su dificultad radica en los constantes cambios de direccidn que sufrié

la residencia, perdiendo en algin minuto la cadena de informacion haciendo de esta labor
mds compleja ain.”
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13°

Relativo al control de existencias indica que, “si bien el sisterna implementado presenta
mejoras, queremos sefialar que hernos implementado un sistema de ingresos y egrescs por
productos, el cual se estd trabajando con la persona encargada de la existencia”.

Relativo a la documentacién de los trabajadores indica que, “hubo mejoras continuas en el
control de estos documentos, tomando en consideracién distintos aspectos del deber
administrativo, dentro de estas mejoras, se incluyeron un check list de documentos que
nos permite estandarizar a2 cada trabajador {adjunto copia) orden aifabético y todos en
archivadores de facil acceso”

Relativo al Libro de Asistencia indica que, “si bien este hallazgo se mantuvo durante el
tiempo, incluso durante este proceso, se implementd un sistema de revisién diaria, ademas
de una supervision en la direccion del trabajo a fin de mejorar el registro de firma, se realiza
una charla a cada trabajador respecto de su deber de firmar”.

Con relacién al fundamento de la infraccion se indica que, “no habiendo actuado de mala
fe sino mas bien por incomprensién (...) hemos ido implementado las mejoras necesarias
para subsanar dichos hallazges, si bien no han sabido dar respuestas del todo, estas han
permitido trabajar de manera mas eficiente (...) la demora en los plazos se debia en gran
parte a los requerimientos de tiempo y personal producto que las necesidades y/o
reguerimientos de los NNA con los gue se interviene (...) asumiendo nuestras falencias de
control sobre la direccién de |z residencia {...) en gran parte a que se ha aprendido sobra ia
marcha (...} hemos venido implementando las mejoras necesarias que espero tengan a
bien considerar (...) se logré subsanar en un 90% al momento del proceso sancionatorio,
estas mejoras muestran nuestra voluntad de mejorar, ser cada vez mas probos y cumplir
con el mandato”.

Que, con fecha 14 de abril de 2023, la sustanciadora evacua el Informe Final del

procedimiento sancionatorio, exponiendo a fojas 308 y ss., que existieron incumplimientos, los
que configuraron una infraccién de carécter Grave, a saber:

Infraccion
(Desde la
normativa del
SENAME y
actual Ley
21.302)
Articulo 15 del « Se verifica que ONG De Desarrollo

Descripcion del | Tipo
incumplimiento | Infracc
(*Segun ion

Incumplimiento

(*Marco legal, tecnico, reglamentario,

normativo y administrativo)

Mantener
Alta Tierra durante 13

condiciones que
no posibilitaron la
supervision y
fiscalizacion  del
gasto de los
fondos estatales
transferidos

durante un afio; y
no dar respuesta

a las
observaciones
formuladas
durante Ias
supervisiones
financieras Y

administrativas,
configurando un
sistema poco
transparente y no
ajustado a los
principios que el
servicilo y sus
colaboradores

deben mantener

Decreto Ley 2465
de 1979, por lo
que aplica los
dispuesto en los
articulos ¢ bis y
37 de la ley N°
20.032

incumple,
meses, los numerales 4.1. - 4.4.6.1.
y 4.4.6.2. de |la Resclucién Exenta N
673 de 26 de febrero de 2020. Estos
incumplimientos impiden a su vez,
que el supervisor  finandiero
administrative realice todas las
actividades y procedimientos
descritos en el Area a Controlar 8;
Controles Internos y las actividades
descritas en las letras a, e y f del Area
a Controlar 9: Cuentas Corrientes y
Bancos del Manual de Procedimientos
de Supervision Financiera del Servicio
Nacional de Menores aprobado por
Resolucién Exenta N° 1939 de 24 de
julio de 2020.

+ Por lo anterior, se estima gue, con

respecto al Decreto Ley 2465 de 1979
del Serviclo Naclonal de Menores, la
OCA incumplié las obligaciones
establecidas en el inciso 1° del
articulo 15, y por o establecido en el
inciso 2° del mismo articulo, debe
“estarse  inmediatamente a o
dispuesto en los articulos 9 bis y 37 de
la ley N°® 20.032".

» Respecto al Reglamento del Decreto

Ley N© 2465 contenido en el Decreto
N° 841 de 2005, la institucién
incumple con los articulos 10; letras
d, h yf, inciso 1°del articulo 64; lo que
impide el cumplimiento del inciso 1°




Letra h del
articulo 41 de la
ley 21302

Nimero 8 del

articulo 62 de DFL
1 19653 del 17 de

noviembre de
2001 del
Ministerio
Secretaria
General de Ia
Presidencia.

del articulo 65 ©°, aplicando Ilo
estipulado en el articulo 72 bis, que
conduce nuevamente a los articulos ¢
bis y 37 de la ley N°© 20.032.

Se verifica que ONG De Desarrollo
Alta Tierra incumple, durante 13
meses, |0s numerales 4.1. - 4,4.6.1.
y 4.4.6.2. de la Resolucién Exenta N°
217 del 31 de marzo de 2022. Estos
Incumplimientos impiden a su vez,
que el supervisor  financiero
administrativo realice todas Ilas
actividades Y, procedimientos
descritos en el Area a Controlar 8:
Controfes Internos y las actividades
descritas en las letras a, e y f del Area
a Controlar 9: Cuentas Corrientes y
Bancos del Manual de Supervisién
Financiera y Administrativa del
Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia aprobado por
Resolucién Exenta N° 208 del 25 de
marzo de 2022,

Con respecto a la Resolucidn 17
exenta del 11 de marzo de 2022 del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y la Subsecretaria de la Nifiez,
el colaborador acreditado incumple
con estdndares bésicos de matriz
aprobada respecto a la capacidad
administrativa, reciutamientoe de
personal, probidad y transparencia.
Por disposicion del segundo Resuelva
de la misma Resolucién se dispone
que la matriz debe ser incorporada
como normativa técnica del servicio.
El incumplimiento de las resoluciones
identificadas previamente en los
numerales y letras sefialadas, implica
el incumplimiento de los articulos 11 y
numero 4 de la letra b del articulo 26
bis de la ley 21.302,

los incumplimiantos anteriores, no
permiten supervisar y fiscalizar la
acreditacion del personal, tal vy como
se astablece en gl inciso 2° e inciso 3°
del articulo 30 y la letra d de! articulo
37 de la ley 20.032, por lo que se
aplica la letra h del articulo 41 de la
ley 21302,

La reiteracion del incumplimiento de
las  instrucciones financieras vy
administrativas del servicie no
permite evaluar la administraciéon en
los términos del nimero 6 dal articulo
36; y es una transgresién a los
principios establecidos en los nimeros
4 y 5 del articulo 2 de Ia ley 20.032.
Debido a lo establecido por el inciso 4¢
def articulo 35 de la ley 21.302, v los
incisos 4° del articulo 51 e inciso 3°
del articulo 57 de la ley 21.430,
considerando el inciso 1° del artfculo
8° del Decreto 100 de 2005, se califica
las actuaciones indicadas con el
namero 8 del articulo 62 dal del
Decreto con Fuerza de Ley 1 del
Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia del 17 de noviembre de
2001,



140 Que, en el informe individualizado en el considerando anterior, 0.N.G. ALTA TIERRA, ia sancién
establecida en el inciso quinto letra i), del articulp 41 de la Ley N° 21,302, e cual dispone lo
siguiente: “i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ditimos tres meses.
El monto de la muita dependerd de la gravedad del incumpiimiento de que se trate y,
en caso de beneficio econdmico obtenido con ocasion de Ia infraccién, su equivalente.”

15*  Que, cabe sefalar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “a prueba
gue se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de ia sana critica”.

162 Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencla Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de
2012, en su considerando séptimo, precisa que “en /2 sana critica el juez tiene fa obligacion de
explicitar las razones I0gicas, cientificas y de experlencia por medio de las cuales obtuve su
conviccion, exteriorizando las argumentaciones que le sirven de fundamento, analizando y
ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que je sirve de sustente
como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,
precisidn y concordancia de la prueba rendida.”.

17° Que, a su turno, la Contraloria General de Ja Repudblica, ha sefalado en su dictamen
N°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las regias de la sana critica, implica gue
las prabanzas deben ponderarse utillzandc razonamientos juridicos, |4gicos, cientificos %
técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre |a verdad de los hechos indagados.

189 Que, en atencidn a lo anterior, y en consideracion al andlisis de la documentacién allegada a la
presente causa, principaimente:

1. Informe de Fiscalizacién por alerta de proyecto REM PER Alta Tierra Talca, cédigos
1070621 - 1070622, suscrito por Director Regional (S) del Maule del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia con fecha 7 de diciembre de
2022; en fojas 3-12.

2. Informe de Fiscalizacién Negativo de proyacte REM PER Liliana Donoso, ¢codigos 1070721
- 1070722, suscrito por Director Regional (S) del Maule del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia con fecha 7 de diciembre de 202z2;
en fojas 13-17.

3. Memordndum N° 437, de 19 de diciembre de 2022, de Francisco Passalacqua Pinedo,
Jefe de Unidad Juridica a Luis Zenteno Parraguez, Director ($) Regional del Maule; en
foja 18-18v.

4, Informe de Supervision Financiera N® 21 de fecha 31 de enero de 2022; en fojas 21-33

5. Carta N° 65 de 31 de enero de 2022, de Director Regional (S) a Representante Legal de
Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Alta Tierra; en foia 34.

6. ORD. 10/2022 de 14 de febrero de 2022, de Director de Residencia REM PER Alta Tierrs
Talca a Director Regional SENAME Regién del Maule en foja 35, y documentos adjuntos
(Planilla con resumen de observaciones formuladas en fa supervisién y respuesta de la
residencia en foja 36, Contrato de arrendamienta en fojas 37-41, Recibo de arriendo en
foja 42, Informe Mensual de Boletas Recibidas en foja 43, Informes de gestién
Actividades Mensuales en fojas 44-47, Planilla Materias Observadas, Hallazgos, Medidas
a Tomar en foja 48)

7. Carta N°® 152 de 25 de febrero de 2022, de Directora Regional del Maule a Director
Residencia REM PER Aita Tierra Talca; en fojas 49-50,

B. Carta N®242 de 13 de abril de 2022, de Directora Regional del Maule a Representante
Legal de Organizacidn No Gubernamental de Desarrollo Alta Tierra; en foja 51.

9, Informe de Supervisién Financiera Integral N° 46 del 12 de abril de 2022; en fojas 52-
58.

10. ORD. 01/2022 de 27 de abril de 2022, de Representante Legal de Organizacion No
Gubemamental de Desarrollo Alta Tierra a Directora Regional del Maule en foja 59, v
documentos adjuntos (Tabla Subsanacién Observaciones Rendicién de Cuentas en fojas
60-61, Comprobante Movimiento Banco de Chile en foja 62, Informes de Gestién de
Actividades Mensuales y Boletas a Honorarios en fojas 63-68, Comprobante Anticipo en
foja 69,Contrato de arrandamiento en foja 70-74, Comprobante de egreso en foja 75,
Solicitud 01/2022 de Directora ONG Alta Tierra a Directora Regional Maule en foja 76,
Nomina de Personal Actualizado en foja 77, Ordinario 193 del 19 de agosto del 2021,
Formularic Modificaciones al Interior de los Proyectos en Ejecucién en fojas 79-81).



11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Carta N° 385 de 23 de junio de 2022, de Director (S) Regional del Maule a Directora
ONG Alta Tierra; en fojas 82-85.

Carta N° 486 de 10 de agosto de 2022, de Director {S) Regional del Maule a Directora
ONG Alta Tierra; en fojas 86-89.

Carta N°® 622 de 14 de octubre de 2022, de Director (S) Regional del Maule a
Representante Legal ONG Alta Tierra; en foja 90.

Carta N° 666 de 2 de noviembre de 2022, de Director (S) Regional del Maule a
Representante Legal ONG Alta Tierra; en foja 91.

Informe de Supervisién Financiera Integral N° 186 del 02 de noviembre de 2022; en
fojas 92-100.

Correos electrénicos entre Coordinador Regional de Supervision Financiera a lefe de
Unidad de Supervisién y Fiscalizacion de fecha 3 de noviembre de 2022 en fojas 101-
103, y documentos adjuntos (Resumen supervisiones en foja 104, Registro fotografico
boleta en fojas 105-107, Documentos Electrénicos Recibido en fojas 108-110,Fotocopia
Boleta en foja 111, Certificado Electricidad en fojas 112, Boleta Honorario en foja 113,
Comprobante de Egreso, Boleta de Honorario ¢ Informe de actividades Mensuales en
fojas 114-116, Planilla Aseos Residencia Diciembre 2021 en fojas 117-118, Planillas
Inventario Compras de Alimentacién Diciembre en fojas 119-136).

Reporte de NNA Vigentes en REM PRE Alta Tierra extraido de SIS con fecha 17 de enero
de 2023; en fojas 137- 139,

Correos electronicos entre Sustanciadora y Representante Legal OCA para concertar
toma de declaracién, en fojas 144-145.

Acta diligencia en Procedimiento Sancionatorio de fecha 19 de enero de 2023, 8:10 hrs.
(con Supervisora Financiera REM PER Alta Tierra); en foja 146.

Declaracion conjunta en Procedimiento Sancionatorio de fecha 19 de enero de 2023,

11:20 hrs. de Directora (S) Residencia Alta Tierra Talca. ' Y
Director Ejecutivo ONG de Desarrollo Alta Tierra Talca, en rojas
147-149.

Registro fotografico de documentos presentados durante declaracién de Directora (S)
Residencia y director ejecutivo de OCA: Chequera del proyecto a foja 150, ORD. 05/2022
del 19 de enero de 2022 de Directora (S) de Residencia REM PER Alta Tierra Talca 2
Directora Regional del Maule del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en foja 151, Formato Hoja de Trabajo Control de Existenclas en foja 152,
Formato Registro de Egresos Fondos por rendir en foja 153, Registro fotografico de
Carpeta Personal en foja 154, Resolucién de 3 de enero de 2023 del Tribunal de
Familia de Talca en causa RIT X-100-2017 en fojas 155-156.

Acta Proceso sancionatorio de fecha 19 de enero de 2023, 11:45 hrs. (Solicitud de copia
de documento previamente remitido a Residendia desde DR., dando respuesta a Ord. 5
del 19 de enero de 2022) y Carta N° 297 del 9 de mayo de 2022 de Director Regional
(S) del Maule del Servicio de Proteccion Especializada a la Niiez y Adolescencia; en fojas
157-159.

Acta Revisién Carpeta joven . NNA 1361155 y registro fotogréfico; en fojas 160-
181.

Correo electronico del 23 de enero de 2023 de Directora (S) a Sustanciadora que adjunta
Inventario de Residencia Alta Tierra Talca (Incompleto) y correo respuesta; en fojas 182-
191

Acta Diligencia en Procedimiento Sancionatorio de fecha 23 de enero de 2023, 10:05
hrs. {Intento de verificacion inventaric enviado en la fecha); en foja 192-193.

Acta Diligencia en Proceso Sancionatorio de fecha 23 de enero de 2023, 10:37 hrs.
(Revisién Carpetas Personal); en fojas 194-196.

Registro de Egresos Diciembre 2022, solicitada a Director Ejecutivo OCA en diligencia de
revisién de carpetas como consta en foja 194, para cotejar lista de funcionarios; en fojas
197-202.

Acta Diligencia en Proceso Sancionatorio de fecha 23 de enero de 2023, 15:10 hrs. para
verificar sistema de control de existencias y registro de (Registro Fotografico Controf de
Existencias); en fojas 203-223

Acta Diligencia en Proceso Sancionatorio de fecha 27 de enero de 2023, 12:30 hrs. (Libro
de Asistencia); en fojas 225-230.

Pauta de Fiscalizacion Agendada/Por Alerta REM PER Alta Tierra Talca de fechas 26 y 27
de abril de 2022 e Informe de Fiscalizacién Negativo de fecha 8 de junio de 2022; en
fojas 231- 249,




31. Correos electronicos entre Directora de Residencia y sustanciadora para envio de
Inventario de la residencia, en fojas 250- 254.

32.  Inventario de Bienes Muebles Residencia REM PER Alta Tierra Talca entregado con fecha
31 de enero de 2023; en fojas 255-265.

33. Registro de intervenciones tens realizadas a ; en fojas 266~ 272.

34. Informe de Formulacidn de Cargos Procedimiento Sancionatorio Resolucion Exenta
N°006 de 5 de enero de 2023; en fojas 293-296.

35. Oficio N°80, Materia: Respuesta Formulacién de Cargos de Don Pedro Opazo, Director
(S) Residencia REM-PER, ONG Alta Tierra, Talca. Sin fecha, recepcionado por la Oficina
de Partes del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Regional del
Maule, con fecha 20 de febrero de 2023; en fojas 297-301.

36. Informe Final Procedimiento Sancionatorio, evacuado por la sustanciadora Matia Isabel
Pucheu Moris, de fecha 14 de abril de 2023. En fojas 303-311

Este Director Regional (S) no concuerda con la sancién propuesta por la sustanciadora, toda vez
que, si bien, se ha establecido fehacientemente la responsabilidad del colaborador, la
sustancladora yerra en la calificacién juridica de las infracciones y, consecuenciaimente, en la
sancién a aplicar. Esto en virtud de los siguientes argumentos:

Segin se establece en el “Informe de Formulacién de Cargos Procedimiento
Sancionatorio Resolucion Exenta N°C06 de 5 de enero de 2023” (a fojas 293-296), la
sustanciadora, tras el proceso de investigacién desarrollado, en el Item “Fundamentos y
Argumentos sobre el incumplimiento” consigna que:

“De acuerdo con los antecedentes a la vista en el procedimiento sustanciador, sobre los hechos
expuestos en el Informe de Fiscalizacién Negativo del Proyecto REM-PER Alta Tierra Talca,
Cédigos 1070621-1070622, suscrito con fecha 7 de diciembre de 2022, es posible sefialar que,

1. Con respecte al incumpiimiento “Residencia no mantiene cuenta corrviente
administrada en el proyecto, no existiendo autorizacién por parte de esta direccién
Regional”, se verifica que esta condicién se mantuvo desde enero de 2022 hasta el presente
mes de enero de 2023, cuando es regularizada por parte de la institucion colabora en
respuesta al informe de Fiscalizacion Negativo.

2. Con respecto al incumplimiento “"Residencia no dispone de inventario actualizado”, se
verifica que, desde enero de 2022 hasta ef 31 de enero de 2023, |a institucién colaboradora
mantuvo la condicién de Incumplimiento; siendo superada cuando la Directora (S) de Ia
residencia lo remite en el contexto del proceso sancionatorio. Durante el periodo sefialado,
no fue posible para la Unidad de Supervisién financiera realizar la supervisién del Control de
los bienes de Uso.

3. Respecto al incumplimiento “Residencia no mantiene actualizade control de
existencia” se verlifica que esta condicién se mantiene sin modificacién debido a que las
mejoras implementadas al procedimiento no son suficientes para efectivamente realizar
control de existencias.

4. Respecto al incumplimiento "Residencia no dispone de manera diaria de fondos
disponibles por concepto de caja chica”, los antecedentes del proceso no permiten
corroborar 1a evaluacién en el informe de Fiscalizacién Negativo.

5. Respecto al incumplimiento "Residencia no cuenta con la documentacién al dia de sus
trabajadores. No se pudo constatar si todos los trabajadores cuentan con carpetas
con informacién”, se verifica que estas circunstancias se mantuvieron durante todo el afio
2022, y, aunque hay notables mejoras en la mantencién de verificadores, estos aun no
permiten evaluar al dia de hoy la condicién de cumplimiento para el total de ios funcionarios
del proyecto, en otras palabras, no es posible afirmar, que todo el personal de la residencia
cumple con las condiciones establecidas por ley en cuanto a idoneidad.

6, Respecto al incumplimiento, “Libro de asistencia no es firmado de manera diaria por
los trabajadores de la residencia”, es posible sefialar que estas circunstancias se
mantuvieron durante todo el aiio 2022, y en la verificacion realizada durante el proceso
sancionatorio, si bien el libro de Asistencia contaba con los registros actualizados de firmas.
Solo incorporaba a 16 funcionarios, no siendo posible distinguir, en base a los mismos
registros, si se encuentran todas las firmas que corresponden por tipo de contrato y jornada.

7. Respecto a la situacién del adolescente repartada mediante Memorandum
N° 437 de 19 de diciembre de 2022, ios antecedentes del proceso no permiten considerar
la configuracion de un incumplimiento o vuineracion hacia el joven.”



En virtud de estos antecedentes, €l mismo informe de formulacién de cargos, establece en
Infraccién y Justificacion, que a partir de estos incumplimientos, se configura una infraccién
grave, contemplada en letra h) del articulo 41 de la ley 21.302, fundamentando que la
administracién del proyecto REM PER Alta Tierra Talca, incumple los principios establecidos
en el articulo 2, nimeros 4 y 5 de Ia ley 20.032, articulos que hacen referencia a |a probidad
y transparencia en la administracién de los recursos. E incumple lo dispuesto en el articulo
26 bis de 1a ley 20.032, al mantener condiciones de registro y de la documentacién que no
posibilita la supervisién y fiscalizacion del gasto de los fondos estataies transferidos durante un
afo. Asi mismo, establece que, respecto al personal contratado, los muebles y/o bienes
adquiridos y existencias, no existe la posibilidad de establecer un juicio o evaluacién sobre cémo
han sido administrados y su fin. Para concluir sefialando que, los incumplimientos sefialados en
el informe de fiscalizacin negativo, estos se valoran como los fundamentos al cargo por
infraccién al principio de probidad.

Acto seguido, el colaborador presenta sus descargos.

A partir de esto, tras el analisis de los descargos presentados por el organismo colaborador, la
sustanciadora, en su informe final desestima los siguientas incumplimientos: "Residencia no
dispone de manera diaria de fondos disponibles por concepto de caja chica” y situacién
del adolescente reportada mediante Memorandum N°® 437 de 19 de diciembre
de 2022, considerando que aquellos ellos no alcanzaban un estandar probatorio que sustentara
su imputacién.

Asi las cosas, a partir de los incumplimientos que si logran alcanzar el estandar probatorio
requerido, la sustanciadora sefiala que todos confluyen en el siguiente incumplimiento:
Mantener condiciones que no posibilitaron la supervision y fiscalizacién del gasto de
los fondos estatales transferidos durante un afio; y no dar respuesta a las
observaciones formuladas durante las supervisiones financieras y administrativas,
configurando un sistema poco transparente y no ajustado a los principios que el
servicio y sus colaboradores deben mantener. Para establecer, como corolario, que: “£n
el presente marco, se estima que la mayor gravedad esta en la mantencién de condiciones que
evitaron la accién de la supervision y fiscalizacion, por sobre faltas meramente normativas, no
obstante, el DFL. 1 19653 de 2001 refiere que se aplicaran las sanciones correspondientes sin
definirlas, por tanto, se considera una sancion correspondiente a Ia Lotra h del articulo
41 de la ley 21.302. En este caso corresponderia fa sancién equivalente a una muita entre el
20 y el 30% ciento de los recursos que le corresponden por concepto del aporte financiero
promedio de los itimos tres meses.”

En sintesis, la investigacién seguida por la sustanciadora y su posterior andlisis, la llevan a
concluir que al colaborador acreditado (teniendo presente la ley que regula el presente
procedimiento) se le debe aplicar la sancion prevista Letra h del articulo 41 de fa ley 21.302, la
cual prescribe:

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°® 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

Disposicion juridica que nos remite al articuto 26 bis de la ley N° 20.032, el que se reproduce a
continuacion para efectos de andlisis.

Articulo 26 bis. El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la
prestacién del servicio de proteccion especializada gestionara los aportes financieros
de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estarin afectos al
cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse a
aguellos actos o contratos que tengan por ohjeto diracto y exclusivo el cumplimiento
de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan
a fines de proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva
funciones de administracion superior que sean necesarias para la gestion del
colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia, que
se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se




entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las
personas naturales que presten servicios en la administracién superior del
colaborador acreditado.

ii} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla
funciones de proteccidn especializada y de operacidn para el cumplimiento de esas
funciones en los establecimientos gque pertenezcan al colahorador acreditado.

iif) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde
se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asoclados al funcionamiento y
administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada.

v) Adquisicién de toda clase de serviclos, materiales e insumos para el buen
desarrello de la linea de accién de proteccién especializada, asi como recursos e
insumos complemaentarios que sean Gtiles al proceso integral de restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversidn en actives no financieros necesarios para la prestacion del servicio de
proteccién especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o
réditos sean utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este
articulo y no se afecte de forma alguna la prestacién de servicios de proteccién
especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los inmuebles y muebles a
que se refieren los numerales anteriores.

ix} Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo
proposito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que
entrega servicios de proteccidn especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios ¢ mutuos cuyo objeto dnico y exclusivo sea el de
invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o dtiles, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del
pregrama de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que
el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o
mutuos podrin encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd
consultar por escrito al Consejo de Expertos del articula 9 de la ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de
proteccidon especializada del o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

xii)} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones,

Las remuneraciones =zefialadas en e} literal i) del inciso segundo deberan ser
pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca Ia dedicacién temporal y
especifique las actividades a desarrollar, y deberin ser razonablemente
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, e] tamafio y complejidad
del o les establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respectn de gestiones de proteccidn especializada de similar
entidad, vy a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes
financieros del Estado, con &l objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacién del servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al
Servicio cudl o cudles de sus directores ejercerin las funciones indicadas en el
numeral i) del inciso segundo.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podri selicitar informacién
raspecto de la acreditacién det cumplimiento de dichas funciones.



Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v}, vi), vii),
viii), ix), x) y xi} del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradores
acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de
personas juridicas sin fines de lucro o de derecho piblico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de
dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagégicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de
operacion de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratindose
de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a
aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantkes legales de un colaborador acreditado
realizar cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos anilogos a rendir
cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2} Tomar en préstamo dinero o bienas de la entidad sostenedora o usar en
provecho propio o a favor de personas relacionadas con eltos [os bienes, servicios o
créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la
entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion
especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas
indebidas para si o para personas relacionadas con eflos, en perjuicio de la entidad
colaboradora y su fin.

En este sentido, de un analisis arménico de ambos articulos, bajo el prisma de la infraccidn
grave estipulada y la consecuente sancion propuesta por la sustanciadora, nos llevan a concluir
que no existe congruencia entre los incumplimientos denunciados, los cargos formulades, sus
fundamentos y la sancidon propuesta. Toda vez que la sustanciadora, no prueba ei
incumplimiento el articuio 26 bis de le ley 20.032, si no que, 8 partir de los incumplimientos
que, si logra probar, deduce que ¢l colaborader mantiene un patron de comportamientos que,
"posibilité las condiciones subestindares y transgresiones normativas indicadas en supervision
durante el periodo observado de trece meses, siendo refractarias igualmente al proceso de
fiscalizacion y otras Intervenciones desde la Direccidn Regional del Servicio”. Concluyendo que,
en virtud de ello, las cargos formulados en un inicio evolucionan a un carge preeminente por
falta de probidad.

Al efecto, el incumplimiento sefialado no se ajusta a lo estipulado por la letra h del articulo 41
de la ley 21,302, toda vez la investigacién, en ningin caso, prueba que el colaborador ha
utilizado los aportes del Estado en intereses ajenos a la atencion especializada de los NNA tal
como lo prescribe el articulo 26 bis de la ley 20.032, ni tampoco se da cuenta de gue haya
incurrido en las prohibiciones establecidas en dicho articulo. Y, por otro lado, esta norma en
ningln caso busca sancionar Iz falta de probidad en los términos expuestos por la presente
investigacién, para tales efectos, la misma ley 20.032 establece los mecanismos iddneos para
las practicas en este informe denunciadas, como por ejemplo la prohibicién de recibir nueves
fondos mientras no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversién de los
montos transferidos, la obligatoriedad de restituir los fondes cuandoe fa inversion no se ajuste a
los objetivos de los proyectos e inclusive, en casos graves, poner término anticipado o modificar
los convenios.

No obstante, tal v como se ha sefialado, la presente investigacién se ha establecido
fehacientemente la responsabilidad del colaborador respecto de los siguientes hechos:
“Residencia no mantiene cuenta corriente administrada en el proyecto, no existiendo
autorizacion por parte de esta direccidén Regional”, “Residencia no dispone de
inventario actualizado”, “Residencia no mantiene actualizado control de existencia”,
"Residencia no cuenta con la documentacion al dia de sus trabajadores. No se pudo
constatar si todos los trabajadaores cuentan con carpetas con informacién”, “Libro de
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asistencia no es firmado de manera diaria por los trabajadores de la residencia”;
infracciones que segdn lo establecido en la letra a) del articulo 41 de 1a ley 21.302 constituyen
una infraccion menos grave.

“a) Ef incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en 13 letra
¢) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivameante, siempre que al colaborador
acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los
ditimos cinco afios.”
19%  Que, el Inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar
una sancion, ésta deberd ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados.”
20" Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, no se observan
circunstancias ni agravantes ni atenuantes.
21°  Que, mediante Resolucién Exenta N° 464, de fecha 16 de mayo de 2023, de la Direccién
Regional del Maule, se aplic la sancién de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el
Inciso cuarto letra i), del articulo 41 de la Ley N° 21,302, ai organismo colaborador acreditado
O.N.G. ALTA TIERRA del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Niflez y
Adolescencia.
22°  Que, habiendo transcurrido los plazos legales correspondientes, el colaborador acreditado
O.N.G. ALTA TIERRA, no interpuso reclamacion administrativa.

RESUELVO:

1° APRUEBESE |a investigacidn en el procedimiento administrativo sancionatorio, incoado por
Resolucion Exenta N° 6, de fecha 05 de enero de 2023, de la Direccion Regional del Maule del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en contra del proyecto
REM-PER ALTA TIERRA TALCA, del colaborador acreditado O.N.G. ALTA TIERRA RUT:
65.083.774-6,

2° DECLARESE FIRME, la sancién de AMONESTACION ESCRITA contemplada en el inciso
cuarto letra i), del articuio 41 de la Ley N° 21.302, al organismo colaborador acreditado 0.N.G.
ALTA TIERRA del Servicio Naclonal de Proteccion Especizlizada a la Nifiez y Adolescencia.

Es en virtud de lo anterior, esta Direccién Regional instruye al colabarador acredifade que se
corrijan y subsanen las circunstancias que derivaron en los hechos que son objeto de la
presente sancién, en un plazo de 20 dias habiles.

Conforme a io anterior, el colaborador acreditado deberd enviar a esta Direccién Regional, un
informe completo, con los medios de verificacién correspondientes, que acrediten la correccién
efectiva de los siguientes incumplimientos:

DESCRIPCION DEL
INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO VERIFICADOR DE QUE SE HA
SUBSANADO EL
INCUMPLIMIENTO.

no « Organismo colaborador presenta

“Residencia

Mantener >

condicicnes que no mantiene cuaenta verificador respecio de que las
posibilitaron la corriente administrada chequeras de cada proyecto se
supervision y en el proyecto, no encuentran fisicamente en las
fiscalizacion del existiendo dependencias de sus proyectos

residenciales.

gasto de los fondos

autorizacion por parte

estatales de esta direccién

transferidos durante Regional” Organismo presenta registro de
un afio; y no dar Inventaric de los  bienes
respuesta a las » “Residencia no existentes comprados con Aparte
observaciones dispone de inventario del Estado y bienes traspasados,
formuladas durante actualizado™, respectd de cada uno de sus

las supervisiones

proyectos residenciales.



financieras Yy »
administrativas,
configurando un
sistema poco

transparente y no
ajustado a los
principios que el
Servicio Y 5us
colaboradores deben
mantener

“Residencia
mantiene actualizado
control de existencia”,

“Residencia no cuenta
con la documentacion
al dia de sus
trabajadores. No se
pudo constatar si
todos los trabajadores
cuentan con carpetas

no « Organismo presenta registro de

existencia de todos sus Proyectos
Residenciales.

Organismo remite comprobante
de envio a la Direccion Reglonal
del Maule, de lz decumentacitn
contractual de sus trabajadores,

con informacion”,

» “Libre de asistencia no <« Organismo informa las
es firmado de manera estrategias adoptadas como
diaria por los institucidn, para asegurar la

trabajadores de la verificacion en entrada y salida de
residencia” los trabajadores y trabajadora.

39 NOTIFIQUESE de Io resuelto en el presente actc administrativo, por intermedio de carta
certificada al representante legal dofia AMANDA ELIZABETH ALARCON HERRERA RUN:
10.573.723-8, del colaborador acreditado 0.N.G. ALTA TIERRA,

40 PUBLIQUESE, de acuerdo con el articulo 42, incise final, la presente Resolucion Exenta en la
pagina web www.mejorninez.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con
efectos sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMPLASE.

23w | Directora (S) Regional
ra Servicio Nacional de
Proteccitn Especializada
| Jee—wue] 82 Nifiezy Adolescencia

DIRECTORA(S) REGIONAL DEL MAULE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

MFCI/Fj‘P/CDg

- Representante legal de O.N.G. ALTA TIERRA, dofa AMANDA ELIZABETH ALARCON HERRERA RUN: 10.573.723-8.
~ Sustanclador,

- Expedlente.

~ Direccidn Regional Del Maule,

« Jefatura Departamento Servicio y Prestaciones Regional,
- Jefatura Unidad de Suparvisién y Fiscalizaclén Reglonal.
- Profesional de Gestién de Colaboradores Reglonal,

- Jefatura Departaments Servicte y Prestacdiones Nacional.
- Jefatura Dapartamento Gestibn Financiera Nacional.

- Jefatura unidad de Fiscalizacién Nactenal.

- Jefatura de Gestitn de Colaboradoras Nacional.

= Archivo,




