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Gobierno de Chile

REF.: APLICA SANCION EN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE
INDICA A COLABORADOR ACREDITADO
FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO
DIVINO Y DISPONE SU NOTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 5 @ 8

PUERTO MONTT, 10 D 2023

&

VISTOS: Lo dispuesto en Ja Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta RA N° 215067/3799/2022, del
27 de diciembre de 2022 del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia que nombra en el cargo de Alta Direccién PUblica al Director Regional de Los Lagos;
en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia Administracién def Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L N°1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién dei
Estado; en ia Ley N° 20.032, que Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados; en el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032; en la Ley N° 20.066; en la
Resolucién Exenta N° 197/B, de fecha 30 de abril de 2021, de la Direccién Regional de Los Lagos
del Servicio Nacional de Menores; en la Resolucién Exenta N°103 de fecha 28 de abril de 2022,
en la Resolucion Exenta N° 363 de fecha 15 de septiembre de 2022, en la Resolucién Exenta N°©
545 de fecha 10 de mayo de 2023, en el Memorandum N°72, de fecha 29 de marzo de 2023,
todas de la Direccién Regional de Los Lagos, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; Memordndum N° 007, de fecha 10 de abril de 2022, que remite pauta de
fiscalizacion y solicita instruccién de proceso sancionatorio, emitido por la Unidad de Supervision
y Fiscalizacién Regional de la Regién de Los Lagos; en la Resolucién Exenta N°259 de fecha 14 de
marzo de 2023, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en la Resolucién Exenta N° 172, que aprueba los lineamientos para
ejecucién del proceso de fiscalizacién y plan de fiscalizacién para el afic 2023, y sus anexos, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s
7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1? Que, de conformidad al articulo 1 de Ja Ley N® 21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio pablico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y esta sujeto
a la fiscalizacién de la Subsecretarfa de la Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y
forma parte del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez Y
Adolescencia.

2° Que, de acuerdo al articulo 2 de ta norma citada en el considerando anterior, el objeto de este
Servicio es garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializads, la
restitucion de los derechos, la reparacidn del dafio producido y la prevencién de nuevas
vulneraciones.

3° Que, la Ley N° 20.032 que regula el régimen de aportes financieros del estado a los
colaboradores acreditados, tiene por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio




Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Del mismo modo, se determina fa forma en que el Servicio velara
por que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo
dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias con la labor que
ellos desempefian.

4° Que, la accidn fiscalizadora de este Servicio se consagra en fa Ley N® 21,302, articulo 6, el gue
establece funcidn: “h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor
que ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa
del Servicio respecto de cada programa de proteccién especiafizada, y a los respectivos
convenios. Para estos efectos, la supervision y fiscalizacién que deberd realizar el Servicio
consistird en el mecanismo de control a través del cual podré apficar sanciones a los
colaboradores acreditados en los casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los
colaboradores acreditados estardn obligados a entregar la informacion que requiera el
Servicio”.

59 Que, el articulo 41 de la misma ley, sefiala que la realizacion por parte de los colaboradores
acreditados de alguna de las conductas que se indican en dicho precepto, serén sancionadas
con amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de
acreditacion, seglin corresponda.

6° Que, conforme al inciso primero del articulo 42, al detectarse una posible infraccion de aquellas
sefialadas en el articulo 41, el Director Regional competente, mediante resolucién fundada,
ardenara la instruccién de un procedimiento y designara a un funcionario del Servicio para que
se encargue de su tramitacién.

7° Que, por Resolucion Exenta N°103 de fecha 28 de abri! de 2022, de la Direccidén Regional de
Los Lagos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
dispuso instruir procedimiento administrativo sancionatorio, al colaborador acreditado
FUNDAC1ON HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO RUT: 71.479.200-8, cuyo convenio
fue aprobado por Resolucién Exenta N° 197/B, de fecha 30 de abril de 2021, de la Direccién
Regional de Los Lagos del Servicio Nacional de Menores, actualmente con Resolucian de
Urgencia, Memorandum N°72, de fecha 29 de marzo de 2023.

8° Que, el presente procedimiento sancionatorio tuvo la finalidad de investigar hechos expuestos
en el Informe de Fiscalizacion Negativo de fecha 11 de abril de 2022, emitido por el fiscalizador
don PATRICIO SOUSSI CRUZ levantado al proyecto REM PER - RESIDENCIA FAMILIAR
LOS TILOS.

99 Que, como consecuencia de la investigacion realizada en el presente procedimiento
sancionatorio, el sustanciador, ponderando las pruebas presentadas, advierte de la existencia
de responsabilidad del organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez, FUNDACION
HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO, por los hechos ocurridos en el proyecto REM PER
- RESIDENCIA FAMILIAR LOS TILOS, razén por la cual se ie formularon cargos con fecha
12 de mayo de 2022.

10° Con lo anterior, a juicio de! sustanciador, el colaborador acreditado FUNDACION
HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO, infringié el articulo 41, inciso segundo, letra a)e
el inciso tercero, letra a) de la Ley N® 21,302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

11° Que, el representante legal del organismo colaborador, con fecha 19 de agosto de 2022,
presentd descargos dentro de plazo.

12¢  Que, en el informe final del procedimiento sancionatorio, la sustanciadora propuso aplicar
al organismo colaborador FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO, la sancién
establecida en el inciso quinto, ordinal i., dei articulo 41 de la Ley N° 21.302, el cual dispone lo
siguiente: “Multa equivaiente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan
por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres meses. E! monto de la multa
dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso de beneficio econdmico
obtenido con ocasién de la infraccién, su equivalente.”.



13°  Que, cabe sefialar que, conforme el inciso 4° del articulo 41 de la Ley N°21.302 “/a prueba
que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica”.

14°  Que, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia Rol N°8339-2009, de 29 de mayo de
2012, en su considerando séptimo, precisa que “en la sana critica el juez tiene la obligacién de
explicitar las razones Iégicas, clentificas y de experiencia por medio de las cuales obtuvo su
conviccion, exteriorizando las argumentaciones que le sirven de fundamento, analizando y
ponderando toda la prueba rendida de una forma integral, tanto de la que le sirve de sustento
como la que se descarta, teniendo en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,
precisién y concordancia de la prueba rendida.”.

15¢  Que, a su turno, ia Contraloria General de la Replblica, ha sefalado en su dictamen
N°103.295, de 31 de diciembre de 2015, que aplicar las reglas de la sana critica, implica que
las probanzas deben ponderarse utilizande razonamientos juridicos, légicos, cientificos y
técnicos que permitan formarse el convencimiento sobre la verdad de los hechos indagados.

16° Que, en atencién a lo anterior, este Director Regional concordé con la aplicacién de tal
sancioén, atendido el mérito del proceso sancionatorioc y fos medios probatorios que constan en
el expediente, ha establecido que se encuentra fehacientemente establecida (la responsabilidad
del colaborador.

170 Que, el inciso cuarto del articulo 42 del mismo cuerpo legal, dispone que “en caso de aplicar
una sancion, ésta deberd ser siempre proporcional a la infraccién detectada considerando las
eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados.”

189 Que, sobre las circunstancias modificatorias de responsabilidad, favorece al inculpado la
circunstancia atenuante del articulo 43 de la Lay N® 21,302,

190 Que, Resolucién Exenta N° 363 de fecha 15 de septiembre de 2022, rectificada por
Resolucién Exenta N° 545 de fecha 10 de mayo de 2023, de |a Direccidn Regional de Los Lagos,
se aplicé la sancién de MULTA DEL 20% DE LOS RECURSOS QUE CORRESPONDEN POR
CONCEPTO DEL APORTE FINANCIERO PROMEDIO DE LOS ULTIMOS TRES MESES,
contemplada en el inciso quinto, ordinal i., del articulo 41 de la Ley N° 21.302, al organismo
colaborador acreditado FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO del Servicio

Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

20° Que, con fecha 30 de septiembre de 2022, el colaborador acreditado FUNDACION
HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO presenté dentro de plazo la reclamacién
administrativa del articulo 45 inciso primero, la cual fuere rechazada por la Directora Nacional,
mediante Resolucion Exenta N°259 de fecha 14 de marzo de 2023, de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

210 Que, con fecha 28 de marzo de 2023 el colaborador FUNDACION HOGARES DE
MENORES VERBO DIVINO presentd reclamacién judicial ante la Corte de Apelaciones de
Puerto Montt, Causa Rol Administrativo N° 15-2023, la cual fuere tenida por no intérpuesta con
fecha 05 de abril de 2023.

RESUELVO:

1° APRUEBESE |la investigacién en el procedimiento administrativo sancionaterio, incoado por
Resolucion Exenta N°103 de fecha 28 de abril de 2022, en contra del proyecto REM PER -
RESIDENCIA FAMILIAR LOS TILOS del colaborador acreditado FUNDACION HOGARES DE
MENORES VERBO DIVINO RUT: 71.479.200-8.

29 DECLARESE FIRME la sancién impuesta, por medio del depdsito de la muita aplicada de
$4.386.405.- (cuatro millones trescientos ochenta y seis mil cuatrocientos cinco) pesos
chilenos, equivalente al 20% de los recursos que corresponden por concepto del aporte
financiero promedio de los Ultimos tres meses del proyecto REM PER - RESIDENCIA
FAMILIAR LOS TILOS perteneciente al colaborador FUNDACION HOGARES DE MENORES

VERBO DIVINO.



Para estos efectos, se detallan los antecedentes bancarios para efectos de cumplir con el pago
de la multa indicada:

Nombre o Razén Social: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Rol Unico Tributario: 62.000.890-7

Entidad Bancaria: Banco Estado

Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente

N® de Cuenta: 32509001223

Glosa del depésito o transferencia: Pago de Muita

El pago de la multa establecida deberd llevarse a cabo dentro de 10 dias habiles, contados

desde la fecha de notificacidn de la presente Resolucion Exenta. El no cumplimiento de esta
obligacién daré lugar a las acciones legales que, en virtud de la ley, correspondan.

El comprobante de depdsito, o el voucher de transferencia electrénica, debera ser depositado
en Oficina de Partes de la Direccién Regional de Los Lagos

El retardo en el pago de toda multa que aplique el Servicio en conformidad a la ley, devengar3
los reajustes e interés establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

3° NOTIFIQUESE de lo resuelto en el presente acto administrativo, por intermedio de carta
certificada al representante legal dofia PAOLA CARDENAS NAVARRETE RUN: 16.101.155-K,
del colaborador acreditado FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO.

40 PUBLfQUESE, de acuerdo con el articulo 42, inciso final, la presente Resolucién Exenta en la

pagina web www.mejorninez.cl, banner Transparencia Activa, “Actos y Resoluciones con
efectos sobre terceros”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE.

DRO ADRI s piaz ’
DIRECT R REGIO AL LOS LAGOS .
SERVICIO NACIONAL DE PROTECQION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
NS

PAD/SBO/mvigm

|
Distribycién:\
- Representante legal de Fundacién Hogares De Menores Verho Divino, don Ratil Torres Osses RUN: 4.413.261-5,
~ Sustanciador.
- Expediente.
- Direccidn Regional Los Lagos
- Jefatura Departamente Servicio y Prestaciones Regional.
- Jefatura Unidad de Supervisidn y Fiscalizacion Reglonal.
- Profesional de Gestion de Colaboradores Regional
- Jefatura Departamento Servicio y Prestaclones Nacional.
- Jefatura Unidad de Fiscallzaclén Nacional.
- Jefatura de Gestién de Colaboradores Naclonal.
- Jefatura Unidad Convenlos y Transferencia Nacional.
- Archivo.



