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l. Introduccion

Con el propédsito de garantizar la proteccién especializada de nifios, niflas y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, en diciembre de 2020 se promulgé la Ley N°21.302 que crea el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante “Servicio de Proteccidn
Especializada (SPE)”, mediante el cual se ejecutan los programas especializados para abordar los casos de
mediana y alta complejidad, garantizando el pleno respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de
sujetos de derecho de especial proteccion.

Para concretar la proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) vulnerados, una
de las labores que realiza el Servicio de Proteccion Especializada consiste en asegurar el desarrollo de 5 lineas
de accidn, establecidas en el articulo 18, del mencionado cuerpo legal, las que se ejecutan mediante los
diversos programas que contempla la oferta del servicio. Estas lineas son: 1) Diagndstico Clinico Especializado
y Seguimiento de Casos y Pericia, 2) Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, 3) Fortalecimiento y
Vinculacién, 4) Cuidado Alternativo y 5) Adopcidn.

En este marco, dicha ley establece que, para el cumplimiento de este objetivo, el Servicio se coordinara
permanentemente y de forma intersectorial con los Tribunales de Justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez, los
Colaboradores Acreditados y con los demas érganos de la Administracion del Estado competentes

Anualmente el Servicio atiende alrededor de 198.000 NNA, siendo los Colaboradores Acreditados, quienes
ofrecen el 97%, aproximadamente, de la oferta programatica. Por este motivo la relacién con los
Colaboradores Acreditados es importante, en términos de la efectividad y calidad de las atenciones que
entregan a los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn, asi como también por la eficiencia, probidad y
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Para resguardar lo anterior, junto con la puesta en marcha del Servicio, se implementa un nuevo proceso de
acreditacion de colaboradores que busca asegurar que la oferta institucional sea provista por entidades y/o
personas naturales que cumplan con los requisitos y estandares de calidad fijados por la normativa y las
orientaciones del Servicio. Como mecanismo, la acreditacién habilita a los colaboradores a participar de los
procesos de licitacién de proyectos y, en consecuencia, ejecutar la oferta programatica del Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Junto con la implementacién del proceso de acreditacion, se comenzé a disefiar un proceso de monitoreo que
permitiera observar la mantencion de los requisitos y estandares bajo los cuales se acreditaron y a la vez, con
esta informacidn, desarrollar un acompafamiento permanente, orientado a la mejora continua de la gestion
de los colaboradores. Un monitoreo que permita asesorar, acompafiar y retroalimentar a los colaboradores
para lograr una mejora en su gestidn, junto con cumplir con todos los estandares y demas requisitos legales.

La propuesta de Monitoreo que se presenta en este documento sera implementada durante el 2023, a través
de un pilotaje, que se realizara a una muestra de colaboradores acreditados, que representan un 22% del
total. Esto quiere decir, que, mediante una implementacién acotada del monitoreo, buscamos identificar si el
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disefio de este cumple con el propdsito para el cual se disefid, e identificar los aciertos y dificultades del
proceso, asi como también, recoger las opiniones y sugerencias de los colaboradores para mejorar el
Monitoreo. Con estos aprendizajes, se realizaran los ajustes al proceso para implementarlo nuevamente
durante el afio 2024 de forma gradual hasta abarcar a todos los colaboradore acreditados.

Es preciso sefalar que, cuando hablamos de colaboradores acreditados nos referimos, por un lado, a
instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones relacionadas
con las materias de proteccién especializada y, por otro lado, a un conjunto de organizaciones de la sociedad
civil que se han sometido al proceso de acreditacidn del Servicio. Estas ultimas de caracter privadas, sin fines
de lucro, no forman parte del Estado, aun cuando interactian, se asocien y reciben fondos de él (Salomon y
Anheier, 1992). Ademds, muchas veces su trabajo también se orienta a dar respuesta a problematicas que
no han sido resueltas por el Estado (Torres, 2011)2.

El presente documento se estructura de la siguiente manera; primero se presentan los alcances del monitoreo
y los resultados que se esperan alcanzar, luego se menciona el marco normativo que delimita y regula las
posibilidades del monitoreo; y el marco evaluativo, es decir, qué se evaluarda y como se evaluard. En cuarto
lugar, se describe la metodologia del monitoreo, es decir el cdbmo se realizara el acompafamiento a los
colaboradores para que logren mejorar continuamente. En quinto lugar, se presentaran las etapas por las que
se desarrollara el monitoreo y su respectiva duracién y luego se presentaran los instrumentos que se utilizaran
durante el monitoreo, con sus respectivos énfasis. Finalmente se presenta, un resumen del pilotaje con la
calendarizacion de este.

! Salomon, Lester y Anheier, Helmut, (1992). In search of the non-profit sector. I: The question of definitions. Voluntas: International

Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, (3)2.

2 Torres, Marcelo (2011). Democracia local y ciudadania: organizaciones del tercer sector. Santiago: Universidad Central de Chile.
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. Sentidos y Alcances del Modelo de Monitoreo a la Gestidon de Colaboradores
Acreditados

El presente documento tiene como objetivo principal constituirse como el instrumento orientador de la
implementacion del proceso de monitoreo a la gestion y desempefio de los Colaboradores Acreditados,
definiendo sus objetivos, alcances, marco evaluativo, metodologia y etapas del proceso, asi como los

plazos y responsables de cada accién o etapa.

Objetivos del modelo de monitoreo de gestion:

El proceso de monitoreo tiene como propdsito principal “Orientar la mejora continua de la gestion y los
procesos desarrollados por cada Colaborador Acreditado a partir de las fortalezas y debilidades
identificadas a la luz del cumplimiento de los requisitos y estdndares de acreditacion, la implementacion del
Modelo de Prevencion del Delito, asi como también respecto del desempeiio agregado de los proyectos que
se encuentran bajo la administracion de cada uno de ellos”.

Lo anterior, se operacionaliza en los siguientes objetivos especificos:

a. Evaluar la gestién de los colaboradores acreditados a partir del grado de cumplimiento de los
requisitos y estandares de acreditacion.

b. Monitorear la efectiva implementacidn del Modelo de Prevencién del Delito de cada Colaborador
Acreditado.

c. Promover la mejora continua de los colaboradores acreditados a partir del analisis de caracter
agregado respecto del desempefio técnico, financiero y administrativo generados a partir de los
procesos de supervision técnica y financiera - administrativa y fiscalizacion.

d. Orientar al colaborador acreditado, a través de una retroalimentaciéon constructiva, al disefio e
implementacion de estrategias de mejora continua de su gestion.

e. Identificar, sistematizar y socializar practicas exitosas de gestion que se observen en el buen
desempefio de los colaboradores acreditados.

Alcances de los resultados del monitoreo de gestion:

El modelo de monitoreo de gestidn esta disefiado para abarcar tanto a personas juridicas sin fines de lucro,
como a instituciones publicas, es decir, excluye a las personas naturales que cuenten con la condicién de

Colaborador Acreditado.
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Asimismo, aun cuando el sentido de este proceso es presentarse como una evaluacién formativa de la gestion
de los Colaboradores Acreditados, este dara cuenta del nivel de cumplimiento de los requisitos de acreditacion
y de los lineamientos del Modelo de Prevencién del Delito, por lo tanto, podra tener como resultado la
activacion de un proceso de fiscalizacion, ante la alerta que levante el gestor de colaboradores por
infracciones a lo sefialado en el articulo 41 de la Ley 21.302, cuyo detalle se encuentra en los lineamientos de

Fiscalizacion. A continuacion, se detalla con mayor claridad este punto.

Efecto del incumplimiento o pérdida de algun requisito de acreditacién

En aquellos casos en que, por medio del proceso de monitoreo, se dé cuenta del incumplimiento de uno de
los requisitos de acreditacion, el gestor de colaboradores deberda tomar las medidas dispuestas en la
normativa vigente, con el objeto de resguardar el cumplimiento por parte de cada Colaborador de la
normativa vigente que los regula. En este contexto, no responder a las acciones descritas anteriormente
podria tener los efectos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Efectos de incumplimiento o pérdida de los requisitos de acreditacion.

Requisito éQué podria pasar en caso de incumplimiento?
Estatutos y sesiones de directorio. Retener los pagos correspondientes a los aportes
Certificado vigencia de personalidad juridica y financieros del Estado3 ;y/o
directorio.
Estados financieros. Revocacidn de la acreditacién en los términos
Némina trabajadores y situacion contractual de sefialados en el articulo 19° del Decreto Supremo N°13.
cada uno.
Organigrama Sancidn establecida en articulo 41° inciso segundo letra
Pagina web f), Ley N°21.302.

Por otro lado, corresponde sefalar que, para obtener la calidad de Colaborador Acreditado, cada institucién
constatd la existencia de un modelo de organizacion, administracién y supervisidn para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten
el correcto uso de recursos publicos, en conformidad a lo indicado en el numeral 4 del articulo 6° de la ley
20.032 y el cual fue disefiado e implementado a partir de los lineamientos que el Servicio dispuso para tal
efecto en la Resolucion Exenta N°022 y la nota técnica contenida en la Resolucidn Exenta N°470.

3 Lo anterior en conformidad a lo sefialado en la Ley N°19.862, Decreto N°375 y el Dictamen de la Contraloria General de la Republica
N°070791N09/2009.
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En aquellos casos en que existan estandares que no cumplen con el estadio basico minimo para acreditarse o
existan lineamientos del Modelo de Prevencidn de Delitos que no sean cumplidos, se considerara un periodo

de subsanacidn, (por el tiempo que el Servicio determine).

La ley 20.032, en su articulo 9° establece que si posterior al otorgamiento de la condicion de Colaborador
Acreditado se produce la perdida de alguno de los requisitos para obtener dicha acreditacidon o se incurra en
alguna de las inhabilidades o incompatibilidades establecidas en el articulo 6 bisy 7°, el o la Directora Nacional
del Servicio revocara el reconocimiento cuando la pérdida no sea subsanable o no fue subsanada por el

Colaborador en el plazo que sefiale el Servicio.

Debido a lo anterior, al ser requisitos para mantener la calidad de Colaborador Acreditado es necesario que
cada institucién monitoree y reporte al Servicio la efectiva implementacion del Modelo de Prevencién del
Delito, y cumplimiento de los requisitos, puesto que, en caso de pérdida no subsanable de los requisitos de
acreditacion, podria implicar la revocacion del reconocimiento de Colaborador Acreditado segun lo sefialado

anteriormente.
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1R Marco Normativo

El Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de la Unidad de Gestion de
Colaboradores debera, por un lado, resguardar que los Colaboradores Acreditados den permanente
cumplimiento a los requisitos de acreditacidon y a la normativa legal que los regula; y por otro lado, otorgar
una retroalimentacidon especifica objetiva y constructiva que permita desarrollar estrategias de
acompafnamiento que contribuyan a la mejora continua en la gestion interna de cada institucion, tomando en
consideracion los estandares de acreditacidon e implementacién del Modelo de Prevencion del Delito.

Para efectos de desarrollar esta labor, se debe tener en consideracién el marco normativo que a continuacion

se sefiala:

= ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia. En su
articulo 2° establece el deber de coordinacién entre el Servicio y los Colaboradores Acreditados para el
cumplimiento del objeto del SPE.

= Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados.
En su articulo 2° define los principios fundamentales a los cuales estan sujetos los Colaboradores
Acreditados. Asimismo, el Titulo Il de la referida Ley regula la actuacion de los Colaboradores Acreditados
en términos de los requisitos de acreditacidn, inhabilidades e incompatibilidades, entre otros.

= ley N°19.862, que establece el Registro de las personas juridicas receptoras de fondos publicos. En su
articulo 5° y 6° establece las condiciones a las cuales estan sujetas las personas juridicas sin fines lucro
para ser receptores de fondos publicos. Dichos requisitos y exigencias deberdan cumplirse de forma
permanente.

=  Decreto Supremo N°05, 2021, que aprueba el Reglamento que fija los estandares para la acreditacién de
Colaboradores Acreditados y para los programas de las lineas de accion del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Ademas, el referido Decreto Supremo en su articulo
18° sefiala que se deberan establecer los medios, herramientas e indicadores que sean necesarios con el
propdsito de orientar y apoyar a los Colaboradores Acreditados en el cumplimiento permanente y en la
continua mejora de los estandares.

=  Decreto Supremo N°13, 2021, que aprueba el Reglamento de Acreditacidon de los Colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia. El referido Decreto en su articulo
7° define los requisitos para obtener la calidad de Colaborador Acreditado.

=  Decreto Supremo N°20, 2021, que aprueba el Reglamento sobre normas para la operacién y adecuado
funcionamiento de los Registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y otras materias que indica. El sefialado Decreto Supremo en su articulo 3 obliga a los
Colaboradores a suministrar informacidn para los Registros del Servicio. Asimismo, el articulo 11° detalla




ala Ninezy
Adolescencia

& Manual de Monitoreo y Evaluacion a la Gestion de Version N°05

Colaboradores Acreditados

Servicio Nacional de 477,
Proteccion< i@
Especializada /

Pagina 10 de 51

' Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores

los contenidos que deberdn ser actualizados por los Colaboradores Acreditados de tal manera de verificar
el permanente cumplimiento de los requisitos bajo los cuales obtuvieron la acreditacion, ademas de
operacionalizar los requisitos sefialados en la Ley 20.032 respecto del estandar de transparencia al cual
deben dar cumplimiento los Colaboradores Acreditados receptores de fondos publicos.

Decreto N°375,2003, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.862 que establece el Registro de las
personas juridicas receptoras de fondos publicos. Dicho Decreto en sus articulos 6° y 7° especifica las
condiciones a las cuales deben dar cumplimiento las personas juridicas para ser receptoras de fondos
publicos.

Resolucion Exenta N°17,2022, que aprueba la Matriz para la Determinacién del Cumplimiento de los
Estandares para la Acreditacidn de Colaboradores y para la Ejecucidon de los Programas y Lineas de Accidn
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. La referida Resolucion
establece los estandares minimos para ser Colaborador Acreditado y sus distintos niveles de
cumplimiento con sus respectivos verificadores.

Resolucion Exenta N°22, 2022, que aprueba los Lineamientos de los modelos de organizacion,
administracion y supervisidon para prevenir delitos que afectan la vida, salud, integridad, libertado e
indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.
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V. Marco Evaluativo.

En linea con los objetivos del proceso, el modelo de monitoreo a la gestion de los Colaboradores Acreditados
se sustenta en ciertos elementos requeridos por la normativa vigente, los que en su conjunto se constituyen
como el marco de referencia del Servicio para el proceso de evaluacion formativa que supone el monitoreo
para la mejora continua del desempefio de cada colaborador.

Estos elementos son los referidos a los requisitos para obtener la condicidon de Colaborador Acreditado, la
matriz de cumplimiento de estandares de acreditacidn y los lineamientos de los modelos de organizacién,
administracion y supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos (lineamientos del
Modelo de Prevencion de Delitos). Adicionalmente, el proceso de monitoreo considerard la informacion
consolidada de los procesos de Supervisidn Técnica, Supervision Financiera y Administrativa y Fiscalizacién.

Con todo, el marco de referencia del modelo de gestidon y evaluacidon de desempeiio de Colaboradores
Acreditados se estructura en 3 dimensiones y cada una de las cuales tiene dmbitos especificos que seran
monitoreados a través de la estrategia y metodologia que se describe en el presente documento mas
adelante. Este marco se puede graficar de la siguiente forma:

Grafica N°1: Dimensiones del modelo de gestion y evaluacidon de desempefio de los Colaboradores Acreditados:

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Requisitos de Matriz de cumplimiento de Lineamientos del Modelo de

Prevencion de Delitos
REX N°022/2022.-

acreditacion estandares de acreditacién
Ley N°20.032.- REX N°017/2022.-

~ - ——

- . o : Informacion consolidada de
Informacion consolidada Informacion consolidada L .
Supervision Financiera -

de Supervision Técnica de Fiscalizacion

Administrativa

En los siguientes apartados se aborda en detalle cada uno de los componentes que constituyen el marco
evaluativo.
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Dimension 01: Requisitos y Estandares de Acreditacion.

La primera dimension contempla el cumplimiento de los requisitos y estandares bajo los cuales los
colaboradores se acreditaron. Dichos dmbitos, estan establecidos en el articulo 6 de la Ley N°20.032 y en la
Resolucion Exenta N°17 de 2022 respectivamente. Cabe destacar que, si bien los elementos contenidos en
cada uno de estos ambitos se presentan en documentos distintos, la matriz de cumplimiento de estandares
de acreditacion se construye en coherencia con los requisitos de acreditacion establecidos en la ley, por lo
tanto, existe un correlato entre los medios de verificacion que dan cuenta de cada uno de los criterios de los

estandares de acreditacién.

Ambito N°1: Requisitos de Acreditacién:

a) Actualizacion de estatutos y sesiones del directorio:

El Colaborador Acreditado esta obligado a informar de oficio a la Unidad de Gestién de Colaboradores
cualquier cambio o modificacidn en los estatutos y/o directorio cuando estos sucedan. Sin desmedro de
lo anterior, la Unidad de Gestién de Colaboradores solicitara, a través de una carta, remitida durante el
mes de junio de cada afo, las actas donde consten las modificaciones a los estatutos y sesiones de
directorio en caso de que las hubiere.

b) Vigencia de persona juridica y del directorio:

Este requisito aplica Unicamente a personas juridicas sin fines de lucro y a Corporaciones Municipales. Asi,
los verificadores donde consta su cumplimiento seran solicitados por la Unidad de Gestidn de
Colaboradores a través de la carta remitida durante el mes de junio de cada aflo, mencionada
anteriormente.

Cabe también sefialar que, en el caso de colaboradores constituidos a partir de Obispados o
Congregaciones Religiosas cuya vigencia no se puede verificar a través del portal del Registro Civil e
Identificacion, deberan remitir el Certificado que les aplica previa solicitud de la Direccién Regional
respectiva via correo electrénico o carta.

En aquellos casos donde la composicién del directorio sefialada en el certificado del Registro Civil no
coincida con el acta reducida a escritura publica de la ultima sesion del directorio donde se indica su
conformacion, el Gestor de Colaboradores deberd prestar acompafiamiento para que la institucidn
correspondiente realice la actualizacidn en la Municipalidad respectiva, desde donde se activa al Registro
Civil e Identificacidn para la actualizacion de la documentacion.

Lo anterior también aplica cuando el directorio sefialado en el certificado del Registro Civil e Identificacion
no se encuentre vigente.
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c¢) Informacion actualizada de contacto:

Para garantizar que exista una comunicacién efectiva con cada Colaborador Acreditado este deber3, al

menos anualmente, remitir informacion actualizada sobre su domicilio, correo electrénico y teléfonos

de contacto.

Lo anterior sera incluido como uno de los antecedentes que el Servicio solicitara actualizar anualmente,

sin perjuicio que por oficio el colaborador pueda informar sus actualizaciones.

Esto serd solicitado durante el mes de junio, a través de la carta que enviara la Unidad de Gestion y

Evaluacién de Colaboradores, mencionada en la letra a).

d) Estados financieros:

Los verificadores de caracter financiero seran monitoreados una vez al afio bajo la siguiente estrategia,

segun el verificador que se trate.

Balances, estados de situacién y cuentas de pérdidas/ganancias*: Anualmente, la Unidad de
Gestion de Colaboradores solicitara, via carta, enviada por correo electrénico, dirigida a los
Representantes Legales de cada Colaborador, la remisién de los antecedentes financieros
sefialados. Lo anterior, ademas de contribuir a la mantencién de los requisitos de acreditacion y
al cumplimiento de las disposiciones del Decreto Supremo N°20, habilita a los organismos que
se constituyan como personas juridicas sin fines de lucro, a ser receptores de fondos publicos de
acuerdo con lo mandatado por la Ley N°19.862, el Decreto N°375 y el Dictamen de la Contraloria
General de la Republica N°070791N09/2009.

Cabe precisar que este requisito se entendera cumplido con la presentacion de:
(1) Balance general y estado de resultado o;
(2) Balance de ocho columnas.

Cuentas de pérdidas y ganancias o cuadro de ingresos y gastos: Verificador se entendera
cumplido presentando anualmente los antecedentes financieros sefialados en el punto anterior.

Estados de flujo efectivo: Verificador se entendera cumplido presentando los antecedentes
financieros sefialados en el punto anterior.

Memoria: Se deberd monitorear anualmente que la memoria de cada colaborador (en caso de
contar con ella) sea dispuesta en las respectivas paginas web de cada organismo, siguiendo los

4Resulta altamente recomendable que el Gestor de Colaboradores Regional, desde marzo de cada afio comience a indagar sobre la
mantencion del orden financiero-contable de la institucidn, de tal manera de prestar apoyo en que los Estados Financieros que presente
el Colaborador cumplan con lo requerido por la normativa.
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principios de transparencia promovidos por el Decreto Supremo N°20. Resulta recomendable
que, en aquellos casos en que el colaborador no cuente con memoria, la Direccién Regional a
través del Gestor de Colaboradores, preste acompanamiento para que esta sea formulada por
cada institucion.

e) Situacion contractual vigente del personal:

Segun el compromiso firmado por el colaborador en el proceso de acreditacion regulado en el articulo 6°
de la Ley N°20.032, cada Colaborador Acreditado debe informar los cambios en el personal e identificar
en sus respectivas paginas web al director o jefe de proyecto y a los equipos de profesionales a cargo de
las intervenciones, personal de apoyo y, en particular, personal de contacto directo con nifios, nifias y
adolescentes. Ademas de lo anterior, el/la gestor/a de colaboradores debera revisar la pagina web
informada por el colaborador para verificar que se esté cumpliendo con dicho requerimiento.

Para estos efectos, cada Colaborador contard con acceso a una carpeta individual en la nube de one drive
u otro similar dispuesto para tales efectos, donde se encontrara cargada la ndmina de sus trabajadores y
trabajadoras en formato Excel la que debera ir actualizando a medida que existan cambios en su personal.
Cabe sefialar que en la misma carpeta debera ser cargada la documentacion asociada a cada nuevo
ingreso, a saber:

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

e Reporte de maltrato relevante.

e Declaracién Jurada de inhabilidades.

e Registro de deuda de pensiones alimenticias

e Titulo profesional o técnico segun corresponda.

e Equivalencia curricular aceptada por parte de la Direccidn Regional respectiva, cuando corresponda.

Ademas, en los casos de despido o renuncia por parte de algun trabajador, deberd quedar claramente

establecido en la planilla, adjuntando los documentos que acrediten dicha situacién, como también, cuando

exista alguna licencia prolongada y dicho trabajador/a deba ser reemplazado.

f)

Organigrama:

Este requisito se funda en lo establecido en el articulo 15° de la Ley N°20.032 que indica la obligatoriedad
para el colaborador acreditado de mantener actualizada, en su pdagina web, la informacion institucional,
entre ello, la estructura de gobierno. En este sentido, serd responsabilidad del colaborador informar
oportunamente al Servicio si su estructura organica sufrié modificaciones. Complementariamente, en las
instancias trimestrales del monitoreo, los Gestores de Colaboradores verificaran que el organigrama
institucional esté permanentemente disponible en la pagina web de cada colaborador.

Cabe sefialar que, en caso de que la informacion no sea dispuesta por el Colaborador Acreditado, sera
observada para su subsanacion y, de no subsanar en el periodo sefialado por el Servicio, la situacion sera
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informada a la Jefatura de la Unidad de Fiscalizacién de la Direccidn Regional respectiva, pudiendo
configurarse la infraccidn sefialada en la Ley N°21.302, el articulo 41° inciso segundo letra f).

Ambito N°2: Estandares de Acreditacion:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del Decreto Supremo N°05 de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, los estandares de acreditacion aplicables a personas juridicas sin fines de lucro e instituciones
publicas que cuenten con la condicidon de Colaborador Acreditado son los siguientes:

a) Capacidad administrativa suficiente y gestion adecuada de recursos financieros:

El Colaborador Acreditado debera contar con un soporte administrativo suficiente que permita evidenciar una
eficaz gestidn de los recursos humanos, financieros y materiales, con una planificacion del uso de estos, sea
que su origen provenga de fuente publica o privada, que demuestre una eficiente y transparente gestion de
los recursos, incluyendo un mecanismo que permita realizar periddicamente una rendicion de cuentas, seguin
la normativa vigente. Para tales efectos, dicha persona juridica debera tener mecanismos de control financiero
tales como balances tributarios, libros de contabilidad, registro cronolégico de pago de remuneraciones y
obligaciones al dia, cuadro de ingresos y gastos, entre otros.

b) Equipo interdisciplinario:

El Colaborador Acreditado debera contar con un equipo de trabajo técnico idéneo, lo que implicara que se
trate de un equipo de caracter mixto en cuanto a su experiencia tematica y laboral, de manera de optimizar
la gestion de los equipos mediante el intercambio de experiencias. Para tales efectos, el solicitante debera
contar con profesionales provenientes de carreras vinculadas a dreas tales como las ciencias sociales, ciencias
de la salud, ciencias de la educacién y/o ciencias de la administracion, que tengan la formacidn necesaria para
la implementacion y ejecucién de los programas de proteccion especializada, incluyendo la formacién en
enfoque de género. Ademas, se debera contar con un director o persona a cargo con experiencia comprobable
minima de tres afios en cargos de direccién y coordinacion de equipos de trabajo que se haya desempefiado
en materia de proteccién especializada.

c) Proceso estandarizado de reclutamiento de personal:

El Colaborador Acreditado debera contar con procesos de reclutamiento y seleccion de personal disefiados
en forma previa a la solicitud en base a procedimientos objetivos, institucionalizados, transparentes y de
publico conocimiento, que contemplen mecanismos que permitan la seleccion de personas iddneas,
competentes y con conocimientos técnicos suficientes para trabajar con nifios, nifias y adolescentes,
incluyendo mecanismos efectivos para la deteccién de las inhabilidades previstas por ley, en especial las
sefialadas en el articulo 56 de la ley N2 21.302.
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d) Condiciones de bienestar ocupacional:

El Colaborador Acreditado debera dar cumplimiento a la normativa vigente, promoviendo la seguridad y
bienestar ocupacional de los integrantes del equipo ejecutor con el propdsito de abordar oportuna y
adecuadamente las contingencias que desde los equipos de trabajo se producen en el proceso de intervencién
de los niflos, nifias y adolescentes. Para los efectos de este reglamento, se entiende por promocidén de la
seguridad y bienestar ocupacional todas las acciones coordinadas y permanentes al interior de la organizacién
destinadas a realizar practicas de auto y mutuo cuidado para los equipos profesionales, técnicos,
administrativos y de apoyo, a fin de desarrollar acciones tendientes a mejorar o mantener un adecuado clima
laboral, evaluando periédicamente ambos aspectos a través de la opinidn de los propios equipos de trabajo.
En este marco, quien solicite su acreditacién debera contar con asesoria externa anual que diagnostique el
bienestar psicosocial de sus trabajadores y los guie frente a los resultados obtenidos, sugiriendo medidas de
reparacién, mitigacion o promocién de la salud ocupacional

e) Instrumentos propios de supervision y asesoria:

El colaborador acreditado debera contar con al menos un instrumento propio de supervisién y asesoria que
facilite la identificacion de debilidades o falencias de su gestidn, el cual debera contar con una certificacion
externa al colaborador acreditado. Este instrumento debe aplicarse anualmente y debe servir de base para la
construccién de planes de mejora continua sobre procesos administrativos, técnicos, financieros y de las
funciones encomendadas a los integrantes del equipo ejecutor.

Para la creacion de estos instrumentos, el Servicio dispondra de orientaciones y lineamientos que faciliten al
Colaborador Acreditado su realizacién e implementacién. A su vez, para dar cumplimiento al Oficio
N°448/2022 de la Subsecretaria de la Nifiez, sera el mismo Servicio quien validara los instrumentos creados
por el colaborador.

f) Probidad:

El Colaborador Acreditado deberd dar estricto cumplimiento al principio de probidad, de manera tal que todos
sus integrantes deberan observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal en el ejercicio de
sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular. Lo anterior se comprobara mediante
la verificacion de que los integrantes antes referidos no se encuentren en alguna de las situaciones de
prohibicidn, inhabilidad o incompatibilidad, sefialadas en el articulo 56 de la ley N2 21.302 y en los articulos
62 bis y 72, ambos de la ley N220.032.

g) Transparencia:
El Colaborador Acreditado deberd contar con mecanismos que le permitan mantener la informacion

mensualmente actualizada y disponible a la comunidad, de facil comprensién, sobre su institucionalidad, las
fuentes y uso de recursos financieros de su gestidn, asi como también de sus resultados técnicos.
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Para operacionalizar estos estandares de acreditacion definidos anteriormente, serd la matriz de
cumplimiento de estandares, aprobada a través de la resolucion exenta N°17 de 2022, la que establecera los
criterios y medios de verificacion que den cuenta del nivel de desarrollo en que se encuentra cada uno ellos.

Sin desmedro de lo anterior, para efectos del monitoreo de esta dimension se ha creado un nivel de desarrollo
denominado “insuficiente”, dispuesto para la rubricacién de aquellos estandares que no alcancen el nivel de
desarrollo basico, establecido como el piso minimo necesario para obtener la acreditacién.

Ademas, segln lo sefalado en el articulo 18 del Decreto Supremo N°5, que fija los estdndares para la
acreditacion, la Subsecretaria de la Nifiez deberd, cada dos afios, elaborar dicha matriz de cumplimiento,
estableciendo los medios, herramientas o indicadores necesarios, con el fin de orientar y apoyar a los referidos
colaboradores en su cumplimiento y mejora continua.

En linea con lo anterior, es preciso indicar que, segun lo dispuesto en el reglamento que fija los estandares de
acreditacion (DS 05/2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia), durante el 2023 se formara una mesa
técnica de trabajo integrada por representantes del Ministerio de Desarrollo Social y familia, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, la Direccién de Presupuestos y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Niflez y Adolescencia, la cual tendrd como objetivo revisar el cumplimiento y avance de los estandares,
proponiendo mejoras y modificaciones a los mismos.

Dicha matriz se sefala a continuacion, y debera actualizarse segun lo sefalado precedentemente.

Tabla 03: Medios de Verificacidn de los Estandares de Acreditacidn:

< NIVEL DE ,
ESTANDAR DESARROLLO MEDIOS DE VERIFICACION
Estado de situacidn bancaria (no debe tener mas de 30 dias de
antigliedad).
Cuadro de Ingresos y Gastos.
Formulario F30.
. Basico Organigrama publicado en pagina web.
1.- Capacidad )
Administrativa Centros de costos independientes por proyecto y realizar un
Suficiente y monitoreo mensual contable de cada proyecto.
Gestion Adecuada
de Recursos Mantencién de sitio web con la informacidn actualizada del
Financieros. articulo 15 de la ley N°20.032.
Estados financieros de los ultimos 2 afios (o 1 segun la existencia
que tenga).
Adecuado. Libros de contabilidad o balances.
Plan de reuniones semestrales de equipo administrativo, técnico y
directivo.
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Sobresaliente.

Estados financieros auditados de los ultimos 3 afios, incluyendo
balances de situacidn, cuentas de pérdidas y ganancias, estados de
flujo de efectivo, memoria.

Informe de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales, emanado de entidades privadas especialistas en
auditoria, consultoria y asesoria financiera.

2.- Equipo
Interdisciplinario

Basico.

Nomina de profesionales con sus respectivos nombres,
profesiones y cargos.

Declaracion Jurada ante notario publico que declare que laPJ o IP
se compromete a contar con equipos interdisciplinarios con
formacion necesaria para la implementacion y ejecucién de los
programas y que entregara los titulos autenticados de su personal
y se comprometa a informar de los cambios de personal dentro
del plazo de 30 dias desde que éste se produzca.

Certificado de experiencia que acredite que las personas que
ejercerdn cargos de direccién de programas tienen a lo menos 3
afios de experiencia en cargos de direccién y coordinacion de
equipos de trabajo, en materia de proteccién (en materia de
adopcidn para quienes ejecuten esa linea de accion).

Adecuado.

Certificados de Experiencia.

Sobresaliente.

Plan de cursos, capacitaciones y formacion continua que propone
a sus trabajadores la institucion, con respectiva descripcién, tanto
de los cursos, como de la forma de asignarlos y el aporte
financiero que realiza en ellos el organismo.

3.- Proceso
Estandarizado de
Reclutamiento de

Personal.

Modelo de Prevencion del Delito que contemple el Lineamiento

Basico.
asico N°1 (REX22/2022).
Perfiles de cargo por competencias.
Adecuado. Cuenta con el personal adecuado para llevar a cabo un proceso de

seleccion, es decir, personal de RRHH dedicado a la seleccion de
personal.

Sobresaliente.

Cuenta con un proceso de seleccién de personal disefiado con
escalaféon de cargos y ejecutado acorde al lineamiento referido y
validado por una consultoria especializada en el rubro.

4.- Condiciones de
Bienestar
Ocupacional

Basico.

Plan de reuniones mensuales o semestrales que busquen abordar
las contingencias producidas en los procesos de intervencién, o
busquen el bienestar de los equipos.

Certificado de afiliacién a la mutual o documento que acredite la
afiliacion.

Cumplir con lineamiento N°5 del Modelo de Prevencion del Delito,
regulado en la REX 22/22.
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Contar con canales de denuncia o mecanismos que le permita
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias
de manera directa y andnima a los nifios, nifias y adolescentes, sus
familias, trabajadores o cualquier tercero.

Politica y plan semestral de auto y mutuo cuidado.

Plan sobre la realizacién de una actividad recreativa al semestre
Adecuado. que favorezca el autocuidado de los equipos.

Plan sobre instauracion de practicas semanales del tipo de pausa
saludable realizadas por profesionales acreditados al efecto.

Politica y plan semestral de auto y mutuo cuidado realizado por
asesores externos que contemple jornadas de espacio alejados del
area de trabajo, buscando lograr el bienestar psicosocial de los
equipos.

Realizacién de actividades recreativas al menos una vez por
semestre que favorezcan el fortalecimiento de los equipos,
orientados a la reflexion del quehacer.

Sobresaliente.

Se realizan practicas semanales tipo pausa saludable por
profesionales acreditados al efecto.

Declaracion jurada firmada ante notario publico en la que se
comprometa a contar con instrumentos de supervisidn y asesoria
de la gestion interna del solicitante, certificado por una entidad

Basico. externa de conformidad con lo que instruya el Servicio para esos
5.- Instrumentos efectos, y que en razén de los resultados que arroje la supervisién
Propios de y asesoria técnica, elaborard un plan de mejora.
Supervision y Instrumento de supervision y asesoria de la gestion interna del
Asesoria Adecuado. solicitante, certificado por un externo de conformidad con lo que

instruya el Servicio para esos efectos.

Instrumento de supervision y asesoria de la gestion interna del
Sobresaliente. solicitante, certificados y diferenciados segln los requerimientos
de cada tipo de proyecto.

Declaracion jurada simple de cada uno de los fundadores,
miembros del directorio, gerentes o administradores,
profesionales y trabajadores del organismo o unidad de la
Institucion Publica acreditada, que manifiesten no encontrarse
afecto a las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades

6.- Probidad Basico. previstas en la ley.

Certificado de antecedentes para fines especiales de cada uno de
los miembros del directorio, representante legal, gerentes,
administradores de la personalidad juridica sin fines de lucro o de
quienes desempefiaran fundaciones en la unidad de la institucion
publica que se trate, el que debera actualizarse semestralmente.
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Reporte al Servicio o verificacidn pertinente proveniente del
Servicio de Registro Civil e Identificacion donde conste con
relacién a cada uno de los miembros del directorio, representante
legal, gerentes, administradores de la persona juridica sin fines de
lucro o de quienes desempefiaran funciones en la unidad de la
institucion publica que se trate, la informacidn respecto a si se
encuentran o no afectos a la inhabilitacidn prevista en el articulo
39 bis y 39 ter del Cadigo Penal. Dichos reportes no deben tener
una antigliedad superior a 30 dias contados desde la presentacion
de la solicitud.

Considera la probidad en los términos de la ley N°20.880 de
manera permanente, generando constantemente informacién y
reuniones entre los integrantes del equipo a fin de favorecer la
practica de conductas dirigidas por la probidad.

Adecuado

Organismo brinda acceso periddicamente a sus trabajadores a
cursos con entidades externas en relacién a probidad,
asegurandose que cada uno de sus funcionarios haya realizado la
actividad.

Sobresaliente

Mantener la PJ o IP solicitante un sitio web con informacién
institucional actualizada de acuerdo a lo mandatado por el articulo
15 de la ley N20.032, en caso de estar recibiendo AFE.

Cumple con el lineamiento N°7 del MPD (REX22/2022).

Basico Declaracion jurada sefialando que tendra a disposicién de manera
actualizada, todos los antecedentes que sirven de fundamento a
los servicios de proteccién especializada que preste, tales como
antecedentes curriculares, titulos profesionales, certificacion de
especialidad y otros de caracter laboral que permitan acreditar su

7.- Transparencia L .
experiencia profesional.

La pagina web mantenida por el colaborador con la informacién
institucional, diferencia entre adultos, NNA, disponiendo la
informacion aludida en lenguaje acorde a cada publico objetivo.

Adecuado ; ; 3 -
Contar con un sistema de registro de actas de reuniones de equipo

directivo, y técnico, que pueda colocarse a disposicidn del Servicio
cuando éste lo requiera.

Pagina Web con informacién sobre la ejecucién de los distintos
proyectos.

Sobresaliente

Cabe mencionar que, en atencion a que la mayoria de los medios de verificacién requeridos en el dmbito 1 se
encuentran contenidos en los estandares de acreditacion, los dos ambitos seran evaluados por medio de los
mismos instrumentos, incorporando aquellos verificadores obligatorios que no estan contenidos en los
estandares, a saber:

e Actualizacién de estatutos y sesiones del directorio.
e Certificado de Vigencia de la Personalidad Juridica.
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e Certificado de Vigencia del Directorio.

Estos requisitos seran solicitados, segln se sefialo anteriormente, durante el mes de junio, a través de una
carta enviada a cada Colaborador Acreditado, la cual es requisito para poder realizar los pagos, segun lo
sefialado en la Ley 19.862.

La metodologia y procedimiento para el monitoreo de los estdndares de acreditacion se detallard en el

apartado “Metodologia del Monitoreo”.
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Dimension 02: Lineamientos del Modelo de Prevencion del Delito (MPD)

La Ley N°21.302 sefiala en su articulo 35° que “sélo podran ser Colaboradores Acreditados las personas
juridicas que hubieren adoptado e implementado modelos de organizacion, administracidn y supervision para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y
adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos”.

Los lineamientos de los Modelos de Prevencidon de Delitos, (lamado también Modelo o MPD), que afecten la
vida, salud, integridad libertad e indemnidad sexual de nifos, nifias y adolescentes y que afecten el correcto
uso de recursos publicos son los siguientes:

Lineamiento 1, Procedimiento escrito e integral para la evaluacion y seleccion de personal:

El Colaborador Acreditado debe contar con un procedimiento escrito e integral para la evaluacion y seleccién
de personas que trabajen en la organizacién, a través del cual se verifique que, de acuerdo con sus
antecedentes, se encuentran capacitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, asi como el correcto
uso de fondos publicos.

Este procedimiento tendrd por objeto la evaluacion y seleccion de personas que trabajan de manera
permanente o transitoria en la organizacidon y debera contar, al menos, con los siguientes elementos y
antecedentes:

a) Descripciones y/ o perfiles de cargo de acuerdo con los roles a cumplir: Estos deben incluir elementos
relacionados con la gestion del riesgo en la comision de los delitos indicados. El procedimiento debe

contemplar el acompafiamiento de los siguientes antecedentes:

i. Antecedentes de idoneidad técnica: Curriculum Vitae; Certificado de Estudio o Titulo Profesional o

Técnico segln corresponda; Certificados de Experiencia; Certificados de Capacitaciones.
ii. Antecedentes de idoneidad moral: Certificado de antecedentes para fines especiales; verificador

de consulta o reporte de inhabilidad para trabajar con menores de edad por delitos sexuales;
verificador de consulta o reporte de inhabilidades por maltrato relevante; y una declaracién jurada
gue no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas de indole laboral en calidad de
empleador.

b) Entrevistas a cada trabajador/a: Se debe entrevistar a cada trabajador, de preferencia presencial,
contemplando el desarrollo y registro los siguientes elementos:
i Una entrevista técnica y una psicolégica de acuerdo con el perfil o el tipo de servicio que se prestara
y mantener el resguardo del material. En dichas entrevistas se debe consultar acerca de su trabajo
con nifos, nifias y adolescentes, asi como con uso de recursos publicos.
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c¢) Referencias laborales o académicas: El trabajador debe acompafiar al menos una referencia laboral o
académica (ésta ultima solo en caso de que se esté integrando al mundo laboral), vinculada a la funcion
que desempefiara, debiendo ser validada dicha referencia por el profesional que haya efectuado la
entrevista psicoldgica.

Lineamiento 2, Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en materia de delitos contra
nifios, niias y adolescentes, asi como respecto del correcto uso de fondos publicos:

El Colaborador Acreditado debe contar con un plan de induccion a trabajadores/as y voluntarios/as que
ingresen a la organizacidn, ya sea de manera temporal o permanente y, ademas, un plan de capacitaciones
obligatorias para todos sus trabajadores /as.

a) Plan de Inducciones: El colaborador debera entregar siempre una induccién a todo el personal que
ingresa a trabajar, antes de tener contacto con los nifios, nifias y adolescentes o acceso a fondos publicos,
debiendo contemplar al personal que realiza suplencias, trabajos temporales o voluntarios/as. Esta
induccion puede estar compuestas por sesiones presenciales o virtuales (sincrdonicas o asincrénicas),
revision documental, acompafamiento entre pares u otras metodologias. Asimismo, se deben
considerar, a lo menos, los siguientes contenidos:

i Todas las politicas de la organizacion.

ii. Las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifias y adolescentes.

iii. El deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades internas y externas
correspondientes.

iv. La politica de pruebas de drogas aleatoria al menos una vez al afio.

V. La obligacion de cooperar con cualquier investigacion interna y de informar de forma inmediata
a la organizacidn si estd implicado en un proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios,
nifias y adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple
delito.

vi. Las tareas que debe desempefiar conforme al rol a que tendrd en la institucion.

Ademds, la induccién debe contemplar que todo trabajador/a y/o voluntario/a antes de iniciar su trabajo
o servicio en la organizacion (sea temporal o permanente), debe firmar una declaracién de compromiso
donde se indique lo siguiente:
i Que ha recibido y leido todas las politicas de la organizacion y que acepta cumplirlas.
ii. Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifias y
adolescentes.
iii. Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las autoridades
internas y externas correspondientes.
iv. Que esta dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al afio.
V. Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacién interna.
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vi. Que se compromete a informar de inmediato a la organizacién si esta implicado en un proceso
legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal uso de fondos
publicos, o ha sido condenado por un crimen o simple delito.

b) Plan de Capacitaciones Obligatorias: El colaborador debe disponer de un plan de capacitaciones
obligatorias para a todos/as sus trabajadores/as, con el objetivo de que adquieran los conocimientos y
desarrollen las habilidades necesarias para prevenir y responder a los delitos descritos. Esta capacitacidn
podra estar planificada en una o mas sesiones, no obstante, el colaborador debera generar una
planificacion anual de capacitaciones, manteniendo registro de los contenidos abordados en cada sesidn
y el registro de asistencia de los participantes.

El plan de capacitacion anual debera considerar los siguientes contenidos:
i Las politicas relacionadas con la prevencién del abuso.
ii. Como mantener limites apropiados con los nifios, nifias y adolescentes.
iii. Coémo reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se transgredan los limites.

iv. Como reconocer y responder ante sefiales de alerta.
V. Como responder ante situaciones de abuso y cdmo denunciarlas.
vi. Como responder ante una develacion de abuso.
vii. Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de cometer actos de abuso
sexual o de ser abusados.
viii. Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de NNA que se
encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados descrito en la Resolucion Exenta 155 de
2022.
ix. Procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias, adolescentes o jovenes atendidos por el SPE,
descrito en la resolucion exenta N°149.
X. Deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dafio.
Xi. Derivacion a la red y coordinacion intersectorial.
Xii. Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta materia,

asi como las herramientas para su prevencion.

Lineamiento 3, Matriz de Riesgos y un Plan Trianual de Prevencidn:

a) Matriz de Riesgo: Con el fin de asegurar que la gestidn del riesgo esté integrada en todas las actividades
de la organizacién, el Colaborador Acreditado debe disponer de una Matriz de Riesgo en que se
identifiquen los siguientes elementos:

i Los factores protectores y de riesgo de la institucion.
ii. Las actividades o procesos (habituales o esporddicos) en cuyo contexto se genere o
incremente la posibilidad de comision de delitos contra nifios, nifias y adolescentes.
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iii. Las actividades o procesos (habituales o esporadicos) en cuyo contexto se genere o
incremente la posibilidad de comisién de delitos relacionados con el mal uso de fondos
publicos.

En el caso de los colaboradores que declaren que ejecutardn linea de accidn de Cuidado Alternativo en
modalidad residencial, ademas, deben identificarse las zonas y espacios, horarios, eventos y actores internos
o externos que resulten riesgosos.

Para la construccion de esta matriz, el colaborador debe realizar un diagndstico de su institucion, que abarque
el periodo desde que se constituyd como persona juridica, considerando los programas ejecutados con el
antiguo servicio (SENAME), cuando corresponda, hasta la fecha de construccién de la matriz, sobre las
materias vinculadas a los delitos tratados en este documento.

Esta matriz, debe ser actualizada cuando cambien las condiciones, normativa o segun la ocurrencia de hechos
constitutivos de delitos, entre otros.

Ademas, es recomendable que la matriz diferencie los siguientes tipos de riesgos:

TIPO DE RIESGO DEFINICION
Corresponde a todos aquellos riesgos que provienen

Riesgos Intrinsecos directamente de los procesos, acciones, actores vy
condiciones de la propia institucion.

Corresponde a todos aquellos factores de incertidumbre

. i por eventos externos o de responsabilidad de algun acto
Riesgos Extrinsecos . -
externo que pueden tener un impacto sobre la actividad

del organismo colaborador.

Un elemento para considerar en esta matriz ha de ser lo relativo a la seguridad de los miembros de la
organizacion, desplegando acciones coordinadas y permanentes al interior de ésta, destinadas a realizar
practicas de auto y mutuo cuidado para los equipos de trabajo, tendientes a mejorar o mantener un adecuado
clima laboral. Para ello, la institucion debe contar con un instrumento de bienestar ocupacional, el que puede
ser verificado mediante su afiliacion a las mutualidades.

b) Plan Trianual de Prevencion: A partir de la informacion extraida de la Matriz de Riesgo, el Responsable
de Prevencién del Delito (RPD) designado por el colaborador, debe confeccionar un Plan Trianual de
Prevencién (PTP). Este, debe ser aprobado por el érgano directivo del organismo y deberd contemplar, a
lo menos, los siguientes elementos:

a. Etapay estrategias de difusion interna.

b. Objetivos, alcances y limitaciones.

c. Materias criticas para el desarrollo y monitoreo del Modelo de Prevencidon de Delitos.
d. Recursos humanos y financieros requeridos.

e. Procedimientos aplicables para desarrollar la labor.




Version N°05

Manual de Monitoreo y Evaluacion a la Gestion de

Proteccion g‘ Colaboradores Acreditados

alaNinezy @ 7 .

Adnlescencia’ ) . » » Pégma 26 de 51
Departamento de Acreditacion y Gestion de Colaboradores

f.  Definiciones sobre la reportabilidad (tipo, periodicidad, distribucion, entre otras)
g. Acciones, medios, recursos, y responsable.

Lineamiento 4, Responsable y Comité de Prevencidon de Delitos:

El colaborador deberd declarar uno o mas Responsables de la Prevencion de Delitos (RPD), quien o quienes
debera/n asegurar la adecuada implementacién y operacion del Modelo (MPD).

Asi también, la organizacidén podra declarar la conformacion de un Comité de Prevencién de Delitos, el cual
debera supervigilar las actuaciones del Responsable de Prevencion del Delito, cuando esta funcién no esté
radicada en el directorio. Este Comité estara compuesto por al menos dos personas, una de las cuales debera
ser miembro del Directorio de la organizacion.

a) Funciones del Responsable de Prevencion del Delito

Formular trianualmente un Plan de Trabajo, el cual debe ser aprobado por el Directorio.

Velar por el adecuado desarrollo, implementacién y operacién del MPD.

o Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los procedimientos y directrices de
prevencion de los delitos incluido en el MPD.

o Reportar su gestion al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de su competencia
y gestion como RPD. Ademas, debera comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se
realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera
connotacién publica al interior de la organizacidn.

o Coordinar con los encargados de cada proyecto de su respectivo organismo la reportabilidad y el
analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la Comision de ética.

o Asi mismo, a partir del diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un "Plan Trianual de
Prevencion", que contemple las acciones de prevencidn necesarias para enfrentar los riesgos
detectados que detallan acciones, medios y responsables.

o En conjunto con la Direccidn Ejecutiva o la Gerencia del Organismo debera promover los alcances a
la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el
MPD.

o Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos, directrices y
lineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el actuar diario de los
trabajadores y terceros involucrados en su actuacién, como proveedores y otros actores
esporadicos.

Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencién de delitos.

En su funcién de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD, debera realizar revisiones
aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y
centros del organismo.
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o Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen denuncias o
reclamos a través de un canal de denuncias.

o Toda decisién que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35 inciso tercero
delaLey N°21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte el directorio, el director ejecutivo
u otra instancia directiva.

o Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2 del presente
documento.

o Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hara publico en la web institucional y
se difunda por diversos medios.

o Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, elaborando un informe anual
que entregard al comité de prevencién del 6rgano directivo, y recopilar los Informes de Comprensién
de Proceso, velando porque se realicen en tiempo y forma. También, debera incorporarlos, si parece
necesario, en la revision del Modelo y de la Matriz de Riesgos.

o Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros que
permitan al organismo prevenir su utilizacién en los delitos contra el correcto uso de fondos publicos.

o Presentara sus reportes directamente al comité de prevencién del Directorio u drgano directivo, con
copia a la Direccion Ejecutiva.

o Debera rendir cuenta sobre el estado de implementacién y funcionamiento del MPD conforme a los
sistemas de supervision del cumplimiento de este.

b) Funciones del Comité de Prevencion del Delito (o directorio).

Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencidon del delito.

En caso de tomar conocimiento de una denuncia, debera:

o Remitirse a la Circular OS, de 2019, del Servicio Nacional de Menores, y sus modificaciones, si son
delitos cometidos en contra de Nifios, Nifias o Adolescentes atendidos, dando con ello, ademas,
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de la ley 20.032.

o Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera inmediata al Ministerio
Publico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.

Lineamiento 5, Canales de Denuncias:

El Colaborador Acreditado debe sefialar el o los canales de denuncia o0 mecanismos con los que cuente para
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y anénima de los nifios,
nifias y adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacidn y, cualquier tercero que tome conocimiento
o noticia de alguno de estos hechos. Estos canales de denuncia deben estar elaborados acorde a la edad de
los nifios, nifas y adolescentes, sujetos de atencidn, y se debera identificar claramente ante quién o quiénes
se podra efectuar una denuncia por la eventual comisidon de alguno de los delitos sefialados. Asimismo, se
deben implementar los mecanismos para que toda denuncia que efectien los nifios, nifias o adolescentes sea
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resguardando su confidencialidad y que todas las acciones que se tomen en este sentido deberan asegurar la
proteccion integral de cada uno de ellos.

Asimismo, el colaborador debe comprometer la revision de estos canales o mecanismos, como minimo, cada
24 horas, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 14 de la ley 20.032.

Se deben implementar los mecanismos para que toda denuncia que efectien los nifios, nifias y adolescentes
sea resguardando su confidencialidad. Todas las acciones que se tomen en este sentido deberan asegurar la
proteccidn integral de cada nifio, nifia o adolescente.

Lo anterior, sin perjuicio de los canales institucionales de denuncia de eventuales delitos en contra de nifios,
nifias y adolescentes, mediante el procedimiento contenido en la Resolucidn Exenta N°155 de 2022 o las que
modifiquen ésta, o respecto del mal uso de fondos publicos, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile
y/o Policia de Investigaciones en donde opera la regla general de denuncias (Art. 14 de Ley N220.032).

La organizaciéon debera socializar informacidn sobre los canales o mecanismos de comunicacién tanto internos
como externos, en cuanto a su existencia, modo de acceso y respuestas a través de los métodos que
compromete implementar dicha organizacion, seguin corresponda.

Lineamiento 6, Comisién de Etica:

El Colaborador Acreditado debe conformar una Comisién Etica, rgano de caracter consultivo y asesor, cuya
misidn serd velar que las actividades de cuidado, evaluacién, acompafamiento e intervencidn se desarrollen
en coherencia con los valores éticos de la institucidn, las directrices del derecho internacional de derechos
humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia, y la evidencia disponible, de modo de promover la reflexidon
colectiva sobre el quehacer profesional en proteccion y resguardar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. En su caracter asesor, la Comision podra recibir requerimientos de orientaciones de caracter
general sobre aspectos del trabajo proteccional.

Esta comision debe tener una composicion interdisciplinaria y actuar como entidad colegiada, de manera Ad-
Hoc, es decir, sesionara solo cuando sea necesario conforme a cada caso. Los casos que deberan llevarse ante
la Comisién de Etica son todos aquellos donde existan eventuales alcances éticos sobre las acciones o
decisiones que deben adoptarse o que se hayan adoptado en una situacion en particular respecto de un nifio,
nifia o adolescente, por el equipo técnico y que genere cuestionamiento. Las evaluaciones sometidas a la
Comision consideraran los aspectos éticos y técnicos del caso, debiendo solicitar la informacién técnica del
mismo, acciones ejecutadas por parte de los profesionales tratantes, el entorno institucional, la historia del
nifio, nifia y de su familia y buscardn atenuar o impedir la generacidon del dafio.
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La Comisién de Etica podra desarrollar investigaciones internas y ademds debera constituirse en todos
aquellos casos en que los estatutos del Colaborador Acreditado no contemplen un Comité de Etica en los
términos que seiala la Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica. Asi, en
caso de que los estatutos del Colaborador Acreditado si defina una instancia que cumpla las funciones
descritas en este lineamiento, nada impide que la siga desarrollando, adecuandose a lo establecido en el
mismo.

Asi, cada vez que se constituya la Comisidn, esta debera designar a un responsable, de acuerdo con la
especialidad, quien debe velar porque se cuente con un sistema de registro, de audio, video o escrito, del
debate de su reunidn, para que reporte al directorio del organismo los resultados de su funcionamiento. Cabe
destacar que se deberan mantener dichos registros como respaldo en el organismo colaborador y estar a
disposicién del Servicio. Cabe destacar que el colaborador debe desplegar las estrategias de socializacion
necesarias para garantizar el acceso a esta Comisidn a los nifos, nifias y adolescentes, sus representantes y
adultos significativos.

Lineamiento 7, Canales de Informacidn:

El Colaborador Acreditado debera disponer de una estrategia de comunicacion para entregar informacion
peridodicamente a los nifios, nifias y adolescentes, y a sus familias o adultos responsables -adecuada segun la
edad, desarrollo y capacidad de inteleccidn-, sobre conocimientos, herramientas y habilidades que aporten a
la prevencion del abuso y el autocuidado.

Para esto, podran usar diversos canales y métodos, entre las que se pueden incluir capacitaciones u otras
acciones que les ensefien a protegerse del abuso, incorporando elementos tales como:
e Limites y comportamientos aceptables en la organizacién de los empleados hacia ellos y entre ellos.
e Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios.
e Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple las reglas respecto al trato con ellos.
e Qué hacer si sufren un abuso o maltrato.

Asi también, la organizacion tiene la obligacion de informar de manera periddica a sus trabajadores sobre
estrategias para la prevencidon de delitos por el mal uso de fondos publicos.

Lineamiento 8, Procedimiento de Supervision y Evaluacion:

La organizacion solicitante debe contar con un sistema de supervision del Modelo de Prevencién del Delito
contra nifios, nifias y adolescentes y de delitos que afecten el correcto uso de fondos publicos, con el objetivo
de promover la mejora continua de la gestidon y administracion del colaborador en estas materias.

Para lo anterior, el sistema de supervisién debe ser capaz de levantar informacion suficiente para monitorear
y evaluar la efectividad de las acciones definidas por el colaborador para garantizar la adecuada ejecucion del
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MPD y el cumplimiento de la normativa interna del Servicio contenida en Circulares y Orientaciones Técnicas
de cada modalidad. Asimismo, debe entregar insumos que, por medio de la evaluacion sistematica del MPD,
permita la disminucidn de las brechas encontradas asegurando la obtencién de resultados favorables respecto
al funcionamiento interno de la institucion, mejorando con ello la calidad de la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva proteccion de sus derechos.

Este sistema debe ser ejecutado por el Responsable de Prevencién del Delito, quien debera desplegar
estrategias de socializacidn entre todos sus trabajadores y trabajadoras.

Tabla 04: Resumen Medios de Verificacion de los Lineamientos del Modelo de Prevencion Delitos:

LINEAMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION

Perfiles o descriptores de cargos.

CV de cada trabajador o trabajadora.

Certificados de estudio o titulo profesional o técnico, certificados de
capacitaciones.

Certificado de antecedentes para fines especiales.

1.- Procedimiento
Escrito e Integral para Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

la Evaluacion y

Certificado de inhabilidades por maltrato relevante.
Seleccion del Personal

Declaracién jurada de no estar afecto a sanciones judiciales ni administrativas
de indole laboral en calidad de empleador.

Registro de entrevista técnica.

Registro de entrevista psicoldgica.

Registro de verificacidn de referencia laboral.

2.- Plan de Inducciones | Declaracion de compromiso de cada trabajador, trabajadora, voluntario o
y Capacitaciones voluntaria. -induccion-.
Permanentes en
Materia de Delitos
Contra NNA, asi como | Plan, material y contenido de las capacitaciones obligatorias.
Respecto del Correcto
Uso de Fondos Publicos

Planificacion y material de induccién.

Registro de asistencia a capacitaciones.

Documentos técnicos, protocolos o procedimientos de controles.

Registro de evaluacion de la aplicacidn de controles.

3.- Matriz
de Riesgos Acta de sesion en que el érgano directivo aprueba el Plan Trianual de

Prevencion.

Plan Trianual de Prevencion.

Nombramiento del Responsable/s de Prevencién de Delitos.
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Definicion de Comité de Prevencion de Delitos.

Registro de acciones de coordinacion con las diferentes areas de la institucion
para el cumplimiento de las directrices del MPD, con indicacién de las fechas y
participantes de dichas coordinaciones.

Registro de acciones de coordinacion con cada director de proyecto para la
eventual activacién de la Comisién de Etica.

Registro de avances en la formulacién del Plan Trianual de Prevencion del
Delito.

Registro de acciones de promocion de los verificadores y directrices que hagan
operativo el MPD.

Registro de las acciones de control realizadas para resguardar la efectiva

4.- Responsable y implementacién del MPD.

Comité de Prevencion

. Registro de revisiones aleatorias y visitas a los proyectos del Colaborador para
de Delitos

resguardar la correcta implementacién del MPD.

Registro de las medidas de resguardo implementadas sobre quienes formulen
denuncias o reclamos a través de los canales de denuncia establecidos.

Registro de decisiones tomadas por el Directorio, Director Ejecutivo u otra
instancia directiva que puedan generar riesgos de la comisién de algun delito.

Informe de registro de episodios criticos.

Registro de implementacion de procedimientos o auditorias realizadas para el
resguardo del correcto uso de fondos publicos.

Reporte de eventos de activacion de la Resolucidon N°155 de 2022, describiendo
las acciones tomadas por el Colaborador en cada caso.

Reporte sobre la implementacion de los canales de denuncia, abordando, al
menos, elementos como: accesibilidad, cobertura, resguardo de la privacidad,
entre otros.

5.- Canales de
Denuncias Registro de revision periddica de los canales de denuncia.

Informe mensual de denuncias recepcionadas durante el periodo; N° de
resoluciones 155 activadas, entre otros.

Registro de cada activacion de la comision de ética, donde conste al menos, las
6.- Comision de Etica | causales de activacion, los integrantes de cada comisién y las recomendaciones
emanadas desde esta instancia.

Reporte sobre la implementacion de los canales de informacion, abordando
elementos tales como: acciones de difusion realizadas en materia de
prevencién del delito, contenidos transferidos a los/las usuarios/as, medios
(fisicos o digitales) donde conste la implementacién de dichos canales,
destinatarios de dicha informacion, entre otros.

7.- Canales de
Informacion

Reporte de gestiones realizadas remitido al Comité de Prevencion del Delito
sobre el estado del MPD con indicacidn de las estrategias ejecutadas para
garantizar la adecuada implementacién de cada uno de los ocho lineamientos
que lo componen.

8.- Procedimiento de
Supervision y
Evaluacion.
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Dimension 03: Desempeiio Agregado de los Proyectos de cada Colaborador Acreditado.

Esta dimensidn, nos permite disponer de sistemas de monitoreo agregados obteniendo una vision completa
del accionar de los Colaboradores Acreditados, algo que no es posible al observar Unicamente sus proyectos
de forma aislada. Bajo este supuesto, esta dimensién contempla el analisis y seguimiento al desempefio
agregado de los proyectos de cada Colaborador, en virtud de tres dmbitos claves: Fiscalizacion, Supervisiéon
Financiera-Administrativa y Supervisidon Técnica.

Cada uno de estos ambitos se vinculan directamente con la ejecucidon de procesos que ocurren en los
proyectos, por tanto, el propdsito de monitorear esta dimensidn dice relacidn con la posibilidad de agrupar
los resultados obtenidos a nivel individual de los proyectos que ejecuta cada Colaborador Acreditado, para
luego, generar un sistema de reporte agregado que permita tener una imagen consolidada del desempefio
del Colaborador Acreditado en estos tres aspectos.

El objetivo de este proceso es detectar brechas de mejora en la gestidn institucional de cada Colaboradory, a
su vez, identificar buenas practicas que podrian explicar los resultados positivos en estos ambitos. En el primer
caso, la superacion de brechas se constituiria en desafios que orientaran las estrategias de acompafamiento
desde la Unidad de Gestion de Colaboradores tanto a nivel nacional como regional. El acompafiamiento a
través, de una retroalimentacidn concreta y constructiva forman parte fundamental de este proceso. A su vez,
de manera complementaria, la identificacion de resultados positivos daria espacio a la sistematizacion y
transferencia de buenas practicas entre Colaboradores.

Para poder evaluar estos ambitos, es necesario determinar la metodologia mediante la cual se realizard el
proceso de evaluacion, ya que los resultados seran presentados a nivel de Colaborador, pero las evaluaciones
son a nivel de proyecto. Frente a esto, es necesario tener las siguientes consideraciones previas:

a. Lacantidad de proyectos incluidos en el proceso de monitoreo de cada Colaborador
b. Elmodelo de Intervencidn asociado

En este sentido, los analisis de los diversos ambitos serdn considerando el total de proyectos asignados a cada
colaborador y la diversidad de modelos de intervencidn. Este proceso de evaluacidn se realizara en intervalos
de tiempo constantes, lo que permitira, por un lado, recopilar los resultados de los reportes de cada uno de
los ambitos de evaluacién y, por otro, disponer de periodos que hagan comparables estos mismos resultados.

Se presenta a continuacion el proceso mediante el cual se evaluara cada uno de los ambitos mencionados,
identificando aspectos claves a observar y los resultados que se esperan obtener a partir de ellos.

Ambito N°1: Supervisién técnica.

La evaluacion de los componentes vinculados a Supervisién Técnica remite concretamente a la manera en que
el Colaborador Acreditado lleva a cabo la implementacién de sus proyectos desde el punto de vista de su
calidad técnica. Esta supervisidon y sus resultados se generan a partir de la aplicacién de una rubrica de
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monitoreo en la cual se evaluan diversos aspectos vinculados tanto al funcionamiento del proyecto como a la

evaluacion que se hace de estos.
De esta manera, los principales indicadores que se observaran seran los siguientes:

a. Relacion entre los hallazgos identificados y la totalidad de criterios observados
= Numero y porcentaje de hallazgos identificados en relacion a la totalidad de criterios evaluados
en cada instancia de supervision.
= Numero y porcentaje de supervisiones segun su tipo (agendada / urgencia).

b. Relacion entre hallazgos detectados y superados.
=  Numero de hallazgos superados sobre el total detectado.
=  Porcentaje de hallazgos solucionados sobre el total detectados.
= Diferencia entre hallazgos detectados y solucionados en el periodo analizado.

c. Relacion entre los compromisos establecidos y su resolucion
=  Porcentaje de cumplimiento de compromisos sobre el total establecido en el periodo.
= Dias transcurridos entre la respuesta y solucion al hallazgo y la deteccidn del mismo en el

periodo analizado.

El conjunto de indicadores presentados pretende dar cuenta del funcionamiento a nivel técnico de los
Colaboradores Acreditados en aquellos aspectos esenciales. Si es que se identifican un grupo de falencias
significativas, se procedera a revisar aquellos criterios especificos en los cuales se observaron las faltas.
Derivado de este proceso, los/as Gestores de Colaboradores podran identificar los siguientes aspectos:

e Identificar el total y tipo de hallazgo por colaborador, asi como profundizar en aquellos en los que
sea necesario.

e Establecer la capacidad del colaborador de dar respuesta a cada uno de los hallazgos identificados,
utilizando el tiempo de respuesta, el cumplimiento de soluciones y compromisos cumplidos

Lo anterior, permitira generar evidencia que permita identificar a aquellos Colaboradores con un desempefio
mas critico a partir de los resultados de los procesos de supervision técnica desarrollados en cada proyecto.

Ambito N°2: Supervisién Financiera-Administrativa.

La evaluacion del ambito de supervision financiera-administrativa se centrara en los procesos de rendicion de
los recursos asignados, asi como su capacidad de dar respuesta a las observaciones realizadas. Estos
resultados seran levantados a partir de los reportes generados por la Unidad de Supervisién Financiera v,
concretamente, la relacién entre el total de recursos asignados, las observaciones realizadas a la ejecucion de
esos recursos y la capacidad de respuesta del colaborador. En este sentido, los indicadores a monitorear seran

los siguientes:
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a. Relacion entre recursos transferidos y gastos observados.
e Monto total entregado al Colaborador Acreditado por concepto de AFE (Aporte Financiero del
Estado) para la implementacion de todos sus proyectos.
e Porcentaje de gastos observados sobre el total de recursos transferidos a cada colaborador en
el periodo analizado. Se considera aqui aquellos gastos rechazados y por aclarar.

b. Relacidn entre gastos superados y gastos observados.
e Porcentaje de gastos superados en el periodo analizado, en relacién con los gastos por aclarar.
e Porcentaje de gastos restituidos en el periodo analizado, en relacién con los gastos rechazados.

Mediante este proceso de seguimiento sera posible generar evidencia que permita identificar a aquellos
colaboradores con un desempefio mas critico a partir de los resultados de los procesos de control financiero
y administrativo desarrollado en cada proyecto. Con la informacién derivada de la aplicaciéon de los
indicadores propuestos, y conforme a los resultados, los/as Gestores/as de Colaboradores a nivel regional
podran determinar:

e  El uso correcto y eficiente de los recursos asignados a los Colaboradores, asi como su capacidad de
dar respuesta a las observaciones generadas.

e Capacidad de gestion de recursos en la totalidad de los proyectos a cargo de cada Colaborador
Acreditado.

e Enlas instancias donde existan observaciones a los gastos, se observard la capacidad de dar cuenta
de los recursos observados y aclarar sus usos.

Ambito N°3: Fiscalizacion.

Para la evaluacion de la dimensidon de Fiscalizacidén, el andlisis se centrara en los resultados de las
fiscalizaciones efectuadas en el periodo correspondiente, asi como los procesos sancionatorios instruidos por
las diferentes Direcciones Regionales. Estos resultados serdn recolectados a partir de los reportes mensuales
que realiza la Unidad de Fiscalizacion de la Direccidon Nacional del Servicio sobre los resultados de los procesos
de fiscalizacién, que considera tanto los resultados positivos (sin sancidon) y negativos (posibilidad de sancion).

En este sentido, los indicadores a monitorear seran los siguientes:

Numero y porcentaje de tipo de fiscalizaciones realizadas a cada colaborador.
Numero y porcentaje de fiscalizaciones con resultados negativos a cada colaborador.

c. Numero y porcentaje de sanciones firmes segun la gravedad de la infraccion o sobreseimiento de
cada colaborador.

a. Relacion entre fiscalizaciones y tipo de activacion de éstas.
e Numero y porcentaje de fiscalizaciones realizadas a cada Colaborador Acreditado y cédmo se
generaron estas fiscalizaciones. Los resultados se centrardn en las activaciones por alerta,
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denuncias, reclamos y fiscalizacion directa (instruccion directa desde la Direccion Regional frente
a situaciones de alta complejidad).

b. Relacion entre fiscalizaciones con resultados negativos y sanciones firmes y ejecutoriadas.

e Numero y porcentaje de fiscalizaciones con resultados negativos.

e Corresponde tener presente que, el resultado negativo de una fiscalizacién Unicamente
evidencia incumplimientos por parte del proyecto administrado por el Colaborador Acreditado
respectivo, no encontrdndose vinculado necesariamente a la comision de algun delito o a la
aplicacién de alguna sancion establecida en el articulo 41 de la ley 21.302.

c. Relacion entre sanciones aplicadas y severidad de las infracciones.
e Numero y porcentaje de sanciones firmes, determinando la gravedad de la infracciéon o bien
sobreseimiento.
e Detalle de resultados de sanciones graves/gravisimas: Si eventualmente pudiese ser constitutivo
de delito.

Cada uno de estos indicadores permitird generar evidencia para identificar aquellos Colaboradores con un
desempefio mas critico, o buenos procesos, a partir de los resultados de los procesos de fiscalizacién, con foco
especifico en los siguientes aspectos:

e El comportamiento general del Colaborador Acreditado para dar cuenta de sus procesos de
fiscalizacion, determinado en virtud si el resultado es negativo o positivo.

e En los casos donde los indicadores reflejen resultados negativos, identifiquen oportunidades de
mejora de cada colaborador en materia de control, acompafiamiento o implementacion del MPD,
para en virtud de estas, formular planes de gestidn que se orienten a subsanar las brechas
detectadas.

En los casos donde los indicadores reflejen resultados positivos, identifiquen buenas practicas de cada
colaborador, en materia de control, acompafiamiento o implementacién del MPD, que expliquen los buenos
resultados obtenidos. Este analisis se constituye como un elemento central para eventualmente exportar
buenas practicas de un colaborador a otro.
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V. Metodologia del Monitoreo.

El monitoreo a la Gestidén y Desempefio de los Colaboradores Acreditados, se presenta como un proceso
sistematico de evaluacién formativa, por medio del cual los gestores/as regionales orientan la mejora continua
de los procesos desarrollados por cada Colaborador Acreditado, a través de la retroalimentacion constructiva
al desempefio observado y caracterizado a través de las reuniones de monitoreo, la informacién enviada por
el colaborador y el andlisis integrado de indicadores a nivel institucional respecto a cada uno de los proyectos

que desarrollan.

Asi, el mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el cual cada colaborador fija un horizonte
a corto, mediano y largo plazo para alcanzar su mejor desempefio y, en consecuencia, una adecuada atencion
a las nifias, nifios y adolescentes sujetos de atencidn. Lo anterior, implica establecer hitos de toma de
decisiones en diversos ambitos de la gestion institucional y de los proyectos que ejecuta el colaborador, y
supone el abordaje de manera coordinada y articulada de los distintos niveles y dimensiones de la gestidn, es

decir, desde lo que ocurre a nivel directivo e institucional, hasta el nivel de implementacion de cada proyecto.

En linea con lo anterior, este modelo de monitoreo tiene una mirada de largo plazo por medio de su
continuidad a través del empalme entre la evaluacion final y el diagndstico y caracterizacidn inicial del afio
siguiente. Ademas, esta articulacion tiene un sentido estratégico en tanto permitird visibilizar el proceso de

mejora a largo plazo en los hitos de reacreditacidn cada cuatro afios segln lo dispuesto en la Ley N°21.496.
Con todo, el modelo de mejoramiento continuo a nivel anual se puede graficar de la siguiente forma:

Diagnéstico y
caracterizacion

Diseio y
planificacion de
la mejora

Implementacion
del plan de mejora,
monitoreo y
seguimiento
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En este sentido, cada Colaborador Acreditado es:

e  Auténomo en relacion con la gestidn de sus procesos internos.

e Responsable de cumplir con los requisitos y estandares de acreditacion.

e Responsable de implementar de forma permanente el Modelo de Prevencion de Delitos.

e Responsable de asegurar el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones técnicas vigentes para

el desarrollo de los distintos proyectos que ejecuta.

Sin desmedro de lo anterior, cada gestor/a debe considerar que, para determinar el nivel de autonomia que
le otorgue al colaborador para abordar sus oportunidades de mejora, se requiere ponderar diversos factores,
por ejemplo, cémo estan conformados los equipos técnicos o directivos del colaborador, su apropiacién de
los procesos internos y de la normativa vigente (por ejemplo, requisitos y estandares de acreditacion,
lineamientos para el MPD, orientaciones técnicas, circulares, lineamientos e instructivos del Servicio),

conocimiento de metodologias de planificacién y de mejora continua, los resultados diagndsticos, entre otros.

Asimismo, este nivel de independencia no es estatico, es decir, el/la gestor/a debe ajustar permanentemente
esta relacién a partir de variables como el desempefio observado, aumento o disminucidn en la apropiacién
de la contraparte o cambios estructurales en la organizacion, por ejemplo, asignacion de una nueva
contraparte, modificaciones significativas en los equipos técnicos o directivos, entre otros factores que el/la

gestor/a considere relevante ponderar durante el proceso.

Fuentes de Informacion:

La metodologia del proceso de monitoreo es de caracter mixto, en tanto considera el trabajo con fuentes
primarias y secundarias de informacion. Las fuentes primarias aportan datos originales que no han sido
procesados previamente por el Servicio, es decir, considera la documentacion de la institucién, informes de
las acciones realizadas por el colaborador, la informacidén que recojan a través de mecanismos internos, la
percepcion y reflexiones de los actores involucrados recogidas durante el proceso y en cada una de sus etapas.
Asimismo, los registros que realiza el gestor en cada una de las reuniones sostenidas con él colaborador

también se constituyen como fuentes primarias de informacion.

Por otro lado, las fuentes secundarias de informacidn son aquellas que resultan del analisis, evaluaciones,
supervisiones o fiscalizaciones realizadas por el Servicio a los proyectos que ejecuta el colaborador, por
ejemplo, informes de supervision técnica, de supervision financiera y administrativa, resultados de
fiscalizacion o procesos sancionatorios u otros documentos y minutas que sean derivadas desde otras

unidades del Servicio, ya sea de la direccion nacional o de las direcciones regionales.

En base a la informacidén obtenida, todos los Colaboradores que comienzan su proceso de monitoreo lo

realizaran a partir de los resultados obtenidos del proceso de acreditacidn, es decir, el punto de partida de
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evaluacion en el cumplimiento de los requisitos y estandares bajo los cuales se acreditaron y resultados de las

supervisiones estara determinado por cdmo fueron encasillados.

Actores involucrados en el monitoreo:

El proceso de monitoreo, en cada una de sus instancias, requiere de la participacion de distintos
representantes del Colaborador Acreditado, con el objetivo de transmitir con claridad el sentido del proceso,
acoger sus opiniones e inquietudes y disminuir las aprensiones que pudiera presentar el colaborador. Para

ello, se requiere la participacion de, a lo menos, los siguientes actores:

- Representante Legal
- Responsable de Prevencién del Delito

- Contraparte definida por el colaborador

Ademds, el colaborador podra proponer al gestor/a la participacion de otros miembros de su organizacién en
cada una de las instancias de monitoreo, resguardando que no excedan a 6 personas, cantidad de
participantes recomendadas para un adecuado despliegue de la metodologia del proceso de monitoreo. Cabe
destacar que esta decisién debe ser dialogada entre ambas partes, teniendo como principal criterio de
seleccion de otros participantes que estos tengan un rol activo en la implementacion de los elementos a ser

monitoreado.

Periodicidad del monitoreo y del levantamiento de informacién®:

En un marco general, el proceso de monitoreo tendra una periodicidad trimestral, que se materializara en las
etapas que se presentan mas adelante. Sin desmedro de lo anterior, existen algunos medios de verificacion
que deberan ser reportados por el colaborador en periodos especificos, los que seran recordados anualmente

por la Unidad de Gestién de Colaboradores a través de correo electrdnico.

Asi, el colaborador deberd reportar anualmente al Servicio, durante el mes de junio, por medio de correo
electrdnico los siguientes documentos:

e Actualizacion de datos de contacto (domicilio, teléfono)

5> Durante el afio 2023 se realizara una aplicacion piloto del proceso de monitoreo, por lo que se considerara un periodo temporal entre
Julio y diciembre del afio en cuestién. De este modo, las actividades que se realizaran en este periodo podran variar en comparacién a
las que se exponen aqui, pues consideran la implementacion durante un afio calendario.
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e Certificado de Vigencia de la Persona juridica.
e Certificado de Vigencia del Directorio.
e  Estados Financieros.

e Actas de sesidn de directorio reducidas a escritura publica.

Por otro lado, cada colaborador tiene la obligacién de informar oportunamente al Servicio sobre
actualizaciones de estatutos y sesiones de directorio. Sin desmedro de lo anterior, la Unidad de Gestidon de
Colaboradores de la Direccidon Nacional solicitara durante el mes de junio la actualizacién de la informacidn

ya sefalada.

Asi también, cada colaborador tiene la obligacién de informar oportunamente los cambios en la némina y
estructura del personal. Para esto, contara con acceso a una carpeta individual en la nube one drive u otra
similar, de la Unidad de Gestion y Evaluacién de Colaboradores, donde se encontrara cargada una ndmina de
su personal en formato Excel la cual se deberd actualizar a medida que existan cambios. Cabe sefialar que en
la misma carpeta debera ser cargada la documentacion que evidencia la salida de un trabajador o trabajadora
(finiquito, decreto, licencias médicas prolongadas, entre otros) y la documentacidn asociada a cada nuevo
ingreso, a saber:

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

e Reporte de maltrato relevante.

e Declaracidn jurada de inhabilidades.

e Reporte de deudores de pensiones alimenticias.

e Titulo profesional o técnico segun corresponda.

e Equivalencia curricular autorizada por la regién cuando corresponda.

Etapas del Monitoreo.

Como se ha establecido anteriormente, el monitoreo a la gestién y desempefio de los colaboradores
acreditados se presenta como un proceso sistematico, el que considera instancias de trabajo interno por parte
del gestor/a de colaboradores, instancias de trabajo en conjunto (sea de manera presencial o remota) y

momentos de trabajo autonomo de cada colaborador acreditado.

En este contexto, este proceso esta concebido como un ciclo de mejora continua mediante el cual cada
Colaborador Acreditado puede analizar su realidad y contexto a nivel de gestidn institucional y de desempefio
agregado en los proyectos que ejecuta, traza objetivos de mejoramiento, planifica e implementa acciones
anuales destinadas a cumplir con los requerimientos minimos establecidos por la normativa vigente, lograr
los objetivos institucionales y del Servicio y, por lo tanto, tendientes a mejorar sistematicamente la calidad y

oportunidad en la atencion que ofrecen a nifios, nifias y adolescentes en cada uno de sus proyectos.
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Asi, cada uno de los subprocesos del monitoreo se operacionalizan en las siguientes etapas:

Diagnostico y
Caracterizacion del
Colaborador

eTrabajo interno del
gestor/a de
colaboradores.

e Articulacion con la
Direccién Nacional para
la entrega de asesoria y
orientaciones.

Reunidn Inicial

e Encuadre Inicial entre
el gestor/ay el
colaborador.

¢ Socializacion del
diagnostico inicial.

¢ Priorizacion de

necesidades de mejora.

¢ Construccion de
objetivos.

Planificacién Anual

¢ Disefio de acciones de
mejora (trabajo interno
del colaborador).

e Disefio de Indicadores
de seguimiento (trabajo
interno del
colaborador).

e Retroalimentacion
del/a gestor/a de
colaboradores.

1) Diagndstico y Caracterizacion del Colaborador:

Monitoreo y
Seguimiento

* Monitoreo al
cumplimiento de
requisitos de
acreditacion.

*Monitoreo a la
impliementacion del
Modelo de Prevencién
de Delitos.

* Monitoreo y
seguimiento de
indicadores agregados
de proyectos.

e Seguimiento del plan
anual, asesoria y
retroalimentacién
permanente.

Evaluacion Anual

e Evaluacion del plan
anual.

¢ Evaluacion final del
marco evaluativo.

¢ Levantamiento de
buenas practicas.

Durante los meses de enero y febrero, en una instancia de trabajo interna, cada gestor o gestora regional
debera realizar un diagndstico y caracterizacion de cada uno de los Colaboradores Acreditados que tenga bajo

su cargo, el cual se construira sistematizando la siguiente informacidn:

Antecedentes de la orgdnica, funcionamiento interno y trayectoria de la institucion.
Informe de evaluacidn del afio anterior.

Resultados de supervision técnica.

Resultados de supervision financiera y administrativa.

Resultados de fiscalizaciones.

Antecedentes territoriales.

O O O O O O O

Otros antecedentes relevantes.

Cabe sefialar que, para aquellos nuevos colaboradores que se acrediten durante el afio, el informe de
evaluacion del afio anterior sera reemplazado por el informe de revision de fondo en el proceso de
acreditacién. Asimismo, en estos casos sera el gestor (en coordinacidn con su contraparte de la Unidad de
Gestidn y Evaluacién de Colaboradores de la Direccidon Nacional) quien acuerde con el colaborador los ajustes

de las instancias de trabajo y fechas en que se realizaran cada una de ellas.
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2) Reunidn Inicial:

Durante el mes de marzo de cada afio, se desarrollard la reunién inicial, primera instancia de trabajo

(presencial o virtual) con, a lo menos, los siguientes representantes del Colaborador Acreditado:

e El/larepresentante legal de la institucion.
e El/laolos/las Responsable/s de Prevencion de Delito.

e La contraparte destinada por el colaborador.

Esta reunidon cumple un doble propdsito, por un lado, busca disminuir las aprensiones del colaborador y sus
equipos, acoger inquietudes y sugerencias y dar a conocer el énfasis formativo de la evaluacién, a fin de
generar las condiciones adecuadas para desarrollar un proceso de monitoreo que propenda a la mejora
continua de los procesos de gestién que desarrolla el colaborador. Por otro lado, busca dar inicio al proceso

de monitoreo del afio en curso.
Con todo, los objetivos de la reunién inicial son:

- Dar aconocer la nueva organica del Servicio.
- Comunicar los objetivos y actividades que componen el proceso de monitoreo.
- Socializar con el colaborador el diagndstico y caracterizacion construido por el/la gestor/a.

- Orientar al colaborador para la priorizacion de necesidades y construccion de objetivos de mejora.

Sobre este ultimo punto, la construccion de los objetivos de mejora se realiza una vez priorizadas las
necesidades de cada colaborador, prestando atencidn a los énfasis que estan puestos en cada uno de los
criterios del siguiente nivel de desarrollo del respectivo estandar o lineamiento del MPD. Asimismo, los
Colaboradores Acreditados podran definir objetivo/s de mejora asociado a los ambitos del desempefio
agregado de los proyectos que ejecuta, para lo cual el objetivo debera estar enmarcado en la mejora de esos

indicadores.

Verbo en Contenido
Infinitivo (que hacer)

Propdsito S
- ’ Objetivo
Proceso o ambito de (para qué)

accion a lograr, o
( e gestion
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3) Planificacion anual.

La planificacién anual permite ordenary priorizar todas las iniciativas que surjan para afrontar las necesidades
seleccionadas. Por ello, una vez definidas las prioridades para el afio, la Ultima etapa de la reunidn inicial tiene

por objetivo entregar orientaciones para la planificacion anual de las acciones de mejora.

La planificacion anual que desarrolle el colaborador debera estar compuesta, a lo menos, por los siguientes

elementos:

e Definir 1 objetivo por cada ambito priorizado.
e Disefiar 2 o 3 acciones por cada ambito priorizado.
e Definir 1 indicador de seguimiento por accion.

e Disefiar 2 medios de verificacién por cada accién.

COMPONENTE DEFINICION

Los objetivos son aquellos desafios que orientan el quehacer de la organizacién
para alcanzar los resultados esperados. Estos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (SMART).

Objetivos

Las acciones son aquellas iniciativas por medio de las cuales se espera cumplir
con los objetivos trazados para la mejora de los procesos internos. Las acciones
de mejora tienen un énfasis de proceso o practica, por lo tanto, no pueden
. limitarse a ser solo un hito o actividad especifica.

Acciones

Es recomendable que se disefien no menos de 2 ni mas de 3 acciones por cada
objetivo trazado.

Es el elemento cuantificador de las estrategias y permite establecer el nivel de
contribucion de las acciones para el cumplimiento de la estrategia anual, durante
la implementacion. Esto permitird tomar decisiones y ajustar lo que se estd
implementando para alcanzar lo esperado.

Indicadores de Para la elaboracion de indicadores es necesario distinguir indicadores
seguimiento cuantitativos y cualitativos, ademdas de ser cuantificables, relevantes vy
perdurables.

Es aconsejable establecer 1 indicador de seguimiento desempefio por cada
objetivo trazado.

Es la fuente de informacion que permite evidenciar la realizacién de las
acciones y su contribucion al logro del objetivo de mejora. Para el logro de su
Medios de Verificacion | sentido, es necesario considerar que cada accién debe tener, a lo menos, 2
medios de verificacidn por accion.
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Entre los medios de verificacidn mas comunes se encuentran registros de
asistencia, programas de actividades, actas de reuniones, registros de compras,
entre otros.

Plazos Es el periodo de tiempo en que se espera desarrollar las acciones de mejora.

Una vez construida la planificacion anual, el colaborador deberd enviarla por correo electrénico a su gestor/a
de colaboradores, para su retroalimentacion. Cabe mencionar que ésta es de caracter indicativo, es decir,
tienen un sentido eminentemente técnico y sera resorte de cada colaborador acoger o desestimar las

sugerencias realizadas por el gestor/a, sin que esto signifique un perjuicio en su evaluacion.

4) Monitoreo de Estandares y Seguimiento del Plan Anual

Junto a la ejecucion de las acciones definidas en la planificacion anual, esta etapa considera dos instancias de
monitoreo y seguimiento, durante el mes de junio y septiembre respectivamente. Ambas reuniones tienen
por objetivo reconocer el estadio de desarrollo en torno a los estdndares y requisitos de acreditacion y estimar
el impacto de las acciones de mejora en los procesos y gestion del Colaborador Acreditado. Asimismo, estas
instancias se constituyen en los hitos propicios para una adecuada retroalimentacidn por parte de los/las
gestores, y en conjunto visualizar si es pertinente redefinir las prioridades, por ejemplo, en caso de que se
haya dejado de cumplir con un requisito minimo de acreditacién y para incorporar ajustes a la planificacion

anual que permitan el logro de los objetivos de mejora.
El sistema de monitoreo y seguimiento permitira:

e Visibilizar los factores que afectan la ejecucion de las acciones, por ejemplo, elementos
contextuales, problemas de gestidn, recursos o de capacidad técnica.

e Identificar las brechas entre lo planificado y lo que se estad implementando.

e Analizar la coherencia de las acciones con la mejora que se espera alcanzar.

e Analizar la factibilidad de las acciones y tomar decisiones en consideracion al contexto.

a) Monitoreo de los estdndares y lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos y desempefo
agregado.

El monitoreo es un proceso sistematico y planificado, que se realiza en los hitos de monitoreo y seguimiento
acordados en la reunién inicial. Tiene como propdsito recoger informacién relevante que permita establecer
el nivel de ejecucion de las acciones, identificar las causas que lo explican mejorar y asegurar el desarrollo de

las acciones, teniendo como referentes los objetivos, las metas y plazos definidos en la planificacién anual.
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Para el desarrollo de esta instancia, previamente el gestor/a de colaboradores realizara una nueva evaluacién
del nivel de desarrollo de cada uno de los estandares de acreditacion y los lineamientos para la construccidn
del modelo de prevencion del delito, por medio de la revision de los medios de verificacion dispuestos para
ello, sumado a la revision y actualizacion de los indicadores que componen la Dimensién 3. Todo lo anterior,
se materializa en un reporte preliminar de monitoreo, el cual es presentado, analizado y ajustado durante la

reunion de monitoreo.

Cabe mencionar que, al igual que en la etapa de priorizacidn de necesidades, en los casos en que se observe
que no se cumpla con alguno de los requisitos legales, un estandar se encuentre en nivel insuficiente o no se
esté implementando algin lineamiento del Modelo de Prevencion de Delitos, se debe alertar al colaborador

que eso debe convertirse en su primera prioridad.

b) Seguimiento del Plan:

El seguimiento es un proceso que permite identificar, analizar y evaluar las condiciones que obstaculizan y/o
favorecen la implementacién de la propuesta de mejoramiento y se nutre de la informacidn recogida en el
monitoreo, dado que implica establecer vinculos entre el nivel de implementacion de las acciones con el grado

de avance en los objetivos de mejora.

Un adecuado seguimiento requiere de sistematicidad y se realiza en distintos momentos del afio, durante la
ejecucion de las acciones. Se sugiere que un primer momento se desarrolle al término del primer semestre y
otro a mediados del segundo semestre, lo que permite realizar las Ultimas modificaciones antes de la etapa

de evaluacion anual.

5) Evaluacion Anual

Esta etapa estd dirigida a realizar una revision critica de aspectos cualitativos y cuantitativos de la gestion
institucional del Colaborador Acreditado a la luz del marco evaluativo al final de cada afio, durante el mes de
diciembre. En esta instancia, el/la gestor/a regional se reunird con el equipo de trabajo dispuesto por el
colaborador en la instancia “Reunion de Evaluacion”, con el fin de realizar un analisis colectivo sobre el
impacto de las acciones implementadas y su contribucion a la mejora continua de la gestidon y procesos
internos que desarrolla el colaborador.

Esta etapa se compone de dos partes, una primera instancia para visibilizar el estado actual y la trayectoria
anual en las tres dimensiones que considera este proceso y, la segunda, disefiada en modalidad de taller para
orientar la reflexion del equipo de trabajo del colaborador en torno a los avances o retrocesos que se
identifiquen en la primera etapa, las acciones emprendidas y los desafios que se proyectan para el afio
siguiente.
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En este sentido, la informacion y conclusiones que surgen de la etapa de evaluacion anual se posicionan como
insumos relevantes para la toma de decisiones del colaborador en torno a los ajustes y reformulaciones que
estimen necesarios de introducir a sus procesos institucionales y, ademas, se constituira como el diagndstico
inicial del afio siguiente con el cual se realizara la priorizacidon de necesidades.

6) Reuniones Emergentes:

Dada la naturaleza de nuestras funciones, es posible que debamos apoyar o acompafiar al colaborador frente
a situaciones de contingencia y/ o emergencia. Por ello, el proceso de monitoreo y su instrumental consideran
la realizacion de reuniones emergentes, ya sea por requerimiento del colaborador, o por definicion del
Servicio, por ejemplo, frente a una denuncia o alerta de incumplimiento de las dimensiones que componen el

marco evaluativo o situaciones de riesgo que manifieste el colaborador

De este registro se podra dar cuenta de como el Colaborador Acreditado aborda las diversas dificultades a las
que se ve enfrentado y hacer seguimiento a las acciones emprendidas para identificar su incidencia en la

resolucion de los problemas.
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A modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro con las etapas, instancias, temporalidad, objetivos y participantes del proceso de monitoreo:

Etapa

Temporalidad

Actividad

Objetivo

Participantes

Trabajo Interno

Enero — Febrero

Diagnostico y
caracterizaciéon
del colaborador

Sistematizacion de la informacidon diagndstica disponible en el
Servicio, el gestor/a de colaboradores dispondra de un instrumento
denominado Ficha de Caracterizacion Inicial del Colaborador.

Gestor/a regional de
colaboradores.
Analista de Gestion de
Colaboradores DN.

Socializacién
diagndstico y
caracterizacion
del colaborador

Presentar y describir al colaborador acreditado el diagndstico y
caracterizacion inicial y complementar la informacién, para
identificar los aspectos mas fortalecidos y aquellos que se
constituyen como debilidades u obstaculizadores.

Gestor/a de regional de
colaboradores.
Representante Legal del
Colaborador.

plan anual

gestion del colaborador acreditado.

Reunion Inicial Marzo Priorizacion de Responsable de Prevencién del
necesidades y Identificar y seleccionar aquellos ambitos que son prioritarios para Delito.
construccién de mejorar en su gestion institucional. Contraparte del Colaborador.
objetivos
Contraparte del Colaborador.
Trabajo Interno Ordenar, priorizar y diseiar todas las iniciativas que surjan para Responsable de Prevencidn del
(Colaborador) afrontar las necesidades seleccionadas. Delito.
Planificacion Representante Legal*
Anual Marzo Gestor/a regional de
Trabajo Interno Retroalimentar técnicamente la planificacién anual disefiada por el colaboradores.
(Gestor/a) colaborador. Analista gestion de colaboradores
DN*
Monitoreo de Reconocer el estadio de desarrollo en torno a los estandares y Gestor/a de regional de
los estandares y Junio / Reuniones de requisitos minimos de acreditacién e implementacién del MPD y colaboradores. .,
. . . . . . Responsable de Prevencién del
seguimiento del Septiembre Monitoreo (2) estimar el impacto de las acciones de mejora en los procesos y

Delito.
Contraparte del Colaborador.
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Realizar una revision critica de aspectos cualitativos y cuantitativos
de la gestion institucional del colaborador acreditado a la luz del

Gestor/a de regional de
colaboradores.
Representante Legal del

Evaluacion ciemb Reunidn de marco evaluativo al final de cada afio. Colaborador.
Anual Diciembre Evaluacion Realizar un analisis sobre el impacto de las acciones Responsable de Prevencion del

implementadas y su contribucién a la mejora continua de la gestidn Delito.
y procesos internos que desarrolla cada colaborador. Contraparte del Colaborador.
Apoyar o acompaniar al colaborador acreditado frente a situaciones Gestor/a de regional de
de contingencia o emergencia, ya sea por requerimiento del colaboradores.
colaborador, o por definicién del Servicio, por ejemplo, frente a una Al menos un representante del
denuncia o alerta de incumplimiento de las dimensiones que colaborador acreditado. Este

Reuniones Reuniones componen el marco evaluativo. puede ser:

Emergente
Emergentes Emergentes o Representante Legal del

Identificar y orientar las estrategias del Colaborador Acreditado
para aborda las dificultades a las que se ve enfrentado y hacer
seguimiento a las acciones emprendidas para identificar su
incidencia en la resolucion de los problemas.

Colaborador.

o Responsable de Prevencién
del Delito.

o Contraparte del Colaborador.
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Pilotaje y Ajustes al Modelo de Monitoreo.

El presente Modelo de Monitoreo considera un proceso de pilotaje durante su primer afio (2023), para el cual se selecciond una muestra de Colaboradores

Acreditados, utilizando los siguientes criterios de priorizacion:

e Asegurar la participacidn de todas las regiones.

e Asegurar que todos/as los/as gestores/as tengan un niumero similar de colaboradores a monitorear.

e Asegurar que la muestra se componga de colaboradores de distintas envergaduras en relacion a la cantidad de proyectos que ejecutan (sin proyectos
en ejecucién; menos de 5 proyectos en ejecucion; entre 5y 20 proyectos en ejecucidn; mas de 20 proyectos en ejecucion).

e Asegurar la participacion de Instituciones Publicas y de Personas Juridicas sin fines de lucro.

e Considerar colaboradores con presencia en solo una regién y colaboradores que ejecutan proyectos en distintas regiones.

e Resguardar que el monitoreo abarque a Colaboradores Acreditados que en su totalidad ejecutan todas las lineas de accidn.

e Asegurar la participacion de colaboradores con estandares en distintos niveles de desarrollo (segin informe de revision de fondo del proceso de
acreditacion).

e  Otros criterios estratégicos.

Finalmente, una vez implementado el piloto del proceso de Monitoreo, la Unidad de Gestion y Evaluacién de Colaboradores realizara, una evaluacién del disefio
metodoldgico, instructivos para la implementacion, instrumentos de trabajo y medios de reporte de la informacion y una evaluacidén que permita determinar si
los resultados obtenidos dan cuenta de los objetivos planteados de manera inicial, logrando la mejora continua en los Colaboradores Acreditados del Servicio y

el levantamiento de buenas practicas. Para esto sera de suma importancia contar con la retroalimentacidn de los colaboradores que han sido parte del pilotaje.
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Etapas del proceso de pilotaje: ANO 2023

AGOSTO

Diagndstico y
Caracterizacion del
Colaborador

® Trabajo interno del
gestor/a de
colaboradores.

® Articulacion con
Direccion Nacional

SEPTIEMBRE

Reunion Inicial

® Encuadre Inicial.
* Socializacion del

Diagndstico inicial.

® Priorizacién de
Necesidades de
Mejora.

® Construccion de
Objetivos.

SEPTIEMBRE

Planificacion Anual

* Disefio de acciones
de mejora.

* Disefio de
Indicadores de
seguimiento.

® Retroalimentacion
del/a gestor/a de
colaboradores.

* Instancias de trabajo auténomo del gestor/a o del Colaborador

* Instancias de trabajo en conjunto (reuniones)

OCTUBRE-NOVIEMBRE

Monitoreoy
Seguimiento (x1)

* Monitoreo al
cumplimiento de
requisitos minimos
de acreditacion.

* Monitoreo y
Seguimiento de
indicadores (DIM3).

* Seguimiento del
plan anual.

DICIEMBRE

Evaluacion Anual

* Evaluacion del plan
anual.

e Evaluacion final del
marco evaluativo.
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Notas para un mejor entendimiento.

v" Es importante mencionar que el proceso de monitoreo ha sido desarrollado en coordinacién con las demas unidades como supervisién y
fiscalizacidn, para una correcta articulacién y trabajo, y no duplicar tareas y esfuerzos tanto para el Servicio como para los Colaboradores
Acreditados.

v’ Las supervisiones técnicas, financieras-administrativas, fiscalizacién y asistencia técnica, apuntan al desempefio de los proyectos, considerados
cada uno de forma individual.

v" El proceso de monitoreo a la gestidn de los colaboradores apunta a una gestidn institucional de manera integral y no a la de los proyectos, por lo
tanto, no afecta la cantidad de proyectos que ejecute un colaborador y si estos son ejecutados en una o varias regiones.

v' El proceso de Monitoreo consta de varias etapas, muchas de ellas consisten en reuniones entre el/la gestor/a y los Colaboradores Acreditados,
las cuales se priorizaran llevarse a cabo de manera presencial. No obstante, debido a la dificultad de los accesos o por las largas distancias podran
llevarse a cabo de forma remota. Lo importante es dejar registro de ellas de forma detallada el que siempre serd compartido al colaborador.

v" Durante el proceso de monitoreo, lo que se contempla es realizar un seguimiento a la implementacién del Modelo de Prevencién de Delitos,
brindando asesoria y apoyo al colaborador para su correcta aplicacién y desarrollo. El colaborador, a través de la aplicacién de un instrumento
dard cuenta de cédmo se estan abordando los 8 lineamientos del MPD en su institucién, para luego armar planes de mejora, cuando se detecten
brechas. Sera una asesoria y acompafamiento permanente.

v" Los estadios de cumplimiento de la matriz de estdndares, los que seradn revisados cada 2 afios, apuntan al horizonte al que como Servicio
esperamos que cada Colaborador Acreditado llegue, demostrando la calidad y gestiéon adecuada necesaria para ejecutar los diversos proyectos.
El Servicio acompafiara a cada colaborador a su mejora continua la cual en gran parte es demostrada por el salto de un estadio a otro. Ademas,
la reacreditacion de los colaboradores serd cada 4 afios, y esto serd crucial para volver a ser acreditado y continuar con la ejecucién de los
proyectos.

v" Luego de este primer afio de implementacidn, recogeremos todas las observaciones de los colaboradores, como de los gestores y gestoras, los
aprendizajes y reflexionaremos sobre las dificultades presentadas durante este afio, para realizar mejoras en el proceso de monitoreo y asi de

esta forma poder implementarlo a todos los colaboradores durante el 2024.
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v" Ademas, el proceso de monitoreo nos permitird observar buenas précticas que muchos colaboradores desarrollan y podremos compartirlas con
el resto de los colaboradores acreditados y trabajar en ellas. Creemos firmemente en un trabajo colaborativo, para sacar adelante la mision del

Servicio, y destacamos la importancia de la relacidn entre el Estado y entes privados para lograr el fin comun.



