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Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Marco Normativo e Institucional: Asistencia y Transferencia Técnica

En virtud de la Ley N°21.302, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Ninez y Adolescencia esta mandatado
a:

“Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la
ejecucion de los programas de proteccion especializada, brinddandoles
informacion, orientacion o capacitacion, cuando ello se requiera, o en la medida
que se solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluacion
correspondiente.

No obstante lo anterior, ninguna falta de informacion, orientacion o
capacitacion podra subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos
bdsicos establecidos por el convenio respectivo al colaborador acreditado (...)”;
y “disenar y desarrollar politicas, programas y actividades de capacitacion
periodica” (Ley N° 21.302, articulo 6, letras gy r).




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Marco Normativo e Institucional: Asistencia y Transferencia
Técnica

En virtud de la Ley N° 21.302, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
esta mandatado a:

Asi también, la citada ley, en su articulo 55, precisa bajo el nombre de Capacitacion, que “el Servicio
desarrollard politicas, programas y actividades de capacitacion periodica y formacion continua, en las que
participardn obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberd acceder el personal de los colaboradores
acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus
habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a través
de éste se ejecuten’.
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Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Gestion del Cuidado

Gestion del Vinculo

Gestion del Trauma

Gestion del Conocimiento

. ~ . )
——  Estrategia de Acompafiamiento
| .
L Reflexivo )
mm Fondos Regionales

Academia Conectando Saberes

* Enfoques Transversales
e Lineas de Accidén
e Mallas de Especializacion




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Diferencias entre Asistencia Técnica y Transferencia Técnica

/Transferencia Técnica \

Objetivo: Entregar especializacion a los
equipos de atencion directa a fin de elevar la
calidad de la atencién brindada a los ninos,
ninas, adolescentes y sus
familias, favoreciendo su bienestar y la
restitucion de sus derechos, por medio de
acciones de capacitacion y formacion para el
desarrollo de capacidades, conocimientos,
destrezas y actitudes al puesto de trabajo.

S /

[ Foco: Procesos de Intervencion desarrollados por los proyectos ]

Asistencia Técnica

Objetivo: Realizar Acompanamiento Técnico
con los equipos de intervencion de la oferta
programatica vigente del Servicio, con el

propodsito de facilitar el fortalecimiento de
capacidades y habilidades, y asi, elevar la
calidad de la intervencion efectuada con las
nifias, nifios, adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos.




Todas y todos somos parte del cambio que la Niflez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Diferencias entre Asistencia Técnica y Supervision Técnica

Analista de Asistencia Técnica

Objetivo: Realizar Acompaihamiento Técnico
con los equipos de intervencion de |a oferta
programatica vigente del Servicio, con el
proposito de facilitar el fortalecimiento de
capacidades y habilidades y, asi, elevar la
calidad de la intervencion efectuada con las
nifias, ninos, adolescentes y sus familias y/o
adultos significativos.

Foco: Procesos de Intervencion desarrollados
por los Proyectos.
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{
(\ Academia de Formacion Especializada Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
([

CO ne Ct an d 0 S a b eres iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!
o

Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Sistema de Formacion Continua

Instaurar en el Servicio un lenguaje comun centrado en el enfoque de derechos.

Especiallzada

Conectando Saberes
Establecer una base minima de competencias.

|

El desafio de la Crear una Oferta de Formacion y Capacitacion articulada, continua y
Formacion Continua permanente.
Reconocmisnto de |
saberes y practicas 3 ) -
Acompaiiar a los equipos de atencidn directa, escuchar sus requerimientos
Certificacion y y hacerlos parte en los procesos de transferencia técnica.
. -

/

‘ Medir el impacto y resultados de los procesos de transferencia técnica.

/




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...

Academia de Formacion Especializada . . . L. L
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

o Conectando Saberes

Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Diagrama 1: Disefio Funcional "Academia Conectando Saberes"

- Secretaria Ejecutiva DN
- L Comité de Expertos
Direccion Jefaturas de Division
"Academia Conectando Saberes"
_
[ |
I' —_—— = = —[ Gestion Académica ] Gestién Curricular [ Ejes Programaticos ]

r—Soportes Externos I

| )

p————

v
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Mallas de Formacion (Lineas de 3 P e s
Accién/Progrmas y Perfiles de Secretariade Certificaciony Acreditacién de
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\ Técnica Subvencién
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I Plataforma I .I -z Evaluaciénde Pares J Colaboradores
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J de Formadores
|
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al Puesto de Trabajo

|
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Docentes
(Facilitadoresy Formadores)

Cuidado de Equipos

== | |nstituciones Formadoras

Lineamientos Territoriales
para la Especializacién
(Fondos Regionales)
Estrategia de Acompafamiento
Reflexivo paralaATEy TT.




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Resultados de la Academia Conectando Saberes - 2022

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR

PROCESO

100% 80%

\
<

84%

83%

100%

Nro. Personas Participantes

= Capacitacion en Técnicas de
Intervencion con NNA

= Capacitacion en Enfoques
Transversales

= Cursos de especializacion para
profesionales que intervienen
con NNA
Formacion de Monitores/as
para la Prevencion y Abordaje
del Suicidio NNA

= Academia Conectando Saberes

= Capacitacion en ESCNNA

= Fondos Regionales

9.046

Monto total 2022 Fondos Regionales $212.122.575
Monto total 2023 Fondos Regionales $235.879.270

Nro. Personas Participantes  1.993
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Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Resultados Encuesta de Percepcion
Academia Conectando Saberes 2022

1%

4% \2%
éLas/os relatores/as demuestran dominio = Muy de acuerdo
del tema, argumentando o respondiendo 24% = De acuerdo
preguntaS? m lIglr(\el::ltersoacuerdo

10% 3% 2%

‘\‘ = Muy de acuerdo
éla metodologia fue desafiante, De acuerdo
16 H : 29% = Neutro
manteniéndome involucrado(a) y activo(a)? \ / 5% e En decacuerdo

109% 2% 3%
= Muy de acuerdo

éMis conocimientos y/o habilidades han 1%

aumentado/aumentaran con esta ’ De acuerdo

actividad?




Academia de Formacion Especializada

Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
¢ ), Conectando Saberes iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Capacitacion en Diagnostico Clinico Especializado

Primer Programa de la nueva oferta programatica del Servicio

Estamento C Equipos de
Estamento A Estamento B Equipos proyectos d sgpotrt? Duplas
: ambulatorios y administrativos psicosociales de
Equipos del Equipos DAM, cuidados del Servicioy :
Servicio DCE, OPDy OLN alternativos de de Colaboradores Relatores
Colaboradores Acreditados
Acreditados y
AADD
Total Horas: 48 Total Horas: 48 Total Horas: 24 Total Horas: 8 Total Horas: 4
- Sincrénica: 24 - Sincronica: 24 - Sincrénica: 12 - Sincrénica: 4 - Presencial: 4
- Asincrénica: 8 - Asincronica: 8 - Asincrénica: 12 - Asincronica: 2 - Ev. Asincrdnica:
- Presencial: 8 - Presencial: 8 - Presencial: 0 - Presencial: 0 *Duplas de los oferentes
- Ev. Sumativa Asincrdnica: 8 - Ev. Sumativa Asincrdnica: 8§ - Ev. Sumativa Asincrénica: 4 || - Ev. Sumativa Asincrénica: 2 Se replicard jornada en 3 fechas

Cobertura: 4.320 personas
Ejecucion: mayo a diciembre 2023

VY



Todas y todos somos parte del cambio que la Niiliez y Adolescencia de Chile necesita...
Academia de Formacién Especializada iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!
¢ ), Conectando Saberes

Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Capacitacion en Diagnostico Clinico Especializado

Primer Programa de la nueva oferta programatica del Servicio

| curso | ___ Plataforma MDSF

. - F Disefo Instruccional
Diagndstico Clinico

Especializado
Estamento B

Ejemplo https://aprendiendojuntosnew.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/course/view.php?id=82



https://aprendiendojuntosnew.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/course/view.php?id=82

T
P
.

-, Cursos Auto - .

Gestion del
Conocimiento

Academia
Conectando
Saberes

Instruccionales.:

Todas y todos somos parte del cambio que
la Nifez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu participacion, avanzamos hacia la especializacion!

. Objetivo: Disefio de cursos de formacidn y especializacién con formato auto - instruccional, que permitan instalar conocimientos y estrategias
de abordaje estandarizadas y comunes en distintas areas transversales de formacion.

Perfiles: Integrantes del directorio Colaboradores; equipos directivos; estamentos profesionales y educadores de trato directo.
* Equipo directivo de los proyectos y estamos profesionales de los proyectos
1 ° Dlseﬁo 8 cursos 20 Diseﬁo 6 cursos
* Diversidades de Género: 2M *  Explotacion Sexual en NNA: 3M
*  Promocién del Bienestar: 2M * Cuidado de Equipos: 2M
*  NNA en movilidad Humana: 2M *  Induccién técnica a equipos de intervencion: 3M
2° . 7 . . . s a *
imparticién Técnicas de Par’F|C|paC|on. 2M 5 . . .
*  Trauma complejo en NNA: 4M s Gestion residencial bajo un enfoque de
*  Consumo de drogas en NNA: 2M derechos: 3M
* Diagnostico especializado e intervencion: »  Estrategias para la atencion y el cuidado de NNA
2m * en condiciones de discapacidad: 3M

ro 2° Disefio * Procesos de Asistencia Técnica para la *  Pericia:3M *
Imparticidn . ., T *
intervencién especializada: 3M

Cobertura: 12.870.

Ejecucion: Junio a Noviembre 2023 NdGmero Horas de formacién Total, de NdGmero Horas de formacién Total, de
de . ., Horas de . ., Horas
. Sincrénica  Asincronica . Sincrénica  Asincronica
mddulos madulos
2 12 12 24 2 12 12 24
3 24 24 48 3 24 24 48

4 36 36 72




Todas y todos somos parte del cambio que
la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu participacién, avanzamos hacia la especializacion!

ESCNNA Taller presencial sobre Explotacion Sexual Comercial de nifas, ninos y adolescentes

* Metodologia: 16 horas presenciales en 5 mddulos

e Marco teodrico:

Conceptual y perspectivas de analisis psicosociales, socioculturales y sociopoliticas.

Gestion del Conozcan vy utilicen estrategias situadas de intervencion desde una perspectiva de
Conocimiento multiagencia, deteccién temprana, generacién de espacios de seguridad/ acogida y trabajo
conjunto con programas especializados y redes.

Plan de intervencion uUnicos en ESCNNA como estrategia de planificacion, monitoreo,

Academia coordinacion y evaluacion.
Conectando
Saberes e Cobertura: 22 cursos de 30 personas

Atacama; Coquimbo; O Higgins; Nuble; Biobio; Los Rios; Los Lagos; Aysén y Magallanes.




Todas y todos somos parte del cambio que
la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu participacion, avanzamos hacia la especializacion!

Curso Psico socio juridico sobre Ley N°21.430 énfasis en la litigacion: “en diseho”.

4 )

. Reconocer los razonamientos de base del
Auto - Instruccional area de especializacion del curso, que
24 HRS. J permiten adoptar decisiones en el area de

proteccion especializada

- J
L4 ( \ .
Gestion del % _ qu-leos
Conocimiento . Integrar los conocimientos del drea del pSICOSOCIaIeS de las
Modalidad Formativa Telemdtica Sincronica curso, para mejorar la compreniic’m enwlas 16 regiones del pa|'s
6 HRS. necesidades que expresan los nifios, nifias .
Academia y adolescentes y sus familias y directores de los
Conectando N L ) proyectos de
Saberes cuidado alternativo
p N residencial
Mixta Identifica y valora los aportes que el
curso le entrega para mejorar el analisis
10 HRS. de las necesidades de los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.
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Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

éQué es el Acompanamiento Técnico?

“Se orienta al fortalecimiento de habilidades técnicas, mejora continua de los procesos
de intervencion y las prestaciones entregadas a los nifios, ninas, adolescentes y sus
familias, siendo facilitadas a través del dialogo, la reflexidn, el analisis, la transferencia
de conocimientos y la
co-construccion entre equipos”

Manual Metodolégico para el fortalecimiento de procesos de Asistencia Técnica, 2023.




Todas y todos somos parte del cambio que la Niflez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

é¢Qué busca la Asistencia Técnica?

Dialogo y Métodos
d | N colaboracién o M estructurados

ePromover cambios de e Aplicados a las
habitos situaciones y al contexto
eMaterializacidn de nuevas y e Promover la co- en el que se eMétodos cientificamente
buenas practicas a favor de construccion entre los desempefian los validados, para la toma de
nifios, n.iﬁas, adolescentes y equipos y los/as equipos decisiones en la
sus familias participantes intervencion.

eControl de sesgos

eAplicacion de estandares

Espacio de ) Componentes \__en la intervencion. 5
companamiento

tedricos

Yy VY



Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Resultados de la Unidad de Asistencia Técnica - 2022

PORCENTAJE DE PROYECTOS CON ASISTENCIA TECNICA SEGUN MODALIDAD

2022
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Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Manual para el Fortalecimiento de los
Procesos de Asistencia Técnica

Promover cambios de
hdbitos y nuevas
practicas.
/ Gestién de
intervencitn en
Asistencia Técnica para favorecer la toma
de decisiones en materia de Toma de
. ., , decisiones basadas
intervenciéon, fundada en métodos enaprendizajes | | gt Sesticn )
: : sistematizados Conocimie én en Instalar aprendizajes
estructurados y basados en evidencia. - oodce deade s
iAsistencia Técnica no toma las condiciones y recursos
que ofrecen los equipos
.. — k
decisiones, las moviliza!. \ sestin de y
intervencidn en
/
Aplicar conceptualizaciones

tedricas comunes, pertinentes
v validadas




Manual para el fortalecimiento de los procesos de

Gestion
de intervencion en
Cuidado

Asistencia Técnica

Referida a los equipos que cuidan a los nifos, nifas y adolescentes, a las
condiciones de mutuo cuidado, el valor que reviste el trabajo del equipo, el
clima de bienestar y las condiciones higiénicas de desarrollo del trabajo en
proteccion especializada.

Foco de Asistencia Técnica:

Que el equipo logre garantizar en el espacio residencial Adultos de Referencia
respecto de cada nifo, nifia o adolescente, que logran vincularse de forma
sensible y mentalizadora, que aportan explicaciones acerca de sus estados y
necesidades de un modo que favorezcan su contencidn, el reconocimiento de
sus necesidades y les entregan herramientas, en especial, en el modo de
relacionarse consigo mismos (self) y con los otros(as).




Gestion
de intervencion en
Cuidado

Algunas de las Residencias donde se ha logrado avanzar en participacion de ETD/
Tutores-as en instancias de Asistencia Técnica

REM - FREIRINA
RSP - ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES
REM - LILIANA DONOSO

RLP - NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
RVA - SAN ALBERTO

REM - SANTA TERESA

RDS - VILLA NUEVO CAMINAR

RLP - AYUN LOS ANGELES

RLP - LLEQUEN LOS ANGELES

REM - LAS GAVIOTAS

REM - MARIA GORETTI

RFA — CHACABUCO

RFA — CASTELLON

CREAD - BELEN

RFA — PAULA JARAQUEMADA

REM — ESTRELLA DE BELEN

RVA - RESIDENCIA LA CASONA DE LOS JOVENES
REM - RESIDENCIA FAMILIAR ANGELMO
REM - RESIDENCIA FAMILIAR LOS TILOS
REM - CATALINA KEIM

RLP - RESIDENCIA AYSEN

RFA — COYHAIQUE

RLP - RESIDENCIA MAGALLANES

RFAT — MAGALLANES

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FREIRINA
CORP. DESARR.SOC.ASOC.CRIST.DE JOVENES

CORPORACION DE AYUDA A LA FAMILIA

FUNDACION NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

FUNDACION NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

FUNDACION NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

CORPORACION VIVO INCLUSION

CORPORACION LLEQUEN

CORPORACION LLEQUEN

FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO

FUNDACION CIUDAD DEL NINO RICARDO ESPINOSA

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
CORPORACION CORPRIX

O.N.G DE DESARROLLO LA CASONA DE LOS JOVENES

FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO

FUNDACION HOGARES DE MENORES VERBO DIVINO

FUNDACION NINO Y PATRIA

FUNDACION MI CASA

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
FUNDACION MI CASA

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

N S

ATACAMA
O’HIGGINS
MAULE

NUBLE

NUBLE

NUBLE

NUBLE

BIOBIO

BIOBIO

BIOBIO

BIOBIO

BIOBIO

BIOBIO

LA ARAUCANIA
LA ARAUCANIA
LA ARAUCANIA
LOS RiOS

LOS LAGOS
LOS LAGOS
LOS LAGOS
AYSEN

AYSEN
MAGALLANES

MAGALLANES



Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Manual para el fortalecimiento de los Procesos de
Asistencia Técnica

Refiere a las herramientas técnicas/tedricas, asi como las practicas en lo
cotidiano que permiten conceptualizar, mentalizar e intervenir con nifos, nifas,
Gestion adolescentes y jévenes que informan traumas.

de intervencion en
Trauma

Foco de Asistencia Técnica:

e Que el equipo intervenga para la construccion de sentido de la
permanencia del nifo, nina o adolescente en el espacio residencial.

* Que el equipo logre desarrollar una rutina que se constituya en un
soporte efectivo para la autonomia, participacion, vinculacion vy
apropiacion del espacio y el tiempo para los intereses y necesidades
individuales de los nifos, ninas y adolescentes.

Imagen Residencia Shekinah (Prodel)

Y




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Manual para el fortalecimiento de los procesos de

Gestion
de intervencion en
Vinculo

RDS VILLA NUEVO CAMINAR, NUBLE:
7 NINOS NO TENJAN VINCULACION
FAMILIAR. LUEGO DE LOS PROCESOS

DE ASISTENCIA TECNICA, EL 100% DE
ELLOS TIENEN VISITAS DE FAMILIARES

Asistencia Técnica

Marcos comprehensivos desde los que se modulan, construyen y se delimitan
las relaciones con los nifos, nifas y adolescentes, sea desde quienes, en el
contexto del cuidado alternativo los tienen bajo su cuidado, como respecto de,
y en especial, se orienta e interviene con la familia.

Foco de Asistencia Técnica:

 Que el equipo logre diagnosticar las adversidades vivenciadas por el
nifo, nifa o adolescente (sostener hipdtesis explicativas fundadas en
instrumentos que organicen razonamientos estructurados).

* Que el equipo organice la intervencion de manera tal que el trastorno
emocional subsecuente, admita la vinculacion con su familia, de un
modo resguardado y protegido (Ecologia de la Toma de Decisiones).

Y



Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

Manual para el fortalecimiento de los procesos de
Asistencia Técnica

Actuacion consciente, sistematica y metodica, destinada a
consolidar raciocinios que, aplicados a la toma de decisiones contribuyen
a asentar, crear y evaluar aprendizajes compartidos en los equipos
de proteccion especializada, en miras a la calidad de la intervencién y
la atencidn a los nifios y sus familias.

Gestidn
del Conocimiento
Asistencia Técnica realiza un analisis de los hallazgos en aras de sistematizarlos
como aprendizajes que permitan dotar a los equipos de intervencidon en
particular y a la red programatica de protecciéon, en general, de herramientas
técnicas pertinentes y situadas.

/Ejemplos: N . N
ops s Foco de Asistencia Técnica:
- Analisis de procesos de
traslados Instalar mecanismos para que los sistemas de intervencién aprendan a registrar,
- Analisis de desregulaciones y gestionar y modificar practicas.

k contingencias /




Modalidad de ejecucion de la Asistencia Técnica

Priorizacion Cuidado

Alternativo Residencial Cuotas de Gestion Modos de Activacion
OCA y AADD
e Presencial e 7 a 10 Asistencias e Programadas
e Telematico Técnicas Mensuales e Emergentes
e Mixto por Analista en las 16
o i regiones del pais.
permanente para
residencias
\ J

|

Lineamiento de Asistencia y Transferencia Técnica

. Integracidn de las actuaciones
Transferencia Técnica de la

Permanente actualizacion . . con las restantes unidades
Asistencia Técnica: Curso Auto —

anualizada técnicas (Supervisidon y Gestién

Instruccional de ATE

Territorial)




Directivos con procesos * Fragiliza las actuaciones de los procesos de asistencia técnica que,
proviniendo del Servicio, procuran impactar en la gestion de equipos

sancionatorios que de aquellos dependen.

¢ Incide negativamente en la estabilidad operacional del proyecto y en la

Restricciones para

el EC]UipOS con alta rotacién sostenibilidad de procesos de asistencia técnica.
desarrollo de
la Asistencia * Se advierten desorganizados y fragilizados, lo que podria interferir y
Técnica. “contaminar” el proceso de racionalizacién para la toma de decisiones

en la intervencion.

Equipos que no cuentan con
instancias de trabajo protegidas

e Las condiciones higiénicas y de bienestar laboral se advierten afectadas
y alteradas.
Entonces en esos casos, éno podemos realizar asistencia técnica? \
SI, porque son equipos que nos necesitan y requieren, mas que todos, un
proceso de soporte y levantamiento, pero debe comprenderse que esto se sitla
en un lugar distinto de actuacién, que, con caracter excepcional, incidental y
orientado a la estabilizacién de los cuidados, actie concertada con las restantes
areas técnicas de la Direccidn Regional, a fin de asegurar las garantias de
proteccion que resulten necesarias en el proyecto de intervencion.

\_ J




Todas y todos somos parte del cambio que la Nifiez y Adolescencia de Chile necesita...
iCon tu Participacion, Avanzamos hacia la Especializacion!

La participacion de los Colaboradores en los procesos de
Asistencia y Transferencia Técnica es fundamental para lograr
impactar en la calidad de las intervenciones con nifias, ninos y

adolescentes, y sus familias




Mejor Ninez

Ministerio de
Desarrollo Social
¥ Familia

Gobierno de Chile
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