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Ley 21302 - Publicacion: 05-ENE-2021

CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y
MODIFICA NORMAS LEGALES QUE INDICA.

* Literal h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan Io§
colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de
cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la
supervision y fiscalizacion que debera realizar el Servicio consistira en el mecanismo de control a

‘ J U través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados por
snes de esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores acreditados estaran obligados a entregar la
. . informacion que requiera el Servicio Y,

* El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal; La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais; Tendra como foco principal el bienestar y
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el
respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccidon especializada,
y la administracion de los recursos publicos




Normativa

Ley 20.032 —Ultima version: 30- SEP-2022

REGULA EL REGIMEN DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES ACREDITADOS

Articulo 26 bis.

o

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del
servicio de proteccidon especializada gestionara los aportes financieros de todo
tipo para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaran afectos al
cumplimiento de los fines de proteccion especializada y solo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines. Ley 21302 Para estos efectos se
entendera que los aportes Art. 59 N° 17 financieros recibidos se destinan a
fines de proteccién D.O. 05.01.2021especializada en el caso de las siguientes
operaciones

La evaluacion, fiscalizacion y la supervision de los convenios se dirigira a
verificar:6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los
recursos que conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los
cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accion subvencionable
que corresponda.



Normativa

REGLAMENTOS DE PAGO

Son aquellos instrumentos que establecen los montos a transferir por cada linea de accion y sus factores de
incrementos, si existiesen, en la actualidad el Servicio tiene convenios vigentes tanto con el Decreto Supremo N° 841
del ano 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Decreto Supremo N° 19 del afio 2022, del Ministerio

de Desarrollo Social y Familia

DECRETO N° 841, APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N2 20.032,
QUE ESTABLECE UN SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA A TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES, Y SU
REGIMEN DE SUBVENCION

DECRETO N° 19, APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.032,
QUE REGULA EL REGIMEN DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO
A LOS COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, Y

OTRA MATERIA QUE INDICA

N\



Normativa

Resolucion N°30 - Publicacion: 28-MAR-2015 (Contraloria General de la
Republica)

FIJA NORMAS DE PROCEDIMIENTO SOBRE RENDICION DE CUENTAS




Normativa
Resolucion Exenta N°217- Publicacion: 31-MAR-2022

INSTRUYE SOBRE EL USO Y EL DESTINO DE LOS APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS
COLABORADORES ACREDITADOS, EN VIRTUD DE LA LEY N°20,032, Y PROCEDIMIENTO DE
RENDICION DE CUENTAS ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

Normas Generales: Destino de los aportes financieros del estado (para los organismos colaboradores)

El colaborador acreditado como cooperador del estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaran afectos
al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y solo podran destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objetivo directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

los aportes financieros del estado deberan ser destinados al cumplimiento de las actividades relativas a los sujetos de
atencion, contemplados en el Art 3° de la Ley N°21.302 y a los objetivos de los respectivos proyectos. Lo anterior
regira, ademas, para los fondos que se administren de forma centralizada por los colaboradores acreditados, en
conformidad a lo sefialado en el Art 28 de la Ley N°20.032.

Resolucién exenta N° 771 (oct. 2022), modifica resolucion exenta 217.
Link: https://www.mejorninez.cl/resoluciones.html



https://www.mejorninez.cl/resoluciones.html

Normativa

3.2. Operaciones a la cuales se destinan
los aportes financieros y limitaciones al
uso de los recursos transferidos
(responsabilidad del colaborador)

e Remuneraciones
» Gastos de las dependencias de administracion del o de
los establecimientos

» Costos de aquellos servicios asociados al

174
funcionamiento de los establecimientos Todos estos gastos

e Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e deben ajustarse al
insumos cumplimiento de los

* Inversion en activos no financieros objetivos del proyecto y
e o
Resolucion Exenta N°217- e |nversidn en activos financieros de renta fija

S ue guarden directa
Publicacién: 31-MAR-2022 * Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los ques

inmuebles y muebles a que se refieren los puntos rela.“:'on con la .
anteriores prestacion del servicio

» Pago de obligaciones garantizados con hipoteca. de proteccién
* Pagos de créditos bancarios o mutuos especializada”
e Gastos que guarden directa relacion con la mejora de

la calidad del servicio
® Gastos consistentes con la linea o programa de

proteccion




Las operaciones antes mencionadas estan sujetas a las siguientes restricciones

No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencias de
colaborador acreditado en materias técnico-pedagogicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo.
Situacion que debe ser informada al servicio

Prohibiciones

Inducir a los administradores o quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacioén

Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos

Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razon de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas Para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y a su fin



Normativa
Resolucion Exenta N°217- Publicacion: 31-MAR-2022

A modo de ejemplo, los siguientes gastos no podran ser aceptados: (revision del supervisor financiero)

» Pagos efectuados por concepto de multas o intereses penales.

« (Gastos sin documentacion de respaldo.

 Pagos a través de tarjetas de crédito y sus comisiones e intereses, con excepcion de aquellos intereses
pagados por cuotas de créditos ya mencionados.

« Pagos con tarjetas de débito PERSONALES.

» (Gastos efectuados fuera de la vigencia del proyectos, ya sea en forma previa o posterior.

« Traspasos no calificados, entre proyectos, desde la administracion centralizada hacia los proyectos o desde
los proyectos a la institucion colaboradora o su administracion centralizada.



Ciclo de Vida Financiero de un Proyecto
Resolucion Exenta N°208- Publicacion: 25-MAR-2022

/’ Supervision
Cuadratura A-1 El j ® . Financiera Integral
/Remota vy

Supervision de
Cierre A2-C

Seguimiento a las

Cierre Administrativo

financiero- emisidn |:| Observac.iones en
certificado de cierre _ proyect9 vigente A3y
administrativo financiero terminado A3-C

A-4



P ‘t"\, / \/\

A1: Act|V|dad de Cuadratura:

Verifica que los saldos presentados en la rendicidon de cuentas sean consistentes con el libro banco y la
cartola bancaria. La cuadratura nace de la rendicion de cuentas, la que debe contar con:

1.- Caratula de Rendiciéon de Cuentas.
2.- Registro de Ingresos.

3.- Registro de Egresos.

4.- Conciliacion Bancaria.

5.- Cartolas Bancarias.

6.- Libro Banco.

7 .- Listado de Bienes Muebles.

Todos los proyectos que reciban transferencias desde el Servicio deben presentar rendicion de cuentas por
separado, esto incluye a los adosados que deben rendir separadamente de sus proyectos padres.



Actividad de Supervision Financiera (A2 y A2C)



L e
.~~~  ¢Como preparar la Supervision?

El Supervisor asignado debera utilizar como guia los siguientes recursos:
1.- Convenio de Ejecucion.
2.- Proyecto de Funcionamiento del Programa. Deben hacer cumplir el proyecto de
funcionamiento personal, personal que no este registrado en PF, direccién donde se
ejecuta el proyecto, vehiculos. (autorizacién de los técnicos Rex 208)
3.- Expediente de Rendicion de Cuentas recibidos en la Direccion Regional
(fisico o digital): Proyecto debe solicitar autorizacion para presentar en
digital los expedientes.
4.- Informacion disponible en sistema SIS u otro para apoyar su gestion.
5.- Orientaciones técnicas atingentes al tipo de proyecto.
6.- Normativa vigente de Supervision Financiera.
7 .- Informe de Supervision anterior (revisar si tiene seguimientos pendientes)

Con estos antecedentes, el Supervisor Financiero cuenta con 5 dias habiles desde el ultimo dia
de la supervision en terreno para emitir el Informe de Supervision Financiera Administrativa, el
que sera enviado al proyecto con carta conductora firmada por el Director Regional con las
distintas observaciones si es que las hubiera.
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A2: Actividad de Supervision:

Verificar el correcto uso de los recursos transferidos por el Estado a los Organismos

Colaboradores, y su mision es detectar hallazgos que podrian afectar el desempefio
en la atencion de los usuarios.

e Gastos que fueron informados, tienen directa relaciéon con los

GASTOS objetivos del proyecto y cuentan con la documentacién correcta de
ACEPTADOS respaldo para ser validados.

GASTOS e Gastos Informados que no cuentan con respaldos o validadores que
OBSERVADOS Permite sean aceptados y requieren ser aclarados.

O POR
ACLARAR
e Gastos que no tienen relacion con los objetivos del proyecto de
acuerdo a la Ley 20.032 y/o que no fueron aclarados cuando fueron
GASTOS

observados al momento de la supervisidn financiera administrativa.
RECHAZADOS



A2: Actividad de Supervision:

Una vez emitido el Informe de Supervision Financiera Administrativa, los
proyectos cuentan con 10 dias habiles para dar respuesta y subsanar las
observaciones emitidas en el caso de que las hubiere.

Este plazo, puede extenderse por 5 dias habiles mas como prérroga, pero
esta debe ser solicitada antes del término de los 10 dias habiles anteriores,
si sobrepasa ese plazo no se pueden entregar los 5 dias adicionales.



Supervision Financiera
Integral

Supervision financiera en las
Instalaciones del proyecto, donde
se revisan la rendicion de cuentas
y sus respaldos, ademas de la
gestion administrativa del
proyecto.

Se debe avisar al proyecto la
visita con al menos 7 dias de
anticipacion, no se debe
mencionar la materia a
supervisar ni el periodo.

Existen 3 Tipos de Supervis

n ry

ion.

10
%

Supervision financiera remota en la
direccion Regional con informacion
digitalizada enviada por el
proyecto. No permite la revision de

controles internos como
inventarios, bodega, control de
asistencia.

Solo se permite este tipo de
supervision en situaciones

excepcionales como catastrofe o
calamidad, Estado de excepcion, o
porque los recursos de la Direccion
regional no lo permitan..

Supervision financiera en las

instalaciones del proyecto donde
se revisan a lo menos los 3
ultimos meses anteriores a la
fecha de termino de vigencia del
proyecto. Se consideran aspectos
administrativo-financieros, donde
se realiza el calculo del saldo no
ejecutado del proyecto, el que si
se ajusta a la normativa permitira
el traspaso de saldos a otros
proyectos de la Institucion
informando el uso de los recursos
en el Anexo 10.




Seguimiento a las Observaciones (A3 y A3(C)

Corresponde realizar el seguimiento a los compromisos adquiridos por los proyectos
administrados por los Organismos Colaboradores a propédsito de los hallazgos
detectados a través del proceso de Supervision Financiera Administrativa (A2)



&5 Tore N, S

A3: Seguimiento a las Observaciones:

Cuando el proyecto envia la superacion a los gastos observados o por aclarar, se realiza el
seguimiento, el que se plasma a través de una carta enviada al proyecto, informando los montos
realmente superados, sefialando en el mismo los gastos rechazados que debe reintegrar a la cuenta
bancaria del proyecto con fondos propios del Colaborador:

Gastos e Corresponde a los gastos que en el informe de
Sulsesredas @ Supervision Financiera Administrativa fueron observados
y el proyecto subsand o aclaré con la documentacién
aclarados valida para ello.

e Corresponde a los gastos que en el Informe de
Supervisidon Financiera Administrativa fueron rechazados,
h d sumado a los gastos observados en aquel informe y que
Rechazados no fueron subsanados, y por ende, se convirtieron en
gastos rechazados.

Gastos



&5 Pang— R, S

A4: Actividad de Supervision de Cierre Financiero
Administrativo:

Es Ila Supervision Financiero Administrativa que genera el certificado de cierre
administrativo financiero de un proyecto caducado, pero que debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1.- El proyecto cuenta con Supervision Financiera Integral de cierre, donde se
declaran los saldos que quedan en la cuenta bancaria al término del proyecto, el inventario,
etc.

2.- El proyecto se encuentra sin observaciones pendientes por superar.

3.- En caso de existir un saldo pendiente por ejecutar se debe verificar que el
proyecto que termina pueda el realizar el traspaso a otro de la misma institucion, siempre
que la normativa se los permita (REX. 771). Debe senalar el proyecto de inversion a traves
del Anexo N°10, de lo contrario se debe devolver el saldo a las cuentas del Servicio
verificando que el saldo en SIS quede en $0.-

4.- Verificar que no posea deudas por concepto de pagos de atenciones 80Bis
desde el Servicio, esto no implica que no pueda realizar el cierre, ya que al recibir el pago a
posterior, se debe solicitar mediante sistema de ticket la apertura del periodo.



Desde la Supervision y lo que se realiza

Inicio de
Supervision
Financiera

Ejecucionde la
supervision
financiera en

proyecto

Reintegro
a Cta. Cte,
proyecto

Subsana
hallazgos

Finaliza
proceso

ISF recepcionado
por OCA

Finaliza
proceso

Reintegro
a Cta. Cte.
proyecto

Presentacion
de recurso
por parte de
OCA

Finaliza
proceso

Presenta
observacion

OCA debe dar
respuesta 10
dias habiles

Servicio
VEVE
respuesta

Subsana
hallazgos




Areas a Controlar y Supervisar

F Presentacion del resumen de rendicion de cuentas de los aportes financieros del estado, respecto

de los montos transferidos

e Verificar que hayan sido presentados en las direcciones regionales respectivas

Ingresos — Transferencias

e Examinar que los aportes se encuentren registrados en el SIS (Sistema Integrado de Informacidn Seguimiento y Monitoreo)

Egresos

e Revisar que los egresos por los gastos realizados, estén de acuerdo a los objetivos del proyecto, y a las indicaciones técnicas del
mismo, debidamente respaldados y orientados a verificar el buen uso y destino de los recursos transferidos

e Verificar que la documentacién de respaldo de los egresos incorpora los verificadores técnicos y financieros, ademds de los
validadores posteriores que sustentan la pertinencia del gasto, salvaguardando que no se afecte la atencidn otorgada a los NNA,
dando cumplimiento a los objetivos de los proyectos, de acuerdo a los establecido.

(

, Indemnizaciones legales

e Verificar el correcto calculo, uso y destino de los AFE, ante pagos por concepto de todas aquellas indemnizaciones de tipo u
origen legal o convencional




Arriendos

¢ Examinar que el proyecto de funcionamiento del programa, incorpora el item “Arriendo” y, en el caso de estar incorporado en el
proyecto, el contrato de arriendo entre las partes este celebrado notarialmente entre las entidades respectivas y de no estarlo, se
debe dejar consignado

e Verificar que los gastos rendidos asociados a compra, mantencidn autorizacién de circulacidn y uso de vehiculos cuentan con sus
respaldos y sus registros de uso siendo ademas pertinentes respecto a los objetivos del proyecto

e Verificar que el valor de restitucién asociado a la adquisicidon del bien se encuentre actualizado segun la tasacion fiscal y que una
vez concluido el proyecto o enajenado el bien adquirido, los recursos econdmicos sean reintegrados al servicio

Controles internos

e Verificar correcto uso de los bienes y recursos transferidos

- Cuentas Corrientes y Banco

* Examinar que los ingresos y egresos informados estén debidamente registrados segun lo dispuesto por la normativa vigente

Cierre financiero del proyecto

I —

¢ Iniciar el proceso de cierre administrativo y financiero de un proyecto por termino de su periodo de vigencia, de acuerdo con el
convenio suscrito, a menos que haya sido prorrogado o se encuentre en otra situacién particular




Funciones del supervisor financiero y
administrativo:

[

Supervisar la ejecucion
de los proyectos
convenidos con los
organismos
colaboradores,
velando por la calidad
de atencidn dirigida a
los niflos(as) y
adolescentes

Controlar el
funcionamiento de los
proyectos convenidos
con los colaboradores
en el ambito financiero

(uso y destino de
recursos)

Asesorar a organismos
colaboradores y
equipos en materias
financieras

Seguimiento a los
hallazgos u
observaciones
detectadosen la
supervision financiera,
en el marco de la
mejora continua

rendicion de las
HENREENEES
realizadas a los
Organismos
Colaboradores
Acreditados sea acorde
a la normativa vigente
del Servicio

y

A

Determinar los
excedentes financieros
y/o bienes muebles de

los Organismos

Colaboradores

Acreditados y que
estos se destinen de
acuerdo con la
normativa legal del
Servicio
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