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Marco normativo

Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Proteccion Especializada esta en
el marco de la Proteccion Integral de Derechos a nifios, nifias y adolescentes. Nifilos amenazados o vulnerados en sus derechos
se constituyen en sujetos preferenciales de las politicas publicas.

gue crea el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Ley N° 21.302. Su objetivo es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, la cual se define como el diagndstico especializado, la restitucion de derechos, la reparacion del
dafno ocasionado y la prevencién de la ocurrencia de nuevas vulneraciones.

Ley N° 20.032 Regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

Ley N° 19. 968 Crea los Tribunales de Familia.

Proteccidon Universal
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LINEAS DE ACCION

Para cumplir su objetivo, tal como lo mandata la Ley 21.302, el Servicio de Proteccidon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia debe proveer y ejecutar programas especializados, los que se organizan en cinco Lineas de Accidn:

e Diagnostico Clinico Especializado de casos, y pericia.
e Intervenciones Ambulatoriasde Reparacion.

e Fortalecimientoy vinculacidn.

e Cuidadoalternativo.

e Adopcion.
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Programa de Diagndstico Clinico Especializado

Definicionen laLey N° 21.302

Este Programa tiene por objeto realizar diagndsticos clinicos especializados requeridos
para la constatacion fehaciente de vulneraciones de derechos y dafio asociado a ellas
en ninos, niflas y adolescentes derivados desde los tribunales o las Oficinas Locales de
la Nifez, en casos en los que existe la sospecha de vulneracion de derechos. En caso de
constatarse vulneraciones y dainos asociados, la linea de accidn incluye la formulacion
de un plan de intervencion individual necesario para el tratamiento del caso y su
recuperacion... (art.22. 1)

Es importante destacar que el Programa se constituye en la puerta de entrada de ninos,
nifas y adolescentes a la proteccidn especializada, por lo que se realiza la evaluacion a
todos/as y el Plan de Intervencidon para aquellos/as que se encuentran en situacion de
desproteccion.




Considerando ese mandato legal, parael proceso de diseio de la Orientacion
Técnicase integrolo siguiente:

» Revision de estudios nacionales e internacionales, literatura técnica actualizada y con evidencia, relacionada
con metodologias e instrumentos de evaluacion y factores de riesgo y protectores de recurrencia de
violencia, consulta a expertos en estas tematicas.

» Integraciéon de contenidos del estudio de UNICEF (2021). “Elaboraciéon de recomendaciones respecto de la
estructura y contenidos de la oferta programatica del Servicio Nacional de Proteccién Especializada y sus
modelos de intervencidn, incluyendo elementos para implementar ajustes territoriales necesarios para la
ejecucion de los mismos”. Consultoria implementada por el Centro Iberoamericano de los Derechos del Nifio

(s/p).

» Revision de la forma en que operan los Sistemas de Proteccién Especializada de diferentes paises (Estados
Unidos, Espafa e Inglaterra). El foco estuvo puesto en las dimensiones que se evaliian, las metodologias e
instrumentos asociados.




Marco Conceptual

I. Continuo Proteccion —desproteccion.

Se valora en base a 4 dimensiones, las cuales se encuentran interrelacionadas entre si:

Caracteristicas de la
situacion de
vulneracion.

Situacion del niio, nina
o adolescente.




Definicion desproteccion y sus tres niveles

Se define que la desproteccion es la situacidn que presenta un nifio, nifla o adolescente cuando sus necesidades
del desarrollo se encuentran insatisfechas o en serio riesgo de estarlo, representando una vulneracion a sus
derechos o riesgo de vulneracion. Esto, debido a dificultades en el ejercicio del rol parental de los progenitores o
los adultos a cargo de su cuidado, y de las caracteristicas de su entorno, que impide compensar o mitigar el efecto
de las mismas, lo cual produce o puede producir dafio a corto, mediano y/o largo plazo, en su salud, bienestary
desarrollo, requiriendo proteccion especializada.

La desproteccion se operacionaliza en tres niveles
Desproteccion Desproteccion Desproteccion
inicial intermedia avanzada

Aun cuando a cada nivel de desproteccion es posible asociarlo a un programa de proteccion especializada que
puede entregar la respuesta que el nifio, nina o adolescente requiere, esta no se da de manera lineal respecto al
nivel de desproteccion, pues considera las diferencias individuales marcadas por las trayectorias vitales y de
vulneracion.




|l. Evaluacion de Riesgo.

Un factor comun en la revision de estudios y literatura técnica es que los sistemas de Proteccidon Especializada
deben predecir el riesgo de recurrencia de la violencia que afectan a nifos, nifias y adolescentes, destacandose

tres metodologias principales:

- Instrumentos actuariales: examinan los factores de riesgo que estan empiricamente relacionados con el
maltrato infantil y se validan estadisticamente, sin contar con la ponderacién de un profesional.

- Evaluacion clinica: Puede ser a través del juicio profesional individual (se basa en la experiencia de cada
profesional por lo que tiende al error y al sesgo) y el juicio profesional estructurado (se basa en criterios
tedricos y de consenso de expertos).

Existencia o no de

desproteccion
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lll. Violencia, maltrato y sus consecuencias en el desarrollo.

» Dimensionamiento del problema que afecta a nifios, nifias y adolescentes.

» En base a las Observaciones Generales N°8 y N° 13 del Comité de Derechos del Nifio:

Definicion de violencia: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual”.

Tipologias de violencia: “...incluyen el descuido o trato negligente, la violencia mental o maltrato psicolégico,
la violencia fisica, el abuso y la explotacidn sexual, tortura y tratos o penas inhumanos o degradantes, violencia
entre ninos, autolesiones, prdcticas perjudiciales (prdcticas culturales como mutilacion femenina, ritos
inicidticos, matrimonio forzado), violencia en los medios de comunicacion, violencia a través de tecnologias de

la informacion y las comunicaciones y violaciones de los derechos del nifio en las instituciones y en el sistema
(ONU, 2011) ”.

» Revision de literatura actualizada respecto del impacto de la violencia en el desarrollo.
=Violencia hacianifios, ninasy adolescentes vista como un problema complejoy multifactorial.
=Presentacion de cifras nacionalese internacionales.
=Efectos de la victimizacidon en diversas areas del desarrollo.



Sujeto de Atencion

Ninos, ninas y adolescentes menores de 18 anos de edad, y sus familias o cuidadores, derivados al Programa por
vulneracion de derechos o sospecha de ésta.
El Programa atendera a nifos, ninasy adolescentes que no se encuentren vigentes en la oferta especializada.

VIAS DE INGRESO.

De acuerdo con la Ley N°21.302 y la Ley N°21.430, las vias de ingreso al Programa son, por derivaciéon de
Tribunales de Familia o Tribunales con competencia en familia y las Oficinas Locales de la Ninez y Oficinas de
Proteccion de Derechos (durante etapa de transicion).



Objetivos del Programa

Objetivo General.

Evaluar a ninos, ninos y adolescentes con sospecha de vulneracion de sus derechos,
determinando si presentan o no una situacion de desproteccion, para contribuir a la toma de
decisiones de la autoridad judicial o administrativa.

Objetivo Especifico.
e Determinar si los nifos, nifnas y adolescentes se encuentran en una situacion de desproteccion,
el nivel o grado de ésta.

e Proponer un Plan de Intervencion Individual para los nifos, nifas o adolescentes que se
encuentren en situacion de desproteccion.



Componentey etapas

COMPONENTE: EVALUACION Y ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL
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ACCIONES MINIMAS PARA EVALUAR

Un minimo de tres entrevistas con los adultos, dos de ellas presenciales, una de las cuales debe realizarse en
visita domiciliariay otra que puede ser telematica.

Dos contactos presenciales con el nino, nina o adolescente.

Un encuentro conjunto con nifios, nifias o adolescentesy el/la o los adultosa cargo del cuidado con foco en la
interaccion.

Un contacto directo con hermanos/as u otros nifios, nifias o adolescentes u otros familiares que residan en el
mismo domicilio

Una entrevista con testigos de la situacion de desproteccion, si los hubiera.

Coordinacion con profesionales de salud y educaciéon relacionados con el nifio, nifia o adolescente y/o su
familia.

Coordinacion con curador ad litem o abogado del nifio, nifia o adolescente.



PLAZOS DEL PROGRAMA

» 24 horas para denunciar situaciones que constituyen riesgo para la integridad del nifio, nifa o
adolescente (durante toda la evaluacién), desde que se toma conocimiento del hecho, aplicacion
de Resoluciéon Exenta N°155.

» 10 dias habiles para pronunciarse sobre la existencia o no de desproteccién sélo en casos
derivados de Tribunales de Familia.

» 30 dias habiles para emitir Informe de Diagnéstico Clinico Especializado y Plan de Intervencion
Individual.



RECURSO HUMANO

» 12 Diagnosticos por Profesional

» Los resultados de la evaluacidn se presentan al nifio, nifia o adolescente y el adulto a cargo del
cuidado, integrando sus opiniones. Luego de ello se presentan al equipo completo a fin de
integrar lo interdisciplinario y resguardar su calidad (uso de la metodologia establecida) y
pertinencia (coherencia de los resultados con la informacidn levantada).

» Dotacion estima de manera aproximada 120 plazas, con 5 profesionales por disciplina, director,
secretaria/o, auxiliar de aseo, media jornada.



INGRESO
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Contenidos Dosierde Evaluacion

Evaluacion caracteristicas de la violencia o maltrato.

Factores protectores y factores de riesgo de presentacion y recurrencia de las tipologias de
violencia o maltrato.

Criterios para la evaluacion de satisfaccion de las necesidades de cuidado del nifio, nifia o
adolescente.

Herramientas ludicas para la observacion de nifiosy nifias.

Criterios para la evaluacion de impacto biopsicosocial de la violencia en el nifio, nifa o
adolescente.

Criterios para evaluar la colaboracion de los padres, madres o adultos que ejercen el cuidado
del nino, nina o adolescente.

Pautas de observacion de interacciones diadicas.



Dosier de Evaluaciony las cuatro dimensiones
DIMENSIONES Y VARIABLES A EVALUAR HERRAMIENTAS TECNICAS DOSIER

Caracteristicas de la situacion de vulneracion o a. Evaluacion de las caracteristicas de la violencia o maltrato. Valora
violencia. Galicia adaptado.

a. Tipologia de maltrato.
b. Intensidad.

c. Frecuencia

d. Circunstancias.

Situacion del niio, nifia adolescente. a. Criterios para la evaluacion de satisfaccion de las necesidades de
cuidado del nifio, nina o adolescente.

a. Satisfacciéon de necesidades. b. Criterios para la evaluacion de impacto biopsicosocial de la

b. Impacto biopsicosocial de la vulneracion. violencia en el nifio, nifia o adolescente:

c. Factores protectores y de riesgo. * Herramientas ludicas para la observacion de nifios y nifias.

d. Trayectoria de vida y puntos de quiebre. e Pauta de observacidon de interacciones diadicas.

c. Factores protectores y factores de riesgo de recurrencia de las
tipologias de violencia o maltrato referidos al nivel individual o del
nino, nina o adolescente.

d. Se evalua a través del registro historico en Sistema informatico del
Servicio y utilizando |a técnica de la linea de vida.

e. Indagar intervencion de otros programas e instituciones del
intersector.



Dosier de Evaluaciony las cuatro dimensiones

DIMENSIONES Y VARIABLES A EVALUAR

Capacidades de cuidado de la familia o adultos a o
cargo.

a. Capacidad de respuesta a las necesidades de b.
cuidado del nifio/a. C.
b. Grado de colaboraciéon hacia la intervencion.

c. Recursos, factores protectores y de riesgo d.
Caracteristicas_del contexto/entorno o
a. Soporte de redes familiares c

b. Soporte de redes comunitarias e institucionales.
c. Factores de riesgo y protectores.

HERRAMIENTAS TECNICAS DOSIER

Criterios para la evaluacion de satisfaccion de las necesidades de
cuidado del nifo, nifia o adolescente.

Pauta de observacion de interacciones diadicas.

Criterios para evaluar la Colaboracion de los padres, madres o
adultos que ejercen el cuidado del nifo, nifia o adolescente.

Factores protectores y factores de riesgo de recurrencia de las
tipologias de violencia o maltrato referidos a la familia o adulto a
cargo del cuidado.

Soporte de redes familiares (entrevistas)

Soporte de redes comunitarias e institucionales. (entrevistas)
Factores protectores y factores de riesgo de recurrencia de las
tipologias de violencia o maltrato referidos al contexto.
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