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LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL
PROCESO DE SUPERVISION 2023.

Unidad de Supervision Técnica
Division de Supervision, Evaluacion y Gestion.




Objetivo del proceso

Contribuir al cumplimiento de los estandares de calidad de la
atencion e intervencion brindada a los nifios, nifias, adolescentes
y familias o adultos relacionados, por los proyectos de la oferta
existente en cada region del pais, tanto de los de proyectos de
administracion directa como de los proyectos a cargo de
colaboradores acreditados, potenciando la gestion de los equipos
interventores y favoreciendo la puesta en accidon de cada
proyecto de funcionamiento.




Proceso Consultivo para la Construccion de Lineamientos 2023.
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Proceso Consultivo a Colaboradores Acreditados
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Resultados Proceso Consultivo a Colaboradores Acreditados

Participacion en la encuesta a nivel regional Participacién en Supervision técnica (ST)

o En ninguna 21
Participacion

Metropolitana 158
160 Valparaiso 106
140 Araucania 54
Biobio 52
120
Maule 50
10 Tarapacd a7
a0 Antofagasta 23
&0 Atacama 20
Aysén 20
40
Arica 18
20 I I I
I Los Lagos 15
o ey O . - l . Magallanes 13
O’Higgins 10
Nuble 7
Los Rios 4
Coquimbo 3




Resultados Proceso Consultivo a Colaboradores Acreditados

En relacidon a los enunciados referidos a aspectos diversos y especificos del proceso de supervision técnica, segin
escala Likert:

Seguimiento a los

Materias abordadas Retroalimentacion

Frecuencia Tiempo

56,4% Considera
la frecuencia
como suficiente
para controlar el
funcionamiento
de los proyectos
Cuidado
alternativo.

72,9 %
Considera estar
de acuerdo con
el tiempo
utilizado para
ejecucion de
cada supervision
técnica.

84,5 % Considera
estar de acuerdo
gue las materias
abordadas logran
apreciar como es la
ejecucion del
proyecto en cada

supervision técnica.

compromisos

84,5% Considera
estar de acuerdo
gue se efectua
seguimiento de los
compromisos
pendientes de
cumplir por parte
del proyecto.

92,3% Considera
estar de acuerdo
con mantener
reuniones de
retroalimentacion
y de cierre con el
proyecto



|
Resultados Proceso consultivo a Colaboradores acreditados

En relacion a las preguntas abiertas:

Oportunidades de Mejora

Lineamientos con
directrices claras
Disponer de

instrumentos y rubricas
por modalidad

Contar con la asesoria
técnica entregada ante
dudas y consultas.

El conocimiento de las
OOTT.

Habilidades empaticas,
retroalimentacion
constructiva

Comunicacion directa y
fluida

Cambio permanente de
supervisor

Permanecen algunas
subjetividades  de los
supervisores

Falta de receptividad de
algunos supervisores

Rol fiscalizador y
sancionador de algunos
supervisores.

El tiempo de supervision
técnica es muy acotado

Informes sin informacion
cualitativa del proyecto

Acciones necesarias de
incorporar al proceso ST

Eliminar expedientes en papel

Sostener reuniones
sistematicas con el equipo
ejecutor

Contar con un proceso de
acompanamiento y de
seguimiento del
funcionamiento

Establecer periodos de
supervision segun resultados,
a mejores resultados se
necesitan menos ST.

Comprender la realidad de
cada programa y sus recursos
al momento de ST



Proceso de Supervision 2023
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.
MODELO DE SUPERVISION 4X4X4 (funciones, actores, etapas) Y SU RELACION CON
- SUPERVISION TECNICA

( Experiencia )
FUNCION DE FUNCION DE
CONTROL RETROALIMENTACION

Usuarios
Pl an,/ Supervi-s.ados Reflexidn
ACClO N Servicio
Socios/Red

FUNCION DE \ / FUNCION DE
EVALUACION ASESORIA



Rol de Supervisor/a Técnico/a

e Nivel de
acatamiento de
normativa por
proyecto.

e Ponderacion del
ajuste o desvio.

o ()

4 N
e Variables

estructurales

e Mantencion de
buenas practicas o
innovacion.

e Deteccion de
falencias/
feedback/feedforwa
rd.

@&
alimentacion\®-@&

Variables de
proceso:

e Generacion de
preguntas

e |nstalacion de
proceso reflexivo

e Comunicacion
abierta para
explorar estrategias
de mejora

Asesoria

®
s

a )

e Activacion de
proceso para el aio
2023.




Modalidad de ejecucién de las Supervisiones Técnicas

e Contacto e Uso de e Ambas
directo in situ mecanismos modalidades
Tecnoloégicos

Frecuencia de las Supervisiones Técnicas

Cuidado Alternativo Ambulatorios

Mensual Trimestral




Tipos de Supervisiones Técnicas

En horario En horario no Reporte
habil habil Ejecutivo

e Dentrodela e Nocturna e Fueradela o ST
Jornada e Fin de planificacion Planificada
Laboral semana regular ° Urgencia

e Festivos

Plazo para elaboraciéon de Informes de Supervision Técnica

15 dias habiles
Supervision Urgencia: 5 dias habiles




Supervision Técnica: Gestion de la informacion

ST / Mddulo Mejora

Data / Uso Continua
Informacion

Flujo Activacion
Conocimiento de

Recursos

Sinergia
Organizacional

Toma de Decisiones Eficientes, ‘
Efectivas y basadas en evidencia



Lineamientos se encuentran publicados en la pagina web de nuestro

Servicio

W Gestince Coloeceres-5en X 4

€ C  § mejorninez//gesticn-ccashtm

{ Eoraccrlinezmien.. (] Pesomstizo @ Srarfeint G google-Buscarco.. SIS Meor ife2 -

f Sencolacoralde
. Proteccion Especializada

alaifez y Adclescencia

Colaboradores

2. Registro de colaboradores
acreditados

3, Documentos
4, Instancias de colabaracién
5. Protocolo Covid

6. Preguntas frecuentes de
colaboradores acreditados

7. Supervisién Técnica
8. Fiscalizacion

9, Supervision Financiera y
Administrativa

https://www.mejorninez.cl/gestion-ocas.html

Quienessomos | Colaboradores | Quiero ser Familia de Acogida

Concursas Ley N i6n de Colaboradores

GESTION DE

ORGANISMOS
COLABORADORES

La Unidad de Gestion de Colaboradores tene corro cropd:

Pro

W Gestion de Colaboradores - Ser X +

Guk D& ¢

@ mejominez.cl/gestion-ocas.html

@l Borrador Lineamien... [&] Persomético Ky SharePoint G google - Buscarco.. Y SIS Mejor Niez -

P

f Servicio Nacionsl de.
7| Proteccion Especializada
ala Nifiez y Adolescencia

fyo

de Adoocion ‘

Quienes somos

Colaboradores  Acreditacién

1. Lo que hacemos

Concursos Ley N°20.032

Colaboradores | Quiero ser Familia de Acogida

Gestién de Colaboradores

Resolucion Exenta y Anexos:

2, Registro de colaboradores

acreditados N

3. Documentos

4. Instancias de colaboracién

~

5. Protocolo Covid

6. Preguntas frecuentes de
colaboradores acreditados

8. Fiscalizacion

Ne
9. Supervisién Financiera y
Administrativa 1

Documento

Resolucién Exenta N° 10

Anexo N1, Anexo N°2, Anexo N°3, Anexo N°4, Anexo N°5, Anexo
N°6, Anexo N°7 y Anexo N°8

Informes de Supervision

Documento

INFORME DE SUPERVISION 2023 - Linea de Accion:
Intervencién  Ambulatoria de  Reparacion Proyectos

fyvo

Proceso de Adopcién

Enlace

Descargar

Descargar

Enlace

Descargar



Mejor Ninez
Ministerio de

Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile
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